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Resumo

O presente estudo foi desenvolvido a base de dois temas: Aconselhamento Existencial e
Aconselhamento Psicologico para Adultos em Situacdo de Doenga Crénica”. Para efeitos
de operacionalizagdo dos temas em discussdo definiu-se o seguinte objetivo geral:
compreender o processo de aconselhamento existencial e o aconselhamento psicoldgico
para adultos em situacdo de doenca cronica. E objectivos especificos: Identificar os
diversos conceitos de aconselhamento existencial e aconselhamento em si como um
processo, descrever os objetivos e atitudes do aconselhador existencial, e explicar o
processo de aconselhamento psicolégico para adultos em situacdo de doenga crénica.
Este trabalho se justifica pela necessidade de sensibilizar e reflectir sobre o
aconselhamento existencial como um processo de promogdo de saude mental, a teoria
existencial e a postura do conselheiro existencial. Possui ainda como relevancia social e
académica, na medida em que este constitui mais uma ferramenta de pesquisa para
proximos pesquisadores que se interessem no estudo do aconselhamento existencial, e
abordagens de aconselhamento psicoldgico para adultos em situagao de doenga cronica.
Quanto a metodologia, o presente trabalho fundamentou-se através do uso da pesquisa
bibliografica, onde na qual foram consultados em artigos eletronicos que versam sobre os
temas em discussdo. O aconselhamento existencial constitui um processo, ndo perpassa
etapas ou técnicas definidas no seu processo, a énfase ¢ o encontro humano intersubjetivo
como correspondendo ao encontro terapéutico. Portanto ha condigdes minimas a exigir
do aconselhando e do aconselhador para a realizacao de um processo de aconselhamento
existencial. A intervengdo psicologica em praticas de aconselhamento em relacdo a
prevencdo, nomeadamente ao nivel da promocao de estilos de vida saudavel, mas
sobretudo ao intervindo na prevengdo e gestdo dos efeitos da doenca crdnica constitui na
atualidade um grande desafio para os Psicologos de aconselhamento. No ambito da
prevencdo da doenga cronica, o Psicologo deve participar em delinear e executar
atividades de educacdo teraputica com o paciente, levando em consideragdo os
determinantes psicologicos dos comportamentos de risco para a doenga.

Palavras Chave: Aconselhamento, Existencia, Psicologia, dulto e Doenga.



Abstract

The present study was developed based on two themes: Existential Counseling and
Psychological Counseling for Adults in Situations of Chronic Illness”. For the purposes
of operationalizing the topics under discussion, the following general objective was
defined: to understand the process of counseling existence and psychological counseling
for adults in situations of chronic illness. And, three specific objectives: Identify the
different concepts of existential counseling and counseling itself as a process, describe
the objectives and attitudes of Existential Counselor Attitudes, and explain the process of
psychological counseling for Adults in Situations of Chronic Illness. This work is
justified by the need to raise awareness and reflect on existential counseling as a process
of promoting mental health, existential theory and the stance of the existential counselor.
It also has social and academic relevance, as it constitutes another research tool for future
researchers who are interested in the study of existential counseling, and psychological
counseling approaches for adults in situations of chronic illness. As for the methodology,
the present work was based on the use of bibliographical research, where electronic
articles were consulted that deal with the topics under discussion. Existential counseling
constitutes a process that does not go through defined steps or techniques in its process,
the emphasis is on the intersubjective human encounter as corresponding to the
therapeutic encounter. Therefore, there are minimum conditions to be demanded from the
counselee and the counselor to carry out an existential counseling process. Psychological
intervention in counseling practices in relation to prevention, particularly in terms of
promoting healthy lifestyles, but above all when intervening in the prevention and
management of the effects of chronic disease, currently constitutes a major challenge for
counseling psychologists. Within the scope of chronic disease prevention, the
psychologist must participate in designing and carrying out therapeutic education
activities with the patient, taking into account the psychological determinants of risk
behaviors for the disease.

Keywords: Counseling, Existence, Psychology, adult and Illness.
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Capitulo 1

1. Introducio

O presente trabalho propde considerar o aconselhamento existencial como uma
possibilidade de cuidado a ser oferecida a adultos vivendo com algum tipo de doenca

cronica.

A sociedade contemporanea tem passado por profundas transformagdes, com
caracteristicas importantes e especificas, o que vem acompanhado por uma crescente
manifestacdo de sofrimento, resultante das dificuldades de lidar com as atuais

demandas da vida.

Entretanto este estudo desenvolveu-se a base de dois temas: “Aconselhamento
Existencial e Aconselhamento Psicoldgico para Adultos em Situagdo de Doencga
Cronica”, tem por objectivo geral, compreender o processo de aconselhamento

existéncia e o aconselhamento psicologico para adultos em situa¢do de doenga cronica.

E como objectivos especificos tem: Identificar os diversos conceitos de
aconselhamento existencial e aconselhamento em si como um processo, descrever os
objectivos e atitudes do Atitudes de Aconselhador Existencial, e explicar o processo de

aconselhamento psicolégico para Adultos em Situacao de doenga cronica

Quanto a metodologia, o presente trabalho fundamentou-se através do uso da
pesquisa bibliografica, a qual sustentou-se de artigos electrénicos que versam sobre os
temas acima citados, visto que, a pesquisa bibliografica tem como objectivo conhecer e
analisar as principais contribui¢des tedricas existentes a partir de um determinado tema
ou problema, procurando expor a realidade estudada, suas caracteristicas e principios

vinculados.

No que concerne a organizacdo, o trabalho encontra-se estruturado em trés (3)
capitulos, onde, o Capitulo I ¢ referente a introdu¢do, Capitulo II abarca o

desenvolvimento, e o Capitulo III ¢é referente a conclusao.



Capitulo 11

2. Desenvolvimento

2.1. Definicao de Conceitos
2.1.1. Aconselhamento

O termo aconselhamento foi usado, tradicionalmente, em conexao a situacdes
como fornecer informagdes, dar conselhos, criticar, encorajar, apresentar sugestdes e

interpretar o cliente e o significado de seu comportamento.

O autor (Kneller,1971:92) refere que ...

enquanto pratica, o aconselhamento foi desenvolvido, inicialmente, nos Estados
Unidos, no principio do século XX, como um dispositivo da assisténcia social,
oferecendo apoio a problemas financeiros, oportunidades de expressdo e alivio das
tensdes e angustias. Entretanto, & medida que as suas técnicas tornaram-se mais
elaboradas e a sua aplicagdo ampliada através da utilizagdo de teorias cientificas, as
defini¢cdes de aconselhamento sofreram idénticas evolugdes, transformando-se em um

ramo da psicologia.

Definir o aconselhamento psicolégico ¢ uma tarefa complexa. Assim como em
outras areas da psicologia, esse campo de atuagdo abarca uma diversidade de
perspectivas tedricas que, desde os seus primoérdios, ndo se enquadram em uma

1dentidade coesa e estavel.

Para o dicionario Hauriss (2001), o aconselhamento define-se como uma pratica
de auxilio ou orientacdo prestada por um profissional a pacientes que precisam tomar
decisdes que envolvam a escolha profissional ou a solu¢ao de pequenos problemas de

ajustamento e de conduta.

2.1.2. Historia e Origem do Aconselhamento Psicologico

O aconselhamento psicoldgico surgiu nos Estados Unidos, no periodo pos

Revolucao Industrial. Neste contexto, em que emergiam novas profissdoes € ocupagoes,



o intuito era auxiliar os jovens no processo de escolha profissional, a partir do

conhecimento de suas inclinagdes, (Scorsolini-Comin, 2014).

Essa teoria delimitou um campo de actuacgdo especifico do psicologo, atribuindo
ao aconselhamento psicologico a funcdo de promover a adaptagdo e o ajustamento do

individuo ao meio, diferenciando essa pratica das psicoterapias.

Como refere o autor Scheeffer (1976), apoiada em principios da psicometria e
do positivismo, a teoria trago e factor defendia que os individuos possuem aptiddes,
habilidades e interesses especificos, relacionados ao desempenho de diferentes
aptiddes, e que podem ser medidos objectivamente por meio de testes psicoldgicos,
também apoiava-se da perce¢do de que o ambiente e grupos sociais exercem influencia

sobre individuos, sendo o aconselhamento um importante instrumento de ajustamento.

Dessa forma, a primeira teoria do aconselhamento psicoldgico trouxe uma
defini¢do mais abrangente do que o campo estritamente clinico, e mais focado nas

dimensdes psicoldgicas relacionadas aos processos vocacionais € educacionais.

Ao mesmo tempo, instaurou as primeiras praticas que respondiam a demandas
institucionais, como a Orientacdo Educacional, com énfase em estudos e intervengdes
que abarcavam contextos € grupos sociais, e nas significagdes dos comportamentos dos

individuos a partir desses (Schmidt, 1999).

2.2. Teoria Existencial

Segundo Lima (1976), em suas abordagens, o existencialismo ¢ expresso por
uma corrente filosofica que se caracteriza pela preocupacao de compreender o homem
como ser unico, livre e vivente, em busca de um sentido existencial, tendo como

principais colaboradores dessa teoria, Rollo May, Van Kaam e Sartre.

O pensamento existencial ressalta a necessidade da tomada de consciéncia da
propria existéncia, da importancia de uma direccionalidade existencial e do livre

arbitrio, da aceitacdo da responsabilidade pela propria existéncia.
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A abordagem existencialista permite reflectir sobre as possibilidades de
actuacao do aconselhador, a partir de uma concepgao historico-dialéctica de homem,
segundo a qual sujeito s6 pode ser compreendido mediante sua historia individual e seu
contexto sociocultural. Para tanto, tem-se como fundo de sustentacdo a nocao de que o
sujeito se faz e ¢ feito por esse conjunto de factores, sendo possivel, por isso mesmo,

alterar sua personalidade conforme os acontecimentos que vivencia (Lima, 1976).

Baseado, entdo, na posicao existencialista, o aconselhamento busca localizar o
sujeito, isto &, situd-lo no modo como vivencia sua propria histéria, assim como
pretende elucidar o contexto historico-social em que estd inserido e no qual vem

constituindo sua personalidade.

A partir disso, o sujeito terd condigdes de compreender como chegou a ser quem
¢ naquele momento e, principalmente, que pode agir de forma a alterar o seu futuro,
considerando que os sujeitos se caracterizam, fundamentalmente, pelo que ainda nao

sdo e, portanto, pela liberdade de se modificarem e modificarem o curso de suas vidas.

O autor Lima (1976), refere ainda que o aconselhamento se configura, assim,
como uma atitude perante o ser humano, no sentido de entendé-lo nas suas experiéncias
individuais, particularmente, aquelas de natureza nao-intelectuais e no seu

envolvimento total com a situagdo no mundo em que vive.

O aconselhamento existencial centraliza-se nas experiéncias subjectivas do
individuo que representam a fonte de todos os seus significados e oferece-lhe uma
ajuda para se reestruturar e se reencontrar, bem como, para o desenvolvimento de

novos valores.

Em tltima andlise, pode-se definir o aconselhamento como um encontro
humano auténtico, no qual o sentido da existéncia ¢ encontrado pelo sujeito, sendo esse

um conceito basico da concepgao existencial.
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2.2.1. Aconselhamento existencial

O ser humano possui liberdade e portanto plena responsabilidade por todas as
suas acc¢oes. Assim, como decorréncia dessa liberdade e dessa unicidade, ele deve

fazer-se a si mesmo.

No aconselhamento existencial, o aconselhador encara o aconselhando como
uma personalidade tnica que busca a si mesmo, que se debate para sair da sua
inautenticidade e ser plenamente. O homem ¢ visto como um ser que busca o
significado de sua existéncia, significado esse que s6 pode ser encontrado dentro dele

proprio, (Kneller, 1972).

Nessa linha de pensamento, o aconselhador nao dirige, pois ninguém pode

pensar em orientar a vida de outrem.

O que se procura fazer ¢ levar o aconselhando a conhecer antes de mais nada a

sua propria natureza, ¢ fazer com que o individuo tenha "coragem de ser ele proprio.

O aconselhamento existencial vé o homem além de todos os tragos
superficiais. O homem ¢ visto como um ser total, um ser que esta em constante
mudanga, que busca sua autenticidade, sua integracdo, sua auto-realizagdo.
Um ser num processo dindmico de interacgdes com a realidade, um ser com
experiéncias Unicas, que caminha ao encontro de seu eu real, (KNELLER,

1972:78).

2.2.2. Situacao de Aconselhamento

O aconselhamento existencial, tem como base o encontro humano, o encontro

humano como um estar com outra pessoa, participante de sua existéncia plena.

O que significa nas palavras de Kaam (1966:22) que,

Na relacdo entre aconselhador ¢ aconselhando, ha uma interagéo total,
que provoca uma mudanga espontanea naqueles que a experimentam e que
dela participam. O aconselhador existencial procura atender ao apelo do

aconselhando, vendo-o como uma personalidade Unica e total.
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Por outro lado, € necessario que se diga que no aconselhamento existencial nao

existem receitas, formulas previamente estabelecidas.

A experiéncia do aconselhador ndao serve para nortear as escolhas do
aconselhando, pois ele € um ser Unico e responsavel, que tem o seu proprio mundo de
significados e valores, livre para encontrar-se, para encontrar o seu proprio caminho

através de suas proprias vivéncias, (Kaam et al, 1966).

Outros autores referem que, encontrar-se totalmente leva o aconselhando a
tornar-se livre, a encontrar a sua autenticidade, a encontrar a sua liberdade, liberdade
esta que ndo ¢ vista somente sob o prisma da liberdade fisica, mas no sentido de atribuir
significado as suas limitagdes colocando-se psicologicamente diante delas, (Kaam et al,

1966).

Sendo muito dificil atender ao apelo total, ¢ necessario que o aconselhador
penetre no mundo vivencial do aconselhando, sentindo-o como se fosse o seu proprio
mundo. Assim, como nao basta que alguém mude de lugar para ter a mesma impressao
visual de outra pessoa, nao basta que o aconselhador procure ver o mundo pelo mesmo
angulo do aconselhando, ¢ necessario que ele procure vé-lo com os olhos do proprio

aconselhando.

2.2.3. Empatia no Processo de Aconselhamento Existencial

Através da relacdo empadtica, chega-se a algo mais amplo e profundo de que

aquilo que simplesmente estd contido na apresentagdo factual do aconselhando.

A empatia, segundo May citado por (Kaam, 1966:77), compara a participacdo
mistica do homem primitivo com o outrem, ndo implica numa simples aceitagdo,
aceitagdo que vem da rememoragdo de suas proprias vivéncias, mas em ser sensivel a

personalidade tinica do aconselhando visto como um ser total e livre.

A empatia leva a uma fusdo intima, portanto € essencial ao encontro humano,
leva a compreensdo da realidade do cliente, que estd além de toda e qualquer

categorizacdo, além de qualquer diagnostico e de qualquer interpretagao.
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Como refere (Kaam, 1966), o encontro entre aconselhando-aconselhador leva o
aconselhando a entrar num processo de recriacdo. A ele cabe tomar as decisdes, ¢ ele

que, através de uso da propria liberdade, da significado ao seu mundo.

O aconselhando ¢ levado a descobrir como tomar-se livre, a compreender que
algo deve ser feito, pois ser homem nao ¢ ser perfeito mas caminhar na direc¢ao de uma

perfeicao limitada, a que cada um pode atingir na sua vida.

2.2.4. Objectivos do Aconselhamento Existencial

O aconselhamento existencial apresenta entre seus principais objectivos:
abertura para a culpabilidade auténtica, existéncia dinamica, libertagdo do
psicologismo, da imagem publica e do cientificismo; honestidade existencial;
compromisso existencial; auto-aceitagdo; abertura para o conflito auténtico, Kaam

(1966).

2.2.4.1. Culpabilidade Auténtica

Pretende-se, na psicoterapia ou no aconselhamento existencial, levar o cliente a
reconhecer e trabalhar sobre sentimentos auténticos de culpa, ao invés de fixar-se em

sentimentos neuroticos, descobrindo os primeiros por baixo dos ultimos.

A culpabilidade auténtica deriva-se de experiéncias proprias, reais e de atitudes

de compromisso e de responsabilidade.

Quando o aconselhando ousa ser pequeno, sem importancia, paradoxalmente
cresce e deixa emergir uma existéncia inalienavel, significante. Essa honestidade basica
o habilita a admitir os proprios erros com serenidade. Antes receava que seus erros o

atingissem, a ponto de destruir a estima dos outros por ele.

A medida que progride o aconselhamento, o aconselhando reduz a
percepcao anterior a sua verdadeira dimensao, isto €, qualquer menosprezo ou

critica, anteriormente percebido como um ataque global a personalidade,

14



torna-se reduzido em importancia e é compreendido como 1til ao progresso e

crescimento pessoal, (VAN, 1966:77).

O aconselhando aprende a aceitar os proprios erros e limitagdes sem ansiedade,
amargura ou ressentimentos, e a assumir riscos, participando da realidade que o cerca, e

incorporando a nova atitude, ganha em produtividade e criatividade.

2.2.4.2. Existéncia Dinamica

A vida deve ser reconhecida como crescimento, desenvolvimento, actualizacao,
este reconhecimento significa a abertura para novos modos de viver ou a integracdo de

antigos € novos modos de existir, a escolha de um estilo saudavel de vida.

A existéncia dindmica supde portanto a libertacdo de influéncias inibitdrias, que
empobrecem o existir, tornando-o por vezes unilateral, limitado a uma s6 direcgdo. A
personalidade ndo ¢ mais considerada acabada, completa no seu desenvolvimento e

integracao, (Kaam, 1966).

Aceita-se uma existéncia dindmica, em busca constante de novos horizontes. Ha
uma estrutura fundamental da personalidade individual, isto é, uma constelagdo de
impulsos e motivos basicos, com intensidade varidvel. O que pode variar ¢ a realizacao

concreta.

A personalidade no presente resulta de sua totalidade estrutural e de modos
especificos de existéncia. A interac¢ao com factores ambientais da origem a um estilo

unico de vida.

Ha muitas pessoas prejudicadas no desenvolvimento de sua personalidade por
influéncias que derivam da difusdo de conhecimentos fragmentados de psicologia ou

psiquiatria, ao nivel popular, Kaam, (1966)

Um dos objectivos do aconselhamento moderno serd libertar o individuo da
influéncia de conceitos populares, que afectam a experiéncia real pessoal. Outro
proposito sera o de capacitar o aconselhando a libertar-se da "imagem publica" (aquela

que ele acredita que os outros tenham a seu proprio respeito).
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A pessoa muito preocupada com esse aspecto deixa de ser verdadeira,
real. Preocupa-se mais com o que aparenta do que com o que na verdade é. A
medida que é mais sensivel as preferéncias dos outros do que aos proprios
sentimentos, toma-se incapaz de distinguir entre os proprios sentimentos e

aquilo que os outros esperam dela, (Van, 1966:77).

2.2.4.3. Honestidade existencial

E objectivo do aconselhamento existencial levar o aconselhando a reconhecer a
propria identidade, isto ¢é, tomar-se capaz de ser verdadeiro consigo mesmo € com 0s
outros. Apenas a propria pessoa pode tomar decisdes finais em sua vida, segundo a sua
percepcdo pessoal, que enriquece e evolui por meio da avaliacdo pessoal das

percepgdes dos outros, Van, (1966).

E parte da honestidade existencial, a abdicacdo de respostas experimentadas
como falsas, assim como a diminui¢do dos sistemas defensivos pessoais, desenvolvidos
numa autoproteccdo ansiosa. Essa tarefa ndo termina, porque os sistemas defensivos

tendem a emergir, sempre que a pessoa se sente ameacgada.

A desestruturagdo de uma personalidade deformada por condicionamentos
varios ¢ montada em esquemas defensivos adequados a situagdo anterior produz o
sentimento ansioso, relacionado a um vazio, onde se perdem todas as certezas e apegos

anteriores, revelando fraqueza e insuficiéncia.

Parece mais facil ao aconselhando aceitar-se como mau do que como
insignificante. A secreta autopercepcdo de auséncia de valor e pequenez leva o

aconselhando a supor que todos estdo constantemente a ponto de percebé-lo assim.

Quando comega a abrir mao da atitude defensiva, o seu comportamento torna-se
mais livre e permite a emersdo de uma realidade pessoal Unica. Segue-se a
reestruturacdo pelo sujeito de sua personalidade em bases auténticas, pessoais,

inalienaveis, Van, (1966).
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2.2.4.4. Compromisso existencial

O compromisso com a existéncia € participacdo consciente, dirigida da
realidade segundo as caracteristicas pessoais de cada um. Implica o desejo de viver um
projecto de vida, segundo a propria verdade e as demandas da existéncia. Abrimos mao
de uma existéncia autocentrada e autocratica e colocamo-nos a disposi¢ao das

demandas da vida, (Lima, 1976)

Participar nao significa render-se cegamente, mas viver um projecto de vida
coerente consigo mesmo e com as demandas do meio-ambiente. Comprometer-se com
a vida ¢ libertar-se da prisdo pessoal e integrar-se na realidade, na historia. E render-se
a vida, assumindo todos os seus riscos. Impde-se a recusa em fazer das preocupagdoes

egocéntricas o unico critério do projecto de vida.

A autoconfianga serd mais o produto do que a causa do compromisso
existencial. Aceitar da existéncia os aspectos prazerosos ou dolorosos, ¢ condi¢cdo para

a verdadeira liberdade.
2.2.4.5. A auto-aceitacio

O compromisso com a realidade implica que o cliente se aceite a si mesmo,
assuma a responsabilidade de sua propria realidade, conscientize-se de suas

potencialidades tUnicas e defenda-se quando necessario.

A auto-aceitagdo envolve atitudes e reaccdes como, colocar-se em campo € nao
retirar-se (por ansiedade, modéstia defensiva, falsa humildade egocéntrica); reconhecer
as proprias capacidades e limitagdes; defender os proprios direitos. O compromisso
exagerado com parentes ou outras solicitagdes também pode comprometer o

crescimento pessoal.
2.2.4.6. Conflito Auténtico

A finalidade da psicoterapia ou do aconselhamento existencial ndo ¢ resolver os
conflitos dos clientes, mas ajuda-lo a descobrir a sua estrutura unica, fundamental e

comprometé-lo na actualizagdo dessa estrutura.
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A terapia o ajuda a superar estruturacdes inauténticas e espurias que se
sobrepuseram ao arcabou¢o uUnico, fundamental. No entanto, ndo o libertara de

conflitos e contradi¢des, que estdo presentes na sua estrutura existencial basica.

O objectivo do aconselhamento ¢ levar o aconselhando a experimentar essas
inclinagdes contraditorias mais claramente. Ele deve tornar-se capaz de descobrir,
manter e restaurar o equilibrio entre forgas contraditérias, caracteristicas de sua

personalidade.

Segundo Van (1966), O objetivo sera iniciar conflitos auténticos, que devem

substituir os inauténticos do passado.

2.2.5. Atitudes de Aconselhador Existencial

Segundo (Kaam, 1966), as atitudes de maior relevancia na situacdo de
aconselhamento sdo: a flexibilidade, a aceitagdo, a gentileza (gentleness) e a

sinceridade.
2.2.5.1 Flexibilidade

A atitude de flexibilidade significa o abandono de regras rigidas e esquemas
explicativos, mesmo que derivados de observagodes praticas com outros clientes. Supde

a abertura para uma nova realidade pessoal que ¢ necessariamente Unica.

O medo de desaprovagdo limita o reconhecimento das proprias inclinagdes
basicas e aspiragdes. A repressdo do mundo em que vive o aconselhando pode ser tdo

intensa, que ele mesmo desconhega os significados mais profundos de sua vida pessoal.

A flexibilidade significara criatividade. Cada aconselhando vive no seu proprio
mundo de significados, expressdo de uma existéncia que ¢ unica aqui e agora. Logo,
cada manifestacao, na relagdo de aconselhamento, deve ser criativa. Pressupde que o

aconselhador seja uma pessoa madura, livre de ameacas e de rigidez.

O comportamento rigido do aconselhador corresponde a uma defesa contra

possivel ameaca de um mundo inesperado ou indesejavel. O aconselhador pode estar
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sujeito a tais formas de reac¢dao quando, na verdade, ndo realizou a sua propria unidade

e se sente incapaz de enfrentar a revelagao de um outro mundo de significados.

2.2.5.2 Aceitacio

A aceitacdo ndo deve ser confundida com aprovagdo, significa, na situacdo de

aconselhamento, a preservacao, pelo aconselhador, de uma atitude valorativa.

O aconselhando merece respeito, pela pessoa Unica que ¢ e que interessa ao
aconselhador compreender. As suas reacgdes comportamentais assumem uma condi¢ao
sintomdtica e sdo assim apreciadas, isto ¢, exprimem dificuldade na estruturacao pelo
aconselhando de seu mundo de significados. A fun¢do do aconselhador sera
compreender que dimensdo da existéncia do aconselhando ¢ revelada pelas suas

comunicagoes.

r

Basicamente, o aconselhando ¢ respeitado como pessoa humana,
dinamicamente presente, acima das comunica¢des que faz. A natureza humana ¢

considerada como fundamentalmente boa e amavel.

2.2.5.3 Gentileza

r

A gentileza ¢ uma atitude complexa. Exprime respeito, sensibilidade,
consideragdo, tolerancia. Nao se trata, da parte do aconselhador, de tentar "ser um
deles", pelas razdes ja apontadas, ou de projetar no aconselhando as proprias ambigdes
insatisfeitas, numa tentativa de realizacdo. Muito menos, do apego do aconselhador ao

aconselhando, buscando suprir as necessidades afetivas do primeiro.

Ha conselheiros (homens) que nio ultrapassaram a preocupacdo ansiosa com a

propria virilidilde, circunstancia que os impede de serem gentis.

A gentileza nao deve ser atitude adotada em termos de estratégia, o que
manteria o relacionamento a um nivel superficial, sem acesso a niveis mais profundos

da existéncia.
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2.2.5.4 Sinceridade

Esta atitude ¢ basicamente importante em termos de terapia e aconselhamento

existencial.

A sinceridade profunda corresponde a autenticidade e se expressard em termos
de abertura, honestidade, apego a verdade. Torna-se necessario ao aconselhador
despojar-se de sua "mascara social", por vezes 1til em outras situacdes de social vida,
em que o homem procura defender-se das demandas ou da sobrecarga em seu
relacionamento com funcionarios, colegas, administradores, familiares, etc. A "mascara

" paralisaria uma comunicacdo intersubjetiva na situagdo de aconselhamento.

2.2.6. Atitudes do Conselheiro Psicolégico segundo May

A empatia € apontada por May (1996) como primordial para que todo processo
de aconselhamento alcance seus objetivos. O conceito de empatia no qual se baseia o

autor parte da ideia do contato, influéncia e intera¢do das personalidades:

Significa um estado de identificagdo mais profundo de personalidades
em que uma pessoa se sente tdo dentro da outra que chega a perder
temporariamente a sua propria identidade. E neste profundo e um tanto
misterioso processo que ocorrem a compreensao, a influéncia e outras relagdes

significativas entre as pessoas” May, (1996: 65).

May (1996) faz referéncia a capacidade de transformagao presente no processo
de aconselhamento, tanto para o aconselhando, quanto para o aconselhador. Cita Jung,
que afirma que para um tratamento psiquico ser eficiente o “médico” também deve se
sentir afectado por seu paciente. As vontades e emogdes de aconselhador e

aconselhando passam a fazer parte de uma nova entidade psiquica.

Ao mesmo tempo que os problemas do aconselhando transferem-se para o
aconselhador, a estabilidade psicoldgica, forca e coragem do aconselhador sao

transferidos para o aconselhando, auxiliando-o na luta de sua personalidade.
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Conforme (May, 1996), um dos resultados da empatia ¢ a influéncia, tanto de
ideias, quanto de padrdes de personalidade, incluindo comportamentos, gestos € o
desempenho de papeis. Na maior parte das vezes, o aconselhador exerce influéncia
sobre o aconselhando, considerando sua estrutura de personalidade e o fato de estar em

uma posi¢ao de maior prestigio.

Dessa forma, o aconselhador deve assumir uma responsabilidade ética ao

assumir a influéncia que pode exercer sobre os outros.

Considerando esses aspetos, o autor ressalta que um aconselhador deve aprender
a exercer a empatia, permitindo que seu si-mesmo penetre em outra pessoa € que seja

afetado por mudangas nesse processo, May (1996:85).

May (1996) também adverte para a existéncia de dois estdgios no processo de
aconselhamento, a confissdo e a interpretagdo, aos quais o aconselhador precisa estar

atento a fim de guiar suas observagdes e atitudes.

No primeiro deles, que costuma tomar a maior parte da entrevista, o aconselhando
revela seus problemas e no segundo, juntamente com o aconselhador, que auxilia com
perguntas esclarecedoras e pontos de vista sugestivos, examinam os fatos apresentados

e suas relagdes com a estrutura de personalidade.

O autor lembra que o instrumento de trabalho do aconselhador ¢ ele mesmo, o
seu si proprio. Algumas qualidades do bom aconselhador parecem Obvias, como
simpatia, interesse e prazer em estar na companhia de outras pessoas, além da
capacidade de ter empatia. Tais caracteristicas ndo precisam ser necessariamente inatas
e podem ser desenvolvidas, a partir de seu conhecimento pessoal e experiéncia no

contato com pessoas.

3. Aconselhamento Psicologico para Adultos no Caso de

Doenc¢a Croénica

Dentre todos os animais, o ser humano ¢ o que mais precisa e demanda cuidado
para sobreviver. O cuidado ¢ essencial a vida, somos cuidados do nascimento a morte e

esse ¢ um processo inerente de se fazer vivente na terra, Silva (2006).
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Segundo o autor Heidegger (2012), o cuidado ¢ zelo, protecdo, preocupagdo e

implica no comprometimento do ser com o ser no mundo.

Diante disso, ¢ imprescindivel que se englobe os cuidados no tratamento de
pessoas acometidas por enfermidades fora de possibilidades terapéuticas de cura,
considerando que esta forma de cuidado facilita a compreensdo do ser-ai sobre sua
condicdo, além de oferecer conforto para suas angustias e medos, a0 mesmo tempo em
que busca amenizar além do desconforto fisico, dores emocionais diante da aceitacao

da finitude.

Kovécs (2008), explica que diante do avango de uma enfermidade, em que a

possibilidade de cura ¢ inexistente, os cuidados a essa pessoa tornam-se fundamentais.

Sdo comuns os sentimentos de sofrimento, medo, desamparo, abandono e
consequentemente a falta de sentido para a vida, anglstia e impoténcia em relacdo a

possivel dependéncia do cuidado do outro, como se fosse um luto antecipatorio

As doengas cronicas em parte caracterizam-se como aquelas que ndo oferecem
risco de morte iminente, mas que impdem condi¢des incapacitantes no quotidiano de
pacientes a longo prazo. Por se tratar de um estado patologico permanente, o tratamento

requer acompanhamento psicoldgico, além de exames e medicamentos, Kovacs (2008).

A abordagem indicada nos casos de doengas cronicas ¢ a psicologia clinica, area
que aborda transtornos mentais e suas manifestagdes psiquicas. Cabe ao psicologo
clinico realizar intervengdes de prevencdo, promog¢do e aconselhamento dos pacientes

cronicos.

A estratégia adoptada deve estar alinhada a ideia de que so ¢ possivel ter saude

quando existe completo bem-estar fisico, mental e social.

A autora refere que qualquer mudanca de comportamento relacionada a saude ¢,
em geral, um processo dificil e complexo. A maior parte dos pacientes encara a
condi¢do crénica como um factor desafiador, muitas vezes desgastando-se ainda mais

com uma atitude de resisténcia a doenca, Miyazaki (2018)..

22



Por isso, o processo terapéutico envolvendo a psicologia clinica exige, antes de
tudo, que o individuo queira mudar o comportamento € mantenha esta nova conduta em

longo prazo.

A adaptacdo pode variar entre as pessoas, uma vez que nem todas elas
necessariamente passam pelas mesmas fases da doenca cronica. Trata-se de um
processo continuo de aprendizagem e ajustamento diante das mudancas que sdo

necessarias para o tratamento e para o convivio didrio com a doenga, Miyazaki, (2018).

3.1. Impacto Emocional no Processo de Aconselhamento

Conforme a OMS (2000), para que a adesdo ao tratamento produza resultados, ¢
necessario que o individuo corresponda as recomendagdes de um profissional de saude
como tomar a medicacdo, seguir a dieta e mudar o estilo de vida. A ndo adesdo ¢ um
fator importante de complica¢des, como aumento da morbidade e mortalidade e piora

na qualidade de vida.

3.2. Papel do Profissional

A psicologia contribui para auxiliar o paciente a manter o equilibrio e
compreender os conflitos que enfrenta pelas doencgas cronicas. Por sua vez, na condi¢ao
de profissional de saude, o psicologo desempenha papel essencial no auxilio € na

melhoria do bem-estar da pessoa idosa.

E responsabilidade do profissional de saide promover instrumentos terapéuticos
a fim de ajudar o paciente a diminuir o sofrimento. Além disso, o psicologo deve fazer
com que a pessoa compreenda sua desorganizacdo psiquica, criando, assim,

possibilidades de enfrentamento da doenca cronica.

Nesse sentido, o psicologo precisa incentivar o paciente a controlar aspectos que
contribuem para a aceitagdo da doenca e que sao fundamentais na procura de

alternativas para aumentar o bem-estar. Entre eles, destaque para:

23



> Tomar a medicagdo prescrita;

> Alimentar-se de forma saudavel;

> Praticar actividade fisica;

> Integrar-se a um grupo de pacientes com a mesma doenca como forma de obter
suporte social;

> Manter-se activo socialmente, permitindo a aproximagdo de familiares e
amigos;

> Reconhecer e aceitar que, durante o tratamento, havera dias bons e ruins;

> Lembrar-se sempre de que as pessoas sdo mais do que a sua doenga.

A condicdo pode ser vista pelo paciente como ameaga e sofrimento, a medida que a
doenca adquire sentido indesejado em sua vida. Em casos assim, o papel do
profissional ¢ readequar a ideia que o individuo construiu em relagdo ao significado da

patologia.

No entanto, ¢ preciso atentar para o fato de que a adaptag¢ao do paciente depende de

variaveis como:

> A maneira como o individuo enfrenta o estresse;
> A qualidade de seu suporte social, a exemplo do apoio familiar;

> A forma como o paciente avalia a situagao;

Outro fator a considerar na hora de auxiliar o paciente diz respeito a sua historia de
vida. E fundamental investigar de que maneira o individuo lidou com situacdes de

perda.

A percepgao, via de regra, marca de que maneira a pessoa ira lidar com a doenga no
momento atual. O individuo pode dar a doenca, por exemplo, valor de punicao por algo

cometido no passado.

3.3. A importancia do Diidlogo

O papel do psicologo de aconselhamento também compreende mediar a relagao

médico-paciente com o intuito de facilitar o didlogo. O profissional tem que ser capaz
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de intervir e estreitar o vinculo entre ambos e, oferecendo possibilidades para que o
individuo se sinta acolhido e motivado no tratamento. Isso gera um ambiente

participativo no qual o sujeito adquire mais controle e conhecimento sobre a doenga.

E crucial que os psicologos procurem se actualizar para alcancar um
desempenho cada vez mais eficiente. Um exemplo ¢ fazer residéncia multiprofissional,
0 que propicia a garantia de conhecimentos em diferentes dareas. Além do
conhecimento, ¢ necessario desenvolver habilidades para trabalhar em equipes multi e

interdisciplinares de satde.

Junto a equipes que atendem pacientes com doengas cronicas, o psicologo pode

actuar em diversas frentes. Entre elas:

> Auxiliar o paciente a desenvolver um repertorio de comportamentos necessarios
para aderir ao tratamento;

> Identificar a presenca de sintomas e de transtornos mentais (ex: depressao);

> Trabalhar com familias e cuidadores;

> Auxiliar os outros profissionais a compreenderem as necessidades psicossociais

do paciente.
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Capitulo 11T

3.Conclusao

A teoria de aconselhamento existencial baseia-se num corpo de proposigoes,
voltado sobretudo para valores e atitudes que devem orientar a agdo do aconselhador no

seu relacionamento com o aconselhando.

As atitudes do aconselhador, no encontro com o aconselhando, sdo aquelas
compativeis com os valores enfatizados e com a concep¢ao do homem como um ser

unico, inconfundivel, com direito a existir e criar uma esséncia propria, inalienavel.

O aconselhamento existencial constitui um processo ndo perpassa etapas ou
técnicas definidas no seu processo, a énfase ¢ o encontro humano intersubjetivo como
correspondendo ao encontro terapéutico. portanto ha condi¢cdes minimas a exigir do
aconselhando e do aconselhador para a realizagdo de um processo de aconselhamento

existencial.

No ambito da prevenc¢do da doenca cronica, o psicologo deve participar em
delinear e executar actividades de educagdo terapéutica com o paciente, levando em
consideragdo os determinantes psicologicos dos comportamentos de risco para a

doenga.

No trabalho psicologico a realizar, individualmente ou em grupo, o objectivo
principal € a elaboracgdo e aceitagdo da doenca para conseguir uma melhor qualidade de
vida. Para muitos adultos ¢ fundamental sentir que existe um espaco em que podem
conversar com outros que se encontram na mesma situagao, que partilham os mesmos
medos, preocupagdes, problemas, ansiedades e dificuldades e aprender estratégias para
lidar com as situagdes mais dificeis com que se confrontam no seu quotidiano.
estimular a construcdo de conhecimentos por meio de uma perspectiva relacional e
interativa, em que os problemas e as solugdes sdo partilhadas em ambiente empatico e

seguro.
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