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RESUMO
Os procedimentos de Higiene e seguranca no trabalho s@o necessarios para salvaguardar a

integridade fisica e colectiva dos funcionérios até mesmo dos equipamentos no processo de
construcdo das infra-estruturas, apesar da sua grande importancia na construgéo civil ainda se
verificam algumas empresas que ndo implementam a risca os procedimentos de higiene e
seguranca no trabalho no desenvolvimento das actividades, esta situacdo tem contribuido para
ocorréncia de diversos acidentes na realizagdo das actividades na obra. A pesquisa enquadra-se no
ambito quantitativo e qualitativo, o que influenciou na escolha dos procedimentos metodolégicos
de recolha de dados nomeadamente, pesquisa de campo e entrevista que possibilitou a colha de
informacdes e chegou-se as seguintes conclusdes; a implementacdo dos procedimentos de higiene
e seguranca do trabalho contribuiu na reducéo de acidentes no periodo de 2015 a 2020 porque a
empresa dispGe de protocolo de participacdo de acidentes que permite fazer o diagndstico da
ocorréncia até chegar as causas para evitar que haja outros acidentes da mesma natureza, assim
sendo, tem contribuido para a reducao de acidentes nas obras. Durante o periodo de estudo registou
- se uma reducéo dos casos de acidentes, tendo 11 acidentes no ano de 2015 e 2 acidentes no ano
de 2020. Este resultado deu-se pela atribuicédo e sensibiliza 0 uso de equipamento de protecgéo
individual na realizacdo das actividades de construcdo, esta medida ajuda a salvaguardar a
integridade dos funcionarios da empresa e preveniu a ocorréncias de situacdes de acidente
proporcionando maior ganho para empresa na execucao das actividades, isto valida a hip6tese Ho
que faz mengéo a implementam os procedimentos de higiene e seguranca do trabalho na realizacéo

das actividades dentro da empresa.

Palavras-chaves: acidente, higiene, seguranca, infra-estruturas



ABSTRAT

Hygiene and safety at work procedures are necessary to safeguard the physical and collective
integrity of employees, even of equipment in the infrastructure construction process, despite its
great importance in civil construction, there are still some companies that do not implement the
the health and safety procedures at work in the development of activities, this situation has
contributed to the occurrence of several accidents in the performance of activities on site. The
research fits into the quantitative and qualitative scope, which influenced the choice of
methodological procedures for data collection, namely, field research and interviews that enabled
the collection of information and the following conclusions were reached; the implementation of
occupational health and safety procedures contributed to the reduction of accidents in the period
from 2015 to 2020 because the company has an accident reporting protocol that allows for the
diagnosis of the occurrence until reaching the causes to prevent other accidents of the same nature
and this has contributed a lot to the reduction of accidents at the construction site. During the study
period there was a reduction in accident cases, in 2015 with 11 accidents and in 2020 with 2
accidents. On the other hand, the company assigns and raises awareness of the use of personal
protective equipment in carrying out construction activities, this measure helps to safeguard the
integrity of the company's employees and prevents the occurrence of accident situations, providing
greater gain for the company in carrying out the activities, this validates the hypothesis Ho which
mentions that they implement health and safety procedures at work when carrying out activities

within the company.

Keywords: accident, hygiene, safety, infrastructure
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CAPITULO I: DELIMITACAO DO TEMA

1.1 Introducéo
A higiene e seguranca do trabalho estdo relacionadas a um conjunto de leis, normas, procedimentos

técnicos e educacionais que visam a proteccdo de integridade fisica e mental do trabalhador,
preservando-o dos riscos a salde, inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente onde séo executadas.

Para Matos (1998, p.22), a higiene e seguranca do trabalho tém como objectivo a reducdo das
perdas decorrentes dos acidentes de trabalho, tanto do ponto de vista humano como financeiro da
previsibilidade do comportamento da actividade produtiva na empresa. Ela é responsavel entéo
pela preservacdo da saude do trabalhador através de um programa de prevencdo de acidentes e
enfermidades ocupacionais, melhorando a qualidade de vida de trabalho do mesmo. Assim, sendo
a seguranca no trabalho é um conjunto de medidas que visam minimizar os acidentes de trabalho,
bem como proteger a integridade e capacidade do trabalhador, pois na mesma estdo embutidas
estudos sobre a prevencao e controle de riscos de acidentes de trabalho.

O presente trabalho monografico pretende avaliar o grau de implementacdo dos procedimentos de
higiene e seguranca em empresas de construcdo civil. Ndo obstante a isso a pesquisa também vai
clarificar os diversos impacto negativos provenientes da falta de aplicacdo correcta dos
procedimentos de HST na realizacdo das tarefas individuais e colectivas. Para obtencdo de dados
e informacBes sobre o tema em causa a pesquisa recorreu a procedimentos metodoldgicos
cientificos baseados na pesquisa quantitativa e quantitativo porque a finalidade foi de entender a
aplicagdo do HST nas empresas de construcdo civil e os riscos provenientes da utilizagéo incorrecta
dos instrumentos de HST individuais e colectivos.

Para melhor apresentacdo e exposi¢cdo dos contelidos a pesquisa seguiu a estrutura disposta da
seguinte maneira; primeiro capitulo que aborda sobre todos aspectos introdutdrios do tema, o
segundo capitulo aborda sobre a revisao literario mostra o que ja foi escrito sobre o tema no ponto
de vista de varios autores, o terceiro capitulo descreve todos procedimentos metodolégicos
utilizados para realizacdo da pesquisa, 0 quarto capitulo aborda sobre os resultados obtidos no
capitulo de colecta de dados, o quinto capitulo analisa 0s contetdos apresentados no capitulo dos

resultados obtidos e por fim o sexto capitulo que apresenta o desfecho da pesquisa.



1.2 Problema de investigacéo
De acordo com Chiavenato (2009, p.23) o homem desde os primordios tem desenvolvido medidas

e técnicas para melhorar a construgdo civil no sentido de criar mais conforto e sofisticacdo aos
edificios, para construcéo e reconstrucdo das infra - estruturas é necessario designar uma equipa
ou contratar uma empresa para o efeito. Porém para o desenvolvimento desta actividade e

necessario ter equipamentos, pessoal e procedimentos adequados e capacitados para o efeito.

Os procedimentos de HST séo necessarios para salvaguardar a integridade fisica e colectiva dos
funcionarios ate mesmo dos equipamentos no processo de construcdo das infra-estruturas, apesar
da sua grande importancia na construcdo civil ainda se verificam algumas empresas que néo
implementam a risca os procedimentos de HST no desenvolvimento das actividades. Esta situagao
que contribuido para ocorréncia de diversos acidentes na realizacdo das actividades nas empresas

de construcdo.

Os riscos de acidentes de trabalho podem causar um acidente imediato ou até
mesmo um acidente violento, a perda de audi¢do, de visdo, cortes, hematomas,
queimaduras, choques eléctricos, sdo exemplos de consequéncias dos riscos
gerados a seguranca do individuo, ja os casos que levam a saude do individuo a
risco, sdo actividades desenvolvidas rotineiramente por fazer movimentos
repetitivos que podem ser irreversiveis com o passar dos tempos. Os acidentes de
trabalho podem ser causados pelas condicdes irregulares que envolvem a ilu-
minac¢do a temperatura e o ruido, ou pelo comportamento do préprio empregado
por deixar de usar os EPIs (equipamento de proteccdo individual) levando a sua
prépria vida em risco (Barbieri, 2014, p.45)

O mau uso dos equipamentos de protec¢do individual (mascaras, luvas, uniforme, botas, capacete
e oculos) na realizacdo das actividades nas empresas de construcdo civil tem impulsionado a
ocorréncia de varios acidentes nos empregados tais como cortes devido mau uso de luvas e
manuseamento inadequado dos objectos cortantes, diversos tipos de ferimentos, perda de dedos,
maos e pernas devido ao manuseamento inadequado de equipamentos cortantes de trabalho, quebra
de ossos devido a queda de objectos pesados pela falta de equipamentos inadequados para
manuseamento de objectos pesados, diversos tipos de queimaduras, danificagdo da epiderme
(superficie da pele), problemas respiratérios pela falta de uso de equipamentos adequados
(mascaras), problemas de visdo pela falta de uso de dculos adequados para realizacdo de
actividades especificas e problemas auditivos pela falta de uso de protectores de ouvidos. Mediante

a isto fica a seguinte questao;



Qual é o grau de implementacéo dos procedimentos de higiene e seguranca em empresas de

construcao civil?

1.3 Justificativa
Com a competitividade aumentando cada vez mais entre as organizacdes, a gestdo dos Recursos

Humanos (RH) tem grande importancia em qualquer tipo e tamanho de empresa, porque ela é
responsavel por colocar a pessoa (funcionario ou trabalhador) certa no lugar certo, avaliar
actividades de cada colaborador, capacitar e treinar os colaboradores para realizar diferentes
actividades, desenvolver programas e procedimentos de HST no sentido de salvaguardar a
integridade dos colaboradores.

A Higiene e Seguranca do Trabalho (HST) tem grande importancia na industria de construcdo civil
porque visa assegurar e salvaguardar a vida dos trabalhadores de todos os riscos de acidentes de
trabalho, de acordo com cada actividade exercida dentro da empresa, garantindo-lhes condigdes
adequadas de trabalho e prevenindo problemas futuros de salde fisica e mental do trabalhador.
Para garantir a proteccdo dos colaboradores, o processo de HST deve seguir normas e
procedimentos de acordo com o local onde sdo realizadas as tarefas de cada funcionério,
contribuindo para evitar acidentes de trabalho e também para impedir que algum trabalhador
contraia uma doenca ocupacional (Carvalho & Nascimento, 1992).

A presente pesquisa pretende analisar o grau de implementacdo da HST nas empresas de
construcdo civil com principal enfoque para empresa CETA, Engenharia e construcdo, S.A, visto
que esta empresa tem realizado diferentes obras de construcéo civil a nivel da cidade de Maputo e
de outras provincias de Mogambique desde construgdo e reabilitacdo de edificios, estradas e
pontes. No decorrer destas actividades tem verificando-se alguns acidentes de trabalho como queda
de objectos pesados na construcdo de edificios de altura, cortes e ferimentos devido a ma
conservagdo de uniformes e botas. Para além disto verifica-se o incumprimento de algumas
medidas de HST por parte dos trabalhadores pela negligéncia na colocacéo de uniforme, colocacéo
de luvas no manuseamento de diferentes materiais, mascaras para prevenir a inalagdo de poeiras,

oculos nas actividades de soldadora e cortes de varrdes e ferros.

A HST para além de garantir e salvaguardar integridade fisica dos trabalhadores na realizagdo das
actividades também contribui bastante na maximizag&o de lucros porque em caso de acidentes de

trabalho a empresa é responsavel pelo pagamento das despesas e prestagdo dos primeiros socorros,



flexibilidade na execucdo das obras e cumprimento dos prazos estabelecidos no acto de contratacéo
porque na ocorréncia de acidentes graves que impossibilitam o trabalhador de exercer sua
actividade a empresa e obrigada a parar as suas actividade para contratar alguém para area

afectadas ou fazer arranjos internos de modo a continuar com o processo de construcao.

Segundo Matos (1998, p.47), a higiene e seguranca do trabalho tém como objectivo a reducdo das
perdas decorrentes dos acidentes de trabalho, tanto do ponto de vista humano como financeiro da
previsibilidade do comportamento da actividade produtiva na empresa. Ela é responsavel entdo
pela preservacdo da saude do trabalhador através de um programa de prevencdo de acidentes e

enfermidades ocupacionais, melhorando a qualidade de vida e de trabalho do mesmo.

1.4 Objectivos de estudo
1.4.1 .Objectivo geral
Avaliar o grau de implementacdo dos procedimentos de higiene e seguranca no trabalho nas

empresas de construcdo civil.

1.4.2 Objectivo especifico

e Descrever o grau de implementacdo das medidas para utilizacdo de equipamentos de
proteccao individual e colectivo na empresa CETA

e Dar a conhecer o nivel de aplicacdo das medidas de higiene e seguranca nas obras da
empresa CETA.

e Analisar o contributo implementacdo dos padrdes de higiene e seguranca no trabalho na

reducdo de acidentes no periodo de 2015 a 2020

1.5 HipOteses
As hipoteses sdo possiveis solucdes para um problema em andlise, para a presente pesquisa as

hipbteses sdo:

e HO- As empresas de construgdo civil implementam os procedimentos de higiene e
seguranca do trabalho na realizacdo das actividades
e HI1- As empresas de construgdo civil ndo implementam os procedimentos de higiene e

seguranca do trabalho na realizacéo das actividades.



CAPITULO 2: REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo aborda sobre todas questdes tedricas que envolvem o tema em causa segundo
0 ponto de vista de varios autores com a finalidade de esclarecer todas questdes ligadas a definicéo
e descricdo de varios aspectos relacionados com HST, para melhor compreensdo, 0 mesmo
capitulo é composto por varios subcapitulos com a finalidade de apresentar a informacao de forma

sequenciada e organizacgéo sobre o tema em causa.

2.1 Conceitos de seguranca, higiene e satude no trabalho

2.1.1 Seguranga no trabalho

Segundo Coutinho (2008), Seguranca no trabalho pode ser entendida como conjunto de medidas
adoptadas visando diminuir os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como proteger a
integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador. Tradicionalmente, a Seguranca no Trabalho
dedica-se a prevencdo e controlo dos riscos de operacdo e higiene no trabalho aos riscos de

ambiente, os quais poderdo em determinadas condicGes originar as doencgas profissionais.

O termo Seguranca do Trabalho é usado como instrumento de prevencdo contra acidentes no
ambiente de trabalho; se ele for bem elaborado dentro da empresa ele auxiliara na proteccao a vida
dos empregados sobre os riscos de acidentes e, em contra partida ira afectar na producdo, um
acidente pode causar danos e perdas totais ou parciais da capacidade humana de trabalho é um dos
factores que podem estar prejudicando no processo produtivo da organizacdo (Carvalho &
Nascimento, 1992).

Chiavenato (2009) descreve que seguranca no trabalho sdo medidas para prevenir acidentes e
reduzir possiveis riscos, elas podem ser técnicas, educacionais, médicas ou psicoldgicas. O mesmo
autor ainda menciona que o nimero de corporagdes que criam 0 seu proprio sistema de seguranca
é cada vez maior, com a finalidade de tornar o ambiente de trabalho mais satisfatorio para seus
colaboradores. Os servic¢os de seguranca do trabalho dependem de como cada empresa 0s organiza,
porém sua finalidade & propor normas e procedimentos que realmente protejam a vida dos

empregados sobre acidentes.



2.1.2 Higiene no trabalho

A higiene no trabalho € necessaria para combater do ponto de vista ndo médico as doencas
profissionais, identificando os factores que podem afectar o ambiente do trabalho e o trabalhador,
visando eliminar ou reduzir os riscos profissionais (condi¢Ges inseguras de trabalho que podem
afectar a salde, seguranga e bem estar do trabalhador). Ela avalia o conjunto de normas e
procedimentos visando a proteccdo da integridade fisica e mental nos ambientes de trabalho e

primando pelo bem-estar dos trabalhadores.

2.1.3 Sinalizacao de seguranca

E de extrema importancia que a sinalizacdo de seguranca sobre os riscos existentes na area de
trabalho propicie uma reaccdo automatica para quem executa tarefas na respectiva area, o qual
evita que o trabalhador perca tempo lendo, sendo que uma das formas mais importante no

estabelecimento da sinalizacdo do ambiente de trabalho é o mapa de risco.

Segundo Gongcalves (2000), o mapa de risco é outro instrumento de sinalizacdo de seguranca que
é identificado através de circulos, com diferentes cores e tamanhos, de acordo com o grau de perigo
apresentado no local, sendo afixado em locais acessiveis no ambiente de trabalho, para informacao
e orientacdo de todos os funciondrios que ali actuem ou de outros que eventualmente transitem

pelo local, quanto as principais areas de risco.

Para além do que ja foi citado acima os acessos das vias de comunica¢do ao estaleiro e as frentes
de trabalho devem estar bem sinalizados e balizados, garantindo, sob qualquer tipo de condicGes
climatéricas, a facilidade e a seguranca da circulagdo. O estaleiro de obras deve ser sinalizado com
0s seguintes objetivos (Marras 2000):

» ldentificar os locais de apoio que compdem o estaleiro de rés;

» ldentificar as saidas por meio de dizeres ou setas;

» Manter a comunicacao através de avisos, cartazes ou similares;

» Advertir contra o perigo de contacto ou accionamento acidental com partes das maquinas
e equipamentos;

» Advertir quanto ao risco de queda;



» Alertar quanto a obrigatoriedade do uso do EPI, especifico para a actividade executada,
com a devida sinalizacdo e adverténcia proximas ao posto de trabalho;

» Identificar acessos, circulagdo de veiculos e equipamentos de obras;

» Advertir contra risco de passagem de trabalhadores onde o pé-direito for inferior a 1,80 m
(um metro e oitenta centimetros);

» ldentificar locais com substancias toxicas, explosivas e radioactivas.

Ainda Marras, (2000) diz que existem varios tipos de sinalizacao utilizada em higiene e seguranca:

Sinalizacdo de seguranca e saude;
Sinalizacdo de proibicdo; (vermelho)
Sinalizacdo de aviso; (amarelo)

Sinalizacdo de obrigacéo; (azul)

S o

Sinalizacdo de salvamento ou de emergéncia; (verde)
Sinalizacdo de indicacédo
Figura 1: sinalizacdo de seguranca obrigatério

0 00

Usoobrigatoriode  Uso obrigatoriodeluvasde ~ Uso obrigatorio de Uso obrigatotio de
botas de seguranca segurang capacete de seguranca  protecgdo auricular

0 1

0

Usoobrigatoriode  Uso obrigatdtio de Uso obrigatorio de
oculos de seguranga  ames de seguranca mascara de seguranca




Fonte: Monteiro, (2010)
Para alem disto e necessario colocar placas de sinalizacao e de seguranca que devem ser dirigidos

para alertar os motoristas, pedestres e todos funcionarios ligados a obra em conformidade com as

determinag6es do 6rgdo competente.

Figura 2:placas de seguranca

PLACAS DE SEGURANCA

PROTEJA- SE PROTEJA- SE PROTEJA- SE

_ USE BOTAS OBEDEGA
UTILIZE © CORRIMAO E CAPACETE A SINALIZAGAO

PLACAS DE ATENCAO

ATENCAO '~ ATENCAO ~ ATENGCAO

NAO DISTRAIA PROIBIDO
C MAQUINISTA ESTACIONAR CARGAS SUSPENSAS

Fonte: Bitencourt, ( 2010)




figura 3:Placas de higiene nas obras de construcéo civil

PLACAS DE HIGIENE

A ORDEM E A LIMPEZA MANTENHA LIMPO COLOQUE OS5 RESTOS
DEPENDEM DE VOCE O LoCAl DE TRABALHO DE REFEICAO MO LIXO

PLACAS EDUCATIVAS

um ACIDENTE PODE
MUDAR SUA VIDA

MNAO SE ARRISQUE MNAO CONFIE NA SORTE

Fonte: Bitencourt, ( 2010)

2.1.4 Equipamentos de proteccdo individual em empresas de construcao civil
Segundo Gongalves (2000, p. 136), o Equipamento de Proteccdo Individual - EPI pode ser definido

como “todo equipamento de uso pessoal cuja finalidade € proteger a saude ou a integridade fisica
do trabalhador da exposi¢do a agentes fisicos, quimicos, mecanicos ou bioldgicos, por ventura,

presentes no ambiente de trabalho”.

O empregado é o responsavel pela conservacdo de seu EPI, caso haja qualquer alteracdo ou dano
do EPI, o empregado deve comunicar o empregador para realizar a correc¢do ou sua troca.
Conforme Cardella (2010), o sistema de proteccédo individual tem por funcéo proteger apenas um
colaborador, 6culos, mascaras, luvas, protectores auriculares devem ser usados individualmente,
assim como 0s materiais de seguranca, sendo 0s cremes e as pastas. Ja o sistema de proteccéao
colectiva tem como funcgéo proteger varios colaboradores, como no caso de enclausuramento de

maquinas, utilizando uma barreira para reduzir ruidos.

A escolha do EPI a ser utilizado cabe ao Engenheiro de Seguranga, que devera usar 0s seguintes

critérios para a definir qual o tipo correcto de equipamento que podera ser usado: Os riscos que 0



servigo oferece; Condicdes de trabalho; Parte a ser protegida, o responsavel por Seguranca devera
fazer um trabalho de orientacdo e conscientizacdo sobre a importancia do uso dos EPI’s
(Gongalves, 2000).

Tabela 1:relacéo do tipo do EPIs com a sua aplicacao

Proteccéo para a cabeca Os protectores para a cabega podem ser divididos em:

e Protectores para a cabeca, propriamente ditos, que séo
protectores usados para cranio e rosto (EX.: capacetes,
mascaras);

e Protectores para 0s 6rgdos nelas localizadas, que sdo 0s

protectores para 0s 6rgdos da visdo e audicéo.

Protectores para o cranio Os capacetes de seguranga sdo usados para proteger o cranio
contra: quedas de objectos provenientes de niveis elevados;
impactos e particulas projectadas; projeccdo de produtos

quimicos; fogo e calor; electricidade; electricidade.

Protectores para o rosto Sao conhecidos pelo nome genérico de "protector facil". Sua
finalidade é proteger o rosto contra o impacto de particulas,
contra respingos de produtos quimicos e contra a acgdo de

radiacdes nocivas e excesso de luminosidade.

Proteccéo para os olhos A proteccdo dos olhos é um dos pontos mais importantes da
prevencdo de acidentes; eles devem ser protegidos contra
impactos de estilhacos, particulas, fagulhas, respingos de
produtos quimicos e metais fundidos, assim como, contra

radiacdes e luminosidade.

Sapatos de Seguranca Protegem o0s pés contra impactos, principalmente contra queda

de objectos pesados
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Botas de borracha ou

plastico

Utilizada para trabalhos realizados em locais humidos ou
quando em contacto com produtos quimicos (ex.: concreto).

Possui canos de comprimentos variaveis.

Perneiras

Sdo usadas para a proteccdo das pernas. De acordo com o risco,
as perneiras cobrem sé a perna ou podem chegar até a coxa.
Perneiras de raspa de couro sdo usadas para soldadores e

fundidores

Luvas

As luvas impedem, portanto, um contacto directo com materiais
cortantes, abrasivos, aquecidos, ou com substancias corrosivas

e irritantes da pele.

Mangotes

Proteccdo para os bracos na realizacdo de operacGes que
possam causar alguma lesdo como: rasples, queimaduras,
batidas

Cintos de seguranca

Destinam-se a proteger o homem que trabalha em lugares altos,

prevenindo quedas por desequilibrio

Proteccédo respiratoria

Sua finalidade é impedir que as vias respiratorias sejam

atingidas por gases ou outras substancias nocivas ao organismo

Fonte: Gongalves, (2000)

Para além dos tipos de EPIs mencionados acima, a tabela abaixo descreve o tipo de luva em funcéo

das actividades desenvolvidas no sector da construgao civil.

tabela 2:tipos de luvas em funcéo da actividade no sector de construgéo civil

Trabalhos com soldadura

O soldador devera proteger-se com luvas e mangas contra
a

Agressividade do calor e contra respingos incandescentes.
Sdo usadas, geralmente, luvas de raspa de couro ou de

outro material que apresente isolacdo térmica.
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Trabalhos pesados e secos Devem ser utilizadas luvas de couro, muito resistentes ao
atrito. Vaqueta ou vaqueta bufalada sdo usadas para
confecgéo dessas luvas, normalmente com reforgo e palma

dupla.

Trabalhos pesados e humidos Devem utilizar luvas de lona, desde que os liquidos

manuseados ndo sejam nocivos a pele.

Trabalhos com liquidos Adoptam-se luvas impermedveis de plastico ou borracha.
Para manuseio de produtos derivados de petréleo, devem

ser usadas luvas de borracha sintética ou de PVC.

Para trabalhos quentes (corpos | Recomenda-se luvas de amianto ou de fibra de vidro por
aquecidos ou nos casos de serem materiais incombustiveis. Quando as mé&os sdo
exposicao a radiacao térmica) expostas a fortes radiagGes de calor, as luvas de amianto e
de fibra de vidro serdo mais eficientes, se o dorso for

aluminizado.

Trabalhos de alta tenséo Devem ser utilizadas luvas de borracha especial, sdo as que
tém maior responsabilidade na proteccdo do trabalhador,

pois protegem a vida do individuo contra electrocucéo

Mangotes Proteccdo para os bragos na realizagdo de operacdes que
possam causar alguma lesdo como: raspdes, queimaduras,
batidas

Fonte: Gongalves, (2000)

2.2 Avaliacéo de riscos e consequéncias de acidentes
A industria da construcao é considerada actividade perigosa, devido ao aumento de ocorréncia dos

acidentes de trabalho, principalmente dos acidentes desastrosos. Conforme Souza (2007:12),
citado por Monteiro (2010), dados estatisticos disponiveis indicam, no mundo todo, que o risco de
um trabalhador da construgao civil sofrer um acidente de trabalho fatal ¢ “varias vezes maiores

que o risco existente entre os trabalhadores de outras actividades econdmicas”.

Esta actividade da construgdo engloba um amplo e diferenciado leque de actividades com
caracteristicas regularmente muito especificas. Atendendo ao funcionamento complexo do sistema

onde se integram estas actividades, mais especificamente os estaleiros, surgem riscos especificos
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para os trabalhadores que importa prevenir, eliminando-os logo na sua origem ou, quando tal ndo

for possivel, minimizando os seus efeitos (Monteiro, 2010)

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (2013:20), citado por
Monteiro (2010), os trabalhadores da construcdo também estdo expostos a um grande nimero de
problemas de salde, que vao da asbestos e as dores nas costas, da sindrome da vibragdo transmitida

ao sistema mao-braco as queimaduras provocadas pelo cimento.

Tabela 3:definicdo de conceitos basicos de avaliacdo de riscos e acidentes na actividade de
construcao civil

Risco/Fendémeno Risco/fendmeno é algo capaz de fomentar uma lesdo para a saude.
perigoso Normalmente é avaliado em fungdo da probabilidade e das
consequéncias da ocorréncia de um acidente.
Situacéo perigosa Situacdo perigosa é toda a condi¢cdo em que o homem é exposto a
riscos perigosos.

Acidente/Dano Acidente ou dano é um facto que néo foi planeado e que pode provocar
a morte, um prejuizo para a satde ou um ferimento

Acidente de trabalho = Acidente de trabalho é aquele que ocorre no local e tempo de trabalho
produzindo lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca que causa

a morte, a perda ou a reduc¢do da capacidade de trabalho ou de ganho

Fonte: Monteiro, (2010)

2.2.1 Riscos especiais para os trabalhadores
De acordo com Monteiro, (2010) as situa¢fes de maior risco normalmente ocorrem durante a fase

de abertura de caboucos, na eventualidade de recorrer a explosivos. As fases de preparacdo de
cofragens, colocagdo de armadura e betonagens em elementos situados a grande altura reveste-se
também de algum risco.

Ainda o mesmo autor diz que a utilizacdo de vigas de lancamento para a construc¢do do tabuleiro

conduziré a riscos especiais para os trabalhadores, especialmente durante a fase de avanco da viga
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de abertura e fecho de cofragens. Dentre alguns riscos especiais, para os trabalhadores, destacam-
se:

Ruido, vibraco, radia¢des ionizantes, humidade, calor e frio constituem tambem riscos especiais
para os trabalhadores. O ruido pode causar danos ao equilibrio, ao sono, problemas psicoldgicos e
sociais, alteracdo no sistema circulatorio, digestivo e reprodutor, além do mais evidente, que € a
perda auditiva induzida por ruido. A vibracdo pode originar disturbios

* Riscos de soterramento, esmagamento, afundamento ou queda em altura;

* Riscos quimicos e biologicos;

* Riscos de radiagOes ionizantes;

* Linhas de eléctricas de média e alta tensdo nas proximidades (electrocusso);

* Riscos de afogamento (aparelhos de mergulho e outros);

» Utilizagdo de explosivos;

» Pré-fabricados (betdo, estruturas metalicas, outros);

* Riscos susceptiveis de causar danos.

Ruido, vibraco, radiacBes ionizantes, humidade, calor e frio constituem tambeém riscos especiais
para os trabalhadores.

De acordo com Sousa Jeronimo et al (2005:17), citado por Monteiro (2010), o ruido pode causar
danos ao equilibrio, ao sono, problemas psicoldgicos e sociais, alteracdo no sistema circulatério,
digestivo e reprodutor, além do mais evidente, que é a perda auditiva induzida por ruido. A
vibragdo pode originar distdrbios osteomusculares, labirintite e até perda auditiva por condugao

0ssea. A exposicdo & humidade pode causar problemas de pele e respiratorios.

Tabela 4:avaliacdo de potenciais riscos de acidentes

EscavacOes Soterramento X
Quedas em altura X
Aterros Soterramento X
Quedas em altura X
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Construcéo de Edificios Quedas em altura X

Quedas ao mesmo nivel | X

Quedas de materiais X
Electrocussao X
Montagem e desmontagem de Quedas em altura X
andaimes, gruas e outros aparelhos | Quedas de materiais X
elevatorios Electrocussao X
Trabalnos de  montagem e | Quedas em altura X X

desmontagem de elementos pré- | Esmagamento
fabricados, ou outros cuja forma,
dimensdo ou peso exponham 0s
trabalhadores ou terceiros a riscos

graves

Fonte: Monteiro, (2010)

Apbs a verificacdo das actividades que apresentam potencial risco para ocorréncia de acidentes
nas obras de construcdo civil, a tabela abaixo apresenta os materiais de construcéo civil com risco

especial (que sé&o mais propensos a criar situagdo de acidentes e perigo para os trabalhadores).

Tabela 5:matérias de construgdo com risco especial

Cimento Dermatoses X
Tintas Tonturas e nauseas X
Betdo Dermatoses X
Explosivos Queimaduras X
Adubos Ulceras cutaneas X
Herbicidas Tonturas e nauseas X
Diluentes Intoxicagdes X
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Betume MC70 Exploséo X

Amianto e fibrocimento | Cancer X
Fonte: Monteiro, (2010)

Nos ambientes de trabalho, os riscos ambientais existentes, capazes de causar danos a salde do
trabalhador em funcéo da sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposicéo, séo

classificados em:

Tabela 6:classificacdo do grupo de risco e vulnerabilidade

GRUPO | GRUPO | GRUPO I GRUPO IV GRUPO V
VERDE VERMELHO MARROM AMARELO AZUL
RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS
FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS | ERGONOMICOS | ACIDENTES
Ruidos Poeiras Virus Esforco Fisico Arranjo Fisico
Intendo Inadequado
Vibragoes Fumos Bactérias Levantamento e Maquinas ou
Transporte Equipamentos
Manual de Peso Sem Proteccao
Radiacoes Névoas Protozoarios Exigéncia de Ferramentas
lonizantes Postura Inadequadas ou
Inadequada Defeituosas
Radiacoes Neblina Fungos Controle Rigido Iluminagéo
Né&o de Produtividade | Inadequada
lonizantes
Frio Vapores Bacilos Imposicéo de Electricidade:
Ritmos Gambiarras,
Excessivos Choques
Eléctricos
Calor Substancia, Trabalhos em Probabilidades
Compostos ou Turnos e de Incéndio ou
Produtos Nocturnos Exploséo
Quimicos
Pressoes Jornadas de Armazenamento
Anormais Trabalho Inadequado

Prolongadas
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[luminagéo Monotonia. Animais

Deficiente Repetitividade Peconhentos

Umidade Outras Situagdes | Outras
causadoras de Situaces de
Stress Fisico e/ou | Risco que
Psiquico Poderéo

Contribuir para a
Ocorréncia de
Acidentes

Fonte: Monteiro, (2010)

2.2.2 ldentificagao dos riscos associados aos trabalhos em altura
Considerando que trabalho em altura é toda actividade feita acima do nivel do solo. Portanto, para

trabalhos acima de 2 metros de altura é obrigatério, além dos EPI's basicos, a utiliza¢do do cinturéo
de seguranca do tipo para-quedas. S8o0 muitos os tipos de trabalho que se realizam em altura no
sector da construcdo civil e, é precisamente este sector que apresenta uma maior problematica
nesta matéria, ja que quase todos os trabalhos se realizam em altura com o0s consequentes riscos
associados (Monteiro 2010).
Além disso, a elevada sinistralidade neste sector tem consequéncias muito graves, originando
quedas mortais devido fundamentalmente a falta de adequada planificacéo e controlo dos trabalhos
a realizar, que possibilitam identificar as causas e criar estratégias correctivas.
De acordo com Lozano Jorge (2008: 43) citado por Monteiro (2010), os principais riscos
associados aos trabalhos em altura sdo, entre outros, quedas de andaimes quando estes ndo estejam
providos de meios seguros, quedas de objectos em cima das pessoas, e também nos trabalhos
realizados em construcdo de edificios, montagem e desmontagem de andaimes, gruas e outros
aparelhos elevatorios, taludes, valas, pocos, aterros e escavages sem proteccao de guarda-corpos,
fechamento de piso, colocacado de telas e redes, desprovido de cinto e cinturdo de seguranca.
O mesmo autor prossegue destacando que a realizacdo de trabalhos em altura carece de cuidados
acrescidos, que deverdo ser planeados e ordenados sequencialmente no tempo e no espaco,
facilitando um maior controlo do risco e para o qual devera ter-se em conta 0s seguintes aspectos
antes de se iniciar qualquer trabalho:

e Estudar o método de trabalho a adoptar e de acordo com os factores de risco, respeitando

os critérios de eficiéncia e de qualidade no trabalho;

17



e Planear previamente as diferentes tarefas e responsabilidades individuais, incluindo a
avaliacdo de todo o tipo de riscos;
e Realizar o estudo apropriado para a utilizacdo das protecgdes colectivas e individuais,
necessarias e suficientes para cada tipo de tarefa;
e Assegurar que todos os técnicos envolvidos receberam a formagdo e informacéo
necessarias para o adequado desenvolvimento das suas tarefas”.
Também é importante ter em conta que todas as obras sdo diferentes, razdo pela qual deve-se
sempre pormenorizar as essenciais prevengoes, a fim de se materializar a anulagéo de acidente e
tendo em consideragé&o situagdes tais como: valas, estruturas, vigas, redes de seguranca, andaimes,

coberturas, reparacdo e manutencao (Monteiro 2010).

2.2.3 ldentificacdo dos riscos associados as maquinas
Para melhor introducéo deste subcapitulo primeiro serdo esclarecidos alguns conceitos ligados aos

riscos associado ao manuseamento de maquinas nos quais destacam-se Monteiro (2010):

a) Maquina: Segundo Dewalt (2001:13), citado por Monteiro (2010) maquina € um conjunto
de pecas ou de 6rgdos ligados entre si, em que pelo menos um deles é movel e, se for o
caso disso, de accionadores, de circuitos de comando e de poténcia, etc., reunidos de forma
solidaria com vista a uma aplicacdo definida, nomeadamente para uma transformacao, o
tratamento, a deslocacao e o accionamento de um material. Considera-se igualmente como
“maquina” um conjunto de maquinas que, para a obtencao de um mesmo resultado, estao
dispostas e sdo comandadas de modo a serem solidarias no seu funcionamento.

b) Seguranca de uma maquina: Aptiddo de uma maquina para desempenhar a sua funcao,
para ser transportada, instalada, afinada, sujeita a manutencdo, desmantelada, posta de
parte ou em sucata, nas condi¢cdes normais de utilizacdo especificadas no manual de
instrucBes, sem causar uma lesdo ou um dano para a saude.

c) Risco: Combinacdo da probabilidade e da (s) consequéncia (s), da ocorréncia de um
determinado acontecimento perigoso, o produto da probabilidade de uma ocorréncia pela
severidade (consequéncias provocadas pela ocorréncia).

d) Perigo: Fonte ou situacdo com potencial para o dano, em termos de lesdes ou ferimentos
para o corpo humano ou danos para a saude, perdas para o patrimonio, para o ambiente do

local de trabalho, ou uma combinag&o destas.
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Ainda na mesma ordem de ideia e necessario definir algumas formas elementares e causas do risco

mecanico associado as maquina

Tabela 7:formas elementares e causas do risco mecanico associado as maquina

Formas elementares

do risco mecanico

As principais formas de risco mecanico associadas as maquinas a

operarem numa obra sdo: Risco de esmagamento; Risco de corte por

cisalhamento; Risco de golpe; Risco de agarramento e enrolamento;

Risco de arrastamento ou aprisionamento; Risco de choque ou

impacto; Risco de perfuracdo ou de picadela; Risco de abrasdo ou

friccdo; Risco de ejeccdo ou projeccao.

Causas do risco

mecanico

O risco mecéanico pode ser provocado por elementos de maquinas

sendo condicionado em especial pela sua:

Forma: elementos cortantes, arestas vivas, pegas de forma
agucada, mesmo quando imdveis;

Posicéo relativa: que pode provocar zonas de esmagamento,
de corte por cisalhamento, de arrastamento, de enrolamento,
etc., quando estdo em movimento;

Massa e estabilidade (energia potencial de elementos
susceptiveis a descolarem pela ac¢do da gravidade);

Massas e velocidade (energia cinética de elementos em
movimento controlado ou descontrolado);

Aceleracéo;

Resisténcia mecanica insuficiente, que pode provocar roturas
ou rebentamentos perigosos;

Energia potencial (de elementos elasticos tais como molas, ou

de liquidos ou gases sob pressdo);
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e Escorregamento, perda de equilibrio ou queda de pessoas.

Fonte: Dewalt, (2001: 15) citado por Monteiro (2010)

2.2.4 ldentificacdo de outras formas de riscos em obras de construcao civil
Para além dos riscos acima mencionados a tabela abaixo mostra outros riscos associados as

actividades no sector de construcéo civil

Tabela 8:classificacdo do tipo de risco e sua descri¢do

Risco Eléctrico

Este risco pode causar lesbes ou morte por choque eléctrico ou
gueimadura, podendo ser provocados por : Contactos com pessoas com
Partes activas, isto €, partes normalmente sob tensdo (contacto directo);
Partes tornadas activas acidentalmente, em especial por causa de um
defeito de isolamento, Por aproximacéo de pessoas a vizinhanca das partes
activas, especialmente na gama da alta tensdo; Por isolamento néo
adequado, para as condi¢bes de utilizacdo previstas; Por fendmenos

electrostaticos, tais como, contactos de pessoas com partes carregadas;

Risco Térmico

O risco térmico pode causar: Queimaduras, provocadas pelo contacto com
objectos a uma temperatura extrema, por chamas ou explosdes e pela
radiacdo de fontes de calor. Efeitos nocivos para a satde provocados por

um ambiente de trabalho quente ou frio.

Riscos
Provocados Pelo
Ruido

O ruido pode causar: Deterioragdo permanente da acuidade auditiva;
Zunidos nos ouvidos; A fadiga, o stress, etc; Outros efeitos tais como
perturbacdes do equilibrio, diminuicdo da capacidade de atencdo, etc;

Interferéncia com a comunicacao oral, com sinais acusticos, etc

Riscos
Provocados Por

Vibragoes

As vibracGes mais intensas (ou vibragcbes menos intensas durante um
periodo longo) podem provocar perturbacdes graves (perturbacGes
vasculares tais como o fenémeno dito “ dos dedos brancos ”, perturbagdes

neuroldgicas e perturbacdes osteoarticulares, lumbago e ciética, etc.)
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Riscos Os materiais e substéancias tratados, utilizados ou expelidos por maquinas

Provocados Por podem provocar varios riscos diferentes

Materiais e

Substancias
Fonte: Monteiro, (2010)

2.3 Principais Problemas de Saude dos Trabalhadores

Sousa Jerénimo et al (2005: 55) citado por Monteiro (2010), relata que os trabalhadores da
construcdo estdo expostos a um grande numero de problemas de salde, que vdo da asbestose
(exposicdo ao amianto) as dores nas costas, da sindrome da vibragdo transmitida ao sistema mao-
braco as queimaduras provocadas pelo cimento, musculo-esquelético, problemas respiratorios
(silicose/pneumoconioses), perda auditiva, entre outros.

Doenca profissional € aquela adquirida ou desencadeada em funcao de condicGes de trabalho e
causa incapacidade para o exercicio da profissdo ou morte. As principais doencas profissionais ou
ocupacionais relacionadas com o sector da construgédo civil, conforme pode ser observado nas

figuras abaixo, sdo:
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Figura 4:Eczema alérgico provocado por massa de cimento.

Fonte: Lima Jr. J&filo (2007: 31), citado por Monteiro (2010)

Ainda o autor acima citado Sousa Jerénimo et al (2005:58), citado por Monteiro (2010), identifica
outros problemas de salde provocados pelas actividades da construcdo civil (agentes fisicos), sdo
eles:

a) Perdas de audicdo derivadas da frequéncia e intensidade do ruido provocado por méaquinas,
serras circulares, vibradores de betdo, betoneiras, esmeriladoras, compressores, bate-
estacas, etc;

b) Temperaturas extremas;

c) Pressbes anormais;

d) Vibragdes provocadas por maquinas pesadas e martelitos pneumaticos,

e) Vibradores de concreto, ferramentas manuais motorizadas;

f) Radiacdes (operacgdes de solda eléctrica e operacgdes a céu aberto)

Ainda 0 mesmo autor acima citado diz que os efeitos das forgas vibratdrias no processo de
construgdo, transformam-se em incapacidades permanentes nomeadamente: Complicagdes nos
vasos; sanguineos e articulagdes; Diminuicdo da circulacdo sanguinea; Estragos a nivel da
epiderme; LesGes a nivel da coluna; Perturbacdes neuroldgicas; PerturbacGes musculares. Ja Lima
Jr. Jofilo, (2007:40), citado por Monteiro (2010), afirma que os agentes quimicos empregados nos
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processos produtivos industriais, apresentam possibilidade de lesionar a salde das pessoas e

podem provocar lesdes nos trabalhadores, tais como:

>

YV V.V V V V V V V V VYV V

A\

Perdas de audi¢do derivadas da frequéncia e intensidade do ruido provocado por maquinas,
serras circulares, vibradores de betdo, betoneiras, esmeriladoras, compressores, bate-
estacas, etc;

Temperaturas extremas;

PressOes anormais;

Vibragdes provocadas por maquinas pesadas / localizadas — martelitos pneumaticos
Vibradores de concreto, ferramentas manuais motorizadas;

Radiagdes (operagdes de solda eléctrica e operagdes a céu aberto) .

Complicagfes nos vasos sanguineos e articulagdes;

Diminuicdo da circulacdo sanguinea;

Estragos a nivel da epiderme;

LesGes a nivel da coluna;

PerturbacBes neuroldgicas;

Perturbac6es musculares.

Poeiras (manipulacéo de cimento e cal, de concreto ou argamassa, movimentacdo de terra,
trabalhos de demolicdo, polimento de pisos, ac¢do dos ventos, corte de madeiras,
circulacao de veiculos e maquinas);

Operac0es de pintura e uso de solventes;

Impermeabilizantes e substancias quimicas utilizadas para tratamentos especiais de
superficies;

Manuseio de alcalis (as principais substancias empregadas sao NaOH e HCI);

Risco de asfixia por deficiéncia de oxigénio;

Asfixia quimica por inalacdo de gases tdxicos.

Ainda Sousa Jerénimo et al (2005:58), citado por Monteiro (2010), destaca que as lesdes ou

doencas mais vulgares nas obras de construcéo civil sdo as descritas na tabela abaixo:
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Tabela 9:doencas comuns e graves na construcao civil

Doencas comuns, faceis de contrair | Anemias;

Queimaduras;

Encefalopatias;

Ulceraces cutaneas;

Perturbacges cutaneas.

Anemias;

Doencas graves, dificeis de contrair | Asbestose;

Cancro pulmonar;

Mesoteliama;

Lesdes pleurais;

Fibroses do figado e do baco;

Perturbaces circulatérias das maos e dos pés

Fonte: adaptado Monteiro, (2010)

Finalmente, as lesdes mais comuns que resultam das condi¢Ges de seguranca e conforto nas quais
o trabalhador executa as suas tarefas, bem como a interac¢do que este exerce com as maquinas ou
0s equipamentos de trabalho sdo, entre outras: quedas e entorses, queimaduras, electrocussoes,
esmagamento por objectos ou pessoas, asfixia e sufocacdo, perda de visdo, perda de liquidos,

doencas variadas provocadas por falta de higiene (Monteiro, 2010)

2.4 Procedimentos de higiene e seguranga no transporte e manuseamento de materiais nas
obras de construcao civil

Segundo Cardella, ,(2010) o transporte colectivo de trabalhadores deve se feito através de meios
de transportes normalizados e ter autorizagdo prévia da autoridade competente. A conducédo do
veiculo deve ser feita por um profissional habilitado para exercer tal funcdo. A utilizacdo de
veiculos a titulo precario para transporte de passageiros somente sera permitida em vias que nao
apresentem condigdes de trdfego para Onibus. Neste caso deve-se apresentar as seguintes normas
de seguranca:
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e Carroceria em todo o perimetro do veiculo, com guardas altas e cobertura de altura livre
de 2,10m em relacéo ao piso da carroceria,;

e Assentos com espuma revestida de 0,45m de largura por 0,35m de profundidade e 0,45m
de altura com encosto e cinto de seguranca tipo 3 pontos;

e Barras de apoio para as mdos a 0,10m da cobertura e para os bragos e méos entre os
assentos;

e A capacidade de transporte de trabalhadores sera dimensionada em funcdo da area de
assentos, acrescida do corredor de passagem de pelo menos 0,80m de largura;

e Materiais e equipamentos devem estar acondicionados em compartimentos separados dos
trabalhadores, para que nao haja risco de lesGes;

e Escada com corrimdo de seguranca para acesso pela traseira da carroceria; sistema de
ventilacdo nas guardas altas e de comunicacgéo entre a cobertura e a cabine do veiculo;

e SO sera permitido o transporte de trabalhadores acomodados nos assentos acima
dimensionados.

Figura 5:Veiculo de transporte de material e pessoas

Fonte: Cardella,,(2010)
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A maioria dos acidentes que ocorrem envolvendo ferramentas manuais sdo devidos do mau estado
de conservacdo da ferramenta; a utilizacdo de equipamentos improprios para a execugdo dos
servigos; a falta de uso de EPI. A seguir veremos os principais tipos de ferramentas utilizadas em
obras, os acidentes que elas podem causar e as precaugdes a serem tomadas (Cardella, ,2010)
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Tabela 10:classificacao de riscos e lesdes provocadas pelas ferramentas na construcao civil

De corte (talhadeiras, Perfuraces e cortes » Transportar as ferramentas protegidas por bainhas e dentro de sacolas,
Raspadeiras) nunca em bolsos de calcas ou camisas;
» Colocar as ferramentas em locais estaveis, onde ndo haja perigo de
queda.
De ponta (pontas de Perfuraces e cortes » Proteger as pontas dos equipamentos por rolha de cortica;
tragar, compassos, » Naéo utilizar limas como alavancas;
limas) » Utilizacdo de cabos para as limas
De percussao ( Projeccéo de » Conservar em bom estado a cabega de talhadeiras, evitando-se
talhadeiras, estilhagos rebarbas;
percursores, puncoes, metalicos, batidas » Usar témpera apropriada para o0 aco empregado;
calibradores) » Cuidado com as projeccdes ao cortar ferros ou rebites
De Bater (martelos, Batidas » Verificar a boa fixacao dos cabos;
macetes) » N&o molhar a ferramenta, evitando assim o apodrecimento da madeira
e oxidacdao da cabeca;
» Evitar a utilizacdo destes equipamentos em ambientes explosivos
de Apertar ( chaves Perfuracdes, batidas
fixas, grifos, chaves » Verificar o tamanho das chaves de acordo com a fenda do parafuso

inglesas, chaves de

ou dimenséo da porca;
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fenda)

N&o aumentar o tamanho do cabo para provocar o efeito alavanca;
N&o utilizar chaves para apertar ou soltar;

Verificar a existéncia de fissuras no material.

Serras para madeiras

e metais ( serrotes)

Cortes, perfuragdes

Transportar as ferramentas com protec¢do para os dentes;
Verificar o estado dos dentes (devem estar afiados;

N&o alinhar a direccdo do corte com os dedos.

Diversas (tesouras,
escovas metalicas,

colher de pedreiro)

Perfuracéo, corte

Y|V V V|V V VY

Usar tesouras de bragos abertos para evitar que os dedos fiquem
presos;

Manter as colheres de pedreiro em bom estado, evitando-se assim 0
corte por desgaste da lamina;

Manter certa distancia para utilizar a escova de aco, evitando-se assim

a projeccao de particulas

Utilizar protectores apropriados contra estilhacos na ponta do cano,
de acordo com o servico a ser executado;

Né&o apoie a pistola em suportes finos ou quebradicos;

Localizar as instalacGes de hidraulica e eléctrica antes do inicio dos
Servico;

N&o usar as pistolas em locais com produtos inflamaveis ou vapores
explosivos;

Transportas as pistolas e cartuchos caixas apropriadas

Fonte:Alves,(2018)
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Levantamento de cargas: de acordo com Bitencourt, (2010) o importante € manter a coluna
vertebral em posicdo reta e, tanto quando possivel, vertical. A pressdo exercida é repartida
igualmente sobre cada disco. Posi¢do Correcta e levantar a carga como o faria um atleta, dorso
plano, coluna vertebral reta, Busto erguido, de cocoras e apanhar a carga 0 mais perto possivel do
corpo, com pés debaixo do objecto ou de cada lado do mesmo. A pressao € repartida por desigual,

os discos podem sofrer aperto e deslocamento (hérnia discal).

Figura 6:Levantamento de cargas

Posicao Errada

Fonte: Bitencourt, ( 2010)
A coluna vertebral encurvada (“dorso arredondado”) impde esforcos suplementares durante o
erguimento do corpo. Os acidentes lombais ou vertebrais sdo devidos essencialmente a

inobservancia das regras aqui indicadas.

Carregamento no Ombro ou nas Costas: Aproveitar a velocidade ascensional pelo esforco de
levantamento para colocar-se rapidamente debaixo da carga. (1-2-3). A elasticidade de uma carga
(barra metalica, viga de madeira) pode ser aproveitada para acelerar e minimizar o esforco. Em

regime de trabalho continuo, o carregamento de fardos (sacos, por exemplo), tornar-se-a mais facil,
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se for efetuado a partir de uma plataforma instalada a altura conveniente (A). Para cargas colocadas
no chéo, recomenda-se o auxilio de um ajudante para evitar fadiga excessiva. Levantar na frente a
extremidade de uma carga comprida (viga, escada, cano) carregada por um sé trabalhador, para

garantir uma altura livre da capacidade de um homem. (B). Cuidado nas esquinas e cruzamentos.

Figura 7:formas de carregamento no ombro ou nas costas

1 p 3

Fonte: Bitencourt, ( 2010)
Deslocamento da Carga: Aproveitar tanto quanto possivel todas as forgas que agem sobre uma

carga pesada (desequilibrio, balango). Aproveitar o impulso do corpo e sua acgdo como contrapeso

da massa, para deslocé-la por manobras sucessivas (Bitencourt, 2010)
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Figura 8:Deslocamento da Carga

2 1
‘—\ .

Fonte: Bitencourt, ( 2010)

Para manobrar uma peca por tombamento, tombéa-la, empurrando na parte superior do lado oposto
a direccdao do tombamento. Néo coloque os dedos na face que ficara encostada no chdo, empurre
com as palmas das maos. Para deslocar uma peca comprida e pesada por meio de alavancas,

coloque correctamente as mesmas (Bitencourt, 2010).

Rolagem: Quando rolar e dirigir barris, manilhas, etc. tomar cuidado para ndo prensar as maos
contra paredes, postes, passagens estreitas e obstaculos diversos. Para evitar este acidente, rolar o
cilindro, colocando as palmas das méos sobre 0 mesmo. Se for preciso apanha-lo depois pelos
lados, use luvas grossas e muito cuidado (E). Os mesmos cuidados convém para cargas colocadas

em roletes, para evitar choques e pancadas.

Figura 9:rolagem

Fonte: Bitencourt, (2010)
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De acordo com Cardella, ,(2010) e necessario escolher os equipamentos leves de transporte os
mais proprios para a operacdo a ser executada, e ndo sobrecarregé-los. Em certos casos convém
utilizar equipamentos apropriados, por exemplo: carrinho para transporte de um equipamento de
solda oxi acetilénico. Um carrinho de méo carregado sempre deve ser empurrado. A carga normal
admitida é de 60 Kg. Em caso algum deve ultrapassar 100 Kg. Instalar protectores de mdo nos
cabos de carrinhos manuais e similares, como protecgdo contra golpes.

No deslocamento de tonéis ou equipamentos com carga pesada, recomenda-se a assisténcia de um
ajudante munido de um cal¢co com cabo, para bloquear, em caso de necessidade, 0 objecto que

pode tomar velocidade excessiva nas descidas.

Deposicao de Cargas Pesadas: Ao depositar uma carga pesada no chao, é indispensavel o uso de
calcos de altura suficiente, para evitar 0 esmagamento dos pés ou maos colocados sob carga.
Ademais, esta precaucao facilitard um novo levantamento da carga. O uso de sapatos de seguranca

e luvas é particularmente recomendado (Cardella, ,2010)

Figura 10:deposicdo de carga pesada

Carga demasiado alta
— visno de desquilibrio
— mé visibilidade

Fonte: Bitencourt, ( 2010)
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Estocagem de Materiais Tabuas e Caibros: Depois de escolher cuidadosamente o local de
estocagem: preparar uma base em nivel, em solo resistente, Construir um piso arejado, para isolar
do solo os materiais, sensiveis a umidade, empilhar juntos somente tdbuas ou caibros da mesma
bitola, fazer pilhas por camadas cruzadas e de altura limitada e deixar passagens suficientes entre

as pilhas para facilitar a circulacdo (Cardella, ,2010).

Figura 11:Estocagem de Materiais Tabuas e Caibros

Fonte: Bitencourt, ( 2010)

Estocagem de Tijolos e Pedras Brutas: Nao ultrapassar a altura de 2 metros para pilhas de faces
verticais. Para maiores alturas, fazer pilhas em forma de piramide pouco elevadas, embora
suficiente para permitir as ligag6es necessarias por cruzamento das camadas. Para as pedras brutas,
compor as faces da pilha com blocos entrelagados uns nos outros. Para evitar desabamentos, retirar

sempre 0s materiais do topo da pilha (Cardella, ,2010)

Estocagem de Tubos, Canos e Manilhas: Escolher um local apropriado para a estocagem:
armazenar os materiais por categorias e de acordo com o seu uso, Segurar as camadas de base com
calgos, para impedir o material de rolar e, se for preciso, colocar estacas de apoio com cabeca

arredondada e para retirar materiais, comecar sempre pelo topo da pilha.
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Figura 12:Estocagem de Tubos, Canos e Manilhas

Fonte: Bitencourt, (2010)

Estocagem de Ferros, Perfis e Tubulacdes de Andaime: deve-se tomar as seguintes medidas:

Proibir o uso de estacas de aco redondo, que representam um sério perigo em caso de queda de um

trabalhador e Instalar o estoque do aco para concreto perto dos trabalhos de modelagem (Cardella,

2010)

figura 13:perigo na estocagem de Ferros

Auredongdar o

frofogur o peongy
das =8'Eras

Fonte Bitencourt, ( 2010)
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Estocagem de Sacos (cimento, gesso, etc.): sequndo Bitencourt, ( 2010) o empilhamento errado
dos sacos provoca o risco de desabamento, devido a compactagédo do conteido ou do deslizamento
das camadas. Entdo deve-se tomar as seguintes medidas
» Cruzar cuidadosamente as camadas sucessivas.
» Havendo relacdo simples entre as dimens6es dos sacos, diminuir as camadas a altura do
homem, para garantir as ligacfes necessarias.
» N&o empilhar sacos furados. Seu esvaziamento comprometera o equilibrio da pilha.

figura 14:Estocagem de Sacos

Fonte: Bitencourt, ( 2010)

34



CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Contextualizacéo
O presente capitulo aborda sobre todos os procedimentos metodoldgicos utilizados para realiza¢éo

da presente pesquisa sobre o grau de implementacdo dos procedimentos de higiene e segurancga
em empresas de construcdo civil mais precisamente na empresa CETA no periodo de 2015 a 2020.
Para tal foram adoptados procedimentos metodoldgicos de pesquisa e colecta de dados no sentido
de obter-se melhor informagdo sobre o tema em andlise, este capitulo é constituido por
subcapitulos que ajudam a descrever o processo de colecta de informacdes para realizacdo da

pesquisa.

3.2 Método de estudo
A presente pesquisa pretende analisar o grau de implementagdo das medidas de HST na empresa

CETA no sentido de entender como sdo implementadas os procedimentos de HST na realizagéo
das actividades dentro da obra por parte de todos envolvidos no processo. Devido a natureza do
tema a pesquisa combinou o método qualitativo e quantitativo, na parte quantitativa buscou-se
descrever as teorias e definicOes para obter descri¢cdes detalhadas de uma realidade que permite
identificar e descrever a realidade em estudo ou analise (Nogueira 1968).

Associado a esta medida utilizou o método qualitativo para analisar a implementagdo dos
procedimentos de HST na empresa CETA partir de um questionario fechado previamente
elaborado, na qual intencionalmente seleccionou as opg¢des de resposta, no sentido de obter as

informacdes pretendidas para realizacdo da pesquisa e respostas dos objectivos de estudo.

3.3 Tipo de estudo e desenho de pesquisa
Quanto ao método de abordagem, segundo Marconi & Lakatos (2009), a pesquisa é qualitativa

evidencia a observacdo e valorizacdo dos fendmenos; estabelece ideias; demonstra o grau de
fundamentacéo; revisa ideias resultantes da analise; propde novas observacoes e valorizacdo para
esclarecer, modificar e/ou fundamentar respostas e ideias. A pesquisa qualitativa tem o objectivo
a formulacéo de questBes provenientes de problemas, com tripla finalidade: desenvolver hipdteses,

aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, facto ou fendmeno para a realizacéo
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de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Enquanto a pesquisa a
quantitativa procurou analisar o tema através de graficos e percentagem para conhecer melhor

alguns aspectos ligados a implementacdo dos procedimentos de HST na empresa em estudo.

3.4 Populacéo
A populacdo de estudo para a presente pesquisa € constituida por 89 individuos envolvidos no

processo de construcdo e desenvolvimento de actividades das areas indicadas para construcdo de
infra-estruturas sob tutela da empresa CETA. Nos quais 16 sdo do sexo feminino e 73 sdo do sexo
masculino. Quanto a distribuicdo etéria, 40 trabalhadores sdo na faixa dos 18 a 30 anos, dos 27
trabalhadores estéo na faixa dos 31 a 40 anos, 14 trabalhadores estéo na faixa dos 41 a 50 anos e

8 trabalhadores estdo na faixa dos 41 aos 50 anos.

3.4.1 Tipo de amostra
A amostra seleccionada foi constituida por trabalhadores que desenvolvem as suas actividades em

diversos sectores com maior destaque para os trabalhadores responsaveis pela construcdo
(pedreiros) e os responsaveis pela implementacdo das medidas de HST. Para realizacdo das
entrevistas foram seleccionados 30 trabalhadores, através de um processo de amostragem
intencional ou por julgamento, porque entendemos que estes trabalhadores possuiam informacao
necessaria para satisfazer a nossa questao de pesquisa. Amostragem intencional ou por julgamento
0 pesquisador avalia quais pessoas detém maior conhecimento do tema a ser estudado e escolhe
os elementos que julga serem os mais representativos da populacdo (Marconi e Lakatos, 2009).

3.5 Técnicas de colectas de dados

Para colectar as informaces os seleccionados (30 trabalhadores) foram entrevistados de forma
individual de modo a obter experiencias de forma individual sobre a implementacdo as medidas
de HST. O tipo de entrevista escolhido é o estruturado porque possibilitou padronizar o processo
de resposta sobre a implementagéo das medidas de HST de forma individual. “Na entrevista néo
estruturada o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direccéo.

Permite explorar mais amplamente uma questao (Marconi e Lakatos, 2009).”

Pesquisa de campo: para melhor analise do tema e colecta de dados, a pesquisadora visitou a

construgdo de um edificio comercial de 5 andar localizado na Rua dos desportistas na baixa da
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Cidade no sentido de apurar melhor a implementag@o das medidas de HST. A pesquisa de campo
é utilizada com o objectivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema,
para 0 qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda,

descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles (Marconi e Lakatos, 2009).

Entrevista: este procedimento foi utilizado com a finalidade de colectar informacgdes nos 30
trabalhadores seleccionados sobre o grau de implementacdo das medidas de HST no
desenvolvimento das actividades de construgdo civil na empresa CETA de Mocambique. “A
entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito
de determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional (Marconi e Lakatos,
2009) .

3.5 Consideracdes éticas

Para salvaguardar a ética, sigilo e deontologia profissional todas entrevistas foram realizadas apos
assinatura de um termo de consentimento no sentido de guardas a informacdo e de servir de

comprovativo que a pessoa realizou a entrevista sem nenhum tipo de coercibilidade.
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CAPITULO 4: ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Os dados colhidos no capitulo anterior serdo apresentados neste presente capitulo em forma de
gréaficos, textos, imagens e tabelas no sentido de proporcionar melhor apresentacdo dos contetidos
obtidos, para alem disto o capitulo é composto por subcapitulos para facilitar a organizacdo dos

conteudos e apresentacéo da informacao.

4.1 Apresentacdo da empresa em estudo

De acordo com o delegado a empresa CETA foi criada no ano de 1980 agregando alguns dos
melhores quadros e técnicos do pais com a missdo de construir o novo Mogambique Independente;
a CETA Engenharia e Construgdo é sociedade andnima com origem em Maio de 1999 como
resultado da privatizacdo da CETA Engenharia e Construcdes S.A, a qual representava a maior
empresa de engenharia e construcdo no periodo apos a independéncia. A empresa é composta por
um conselho de administracdo que direcciona a tomadas de decis@es, o fluxograma abaixo mostra

a estrutura da empresa.

Figura 15:fluxograma da empresa
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Fonte: CETA, (2018)
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Actualmente a empresa tem cerca de 1.600 trabalhadores dos quais 83% é masculino e 17%

feminino conforme as entrevistas feitas aos funcionarios da empresa

Figura 16:Perfil dos colaboradores da Ceta de Mogambique

Perfil dos colaboradores da Ceta
Mog¢ambique

/—

Masculino
83%

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)

Quanto a faixa etaria a empresa apresenta mais funcionarios da faixa dos 18 aos 30 anos porque a
empresa necessita de mais funcionarios na construgdo e principalmente homens porque o trabalho
envolve muito esforco fisico, os funcionarios da faixa dos 31 aos 40 anos também estdo ligados a
area de obras mais estdo mais afectos aos cargos de supervisao e controlo. Mais os funcionarios

da faixa dos 41 aos 65 anos esta ligados ao trabalho de escritdrio e producao de relatorios.

Figura 17:Faixa etaria de empresa CETA de Mogambique
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Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)
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Quanto ao nivel de escolaridade a empresa apresenta mais funcionarios do nivel basico, médio
geral e técnico porque estdo ligados mais a area de construcdo e a menor percentagem apresentam
o0 nivel de escolaridade superior porque é composto por engenheiros e membros ligados a gestéo
de empresa. Conforme mostra a figura abaixo.

Figura 18:Distribuicdo das HabilitacGes Literarias na empresa CETA

HabilitacOes Literarias

NivelMédioTécnico

38%

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)
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Figura 19:Tempo de servi¢o na CETA de Mogambique

Tempo de servico na Ceta de Mocambique

Entre 26 — 30 anos
10%

Entre 16 — 20 anos
11%

Entre 11 — 15 anos
16%

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)

De acordo com as entrevistas realizadas aos trabalhadores da empresa alocados na obra de
construcdo do edificio, aos funcionarios da administracdo e ao delegado da empresa. Constatou-se
gue o maior numero dos funcionarios da empresa a menos de 10 anos e 0 menor nimero esta a
mais de 20 anos, porque a empresa precisa mais de pessoas ligadas a construcéo, o que faz com
que a empresa tenha mais vagas de trabalho nesta area. Enquanto nas areas ligadas a gestdo e

escritério a empresa é constituido por poucos funciondrios e dificilmente ha novas vagas de

emprego.

4.2 Procedimento de utilizacdo de equipamentos de proteccéo individual na empresa CETA
Este procedimento pretende identificar os equipamentos de proteccado individual (EPIs) destinados

ao uso pessoal de cada trabalhador da empresa CETA no desempenho das tarefas que Ihe sdo
cometidas, de forma adequada aqueles riscos. As condicgdes de utilizacdo destes equipamentos de
proteccdo individual, sdo determinadas em funcdo da gravidade do risco, da frequéncia de
exposicdo ao risco, das caracteristicas do posto de trabalho de cada trabalhador e do

comportamento do equipamento.
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De acordo com os entrevistados a empresa coloca em pratica os procedimentos de higiene e
seguranca de trabalho, através da atribuicdo dos equipamentos de proteccdo individual aos
trabalhadores no acto de admissdo na empresa. 78% dos entrevistados mostraram-se satisfeitos
dizendo que a empresa coloca em pratica os procedimentos de utilizagdo dos esquipamentos de
proteccao individual através da fiscalizacdo do mesmo na realizacéo das obras e substituicdo dos
equipamentos quando estes estragam-se, apesar de registar alguma morosidade no processo de
substituicdo, mais 22% dos entrevistados disseram que a demora na substituicdo dos EPIs para
realizac&o das actividades nas obras faz com que funcionarios usam equipamentos impréprios para
realizar as actividades o que em alguns casos resulta em acidentes porque apesar de morosidade

as actividades ndo param com a obra de construcéo.

Figura 20:Uso dos equipamentos de protec¢éo individual nas obras

Uso dos equipamentos de protecao
individual nas obras

Insatisfatorio

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)

4.3 Procedimento de utilizacdo de equipamento proteccéo colectiva

Os entrevistados quando questionados sobre o grau de implementacdo dos procedimentos de
utilizacdo de equipamentos de protecgéo colectivo como por exemplo o uso de andaimes, redes de
proteccdo contra poeiras e sistema de fixagédo e retengédo entre outro, 55% mostrou-se satisfeito

porque a empresa disponibiliza equipamentos de proteccéo colectiva para os funcionarios e 45%
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mostrou-se insatisfeito dizendo que a empresa apresenta um défice de alguns equipamentos
relacionados com a queda dos objectos e disseram que alguns equipamentos sdo desconfortaveis
na sua utilizacdo o que faz com que alguns funcionarios ndo optem sempre por usar sempre na

realizacdo das actividades criando situagcfes para ocorréncia de acidentes.

Figura 21:Uso dos equipamentos de protecgéo colectiva nas obras

Uso dos equipamentos de protecao
colectiva nas obras

Figura: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa.

A actividade de construcdo civil devido a sua natura, estd mais susceptivel a ocorréncia de
acidentes de trabalho mais com crescente esforco de implementacdo dos procedimentos de HST
pela empresa CETA nas actividades dentro das obras de construcéo, fez com que os nimeros de

acidentes regista-se uma redugdo conforme ilustra da tabela abaixo.
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Tabela 11:Casos de acidentes registados no periodo 2015 a 2020

Casos de | Causas de acidentes Tipos de acidentes
ARo acidentes
de
trabalho
2015 |11 e Queda de andaimes 3 casos de queimaduras nos pés
e Manuseamento  das e brago
cimento sem luvas 4 casos de Quebra de osso da
perna
2 casos de Quebra do osso do
anti braco
2 casos de queimadura nas
maos
2016 |9 4 casos de corte de dedo das
ma&os
3 casos de cortes dos pes
2 casos de problemas de viséo
2017 |7 ¢ Queda de andaimes 5 casos quebras de ossos da
e Manuseamento de costas
cimentos sem luvas 2 casos de queimadura das
maos
2018 |7 e Queba de objectos na 4 casos de cortes na cabeca
cabeca sem ter usado o 3 casos de corte nas maos
capacete
e Corte com rebarbadora
2019 |5 e Desgaste das luvas 3 casos de cortes nas maos
e Levantamento de 2 casos de lesbes no perna
objectos pesados (
cimento e saco de
mosaico)
2020 |2 Falta de equipamento para 2 casos de lesBes das costas
manusear cimentos
Total | 30

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa.
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CAPITULO 5: DISCUSSAO

5.1 Introducéo
Este presente capitulo dedica-se a apresentacdo dos contetido colhidos no processo de recolha de

dados com a finalidade analisar a implementacdo dos procedimentos de HST na realizacdo das
actividade e na salvaguarda da integridade fisica dos trabalhadores, entretanto a informacao esta
disposta em subcapitulos para facilitar a percepc¢éo.

5.2 Aplicacdo do plano de seguranca e saude no trabalho da empresa CETA
A adopcdo dos principios gerais em matéria de seguranca, saude no trabalho, passa por se assumir

a seguranca como uma actividade planeada e programada, iniciando-se na preparacdo da obra e
estaleiro, culminando pela actuacdo dos diferentes intervenientes com a identificacdo e prevencao
dos aspectos que envolvam riscos para a seguranca dos trabalhadores e de terceiros. Na pratica,
pretende-se a adopc¢do sistematica de atitudes pro-activas baseadas na seguinte hierarquizacéo de

principios demostradas no fluxograma abaixo

Figura 22:Aplicacdo do plano de seguranca e satde no trabalho

Combater os riscos
na origem

Dar prioridade a
protecdo coletiva
face a protecéo
individual.

»




Fonte: CETA, (2018)

5.3 A organizacao da seguranca e saude no trabalho
A organizagdo da CETA — Engenharia e Construgéo, na area de seguranca, satde no trabalho, tem

em consideracdo o disposto legislativo que estabelece o regime de organizagdo e funcionamento
dos servigos de seguranca e saude no trabalho. Esses servicos encontram-se organizados na
modalidade de servicos internos, com as actividades de Saude separadas das de Seguranca.

figura 23:organizagéo da seguranca e satde no trabalho

Fonte: CETA, (2018)

A organizacdo base de uma obra no @mbito da Seguranca, pode ser representada atraves do

seguinte organigrama funcional:

Figura 24:0organizacdo base de uma obra no &mbito da Seguranca
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Fonte: CETA, (2018)
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Tendo em conta estes principios de funcionamento, a equipe técnica da obra dedica-se também
as tarefas relacionadas com a Seguranca e Saude no Trabalho, no @mbito do Procedimento de
Seguranca e Salde no Trabalho bem como no &mbito organizativo da empresa, sem prejuizo da
participacdo dos elementos dos servicos centrais nas suas acgdes de apoio e intervencdo na obra.

5.4 Analise dos procedimentos de participacdo de acidentes e quase acidentes nas obras da
empresa CETA
De acordo com a entrevista feita ao delegado da CETA foi possivel obter o procedimento de
participacao de acidentes da empresa que faz mencédo aos seguintes aspectos: todos os incidentes
(acidentes e quase acidentes) tém de ser investigados e comunicados, para que se proceda as
correcgOes necessarias tanto ao nivel das condi¢cdes humanas, materiais ou ambientais. Por outro
lado, tais investigacGes e comunicacGes devem servir como objectivos estatisticos, os quais
permitirdo ndo s6 cumprir obrigacdes legais, assim como permitir nortear uma politica e
intervencdo no dominio da Seguranca e Saude no Trabalho. Sempre que ocorre um Incidente deve
ser efectuado um inquérito, registando-se todas as informacgdes pertinentes que permitam uma

analise detalhada deste. Os incidentes sdo assim classificados:

> Acidente de trabalho, se do dano resultante implicar a participacao a seguradora, ou;
» Quase acidente, acontecimento que evidencie situagdo particularmente grave na

perspectiva da seguranca e saude do trabalho.

Sempre que a especificidade ou gravidade do acidente o justifique, deverdo ser anexados ao

relatério de acidente e outros elementos informativos resultantes do inquérito;

Depoimento de testemunhas;
Relatdrios detalhados;
Fotografias;

Esquemas graficos e desenhos;
Outros elementos técnicos;

Copia da correspondéncia relacionada com o acidente ou quase acidente;

N o o bk~ w D RE

Se um acidente de trabalho envolver pessoal de subempreiteiro, a obra deve exigir-lhe
cbpia da correspondéncia relevante por ele emanada, e que possa ter interesse para o

processo.
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Na ocorréncia de sinistralidade ha necessidade de um tratamento estatistico para a identificacao
efectiva das condicOes da sua ocorréncia, para a sua caracterizacao e para fins oficiosos. E empresa
regista mensalmente nas obras, todos os dados necessarios para determinar os principais indices
de sinistralidade na ficha de registo de acidentes e indices estatisticos, utilizando-se o modelo de

mapa estatistica mensal interno da empresa.

Apesar de existir um procedimento de participacdo de acidentes, 79 % dos entrevistados
mostraram-se insatisfeitos em relacao a rapidez no socorro em caso de acidentes devido a falta de
kit de primeiros socorros nas obras e a demora no atendimento nos casos em que os funcionarios
necessitem de evacuagao para uma unidade sanitaria. Mais 21% mostraram-se satisfeito dizendo

que apesar da demora a empresa socorre 0s funcionarios em caso de acidentes.

Figura 25: grau de satisfacdo em relacédo a respostas de socorre em caso de acidentes

grau de satisfacao em relagao a
respostas de socorre em caso de
acidentes

Satisfatorio
21%

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)

5.5 Andlise do nivel de aplicacdo das medidas de higiene e seguranca nas obras da empresa
Ceta
Segunda as visitas e entrevistas realizadas nos escritorio da empresa constatou-se que a empresa

em estudo para além de designar um responsavel pela fiscalizacdo das actividades nas obras
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também tem um responsavel por verificar e fiscalizar as condi¢Ges de higiene e seguranca, segundo
os trabalhadores entrevistados na obra de construcao do edificio de 5 andares localizado na rua dos
desportistas o responsavel por HST passa na obra todos dias para fiscalizar a utilizagdo dos
equipamentos de proteccéo individual e colectivo e as condicOes de seguranga. A figura abaixo

descrever o grau de satisfacdo dos trabalhadores das obras em relacdo ao grau de fiscalizagéo.

figura 26:Grau de fiscalizacdo do responsavel por HST nas obras

Grau de fiscalizacédo do responsavel por
HST nas obras

Nao
0%

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)
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Figura 27:Implementacéo na integra do regulamento de higiene e seguranca no trabalho

Implementacéo
na integra do regulamento de higiene e seguranca no
trabalho

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)

Tratando-se de HST nas obras da empresa Ceta foi necessario analisar as condi¢Bes sanitarias nas
obras, e 66% dos entrevistados mostraram se insatisfeitos com as condi¢fes porque a empresa nao
disponibiliza as condi¢bes para satisfacdo das necessidades maiores e menos e quando a empresa
disponibiliza sanitarios moveis, os mesmos ndo oferecem boas condigdes de higiene o que faz com
que os funcionarios utilizem arvores e em alguns casos pontos da obra para satisfacdo das

necessidades bioldgicas.
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Figura 28:Disponibilidades de boas condic¢des sanitarias nas obras

Disponibilidades de boas condigoes
sanitarias nas obras

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)

O processo de construgdo leva muito tempo e requer muita entrega e disposi¢do dos construtores
nas obras isto faz com que os funcionarios passem as sua refeicdes nas obras, alguns trazem
comidas de casa (marmitas) e alguns confeccionam os alimentos nas obras. Os entrevistados
quando questionados sobre as condi¢cdes que a empresa cria para confeccionar os alimento e
refeitorio para alimentacdo os entrevistados responderam que a empresa ndo cria condi¢es,

criando situacdes de improvisos para confeccionar os alimentos
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Figura 29:disponibilidade de boas condicGes para confeccionar os alimentos e refeitério nas obras

disponibilidade de boas condi¢bes para
confecionar os alimentos e refeitorio nas
obras

Sim
0%

Fonte: Adaptada pela autora a partir de dados fornecidos pela empresa, (2021)
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CAPITULO 6: CONCLUSAO

6.1Conclusdo
A empresa CETA- Engenharia e Construcédo, S.A e uma empresa mogambicana que actua no ramo

de construgdo civil, e contem directrizes de higiene e seguranca no trabalho que ajuda a
salvaguardar a integridade fisica dos funcionarios na realizacdo das actividades. Visto que na
realizacdo das actividades na construcao civil pode-se verificar diversos tipos de acidentes e devido
a sua natureza, os trabalhadores devem estar revestidos de equipamentos de protecgéo colectivo e
individual. A implementacdo dos procedimentos de higiene e seguranga do trabalho contribuiu na
reducdo de acidentes no periodo de 2015 a 2020 porque a empresa dispde de protocolo de
participacao de acidentes que permite fazer o diagndstico da ocorréncia até chegar as causas para
evitar que haja outros acidentes da mesma natureza e isso tem contribuido muito para a redugdo
de acidentes nas obras. Durante o periodo de estudo registou - se uma reducdo dos casos de
acidentes, tendo 11 acidentes no ano de 2015 e 2 acidentes no ano de 2020. Outra medida que
ajudou na reducdo foi atribuicdo e sensibilizacdo para o uso de equipamento de proteccdo
individual na realizagdo das actividades de construgdo, impulsionando a salvaguarda da
integridade dos funcionarios da empresa e prevenindo a ocorréncias de situacfes de acidente
proporcionando maior ganho para empresa na execucao das actividades, isto valida a hiptese Ho
que faz mencdo a implementam os procedimentos de higiene e seguranca do trabalho na realizacédo

das actividades dentro da empresa.
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SUGESTOES
Apos a realizacdo das andlises sobre o grau de implementacdo dos procedimentos de higiene e

seguranga na empresa CETA nos capitulos acima, sugere-se algumas medidas para melhorar as

condicdes de HST na realizacdo das obras, nomeadamente:

e Aumentar a fiscaliza¢do do uso dos equipamentos de protec¢édo individual e colectiva dos
trabalhadores na obra e colocar um responsavel com uma viatura de prontiddo para ajudar
em caso de ocorréncia de acidentes de trabalho e prestacdo de primeiros socorros.

e Verificar periodicamente as condi¢bes dos equipamentos de proteccdo individual e
colectivo para apurar as condigdes antes da realizagdo das suas actividades, em caso de
verificar-se o desgaste dos equipamentos devem substituir por um novo.

e Aumentar o nimero de balnearios moveis e fiscalizar o nivel de limpeza e criar condi¢des

adequadas para os trabalhadores passarem as suas refeicdes.
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APENDICES-I

CURSO: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Titulo: GRAU DE IMPLEMENTACAO DOS PROCEDIMENTOS DE HIGIENE E
SEGURANCA EM EMPRESAS DE CONSTRUCAO: CASO ESTUDO DA EMPRESA
CETA DE MOCAMBIQUE NO PERIODO DE 2015 A 2020.

Inquérito dirigido aos colaboradores da Ceta

O presente questionério faz parte de um trabalho académico de conclusédo do curso de Licenciatura em
Gestdo de Recursos Humanos, cujo objectivo é analisar o grau de implementacao das medidas de
Higiene e Seguranca em empresas de construcdo civil. As informacdes que serdo obtidas neste
questionario sdo de carécter sigiloso. Solicito que leia atentamente e responda a todas as questdes

colocando X em apenas uma alternativa.

A sua participacdo é de suma importancia.

I grupo — Perfil dos colaboradores da Ceta de Mogcambique.

1.Sexo

Feminino Masculino

2.Faixa etaria

18 -30 anos 41 — 50 anos
31 - 40 anos 51 — 65 anos

3.Habilitacdes Literarias

NivelBasico Licenciado
NivelMédio Geral Mestrado

56




NivelMédioTécnico Doutoramento

4. Tempo de servico na Ceta de Mocambique

Entre 1 — 5 anos Entre 21 — 25 anos
Entre 6 — 10 anos Entre 26 — 30 anos
Entre 11 — 15 anos Entre 31 — 35 anos
Entre 16 — 20 anos Mais de 35 anos

Il Grupo

1.Uso dos equipamentos de proteccdo individual durante a realizacdo das actividades nas
obras e:

Insatisfatoria Satisfatoria

2.Uso dos equipamentos de proteccdo colectivo durante a realizagcdo das actividades nas
obras é:

Insatisfatorio  Satisfatorio

3.A empresa implementa na integra o regulamento de higiene e seguranca no trabalho ?
Sim() Nao()

4. O atendimento da empresa é satisfatorio em caso de acidentes de trabalho:
Insatisfatério  Satisfatorio

5. A empresa disponibiliza boas condi¢fes sanitarias para satisfacdo das necessidades
biol6gicas nas obras?

Sim() Nio()

6. A empresa oferece boas condigdes para confeccionar os alimentos na realizagdo das
obras?

Sim() Néo()
7. O responsavel por HST tem fiscalizado regularmente as condi¢fes de HST nas obras?
Sim() Néo()

Obrigada pela colaboragéo
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APENDICE-II

NOME IMAGEM DO EQUIPAMENTO
Capacetes de g
protegéo
De proteccao Contra quedas em altura
Sistema de - AR
fixacdo e
retencédo
Multiuso (classe M); Deslizante sobre linha de | Elemento de amarracao
ancoragem flexivel,
Ati quedas
Absorvedor de energia | Arnés anti-quedas (Com | Arnés anti-quedas (Com
um ponto de amarragdo) | dois pontos de amarracéo)
Oculos

Oculos com moldura
integral

Para soldadores

Resistente a particulas de
gas e a po fino
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Luvas

Contra riscos
mecanicos

Contra o frio, até -50°C

Para soldadores;

Para os ouvidos

.\

Resistentes ao fogo
"/ =

Com entrada eléctrica | Standard; Acoplados os capacetes de
de audio proteccao

Ouvidos 8 Q_ A
Descartaveis Reutilizaveis Com cordéo

Para 0s pés e as
pernas

Bota de cano alto

Botim Resistente a penetracao e
absor¢do de agua
Para 0 corpo A 4
(vestuario de % [ ‘, S .
proteccao) Aj | I ——\_:
= A
- N

©

Fato macaco

Para trabalhos expostos a
chuva

Proteccédo de grande
visibilidade

Fonte: CETA, (2018)
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