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RESUMO

O presente trabalho, sujeito ao tema Andlise do Empreendedorismo Como Factor
Estabilizador de uma Organizacdo em Periodos de Recessdo (2016-2020), tem como
objectivo principal, analisar o impacto do empreendedorismo interno na estabilizacdo de uma
empresa com énfase nos periodos de recessdo. Foi na crenca de que muitas empresas em
periodos de recessdo, crise nacional, tendem a ficar desestabilizadas, algumas fecham as
portas, declaram insolvéncia, e outras procuram reinventar-se para poder fazer face as novas
dindmicas do mercado, ao novo normal. Para a materializagdo dessa pesquisa, foi feita uma
revisdo bibliogréfica, tendo recolhido dados por meio de um inquérito que abrangeu Varias
empresas a nivel do Distrito KaMpfumo, Bairro do Alto-Maé, com destaque a Heju Servicos e
Logistica Lda. Tendo em conta 0s objectivos especificos, a pesquisa classifica-se como
descritiva pois, fala da situacdo da economia nacional, das empresas em Mogambique,
Maputo. Igualmente foram descritas as modalidades de empreendedorismos e identificar a
interferéncia destas na estabilidade de uma empresa. E também uma pesquisa exploratoria,
pois tinha como objectivo final, proporcionar mais familiaridade no que refere ao
empreendedorismo em periodos de recessdo. Destacam-se como modalidades de
empreendedorismo, cooperado, inesperado, informal, serial, interno, franqueado, social e

digital.

Um plano de negdcio é a chave para a concepcdo geral e especifica de recursos e ac¢oes,
alguns a acontecer em alguns momentos na actividade, e outras de forma permanente. Investir
na divulgagédo online dos produtos e em plataformas digitais assim como criar parceria, tem
sido a solucdo dos empreendedores, tendo essa e outras acgdes resultado em melhoria no
volume de negdcio e estabilizando essas empresas. Considerando os dados colhidos no
terreno e as hipdteses levantadas, valida-se a hipétese HO que diz: Em periodos de crise as

empresas conseguem manter-se estaveis através do empreendedorismo.

Palavras-chave: empreendedorismo, estabilizacdo, empresas, recessdo econémica



ABSTRACT

The present work, whose title is Analysis of Entrepreneurship as a Stabilizer Factor of an Organization in
Periods of Recession (2016-2020), has as main objective, to analyze the impact of internal entrepreneurship on
the stabilization of a company with an emphasis on periods of recession. We believed that many companies in
periods of recession, national crisis, tend to be destabilized, some close doors, declare insolvency, and others
seek to reinvent themselves in order to face new market dynamics, new normal. For the execution of this
research, a literature review was carried out, having collected data through a questionnaire that covered several
companies in KaMpfumo District, Alto-Maé in Maputo city, but especially Heju Servicos e Logistica Lda.
Considering the specific objectives, the research is classified as descriptive as it speaks of the national economy,
companies in Mozambique, Maputo. Types of entrepreneurship were also described and their influence in the
stability of a company. It is also an exploratory research, in the sense that the ultimate goal is to provide more
understanding with regard to entrepreneurship in times of recession. They stand out as types of entrepreneurship,

cooperative, unexpected, informal, serial, internal, franchised, social and digital.

A business plan is key to the general and specific design of resources and actions, some happening at certain
moments in the activity, and others permanently. Investing in the online dissemination of products and digital
platforms, as well as creating partnerships, has been the solution for entrepreneurs, having this and other actions
resulted in an improvement in the volume of business and stabilizing the companies. Considering the data
collected in the field and the hypotheses raised, hypothesis HO has been validated, which says: In periods of

crisis, companies manage to remain stable through entrepreneurship.

Keywords: entrepreneurship, stabilization, companies, economic recession
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1.  Contextualizacdo

Em quase todos os contextos, situacdes externas aos negocios traduziram-se prontamente em
factores desestabilizadores do fluxo normal da economia, até que tal realidade fosse assumida
e dai perceber-se novas oportunidades de empreendedorismo, para no final voltar-se ao
controlo da situagdo. Podemos citar como exemplo, a recessao econdémica que se iniciou em
2008 a partir da falta de liquidez de titulos de alto risco, conhecido como subprime do sector
imobiliario nos Estados Unidos. Essa crise gerou desconforto em todo o mercado mundial,
desencadeando uma onda de desconfiangca por parte tanto de investidores quanto de
consumidores, (Alberton, Molleta, & Marcon, 2011),citados por Rolddo, Monte-Mor, &
Tardin (2018). Entretanto, Silber (2010), citado por Rolddo, Monte-Mor, & Tardin (2018),
constata que essa desaceleracdo da economia ocasionou, em 2009, crescimentos de PIBs
baixos ou negativos, 0 que sugere mudancas estruturais na economia de diversos paises.
Logo, esta situacdo faz da presente pesquisa oportuna de explorar, visando compreender a

relacdo entre questfes exdgenas e 0 empreendedorismo interno como uma forma de gestéo.

No periodo entre 2016-2020, Mocambique passou por uma recessdo econémica que teve
impactos diversificados nas familias, empresas, instituicdes financeiras, no Estado e na
economia no geral. Dentre os impactos registados, pode citar-se o desconforto e a
instabilidade das empresas. Foram registadas empresas que devido a pressdo conjuntural, as
necessidades e condicdes dos clientes, tiveram que fechar as portas. Outras mantiveram-se no
mercado em condicBes de muita pressdo, procurando sempre adaptar-se as dinamicas que se
faziam sentir no mercado. Algumas empresas tiveram que sair do habitual, procurar trazer
novos empreendimentos, produtos ou mesmo agregar valores aos produtos que forneciam de

modo a satisfazer as necessidades dos clientes, mantendo-se assim produtivas e estaveis.

Como caracteristica comum, as empresas nascem com produtos especificos, mas no decorrer
do tempo, estas procuram trazer mais novidades ao mercado, o que as permite satisfazer as
necessidades dos clientes e manter-se competitivas. Algumas empresas conseguem trazer
continuamente produtos novos, outras ndo. Mas inovar ao nivel organizacional pode ser opc¢éo

da empresa. Entretanto, por vezes o mercado, em si, exige que as empresas inovem e tragam

1



resultados num curto espaco de tempo. Algumas organizagbes conseguem ajustar-se
rapidamente; outras nem por isso, acabando por comprometer a sua estabilidade no mercado.

Em periodos de recessdo, torna-se imperioso e desafiador empreender internamente, pois ha
que ter em conta a situacao deficitaria da economia e a inseguranca dos consumidores. Assim,
as empresas sao obrigadas a trazer produtos (em pouco tempo) os quais deverdo ser
consumidos (tendo em conta a reducdo da renda) e que ao mesmo tempo lhes proporcionara
alguma margem de lucro. E nessa perspectiva que, o presente trabalho busca analisar o
impacto do empreendedorismo (interno) na estabilizacdo de uma organizacao em periodos de

recessao.

1.2. Delimitacao geografica e temporal

O presente trabalho tem como delimitacdo espacial a Cidade de Maputo e como delimitacao
temporal o periodo de 2016 a 2020. O autor desta pesquisa € residente da Cidade de Maputo,
0 que convém realizar o trabalho nesse espa¢o geografico, para além do mesmo ser o centro
do negdcio a nivel nacional. Foi escolhido o periodo de 2016 a 2020 tendo em conta o cenario
econdmico do pais e do mundo, este que passou por uma fase de recessdo advinda de questdes

financeiras e a posterior, assolado pela pandemia do coronavirus (Covid-19).

1.3.  Problematizacéo

As empresas desempenham um papel crucial na economia nacional como provedoras de bens
e servigcos, mas igualmente como entidades responsaveis por absorver a mdo-de-obra. Elas
procuram sempre responder as necessidades dos consumidores, trazendo mais e diversificados

produtos e servicos.

Por outro lado, a transformagdo num meio social pode afectar a economia de diversas formas,
sendo que alguns sectores podem se sobressairem e outros ndo. Em periodo de recesséo,
surgem diversos problemas como a falta de liquidez, reducdo da renda, reducdo do poder de
compra, mudangas de habitos de consumo, reducdo dos postos de trabalho entre outros
problemas. Tais problemas traduzem-se em factores que concorrem para debilitar a
estabilidade das empresas, 0 que desperta a necessidade de estarem atentas a essas mudancas

e responderem de forma pontual e flexivel.



Com a crise, as empresas tendem a se reinventar, experimentar ideias novas, ou seja, adoptar
outros meios e recursos para se manterem no mercado. Mas nem todas conseguem fazer face
a essas transformacdes, outras mesmo implementando novas estratégias ndo conseguem
sobressair. Diante de todos esses cenarios, importa levantar a seguinte questao: Até que ponto

0 empreendedorismo (interno) ajuda a estabilizar as empresas em periodos de recessao?

1.4. Justificativa

Este trabalho foi desenvolvido na perspectiva de enaltecer os beneficios do
empreendedorismo (interno) para as empresas, considerando o facto de que, em periodos de
crise, muitas empresas decretam faléncia e encerram as suas actividades. Evidenciando a
importancia do empreendedorismo interno como estratégia de estabilizacdo de negocio, as
empresas tém nessa alternativa a possibilidade de sair da pressdo que uma crise causa, 0 que
permitird manter-se estaveis no mercado, desenvolvendo as suas actividades; porém, com
alguns incrementos ou mesmo explorar novas oportunidades de negocio, sem decretar

faléncia.

A estabilidade das empresas é benéfica as familias, instituicdes financeiras, ao Estado e ao
sistema financeiro do pais no seu todo. E l6gico que, se o pais tiver mais empresas estaveis,
teremos mais pessoas empregues, (configurando-se na reducdo do desemprego), aumento do
consumo de bens e servicos, uso de servicos financeiros e mais arrecadacdo de impostos ao

Estado. Portanto, pode se observar os beneficios que se enumeram no primeiro periodo.

Esta pesquisa torna-se relevante, pois traz ao relevo experiéncias e iniciativas de
empreendedorismo inovador, alternativas bastante Uteis para escapar da faléncia ou se manter
estavel em periodos de recessdo. A pesquisa constituir-se-a igualmente uma fonte de consulta
para académicos e gestores de empresas. No ambito acadéemico, tambem podera servir de base

para a prossecucao de trabalhos com a mesma linhagem.



1.5.  Objectivos

1.5.1. Geral

e Analisar o impacto do empreendedorismo interno na estabilizagdo de uma empresa.

1. 5.2. Especificos

e Demostrar a importancia do empreendedorismo para a economia;

e Descrever o empreendedorismo interno como estratégia de negocio em periodos de

recessao;

e Apresentar praticas de empreendedorismo que influenciam a estabilidade das empresas.

1.6. Formulacéao de hipoteses

HO: Em periodos de crise as empresas conseguem manter-se estaveis através do

empreendedorismo.

H1: Em periodos de crise as empresas ndo conseguem manter-se estaveis através do

empreendedorismo.

1.7.  Estrutura do trabalho
A monografia encontra-se dividida em seis capitulos a seguir discriminados:

Capitulo I: Relne os procedimentos usados para a concretizagdo do trabalho, introducao,
delimitacdo geogréfica e temporal, problematizacdo, os objectivos, relevancia da pesquisa e as
hipbteses; Capitulo 1l: Revisdo de literatura; Capitulo Ill: A metodologia usada para a
elaboracdo do trabalho; Capitulo IV: Cinge-se ao estudo de caso; Capitulo V: Apresentagéo e
Analise de Dados; Capitulo VI: Diz respeito a concluséo e recomendacoes.






CAPITULO Il - METODOLOGIA

Neste capitulo sdo explicados, os métodos e técnicas de pesquisas usados para composicdo
deste trabalho. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a “Metodologia ¢
aplicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exacta de toda accdo desenvolvida no método de

trabalho cientifico.”. Para Lakatos e Marconi. (Idem)

3.1. Classificacdo da pesquisa quanto a abordagem

A presente pesquisa usou o0s dois métodos, qualitativo e quantitativo. O questionario usado
para a recolha de dados, é composto por questdes abertas e fechadas, as mesmas tém
tratamento analitico antecedido por uma condensacdo de dados e disposicdo em ndmeros,
percentagens para facilitar a leitura.

3.2. Quanto aos procedimentos técnicos

O presente trabalho estd subordinado a pesquisa bibliografica, que consiste na consulta de

livros, artigos cientificos, estudos e dissertagdes que versam em torno do empreendedorismo.

3.3. Quanto aos objectivos

A presente pesquisa € descritiva pois, fala da situacdo da economia nacional, das empresas em
Mogambique, Maputo. Igualmente fala das modalidades de empreendedorismo e identifica a
interferéncia destas na estabilidade de uma empresa. E também uma pesquisa exploratoria,
pois tem como objectivo final, proporcionar mais familiaridade no que refere ao

empreendedorismo em periodos de recessao.

3.4. Técnica e instrumentos de analise de dados

Apobs a recolha da informacéo através da pesquisa documental e do questionario, os dados séo
tratados com recurso ao software Excel, disponibilizando-os atraves de graficos, permitindo

assim, uma rapida analise e interpretacdo dos resultados.



CAPITULO 111 - REVISAO DA LITERATURA

2.1. Conceitos basicos

2.1.1. Empreendedorismo

A ideia por detrds de empreendedorismo ndo é nova. Tem uma larga historia. O conceito em
si, com o tempo foi se formalizando, mas também transformando-se conforme as novas
percepcbes sobre o que realmente é empreender. O termo empreendedor € derivado da
palavra francesa entrepreneur, usada pela primeira vez em 1725, pelo que se sabe, pelo
economista irlandés Richard Cantillon, reconhecido por muitos historiadores como o grande
tedrico da economia, segundo o qual o entrepreneur é o individuo que assume riscos, diz
Dantas (2009).

Segundo Dolabela (2008), citado por Massensini (2011), o empreendedorismo é um
fendmeno cultural, fruto de habilidades, praticas e valores das pessoas. Implica uma forma de
viver, uma concepcdo do mundo, uma forma de se relacionar. J4 o SEBRAE (2007), citado
por Custddio (2011:17), entende que empreendedorismo é o processo de criar algo novo com
valor, dedicando o tempo e o esfor¢co necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e

independéncia econdmica e pessoal.

Mas o empreendedorismo néo esta limitado ao dono da empresa ou aquele que levou a avante
a ideia inicial. Também é empreendedor “aquele empregado que introduz uma inovagdo na
organizacdo em que trabalha, criando valores adicionais como, por exemplo, novas formas de
desenvolver um produto ou executar um processo, as politicas governamentais para um sector

publico, enfim, existem varias formas de manifestagao” Massensini (2011).

Ja para Dornelas (2005), citado por Borges (2012:13), empreendedorismo é o envolvimento
de pessoas e processos, que em conjunto levam a transformacao de ideias em oportunidades.
E a perfeita implementagédo destas oportunidades leva a criagéo de negocios de sucesso. Neto
e Sales (2004), citado por Duarte (2013:18), afirmam que o empreendedorismo se da como
sendo uma das bases fundamentais para o processo de criacdo de riquezas e, acima de tudo,

crescimento economico.



Empreender é um acto de ousadia, 0 risco é parte constante nesse acto. E a olhar pelos varios
pensamentos expressos através dos conceitos acima apresentados, € bom que surjam
problemas, pois deles se empreende. E quase todas as mudancas trazem problemas, isso inclui
situacbes de inflacdo ou outras situacGes extraordinarias, como é o caso da Covid-19. “O
empreendedor vé a mudanca como norma e como sendo sadia. Geralmente, ele ndo provoca a
mudanga por si mesmo. Mas, se isto define o empreendedor e o empreendimento, 0
empreendedor sempre esta buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade,” DRUCKER (1987, p. 36), citado por Massensini (2011).

Neste caso, a melhor forma de definir o empreendedorismo seria criagdo de mecanismos para
sair de uma situacdo problematica. Ou na linguagem de Massensini (2011), “empreendedor
ndo designa apenas aquele individuo que cria uma empresa, mas aquele que sai de uma
situacdo A e conduz a organizacdo (sua ou alheia), ou um departamento que seja, um grupo,

ou sua propria vida, a uma situagao B.”

2.1.2. Organizacédo/ Empresa

O conceito de organizagOes refere-se a “grupos sociais deliberadamente orientados para a
realizacdo de objectivos comuns, que, de forma geral, se traduzem no fornecimento de
produtos e servigo”, Maximiano (2004) citado por Souza (2009). Empresa é uma unidade que
embora constituida com meios humanos, matérias e monetarios actuam na ldgica das leis do
mercado ou do plano e é condicionada por variaveis ambientais em que esta inserida, (Lisboa,
2011).

2.1.3. Recessdo econdmica

Segundo o National Bureau of Economic Research (NBER), citado por Dias (2000:12),
recessao ¢ “um periodo repetido de declinio de produgédo, renda, emprego e comércio, cuja
duracdo geralmente vai de seis meses a um ano, e marcada pelas contrac¢cbes de muitos
sectores da economia”. Por se tratar de uma ampla contrac¢ao da economia, ndo direccionada
a apenas um sector, 0 NBER enfatiza medidas mais amplas de crescimento econémico, como
0 produto e 0 emprego, para datar as recessdes. Krugman e Wells (2012) citados por Orlando
(2019:120), definem tais periodos como um “descendo de base ampla, em que o produto e o

emprego diminuem em muitas induastrias”.



2.2. Evolugéo do conceito empreendedorismo no tempo

Segundo Custddio (2011:18), o conceito do empreendedorismo apresentou as seguintes

evolugdes:
Idade Média

“Na Idade Média, o termo empreendedor foi usado para descrever tanto um participante
quanto um administrador de grandes projectos de produgdo”. (SEBRAE, 2007, p. 6). Nesta
época os empreendedores nao corriam riscos, pois trabalhavam com recursos geralmente
fornecidos pelo governo. Como exemplo de empreendedores da idade média tem os clérigos,

que eram encarregados de obras arquitectonicas.
Século XVI

No século XVI os europeus desbravaram o mundo, época esta que ficou conhecida como o
periodo das grandes navegacOes. Holandeses, ingleses, portugueses e espanhdis, sdo 0s
grandes representantes desse movimento, expandindo suas missfes empreendedoras aos

demais continentes.

A inteligéncia e a eficacia do trabalho humano cresceram de tal forma que surgiu o
mercantilismo, para dar razdo ao acumulo da producdo de mercadorias e alimentos, sendo o

mesmo a semente de tudo que conhece-se hoje em termos de empreendedorismo.
Século XVII

No século XVII o empreendedor era aquele que firmava um acordo contratual com o governo
para fornecer servicos ou produtos estipulados, sendo qualquer lucro ou prejuizo assumido
pelo empreendedor. Foi neste século que Richard Cantillon desenvolveu uma das primeiras
teorias do empreendedor, sendo considerado por alguns o criador do termo. De acordo com
SEBRAE (2007), ele viu o empreendedor como alguém que corria riscos, observando que 0s
comerciantes, fazendeiros, artesdos e outros proprietarios individuais compram a um preco

certo e vendem a um preco incerto, portanto operam com risco.



Século XVIII

O empreendedor foi finalmente diferenciado do fornecedor de capital, que é o investidor de
risco da actualidade, sendo a principal causa para esta diferenciacdo a industrializacao.

Séculos XIX e XX

No final do século XI1X e inicio do século XX ndo se distinguia o0 empreendedor do gerente.

Os empreendedores eram aqueles que organizavam, planejavam, dirigiam e controlavam.

De acordo com Dornelas (2008), os empreendedores foram frequentemente confundidos
como gerentes ou administradores, sendo analisados meramente de um ponto de vista
econdémico, como aqueles que organizam a empresa, pagam o0s empregados, planejam,
dirigem e controlam as acc¢Ges desenvolvidas na organizacdo, porém muitas vezes a servico
do sistema capitalista. J& na metade do século XX estabeleceu-se a no¢do do empreendedor
como inovador, ou seja, aquele individuo que além da capacidade de criar e de conceitualizar,
tem também a capacidade de inovar em produtos e servigos buscando a satisfacao dos clientes

de forma criativa e satisfatoria.
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2.3. Caracteristicas de um empreendedor de sucesso

Uma vez conhecermos o conceito de empreendedorismo e 0s varios pensamentos associados a
ele, precisamos desmistificar as caracteristicas de quem empreende; ou seja, do
empreendedor. Mas, para o valor desta pesquisa, preferiu-se dizer caracteristicas de um
empreendedor de sucesso. Embora pudesse apresentar uma lista maior de caracteristicas de
um empreendedor de sucesso, as cinco que se seguem sdo chaves para iniciar e manter uma

actividade.

2.3.1. Elaboracéo de plano de negdcio

O plano corresponde a concepgdo geral e especifica de recursos e ac¢des, alguns a acontecer
em alguns momentos na actividade, e outras de forma permanente. Como referimos na
discussdo do conceito, o empreendedorismo lida com riscos o tempo todo, como quem luta
contra forcas negativas. SENGE (2005), citado por Massensini (2011) entende que, “toda vez
gue buscamos alavancar uma situacdo, que exercemos uma forca construtora, forcas
limitadoras entrardo em accdo e poderdo destruir o movimento de ascensdo.” Assim, a
elaboracdo de um plano de neg6cio permite igualmente discriminar tais forcas, bem como

prever solugdes em caso de circunstancias extraordinarias e conceber medidas.

2.3.2. Foco na oportunidade

As oportunidades sdo a principal razdo para empreender. O interessante nisso € que as
oportunidades jamais se esgotam; elas se renovam nas situacdes mais dificeis, como nas
mudancas de contextos. Um empreendedor que vende a grosso, por exemplo, em periodos de
recessdo pode arriscar em vender também a retalho, ou em quantidades inferiores ao habitual,

ja que os seus clientes podem estar a enfrentar limitac6es no poder de compra.

2.3.3. Conhecimento do ramo e de praticas de gestao

Para qualquer area de actividade, conhecer procedimentos, matéria-prima bem como préaticas
de gestdo correctas € irrevogavel para o sucesso do negdcio. Na esséncia, estes elementos
significam saber se organizar, organizar o negdcio e organizar a equipe. E como conclui
Massensini (2011), “a organizagdo é uma competéncia essencial para o0 empreendedor, sem a

qual ndo ha plano que se consiga concretizar de forma plena.”
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2.3.4. Flexibilidade

Ser flexivel significa entender que o planejada ndo esta a funcionar diante de determinadas
circunstancias, e por isso, € necessario ajustar os planos de algum modo. “Com o passar do
tempo, surge a necessidade de adequar antigos processos, e criar novos, para atender uma
nova estrutura econémica e de mercado. Para o empreendedor isso é apresentado como uma
urgéncia em se adaptar constantemente as novas exigéncias dos consumidores e da economia.
Desta forma, o conceito de empreendedorismo passa a ser subsidiado ao acto de inovar,”

(Bispo, Souza, Araujo, Cardoso, Silva, & Junior).

2.3.5. Capacidade de deciséo

Decidir é uma habilidade dificil de usar; pois, nem sempre se tem certeza dos resultados da
decisdo. Ao contrario, as decisdes em organizacdes sdo acompanhadas de grandes riscos.
Entretanto, é necessario tomar decisdes, muitas vezes dificeis, principalmente em periodos de

mudangas na economia. Por isso essa caracteristica estd intimamente ligada a flexibilidade.
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2.4. Perfil do empreendedor

Podemos resumir as caracteristicas de um empreendedor de sucesso em conjunto de
informacdes essenciais que formam o perfil do empreendedor. Segundo o SEBRAE (2011),
citado por Borges (2012:17), o perfil que o empreendedor precisa ter € uma visao global do
negocio, conhecer tanto o mercado fornecedor, quanto as técnicas de producdo e,
principalmente, o mercado final, canais e regras de convivéncia com o mundo dos negocios.

Um empreendedor deve ter as seguintes caracteristicas:
e Criatividade: aceitar desafios e buscar solucdes viaveis;

e Lideranca: capacidade de inspirar confianga, motivar, delegar responsabilidades, formar
equipe, criar um clima de moral elevado, saber compartilhar ideias, ouvir, aceitar

opinides, elogiar e criticar pessoas;

e Perseveranca: capacidade de manter-se firme num propoésito, sem deixar de enxergar 0s

limites das possibilidades, buscando metas viaveis até mesmo em situacdes adversas;

e Flexibilidade: poder de controlar os impulsos nos momentos de mudancas, revendo

posicOes e estando aberto para estudar e aprender sempre;

e Vontade de trabalhar: dedicacdo plena e entusiasmada ao negdcio com tempo e

envolvimento pessoal;

e Auto motivacdo: capacidade de encontrar a realizacdo pessoal no trabalho e nos

resultados;

e Formacdo permanente: estar sempre actualizado com informagdes sobre o mercado,
tendéncias econdmicas em todos os niveis, e actualizacdo profissional sobre novas

técnicas gerenciais;

e Organizacdo: compreender as relagdes internas para ordenar 0 processo produtivo e

administrativo de forma ldgica e racional;

e Senso critico: capacidade de antecipar-se aos problemas principais, analisando-os com

questionamentos que levam a encontrar alternativas
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No mundo contemporaneo, empreender € praticamente uma necessidade, principalmente por
haver grande disputa no mercado de trabalho. Diante do exposto, o empreendedor tem seus
fundamentos e conceitos apoiados na disciplina, na capacidade de assumir riscos, no espirito
inovador, na ousadia e persisténcia, em ser um profissional visionario e de iniciativa propria,
(Duarte 2013:20)

De acordo com Valei, Wilkinson e Amancio (2008), citado por Duarte (2013:20), é exigido ao
empreendedor ndo apenas a criacdo, inovacao e a capacidade de langar no mercado algo novo,
mas, inclusive, a capacidade de compreender todas as forgas que atuam no ambiente no qual
se estd inserindo. Ainda que a novidade seja um novo produto, um inovador sistema de
distribuicdo ou até mesmo um método para desenvolver uma nova estrutura organizacional, 0

empreendedor precisa entender todo o ambiente.

Para 0s autores acima supracitados, um empreendedor para além de procurar trazer sempre
solucdBes, algo novo a sociedade, esta sempre consciente da existéncia de riscos e esta disposto

a corre-los de modo a satisfazer os seus desejos.

2.5. Tipos de empreendedorismo

As motivacbes e as circunstancias que servem de forca para a manifestacdo de um
determinado empreendedor tém sido importantes para discriminar diferentes tipos de
empreendedorismo. Diferentes autores tém sugerido varios tipos de empreendedorismo. No
caso, apontaremos trés (3) tipos, nomeadamente, startup ou empreendedorismo de negdcios,

intra-empreendedorismo e empreendedorismo social.

2.5.1. Empreendedorismo de startup

Uma caracteristica tipica deste tipo de empreendedorismo € a iniciacdo de um negdcio. Quer
dizer, ainda ndo existe uma empresa ou organizacdo pronta, apenas uma ideia sendo
transformada em empreendimento. “O empreendedorismo de startup trabalha com
empreendedores potenciais e empresas em estagio inicial”, Massensini (2011). E como quem
diz, o individuo tem estado a beber dicas de negdcios ou buscando inspiracdo algures e

paulatinamente vai desenvolvendo o seu negaocio.
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Segundo o dicionario Merriam-Webster, citado por Cavalcante, Silva, & Rapini (2018), “o
termo startup designa uma empresa comercial inexperiente ou incipiente, o que remete a
caracteristicas de tamanho, modelo de negdcios e da concepcéo de firma. Por ser inexperiente,
a startup ndo possui ainda um modelo de negocios claramente definido. Isso significa dizer
que ha ainda alto grau de incerteza quanto a capacidade de geracdo de receitas e de
apropriacdo de excedentes por parte dos socios e investidores, devido, por exemplo, a
indeterminacdo do tamanho do mercado, da ac¢do dos concorrentes, mudancas institucionais
ou nos gostos dos consumidores etc. Na medida em que a producédo cresca e 0s produtos ou
servigos ofertados pela startup forem testados pelo mercado, instituicdes e consumidores, a
capacidade de formular expectativas em relacdo ao futuro do negécio melhora e os erros

podem ser mais facilmente identificados e corrigidos.”

2.5.2. Intra-empreendedorismo

Ao contrario de uma startup, o intra-empreendedorismo, também conhecido por
empreendedorismo interno ou empreendedorismo corporativo remete a ideia de existéncia de
uma empresa com alguma firmeza no mercado; mas que precisa de permanentes inovacoes,
especialmente em respostas as transformacbes do mercado e/ ou em face de situacOes

extraordindrias como prejuizos oriundos de fendmenos naturais, guerras ou pandemias.

A inovacdo é uma forma tipica do intra-empreendedorismo. Na concepcdo Schumpeter, de
acordo com Russell (1999), citado por Andreassi (2008), a inovacdo, pode ser considerada

como:

e A implementacdo de mudancas em produtos ou processos que resultam em melhorias
significativas na relacdo performance-to-price. Dessa forma, a empresa sera capaz de

oferecer aos seus clientes produtos ou servigos com um valor agregado maior;
e A geracdo de novos produtos ou processos que cria um nicho de mercado inédito;

e Abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado em que uma area especifica da
industria ainda ndo tenha penetrado, independentemente do fato do mercado existir antes

ou nao;

e A conquista de uma nova fonte de suprimento de matéria-prima ou bens parcialmente
manufacturados, independentemente do fato da fonte existir antes ou nao;
15



e O aparecimento de uma nova estrutura de organizacdo em um sector, como a criacédo de

uma posicdo de monopdlio ou a quebra de um monopolio existente.

2.5.3. Empreendedorismo social

O empreendedorismo social € um seguimento importante na sociedade. No geral, ndo
desenvolve as suas actividades visando lucros, mas sim o bem-estar colectivo e solidario. Na
visdo de Massensini (2011), “o empreendedorismo social é formado pelas relacGes entre
comunidade, governo e sector privado, atraves de parcerias estabelecidas, com o objectivo de
promover a qualidade de vida das pessoas, gerando beneficios directos e indirectos.”

J& para Sant’ana (2017), “o foco deste trabalho é o empreendedorismo que busca impactar
socialmente de forma positiva a sociedade combatendo a pobreza, a desigualdade e a falta de
oportunidades iguais com as quais nos deparamos todos os dias em nossas relacfes sociais.
Empreendedores sociais buscam transformar o mundo e melhorar a condigdo de vida
das pessoas em situacdo de risco social utilizando métodos presentes no ambiente das

empresas.”

2.6. Importancia do empreendedorismo

Segundo Duarte (2013:19), o empreendedorismo € importante ndo somente para aplicar uma
gestdo estratégica eficiente e eficaz, mas, especialmente, por permitir mudancas no mercado
de trabalho, desenvolve conceitos inovadores de empregabilidade, além de causar mudangas

radicais nas organizagoes.

Conforme Longenecker et all (2004), citado por Custodio (2011:19), os empreendedores sao
herdis populares da moderna vida empresarial. Eles fornecem empregos, introduzem
inovagdes e estimulam o crescimento econdmico. Actualmente os empreendedores s&o
reconhecidos como componentes essenciais para mobilizar capital, agregar valor aos recursos
naturais, produzir bens e administrar os meios para administrar o comércio. (SEBRAE, 2007,
p.2) citado por, (Custédio 2011:19).

Igualmente, o empreendedorismo desempenha um papel importante na empresa sendo
relevante no planeamento, tomada de decisbes quanto a aquisicdes de equipamentos e na

visdo de futuro, levando em consideracdo o presente e as metas tracadas, (Custodio 2011:2).
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Na sua obra classica de 1911, Teoria do Desenvolvimento Economico, Schumpeter argumenta
que os empreendedores sao a forga motriz do crescimento econémico, ao induzir no mercado
novos produtos que tornam obsoletos os produtos e as tecnologias existentes. (Barros &
Ferreira, 2008) citado por, (Carvalho 2013).

Segundo a Fundacdo Instituto de Administracdo-FIA (2019), o empreendedorismo tem as

seguintes importancias socioeconémicas:

Geracao de Emprego e Renda — em um pais com empreendedorismo bastante difundido, sdo
criados negdcios inovadores com significativa relevancia resultando em mais emprego e renda

para o pais, consequentemente maior poder aquisitivo.

Aumento da concorréncia — quando muitas empresas disputando 0 mesmo espaco, € comum
gue haja consequéncias positivas para 0s consumidores porque uma marca tenta diferenciar-se

das outras usando dentre muitas variaveis o preco e a qualidade do produto.

Solugbes para muitos problemas — muitos empreendimentos surgem na perspectiva de
solucionar problemas existentes. O caso da Mercedes Benz que implementou o airbag em

seus automoveis com vista a melhorar a seguranca dos motoristas e passageiros.

2.7. Empreendedorismo como estratégia empresarial em periodo de recessao

“Do ponto de vista conceitual, uma crise ¢ um processo indesejado, comummente inesperado
e de limitacdo temporal, cujo desdobramento €, possivelmente, ambiguo, Glaesser (2006).
Uma crise ndo se resume a um evento isolado, mas a um processo que se desenvolve e evolui
em fases, Miranda (2017). Quanto mais durar a crise, mais escassos se tornam 0S recursos
financeiros, Wenzel et al. (2020), levando a uma possivel faléncia das empresas Bartik et al.
(2020), o que requer tomadas de decisdo imediata, Glaesser (2006) e estratégias de adaptacdo
Whittington (2002) , segundo Bougas da Silva, Miranda, & Hoffmann (2021).

Com a consciéncia de um cenéario indesejado, nasce a necessidade de uma gestao estratégica
ou gestdo da crise, com vista a tirar a empresa desse cenario. Gestdo da crise significa recorrer
a um conjunto de estratégias de gestdo de processos, medidas e acc¢des, objectivando a
prevencdo e o enfrentamento do cenario indesejado. Segundo Hong, Huang, & Li (2012),
citados por Boucas da Silva, Miranda, & Hoffmann (2021), a gestdo da crise é orientada por
processos de melhoria continua que incorporam ligdes aprendidas para minimizar riscos na
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préxima crise, Alves et al. (2020). Nessa mesma ordem de ideia, Kraus et al. (2020),
igualmente citado por Cavalcante, Silva, & Rapini (2018), a gestdo da crise compreende trés

etapas, a saber, prevencao pre-crise, implementacéo da gestao de crise e resultados pos-crise.

O crescimento da competitividade no mundo dos negdcios exige das empresas estratégias de
negocios como o empreendedorismo, estratégia esta que pode leva-las a se destacar no
mercado. O empreendedorismo visa a visualizacdo de oportunidades de neg6cios, onde existe
uma busca incessante por inovagdes, assumindo riscos calculados com a intencdo de obter

renda, reconhecimento e crescimento no mercado, (Custddio 2011:2).

De acordo com Dornelas (2003), citado por Custddio (2011:2), empreendedorismo significa
fazer algo novo, diferente, mudar a situacdo actual e buscar, de forma incessante, novas
oportunidades de negdcio, tendo como foco a inovacao e a criacdo de valor. Um dos maiores
desafios dos gestores das empresas em fazer face as crises que se verificam a nivel da
organizacao, do pais ou do mundo.

Conforme sustenta Stramaro (2019), montar um negdcio num periodo de incertezas pode nao
ser facil, pois é preciso um estudo mais aprofundado sobre os pontos fortes e fracos do
momento e ter em mente de que as oportunidades e dificuldades ndo sdo as mesmas em
relagdo as que aparecem num cendrio econdmico estavel. Este autor, ainda defende que pode
ser um bom periodo para o empreendedor nacional, porque ha uma tendéncia subida do ddlar,
0 que torna as importac6es mais caras, aumentando a preferéncia por produtos nacionais, por
outro lado, regista-se uma tendéncia de consumir produtos essenciais € menos caros, 0 que se

torna em vantagem para 0s que produzem bons produtos a pregos acessiveis a nivel interno.

Empreender sempre é uma maneira de recomecar, em tempos de recessdo, a estagnacdo pode
significar a morte profissional, pois nem todos conseguem manter seus empregos quando a
economia se desestabiliza acabando por abrir préprios negocios. Quando o cenario econdmico
é desfavoravel, prosperar nos negécios é uma missdo mais complicada. E muito importante
fazer uma andlise de mercado, identificar quais sdo os nichos de produtos e servi¢os que a
populacdo demanda nesse periodo de restricdo, sendo fundamental para esse momento
oferecer produtos e servicos de qualidade para que os consumidores, que também estdo
passando por tempos dificeis, se interessem em consumir o que vocé esta disposto a vender,
(Getrak, 2018).
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Os autores acima citados sdo unanimes na defesa do investimento no empreendedorismo
como forma de sobressair-se da crise. Podendo, os cidaddos tornarem-se novos
empreendedores ou empreender a nivel da organizacao, trazendo novos servicos e produtos.
Devidas as incertezas, os empreendedores devem mostrar com mais énfase uma das suas
caracteristicas, a persisténcia e foco nos resultados, pois 0 momento de incertezas, traz

diversas e instaveis necessidades.

Assim, a base da pesquisa de Cavalcante, Silva, & Rapini (2018), resumimos em cinco as
estratégias chaves de gestao da crise em periodos de recessdo:

e Fortalecer a inovacao tecnoldgica e marketing;

e Desenvolver estratégias inovadoras, a partir de novos produtos e marketing, além de

redefinir precos e estabelecer parcerias para enfrentar periodos de recessao;

e Tomar decisdes cautelosas e que direccionem com positividade as acgdes, de culturas
organizacionais que valorizem o planejamento e a inovacao, e de equipes responsivas a

uma situacao caotica;
e Manter a qualidade dos servicos, e fortalecer a marca e a lealdade dos consumidores;

e Garantir a remuneracdo do trabalhador, comunicacdo transparente com fornecedores e
consumidores, e criatividade, a fim de incrementar o desempenho operacional e o valor

de mercado.
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CAPITULO IV - ESTUDO DE CASO

4.1. Localizacao da empresa

A empresa Heju Servicos e Logistica Lda esta localizada no Bairo do Alto-Maé, na Cidade de
Maputo, cidade capital e igualmente o principal centro financeiro, corporativo e mercantil do
pais. A cidade localiza-se geograficamente na regido Sul de Mocambique. Faz o seu limite
com a Provincia de Maputo nos extremos Norte, Sul e Oeste; e é banhado pelo Oceano indico
no extremo Este, onde se localiza a Ilha de Inhaca. Tem uma densidade populacional de
4.033hab./km? e superficie de 3.670,6km? Tendo em conta a divisédo administrativa, a cidade
é constituida por 7 Distritos Municipais, nomeadamente: KaMpfumo, KaMaxaquene,
KaMavota, KaNIhamankulo, KaMubukwana, KaTembe e KaNyaka, estes dois Ultimos com

caracteristicas rurais.

Este trabalho foi desenvolvido na cidade de Maputo, concretamente no Distrito Urbano
KaMpfumo, Bairro de Alto-Maé. O ponto foi escolhido por se verificar uma maior
concentracdo de empreendimentos, seja de micro, pequeno, médio e grande porte. Foi
igualmente um aspecto a considerar, o facto de a cidade constituir-se um termometro do
negacio, servindo de referéncia para os diferentes pontos e empresas espalhadas pelo resto do

pais.

Segundo o anuério Estatistico da Cidade de Maputo apresentado pelo Instituto Nacional de
Estatistica - INE (2020), a cidade de Maputo conta com 1 124 988 habitantes, dois quais, 546
311 sé&o homens e 578 677 sé&o mulheres, dessa populagédo, 79 305 séo habitantes do distrito
Urbano KaMpfumo, estando na categoria do terceiro distrito com menor populacdo e o

distrito KaMavota com maior concentracdo (340 295 habitantes).

Tem-se como primeiro ramo de actividade com maior nimero de unidades estatisticas, o ramo
de Comércio a retalho, excepto de veiculos automoveis e motociclo (1,203 empresas), seguido
do ramo de Restauragédo e similares (329 empresas), em terceiro lugar o ramo de Comeércio

por grosso (inclui agentes), excepto de veiculos automoveis e motociclos (243 empresas).
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Por principais ramos de actividade e pessoal ao servi¢o no distrito, tem-se em primeiro lugar o
ramo de administracdo publica e defesa; seguranca social obrigatéria (30,555 pessoas
empregues), seguido de actividades de investigacdo e de seguranca (10,313 pessoas
empregues), na terceira posicdo tem-se, o ramo de comércio a retalho, excepto de veiculos

automoveis e motociclo (9,781 pessoas empregues).
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CAPITULO V - APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo faz-se a analise e a respectiva interpretacdo dos dados, bem como a exposicao
dos resultados referentes aos seus efeitos. A recolha dos dados foi através de um inquérito e
questionario que abrangeu diversos representantes de empresas, com especial destaque para a

Heju Servicos e Logistica Lda, empresa cujos dados analisamos adiante.

5.1. Analise de dados

A Heju Servicos e Logistica Lda, em particular, com seis (6) anos no mercado, a empresa
actua no ramo de desembaraco aduaneiro, consultoria, transporte e procurement. Ela conta
com oito (8) funcionarios, dos quais cinco (5) afectos na Cidade de Maputo e outros trés (3)

em Ressano Garcia, principal porta de entrada comercial.

5.1.1. Tipo de empresa

A luz do Decreto n.° 44/2011, de 21 de Setembro, referente a classificaco das empresas a
nivel nacional, as empresas que tem 1 a 4 funcionarios, sdo classificadas como micro
empresas, as que tem 5 a 49 funcionarios sdo classificadas como pequenas empresas, as que
tem 50 a 90 funcionarios sdo consideradas médias, para mais de 90 funcionarios classificadas
como grandes empresas, a Heju Servigos e Logistica Lda € uma pequena empresa, pois tem
oito (8) funcionarios. Esta classificacdo é reforcada igualmente pelo volume de negdcios que

se situa entre 1.200.000 meticais a 14.700.000 meticais anuais.

5.1.2. Tipo de empreendedorismo

Considerando o tempo de funcionamento; isto é, seis (6) anos e a luz dos tipos de
empreendedorismo que expusemos no Capitulo 1l, a Heju Servicos e Logistica Lda ndo mais
se trata de uma startup, e sim de uma firma. De modo que, o tipo de empreendedorismo que a
tipifica e tipifica os seus colaboradores é o empreendedorismo interno (intra-

empreendedorismo ou empreendedorismo corporativo).
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5.1.3. Desafios no periodo em anélise

O periodo em andlise, 2016-2020, foi caracterizado por enormes desafios, onde se destaca a
recessdo. Por exemplo, foi um periodo que registou aumento drastico dos precos dos
produtos, consequentemente os clientes reduziram as importac6es, exportacdes, 0 que causou
0 incumprimento de alguns compromissos financeiros, como o salario, a renda do

estabelecimento, pagamento de facturas, entre outros desafios.

5.1.4. Conhecimento do ramo e boas praticas de empreendedorismo

Para se manter no mercado, houve a necessidade de aliar-se a novos parceiros, representantes
de diversas empresas do Japdo na venda de viacturas, da China no fornecimento de bens,
agentes de navegacéo e alguns transportadores, 0 que garantiu com que a empresa se ajustasse

as novas exigéncias do mercado em menos tempo, mantendo assim a estabilidade.

Apbs aplicar um inquérito (VER NO APENDICE) visando levar o nivel do conhecimento no
ramo, bem como de aplicacdo de boas praticas de empreendedorismo interno, a empresa ficou
aprovada em 80% de resultados positivos. Com essa relacdo de resultados, reconhece-se o
empreendedorismo interno como factor estabilizador, mesmo em periodo de recessdo. O
grafico a seguir mostra, em percentagem, as respostas positivas contra as negativas em

matérias de boas praticas de empreendedorismo.

Gréfico 1: Boas praticas de empreendedorismos

BOAS PRATICAS DE EMPREENDEDORISMO

Fonte: O autor.
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Toda a mudanga é um processo, isto é, exige um certo tempo para a sua adaptacdo. Algumas
organizag0es conseguem ajustar-se rapidamente, outras nem por isso, acabando por
comprometer a sua estabilidade no mercado. Conforme os dados, a empresa procurou

responder as dindmicas nos mercados em menos tempo possivel, o que ¢ satisfatorio.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO E RECOMENDACOES

6.1. Conclusao

Empreender nas empresas deve ser uma acc¢ao continua, como forma de se manter no mercado
em qualquer periodo e contexto. Empresas que ndo adoptam essa postura ficam sujeitas a
mais riscos de faléncia diante adversidades que surjam com o tempo. Por isso, em qualquer
periodo, as empresas devem estar aptas a responder a qualquer adversidade. Para tal, ha
necessidade de capacitar os colaboradores, usar novas tecnologias, conhecer muito bem as
necessidades pontuais e indispensaveis dos consumidores, conhecer 0s concorrentes, como

forma de responder com sucesso as novas exigéncias do mercado.

O empreendedorismo faz-se continuamente acompanhar de beneficios e desafios, sendo que
os desafios muitas vezes sao os portadores do risco de faléncia. Por pratica, as empresas
procuram desenvolver actividades no seu dia-a-dia, podendo levar um bom tempo para se
manterem estaveis no mercado. Estas estdo inseridas num meio social, cujas acc¢des, seu
desempenho depende desse meio. Ou seja, 0 que acontece a volta das empresas, no pais € no
exterior pode trazer beneficios como ndo. Em casos de desajustes no mercado, algumas
empresas pautam por uma restruturacdo na forma de trabalhar, nos produtos oferecidos como

forma de responder as necessidades emergentes.

No periodo em analise, com a eclosdo da crise econdmico-financeira e da pandemia do
Coronavirus, o tecido empresarial mocambicano registou uma desestabilizacdo, onde nem
todas empresas conseguiram fazer face a mesma. E néo foi diferente com a Heju Servigos e
Logistica Lda. E nessa perspectiva que foi desenvolvida esta pesquisa, cujo objectivo
principal foi analisar o impacto do empreendedorismo na estabilizagdo de uma empresa em
periodos de crise. Pretendia-se com 0 mesmo, medir até que ponto as empresas
Mocambicanas reinventaram-se para atender a nova demanda, conseguiram gerar solucgoes

rapidas para adaptar-se ao cendrio vivenciado, tendo em conta 0s riscos eminentes.

Fica evidente que, ndo obstante todas as empresas estdo sujeitas hd adversidades, riscos, e
outros problemas resultantes de mudangas impostas por circunstancias, existe um conjunto de
praticas de empreendedorismo que sdo importantes para manter as empresas estaveis. E em

caso de reducdo do volume de negocios, com tais praticas, elas sempre tém a chave de se
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recobrarem se manter operacionais. Assim, considerando os dados colhidos com referencia a
Heju Servicos e Logistica Lda, dentre as hipéteses levantadas, valida-se a hip6teses HO que
dizz. Em periodos de crise as empresas conseguem manter-se estaveis através do

empreendedorismo.

6.2. Recomendagdes
Das ligOes tiradas, recomenda-se:

e Elaboracdo de um plano de negdcios com uma demostracdo clara de custos fixos,
variaveis e possiveis receitas. Atraves do mesmo, a gestdo da empresa podera avaliar
onde gasta mais dinheiro, onde deve-se fazer cortes em casos de aperto financeiro sem

comprometer a producao;

e Ter uma equipe que se foque na previsdo e gestdo de risco inerentes a actividades. Com
essa equipe, seréd possivel prever possiveis falhas nas acgdes da empresa, estar a par dos
acontecimentos nacionais e internacionais e desenhar estratégias para ndo serem

afectados por esses eventos.

e Crie um fundo de reserva para eventuais despesas fixas considerando uma possivel

reducdo brusca das vendas, receita;

e Manter-se informado em relacdo a factores exdgenos que definem a variacdo do cenario

econdmico no pais e no mudo, de modo a saber responder com a devida flexibilidade;

e Predispor-se e capacitar os colaboradores para inovar praticas e estratégias para

manutencdo e alargamento de clientes;

e Usar das potencialidades das redes sociais e outras plataformas digitais para trazer aos

clientes informacg6es oportunas sobre os produtos e servi¢os que a empresa oferece.
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APENDICE

Apéndice A - Inquérito Sobre Praticas De Empreendedorismo Em Periodo De Recessao

RESPOSTAS
N° QUESTOES
SIM/ NAO
1 | Tem plano de negdcio?
2 | O plano descreve pontos fortes e fracos?
3 | O plano apresenta previsao de receitas e cria fundos de maneio?
4 | O plano estabelece metas ou volume de negocios esperados?
5 | O plano reflecte conhecimento dos concorrentes?
6 | A empresa mostra-se flexivel diante de adversidades?
7 | A empresa usa de estratégias para alcancar diversos publicos?
8 | A empresa investe na divulgacédo de servicos online?
9 | A empresa manteve-se estavel no periodo de recessdo?
10 | A empresa investiu em novas estratégias em periodo de recessao?
11 | A empresa avangou pregos/ alternativa de servigos convidativos?
12 | A empresa trabalha em parceria com outras empresas/ entidades?
13 | Os gestores/ colaboradores demonstram conhecimento do ramo?
14 A empresa usa de instrumentos para controlo e monitoria dos niveis de
sucesso?
15 | A empresa avangou com outras iniciativas para se manter operacional?
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Apéndice B - Guido de Questionario

O presente questionario € dirigido as pequenas empresas na Cidade de Maputo. O mesmo ird
auxiliar na elaboragdo da monografia cientifica subordinada ao tema: Analise do
Empreendedorismo Como Factor Estabilizador de uma Organizagdo em Periodos de
Recessdo. (2016-2020). As informagdes colhidas atraves deste questionario serdo tratadas

com confidencialidade e ndo serdo usadas para outros fins diferentes dos mencionados.

O questionario e composto por 2 seccBes, com perguntas abertas e fechadas. As alineas

variam de A a K, devendo responder a que melhor se enquadra, marcando um X.
Seccdo | — Caracterizacdo do Empreendimento
1.1. Demissdo do empreendimento

1.1.1. NUmero de Funcionarios

a)Menos de 1 ano...... b)l a3 anos .....c) 4 em diante..........

1.3. Area de actuacéo

a)Mineracdo....... b) Informacdo, Midias e telecomunicagdes......... c) Agricultura,
silvicultura e pesca......... d) Acomodacdo, alimentacao e turismo......... ¢)Comércio.......
f)Construcao........ g) Servigos técnicos............ h) Servicos de electricidade, gas, agua e
residuos....... i)Educagdo e treinamento........ j)Servigos imobiliarios............ K)outras
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Seccdo Il — Gestéo do empreendimento

Nessa secc¢do serdo colocadas questbes relacionadas com a gestdo do empreendimento em

causa durante o periodo em analise.

2.1. Quanto tempo foi necessario para se ajustar as novas exigéncias do mercado?

a)Menos de 6 meses...... b)um ano......... ¢)2 anos........ ¢)Mais de 2 anos...........
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ANEXO

Anexo A — Mapa da Cidade de Maputo

llustracdo 1: Mapa da Cidade de Maputo

Fonte: Google Maps



Anexo B - Cronograma de actividades

JUNHO

JULHO

2020
N° | ACTIVIDADES
ABRIL MAIO

1 | Elaboracéo do projecto
2 | Recolha de dados preliminares
3 Reviséo da literatura e avaliacdo de

dados preliminares
A Definicdo da pesquisa e concepcdo de

instrumentos de recolha de dados
5 | Recolha de dados
6 | Resultados e Analises
7 | Entrega do projecto




Anexo C - Orgcamento

N° | DESIGNACAO QUANT. | PRECO UNITARIO (MTN) | TOTAL (MTN)
Manuais e Livros 4 150 600
Resmas 1 250 250
Esferograficas 3 20 60
Internet 6 200 1200
Impressao do trabalho 9 130 1170
Encadernacéo 4 30 120
Alcool Gel 1 75 75




