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Resumo

A presente pesquisa tém como objectivo principal “Analisar a estratégia de gestdo adoptadas
pelos gestores das estancias turistica da Provincia de Maputo, Distrito de Matutuine em particular
a regido turistica da localidade da ponta de outro Ponta d*Ouro, Posto Administrativo de Zitundo
no periodo de 2019 a 2020. Este tema foi escolhido tendo em conta a importancia desse sector
para a economia, 0 desenvolvimento das localidades (directa ou indirectamente), quer na
perspectiva de geracéo de postos de emprego, incremento do produto interno bruto, melhoria de
infra-estruturas locais, melhoria da condicéo de vida da populacéo local, para além do exploragédo

e preservacao das culturas nacionais, revitalizacdo da identidade cultural de Mogambique.

Com o actual cenario nacional e mundial marcado pela existéncia de uma crise econémico-
financeira e da pandemia do covidl9, constatou-se que este sector foi um dos mais afectados, o
que coloca em causa 0s benéficos que o mesmo traz a economia. Uma crise, por sua vez tras em
maior partes resultados negativos, como o aumento do desemprego, reducédo da producéo interna

do pais, aumento da inflacdo, ou seja, uma crise vem gerar défices na economia

Para a materializacdo desta pesquisa foram usados 0s seguintes métodos: método qualitativo, que
é feito a partir da observagdo de um menor nimero de respondentes que disponibilizam
informacdes ndo quantificaveis. Igualmente, foi usado o método bibliografico (que consisti
meramente na consulta de livros, artigos). A presente pesquisa, quanto aos seus objectivos é
classificada como uma pesquisa descritiva e exploratdria, na medida que foi descrita a situacao
actual do sector de turismo mogambicana, sua importancia, descritas as estratégias de gestdo do
sector de turismo em periodos de crise com vista a proporcionar mais familiaridade em relagédo ao
tema que é pouco discutido e dotar os gestores de ferramentas de gestdo. Igualmente, para a
recolha de dados, pautou se pela elaboracdo de um questionario, composto por perguntas abertas

e fechadas.

A escolha da amostra foi por acessibilidade, ou seja, a pesquisa ndo partiu com um ndmero
exacto de estancias turisticas a serem inqueridas, porém conseguiu-se alcancar uma amostra de

90 equivalente a 4.98% das estancias turisticas existentes na provincia de Maputo e 30% do total
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de 300 estancias existentes na regido da Ponta de Ouro que exploram &reas de restaurantes, bares,
lodges e outras.

No que diz respeito a eficacia das acgdes tomadas para minimizar os efeitos da crise nessa zona
turistica, conforme o estudo, 77.78% da amostra afirmou que as estratégias foram eficazes. Em
termos de impacto no volume de negécio, 44.45% da amostra afirmou que as estratégias
adoptadas, influenciaram no volume de negdcios (receita) em pelo menos 25% do que ganhava-
se.

Sendo assim, a pesquisa concluiu que como estratégia mais usada, destaca-se a estratégia de
valorizagéo do territorio e das comunidade, potenciacdo o conhecimento na medida em que
investiu-se continuamente na formacg&o dos colaboradores bem como no uso de habitos culturais

nacionais o que mostra uma valorizacdo do patrimonio histérico-cultural Mogambicano.

Palavras-chave: Estratégias de gestdo, Crescimento das Estancias Turisticas, Sector de Turismo,

Gestdo da Crise



Abstract

The main objective of this research is to “Analyze the management strategy adopted by managers
of tourist resorts in Maputo Province, Matutuine District, in particular the tourist region of Ponta
D’ouro Ponta D’ouro, Zitundo Administrative Post in the period of 2019 to 2020. This theme was
chosen taking into account the importance of this sector for the economy, whether from the
perspective of generating employment, increasing the gross domestic product, improving local

infrastructure, in addition to exploiting national cultures.

With the current national and world scenario marked by the existence of an economic and
financial crisis and the covid19 pandemic, it was found that this sector was one of the most
affected, which calls into question the benefits that it brings to the economy. A crisis, in turn,
mostly brings negative results, such as increased unemployment, reduced domestic production,
and increased inflation, that is, a crisis generates deficits in the economy

For the materialization of this research the following methods were used: qualitative method,
which is done from the observation of a smaller number of respondents, bibliographic methods,
and the research being classified according to its objectives as an exploratory descriptive research.
Likewise, for data collection, a questionnaire was prepared, consisting of open and closed
questions.

The choice of the sample was based on accessibility that is, the research did not start with an
exact number of tourist resorts to be surveyed, but it managed to reach a sample of 90 tourist
resorts that explore areas of restaurants, bars, lodges and others. In terms of the effectiveness of
the actions taken to minimize the effects of the crisis in that tourist area, according to the study,
77.78% of the sample stated that the strategies were effective. In terms of impact on turnover,
44.45% of the sample stated that the strategies adopted had an impact on turnover by at least 25%.
Thus, the research concluded that as the most used strategy, the strategy of valuing the territory
and the community stands out, enhancing knowledge as it continually invested in training
employees as well as in the use of national cultural habits. Shows an appreciation of the historical

and cultural heritage.

Keywords: Management Strategies, Growth of Tourist Resorts, Tourism Sector, Crisis

Management
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Capitulo I- Introducéo

1. Contextualizacédo
O turismo constitui um dos sectores mais importantes para a economia doméstica e mundial. A
sua importancia vai além da geracdo de receitas, como também para a criacdo de postos de
trabalho, aumento da demanda de bens e servi¢os na economia. Sustentado por Cistac & Chiziane,
(2007), o turismo é um dos principais sectores da economia mundial dado o seu contributo para o
desenvolvimento e crescimento econdmico. Para muitos paises constitui também a maior fonte de

rendimento e o sector mais forte da economia global.

Em Mogambique, o sector turistico desempenha um papel imprescindivel dada a sua capacidade
de criacdo de oportunidades de emprego, promogdo da constru¢cdo de infra-estruturas,
impulsionamento do desenvolvimento local e geragédo de divisas necessarias para o equilibrio da
balanca de pagamentos. Devido o seu caracter transversal, o turismo tem um efeito multiplicador
significativo, estimula outros sectores da actividade econdmica, contribuindo dessa forma para a
diversificacdo da economia. (MITUR: 2016).

Esse sector permite a interaccdo entre residentes e ndo residentes, permitindo a troca de
experiéncias bem como despertando a necessidade de mudangas pontuais a nivel das regides
turisticas. Através do mesmo, as beldades do pais sdo expostas aos residentes e ndo residentes.

No periodo em analise, a economia nacional sofreu uma restruturacdo que trouxe algumas
mudancas a nivel de todos sectores, em particular no sector do turismo. A crise causada pela
pandemia do corona virus (Covid 19) ap6és a sua eclosdo no ano 2019 na China, pode ter
impactado negativamente no sector do turismo, igualmente podem ter despertado a necessidade
por partes dos gestores das estancias turisticas a tomarem medidas de precaucédo a externalidades
provocadas por uma crise, com o foco principal de manter se saudaveis e operacionais. Algumas
empresas tiveram que reformular os seus planos, melhorar a gestdo para garantir lucros, de modo
a fazer face as suas despesas, investimentos para aumentar a produtividade e a qualidade dos seus
produtos, outras ndo conseguiram fazer face aos desafios colocados pela crise, acabando por

fechar as portas.



N&o obstante, pretende-se com este trabalho fazer analise da estratégia de gestdo do sector de
turismo em periodos de crise na regido turistica da Ponta de Ouro no periodo de 2019 a 2020,
procurando trazer experiéncias de gestdo turistica que possam ajudar as empresas que sofreram

grandes danos.

1.1.Estrutura Do Trabalho
A monografia encontrar-se dividida em seis capitulos a seguir discriminados:
e Capitulo I: Introducdo;
e Capitulo Il: Revisédo De Literatura;
e Capitulo Ill: Metodologia;
e Capitulo IV: Estudo de Caso
e Capitulo V: Analise e Interpretacdo De Dados;
e Capitulo VI: Concluséo e Recomendagdes;

e Capitulo VII: Referéncias Bibliograficas

1.2. Problematizacéo
No periodo em analise, Mogcambique enfrentou diversos problemas no mercado de trabalho,
principalmente em manter a solvibilidade de muitas das empresas. Os acontecimentos
macroeconomicos fizeram com que muitas empresas declarassem faléncia, devido a incerteza e a
dificuldade de gestdo, uma vez que registavam se uma volatilidade da taxa de cambio, subida
persistentes dos precos das matérias-primas, de alguns bens e servigos o que culminou com a
reducdo da competitividade e do crescimento de alguns sectores da economia em particular, o

sector de turismo.

Alguns anos subsequentes ao ano 2016, a economia nacional e o sector de turismo vinham
registando melhorias até a eclosdo da pandemia do Covid 19, o que levou ao fecho de varias

estancias turisticas e consequentemente a demissao de varios trabalhadores desse sector.

Um estudo da CTA referiu que o turismo é o sector que iria apresentar a maior desaceleracdo em
2020, principalmente por sua forte dependéncia ao exterior, perdendo até um terco do volume de
negacios. (Livele, E. 2020).



Com a realidade enfrentada, a gestdo do sector de turismo, bem como das estancias turistica,
exigia uma forte equipe, dindmica que acompanhava as mudancas continuas do mercado, com
vista a garantir com que 0s objectivos preconizados pudessem ser efectivamente alcancados. No
periodo em andlise algumas estancias turisticas ndo conseguiram trabalhar de forma habitual,

comprometendo assim a prestacdo de servicos e a sua sustentabilidade financeira.

As grandes transformacdes e o crescimento dos mercados mundiais e do sector de turismo,
revelam a necessidade de criacdo de estratégias de que proporcionem o crescimento do sector de
turismo, como também de resisténcia as oscilagcbes ou crises mundiais, choques externos tendo
em conta o efeito multiplicador desse sector.

Mediante o exposto, foi levantada a seguinte questdo de partida:

Ateé que ponto as estratégias de gestdo adoptadas pelo sector de truismo na Ponta d‘Ouro da

foram eficazes?

1.3. Justificativa.
O presente trabalho permitird trazer experiéncias sobre a gestdo turistica em tempos de crise,
procurando abranger desde os casos de insucesso aos casos de sucesso, com o foco principal de

manter esse sector crucial da economia saudavel e operacional mesmo em tempos de crise.

Na esfera empresarial, a presente pesquisa mostra se importante na medida que permitira dotar os
gestores das estancias turisticas em Mocambique e em particular na Ponta d‘Ouro de meios que
0s permitira gerir melhor os seus estabelecimentos tendo em conta 0s varios cenarios econémicos
inclusive em periodos de recessdo, 0 que permitira manter as empresas financeiramente saudaveis

de forma efectiva a alcancgar os objectivos e metas tragadas.

Tendo as estancias turisticas operacionais, teremos mais postos de trabalho, mais pessoas
empregadas, mais construcdo de infra-estruturas e vias de acesso, escolas, hospitais,
disponibilidade de bens e servigos diversificados, justificando deste modo a importancia desse
trabalho para a sociedade.



Na vertente académica, a pesquisa vai reforcar o debate em torno do turismo em Mocambique e
técnicas de gestdo principalmente em periodos de crise. Os demais pesquisadores terdo a
possibilidade de usar o trabalho como base para a materializacao de futuras pesquisas voltadas na

busca de novos conhecimentos sobre a teméatica em causa.

1.4. Delimitagdo do Tema
Segundo Lakatos & Marconi (2003:220), dotado necessariamente de um sujeito e de um objecto,
0 tema passa por um processo de especificacdo. O processo de delimitacdo do tema so é dado por

concluido quando se faz a sua limitacdo geografica e espacial, com vistas a realizacdo da pesquisa.

1.5. Delimitacédo Espacial
O presente trabalho tem como delimitacdo espacial, a Provincia de Maputo, Distrito de Matutuine
em particular a regido turistica da Ponta d‘Ouro, Posto Administrativo de Zitundo. Foi escolhido

esse espacgo geografico devido a sua atraccao turistica e facilidade de acesso para o pesquisador.

1.6. Delimitacdo Temporal
O periodo em andlise (2019-2020) foi escolhido tendo em conta a crise economica- financeira
que reverificou se, tendo mais enfase na pandemia do Covid19. Prevé-se que esses dois cenarios
tenham trazido impactos desiguais (escassez de liquidez, dificuldade de mobilidade) e os gestores
das estancias turisticas responderam de formas diferente e pontual a essas situacdes, tendo

colhido experiéncias de gestdo para futuros cenarios econdmicos criticos.

1.7. Objectivos

1.7.1. Geral
e Compreender a estratégia de gestdo adoptadas pelos gestores das estancias turistica Ponta
d‘Ouro no periodo de 2019 a 2020.

1.7.2. Especificos

e Analisar a situacdo e contribuicdo do turismo na economia nacional e na Ponta d*Ouro;



Classificar as estratégias de resisténcia as oscila¢cdes de mercado ou crises que afectam o
sector do turismo desde 2019 a 2020;

Distinguir a estratégias adoptadas pelos gestores das estancias turisticas da Ponta d*Ouro
na fase da crise.



Capitulo Il — Revisdo da Literatura

Nesta seccdo faz-se o enquadramento tedrico, busca se trazer os conceitos das palavras-chave
deste trabalho, a opinido de outros autores, fontes secundarias referente as estratégias de gestao

do sector de turismo em periodos de crise.

Para que se possa esclarecer o facto ou fendmeno que se esta investigando e ter possibilidade de
comunica-lo, de forma ndo ambigua, é necessario defini-lo com precisdo, conforme Lakatos e
Marconi (2007). E nesse contexto que se segue uma apresentacdo com vista a fazer

enguadramento no que diz respeito aos termos a serem usados ao longo da pesquisa.

2.1. O Turismo
Segundo a organizac¢do Mundial do Turismo (OMT), o turismo é o conjunto de relagdes pacificas
e casuais entre viajantes que visitam um local, por motivos profissionais ou ndo. E possivel
limitar uma definicdo especifica do turismo, sem divida é uma actividade socioeconémica, pois
gera a producdo de bens e servigos para 0 homem visando a satisfacdo de diversas necessidades

basicas e secundarias.

Para Pearce (1993), falar de turismo, ¢é falar de pessoas e lugares. Assim, por um lado, temos
turistas e os outros intervenientes no processo, isto é, todos aqueles que tornam a viagem possivel
(transportadores, agentes de viagem, trabalhadores dos hotéis), enfim, todas as pessoas com as

quais os turistas entram em contacto, directa ou indirectamente.

Por outro lado, temos os lugares de partida, onde se encontra o aparelho que deve assegurar a
mobilizacdo e organizar a partida de turistas; os lugares de destino a serem visitados, ou seja o
lugar das praticas turisticas, onde estdo as infra-estruturas de recep¢cdo e 0s servigos de
acolhimento e, naturalmente, o espaco entre estes dois lugares, que constitui a area ou o espaco de
percurso ou de ligacdo. O turismo €, assim, espacialmente complexo, revestindo-se de um aspecto
triplice: areas emissoras (de dispersdo), areas de deslocamento e &reas de recepcao (de atrac¢éo),

com implicacdes territoriais especificas em cada uma delas.



O turismo esta permeado por uma serie de ideias e conceitos ligados ao tema viagens. Pode
remeter ao turista a ideia de férias, ao empreendedor a ideia de lucro, aos trabalhadores a ideia de
geracdo de emprego e renda, e a comunidade autdctone a ideia de desenvolvimento local.
(Panosso Netto, 2010)

2.2 Estratégia
Para Oliveira (2001) citado por Filho, Jens H. (2006:18), estratégia € definida como um caminho,
Oou maneira, ou accdo estabelecida e adequada para alcancarmos resultados da empresa,

representados por seus objectivos, desafios e metas.

Para Andrews (1971) citado por Rodrigues (2012), estratégia consiste num modelo de decis&o,
influenciado pela cultura e valores, que podem ser incorporados pela organizacdo. A estratégia
também pode ser vista como um conjunto formulado pela visdo, missao, valores, motivacao e
situacOes desejadas e a evitar por uma organizagdo, que impelem, dentro de uma sequéncia
coerente de decisOes, na direccdo da procura de legitimacdo, sobrevivéncia e de aumentos na
eficiéncia e na eficacia; nesta busca, a organizacdo pode adoptar a estratégia como plano, como

padrdo, como perspectiva ou como posicao (Mintzberg, 1987)

2.3.Crise
Pignata e Carvalho (2015) citados por Nascimento (2019:12), dizem que a crise pode ser vista
como uns momentos de oscilagdes no qual o pais passa, pois existem varios factores na economia
que séo dificeis de serem controlados, como a inflagdo em alta, a desvalorizagdo dos activos

financeiros, impactando no aumento do desemprego e pobreza de um pais.

A definicdo de crise pode ser entendida como “um processo indesejado, extraordinario, muitas
vezes inesperado e delimitado no tempo, com desdobramentos possivelmente ambiguos.”
(Glaesser, D. 2008) citado por Fiti (2018).

2.4. Tipologia de Turismo
Leiper (1979) considerava que as definicdes de turismo podiam ser classificadas em trés grupos:

e Defini¢bes econdmicas - com enfoque comercial e econémico;



» Definigdes técnicas - com enfoque estatistico e de institutos de turismo e,
e Definigdes holisticas - que tentam abarcar todos o0s aspectos envolvidos no turismo, ou

seja, precisa de uma abordagem mais aprofundada.

Panosso Netto (2010), por sua vez, considera que existem trés distintas visdes sobre o turismo: a
visdo leiga, a visdo empresarial e a visdo académico-cientifica.
e Avisdo leiga entende o turismo como descanso, férias, viagem entre outros;
e A visdo empresarial considera as oportunidades de renda e lucros financeiros advindos
da geracao de produtos e servigos oferecidos ao viajante;
e A visdo académico-cientifica entende que o turismo esta relacionado com possibilidade
de inclusdo social, desenvolvimento de ac¢Bes para minimizar seus impactos negativos e
maximizar 0s positivos, colecta de dados qualitativos e quantitativos producdo de
conhecimentos criticos na busca de sua melhor compreensdo, implantacdo de politicas
publicas de turismo; estudos interdisciplinares que envolvam a sociedade em todos 0s

Seus aspectos econdmicos.

As trés definicBes de Leiper (1979) e as trés visdes de Panosso Netto (2010) ndo se excluem. E
justamente sua complementaridade que permite que o turismo aconteca. E necessario que haja o
planeamento de acgdes capazes de desenvolver turisticamente certas localidades considerando a
maximizacdo dos beneficios advindos da pratica do turismo e a minimizagdo dos possiveis
impactos negativos. Também €é fundamental que existam empreendedores e trabalhadores
interessados em oferecer produtos e servigos turisticos e, por fim, é imprescindivel que existam
pessoas que, mesmo sem entendimento técnico ou académico sobre o turismo, estejam

interessadas em viajar, descansar e usufruir um determinado destino.

E facto que, seja por motivo de lazer, trabalho, estudos, busca de saide ou outros, o turismo esta
relacionado aos deslocamentos de pessoas e esses deslocamentos possuem custos e movimentam
a economia. Assim, o turismo tem sido relacionado as préaticas econémicas e apontado como uma
actividade importante em regides economicamente subdesenvolvidas e que produzem ou possam

produzir algum interesse turistico em viajantes mais afortunados (Araujo & Lopes, 2012).



Para um bom planeamento turistico, é necessario conhecer os diversos tipos de turismo praticados
no mundo. De acordo com Oliveira (2000:77), existem varios tipos do turismo a saber:

Tabela 1. Tipos e Caracteristicas do Turismo.

Turismo de Lazer » E praticado por pessoas que viajam por prazer, sem muitas

pretensdes. Desejam apenas conhecer novos locais, mudar de
ambiente, descansar, rever amigos, Vvisitar parentes, "curtir" a
paisagem, sair em férias com a familia;

Turismo de Eventos e Destinado a exposi¢cdo ou langamento novos artigos no
mercado. Esta forma de turismo e apresentada sob a forma de
congressos, seminarios, mesas redondas, simposios, painel,
conferéncias, férum, palestra, exposicOes, salGes e feiras,
mostras, encontros e bolsas, festas, festivais e shows e
workshop;

Turismo ecoldgico e Ver e conviver mais perto da natureza, fazer trilhas, conhecer
cachoeiras e novos lugares, onde a ecologia ainda esta em seu
estado natural.

Turismo religioso e E destinado a pessoas que tem uma certa tendéncia a
espiritualidade, fazem parte deste tipo de turismo, religiosos
de todas as crencas. Lugares muito visitados sdo: Vaticano,
Israel, Palestina, Aparecida do Norte entre outro;

Turismo Cultural e Apreciar manifestagdes e obras de arte, seja pelo factor
estético ou historico.

e Vivenciar o patriménio histérico e cultural e determinados
eventos culturais, de modo a preservar a integridade desses
bens;

Turismo de Negocios e Intuitos profissionais (empresarios ou executivos)

e Fechar negdcios, participarem de negociacdes,



e Compras e actividades ligadas ao seu trabalho.
Fonte: Oliveira (2000:77)

2.3. Importéncia do Sector de Turismo para a Economia.

Nesse subtitulo, pretende se falar sobre a importancia do turismo para a economia, evidenciando
a importancia desse sector para os agentes econémico, familias, empresas, estado, sociedade no
geral.

A contribuicdo do turismo para destinos especificos pode ser indicada pela quantidade de renda
gerada para a comunidade a partir dos gastos realizados pelos turistas, que continuam circulando
na economia entre os diversos sectores de actividade, de acordo com o conceito multiplicador
criado por Keynes (1988). O efeito multiplicador no turismo é o provocado pelos gastos dos
turistas, em bens e servigos consumidos na localidade visitada, aumentando a geragdo de novos
empregos e da renda. Ele pode ser avaliado pelo grau, por meio do qual o dinheiro gasto pelos

turistas, permaneca na regido, para ser reciclado por meio da economia local. Silva (2004:35).

Trés tipos de empregos sdo gerados pelo turismo: o emprego directo, que resulta dos gastos do
visitante nas plantas turisticas; o emprego indirecto que deriva desses gastos iniciais, sendo criado
no sector de abastecimento turistico; e o emprego induzido, que é o efeito restante do
multiplicador de empregos, ja que, com 0s gastos dos residentes em estabelecimentos néo ligados
ao sector, também serd@o criadas novas oportunidades de emprego. A maior parte dos empregos
gerados exige pouca qualificacdo profissional, fato que possibilita a absor¢cdo de mao-de-obra

local em regiGes subdesenvolvidas. Idem.

Para Silva (2004:33), o turismo pode gerar beneficios a economia:
e Geragédo de Empregos;
e Geragdo de Rendas;
e Aumento de Divisas em Moeda Estrangeira;
e Aumento da Arrecadacao de Impostos;

e Criacdo e Desenvolvimento de Empresas;

Descentralizacdo de Riquezas;

Diversificacdo da Economia;

Maior Distribuicédo e Circulacdo de Renda;
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Expanséo das Oportunidades Locais;

Atraccdo de Investimentos diversificados.

Neves (2012:39) resume a importancia, impactos do turismo tendo em conta os seguintes itens:

1.

Politicos

Influencia os programas do Governo — em consonancia o turismo busca equilibrio a

diferentes niveis de interesses.

Econdmicos

Trunfo para o processo de desenvolvimento econémico e social, para 0s paises pequenos;
Receitas do Estado canalizados na melhoria das infra-estruturas;

Criacdo de empregos directos e indirectos;

Estimulo do desenvolvimento regional, com o aproveitamento das potencialidades locais;

Equilibrio da balanca se comercial.

Tecnoldgicos

O uso das tecnologias e sistemas de informacdo permitem terem servigos a precos mais
competitivos;

As tecnologias de informacdo podem contribuir para a cadeia de valor dos produtos e
Servigos;

Melhoria nos transportes, na seguranca e no conforto dos passageiros;

As tele-reservas, e a informatizacdo da gestdo das empresas turisticas.

Socio-culturais
A preocupacao com a conservacao da heranca cultural;

Os intercambios culturais que resultam em maior tolerancia, entre as culturas — tomada de
consciéncia da diversidade cultural e da interculturalidade;

A perda de autenticidade;

Desvalorizacdo de monumentos, objectos e cerimonias;

Imitacdo dos padrGes de comportamento e estilo de vida e corrupcdo dos valores da

comunidade receptora;
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e Aumento da procura e consumo de drogas, prostituicdo e criminalidade.

5. Ambientais

e A melhoria da qualidade do ambiente;

e A preocupacdo para com a estética e proteccdo ambiental, urbanas e para com a
conservacao de areas naturais importantes;

e A poluicdo e a degradacdo ambiental.

Os autores acima citados, defendem em unanimidade que um dos maiores e impactos do turismo
a economia e 0 aumentos de postos de trabalho que culmina com a redugdo do desemprego,
melhoria da condicédo de vida da populacdo que reside na zona turistica, crescimento da economia
por via de consumo de bens e servigos, crescimento da demanda agregada. Na mesma esteira,
ainda que este sector apresente pontos, incrementos positivos a economia, 0 mesmo pode afectar
de forma negativa, olhando precisamente para as variaveis inflacdo e proliferacdo do trabalho
informal quando ndo bem administrados.

E nessa senda que devem ser desenhadas estratégias de gestéo eficiente nesse sector.

2.4. Estratégia de Gestao do Sector de Turismo em Periodos de Crise

A gestdo da crise tem como finalidade, prevenir, proteger e controlar os impactos de
acontecimentos indesejaveis a uma dada area de actividade, grupo de pessoas. As crises
financeiras ndo sdo uma novidade do século XXI, elas ja assolam economias hd muitos séculos
desde que as transaccGes comerciais comecaram a ter valor e a moeda passou a ser o principal
actor destas negociagdes. Estas crises, na maioria das vezes, sdo ciclicas e seguem 0S mesmos
padrdes (Rogoff & Reinhart, 2010) citado por Fiti (2018).

A gestdo de crises refere-se a uma area com a funcdo de elaborar estratégias de prevencédo e
solucdo eficientes para os periodos de crise, sabendo como lidar com todos os elementos que
compdem uma crise. Tendo em vista que as crises que nao sdo previstas pelas organizacdes
causam grandes perdas, ndo s6 economicamente, mas também de credibilidade, é imprescindivel

0 aporte da gestdo de crises para antever desgastes desnecessarios no sector do turismo.
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Segundo Glaesser, (2008) citado por FITI (2018:) uma crise tem as seguintes etapas

desenvolvimento:

A fase inicial da crise - é a crise em potencial, na qual a crise ainda ndo esta instalada, ela
existe apenas no imaginario;

A segunda fase - é a crise latente, representa o periodo em que a crise ja despontou, mas
ainda é considerada uma questdo subentendida;

Ja a crise aguda - compreende o periodo em que a crise fica em evidéncia e o seu efeito

destrutivo é percebido).

Segundo o Férum Liderar o Futuro do Turismo (2017), tanto no periodo de crise como nhéo,

podem ser adoptadas as estratégias de gestdo nas areas do turismo:

Valorizar o Territorio e as Comunidades.

Conservar, valorizar e usufruir o patrimonio historico-cultural e identitario;

Valorizar e preservar a autenticidade do Pais e a vivéncia das comunidades locais;
Afirmar o turismo na economia do mar;

Potenciar economicamente o patrimonio natural e rural e assegurar a sua conservacao;
Promover a regeneracdo urbana das cidades, regiGes e o desenvolvimento turistico
sustentavel dos territérios/destinos;

Estruturar e promover ofertas que respondam a procura turistica

Impulsionar a Economia.

Assegurar a competitividade das empresas de turismo numa perspectiva de curto, médio e
longos prazos;

Reduzir os custos de contexto, simplificar, dar estabilidade juridico-fiscal e
desburocratizar;

Atrair investimento e qualificar a oferta turistica;

Estimular a economia circular no turismo;
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Afirmar o pais como um polo de referéncia internacional na inovacdo, no

empreendedorismo e na producdo de bens e servigos para o turismo;

Potenciar o Conhecimento

Prestigiar as profissbes do turismo e formar recursos humanos que respondam as
necessidades do mercado e promover a igualdade do género e de oportunidades;
Assegurar a transferéncia de conhecimento de instituicbes de ensino e centros de
investigacao paras as empresas;

Difundir conhecimento e informacdo estatistica;

Capacitar em continuo os empresarios e gestores para liderar o turismo do futuro —
tecnoldgico, inclusivo e sustentavel;

Afirmar o pais como smart destination.

Gerar Redes e Conectividade.

Promover e reforgar rotas aéreas ao longo do ano e captar operacdes de homeport e de
turnaround de cruzeiros;

Melhorar os sistemas de mobilidade rodoferroviaria e de navegabilidade;

Promover o «turismo para todos», numa O&ptica inclusiva, que acolha os diferentes
mercados/segmentos turisticos;

Envolver activamente a sociedade no processo de desenvolvimento turistico do pais e das
regiodes;

Mobilizar o trabalho em rede e a promogdo conjunta entre os varios sectores.

Com vista a alavancar o sector de turismo, tem se desenvolvidos programas em Mocambiques,

dentre eles cita se 0 A Estratégia de Marketing Turistico, que foi desenhada com os seguintes

objectivos:

Desenvolver e posicionar Mogambique como um destino turistico de classe mundial;
Contribuir para a criacdo de emprego, crescimento econdmico e para o alivio da pobreza;
Desenvolver um turismo economico e ambientalmente sustentavel;

Participar no desenvolvimento e proteccdo da biodiversidade;

14



e Preservar e disseminar os valores culturais e orgulho nacional,

e Elevar a qualidade de vida de todo o povo Mogambicano.

Como resumo tedrico neste capitulo procurou-se trazer os principais conceitos inerentes ao tema,
0 conceito de turismo, sua tipologia e caracteristicas, conceito de crise, estratégia. Igualmente
falou-se da importancia do turismo para a economia, tendo-se frisado a uma importancia no que

diz respeito a geracdo de emprego, aumento da renda e desenvolvimento local.

Na mesta seda, foi possivel trazer alguns pontos focais para o desenhar de estratégias de gestéo
do sector de turismo em periodo de crise. Tendo se afirmando que toda estratégia de gestdo deve
ter em conta os pontos: valorizacdo do territorio nacional e a comunidade, impulsionar a

economia, potenciar o conhecimento, gerar redes e conectividades.

15



Capitulo Il — Metodologia

3.1. Metodologia, uma reflexdo conceptual introdutoria
A metodologia cientifica, segundo Gil (2008), é o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adoptados para se atingir o conhecimento. E nessa ordem que nesse capitulo serdo
explanados os métodos usados para a materializacdo desse trabalho e justificadas as razdes de sua

escolha.

Este capitulo é de grande importdncia na medida que evidencia 0s métodos usados para a,
materializagcdo do trabalho. Considerando que uma pesquisa cientifica pode agrupar diferentes
métodos atendendo aos seus objectivos, importa referenciar o metodo que foi usado para
elaboracdo deste trabalho.

Os métodos usados para a materializacdo deste trabalho obedecem a seguinte classificagéo:

3.1.1 Quanto a abordagem
O presente trabalho é considerado uma pesquisa qualitativa, pois serdo trazidas opinides dos
gestores das estancias turisticas referentes a gestdo das mesmas. Estes dados sofrerdo tratamento

estatistico, serdo tabelados numérica e perceptualmente.

3.1.2. Quanto aos procedimentos técnicos.
Tendo em conta essa classificagdo, a pesquisa é considerada bibliografica e documental, pois
serdo consultados livros, dissertacdes e documentos que néo receberam tratamento analitico e que
versam sobre o tema em causa. O estudo ira socorrer-se do uso do método de questionario para a
recolha de dados juntos as estancias turisticas.

De frisar que o0 guido de questionario estara anexo no final deste trabalho.

3.1.3. Quanto aos objectivos.

A pesquisa é classificada como pesquisa descritiva e exploratoria, pois, seréd descrita a situagdo do
turismo em Mogambique, particularmente na Ponta d‘Ouro, trazendo a contribuicdo desse sector

na geracdo de postos de emprego, na producdo interna, etc. Igualmente sera feita uma nova
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abordagem do sector de turismo na vertente de geréncia desse sector em periodos de crise,
procurando trazer formas do sector manter se saudavel e operacional em periodos de recesséo

econdmica.

3.1.4. Amostra e Tratamento de resultados
Prodanov e Freita, (2013:54), define amostra por acessibilidade ou conveniéncia como sendo a
uma modalidade de amostra ndo probabilistica que consiste em seleccionar os elementos a que
tem acesso, admitindo que esses possam, de alguma forma, representar 0 universo sem
descriminacdo de sexo, idade nem pela categoria profissional. Portanto, a pesquisa cingiu nas

estancias turisticas da Ponta de Ouro, posto administrativo de Zitundo.

Segundo o anuério da provincia de Maputo apresentado pelo INE (2020:65), até o ano 2020, a
provincia de Maputo contava com um total de 81.817 hospedes dos quais 34.218 eram estrageiros
e 47.599 sdo de origem mogambicana. Igualmente, esta regido do pais contava com um universo
de 112.571 dormidas (78.353 nacionais e 34.218 estrageiro), tendo registado um total de 1.808
estancias turisticas, das quais 339 sdo restaurantes e as restantes divididas em hotéis, pensdes,
pousadas, entre outros segmentos. Contudo, a pesquisa limitou se em a observar 4.98% das
estancias turisticas existentes na provincia de Maputo e 39% do total de 230 estancias existentes

na regido da Ponta de Ouro.

A pesquisa ndo partiu com um ndmero exacto de estancias turisticas, pressupondo uma
amostragem por acessibilidade, ou por outras, somente as estancias turisticas que aceitarem fazer
parte da pesquisa foram incluidas no nimero total da amostra. Foi possivel alcancar um total de

90 estancias turisticas, desde restaurantes, bares e lodges.
Apbs a recolha dos dados, os mesmos receberam tratamento com recurso a Excel, onde as

informagdes foram tabeladas e descritas de forma sumaria com vista a facultar a sua leitura e

analise.
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Capitulo IV: Estudo de caso

Segundo Yin (2005, p.23), o estudo de caso se presta nas investigacGes de fendmenos sociais
contemporaneos nos quais o pesquisador ndo pode manipular comportamentos relevantes que
influenciam ou alteram seu objecto de estudo.

O método possibilita ao pesquisador lidar com uma ampla variedade de evidéncias, provenientes

de anélise documental, visitas de campo, entrevistas e observacdo participativa.

4.1 Descricdo da Ponta de Ouro e enquadramento geografico — Posto
Administrativo de Zitundo

O Distrito de Matutuine, onde se insere a area de estudo, é delimitado a Norte pela Baia de
Maputo e a golada do Cabo da Santa Maria — Sul da llha da Inhaca; a Sul pela provincia sul-
africana de Kuazulo Natal; a Oeste e Noroeste pelo Reino da Suazilandia e pelos distritos de
Namaacha e Boane respectivamente. Finalmente, a Este, € banhado pelas 4guas do Canal de
Mocambique, Oceano indico. A sua localizagio cosmica compreende os paralelos 26 e 27 graus
sul e entre 32 e 33 graus Este, com uma superficie de 5387 km2 e uma populagdo de 37,239
habitantes (MAE,2005) citado por Macamo, (2016:20).

Tabela Limites geograficos do Distrito de Matutuine

Limites Norte Sul Este Oeste
Baia com a cidade de | Republica Oceano Indico | Distrito de
Maputo Da Africa do Namaacha,
Sul Boane e
Reino da
Suazilandia

Fonte: INE, 2010

O Distrito de Matutuine tem cinco (5) Postos Administrativos, nomeadamente: Bela Vista,
Catembe-Nsime, Catuane, Machangulo e Zitundo e, estes por sua vez subdividem -se em
Localidades, sendo: O Posto Administrativo de Bela Vista — (Sede do Distrito), tem quatro (4)

localidades: Madjuva, Misssevene (Bela Vista), Salamanga e Tinonganine; O Posto
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Administrativo de Catembe-Nsime tem duas (localidades): Mungazine e Nsime (Sede do Posto);
O Posto Administrativo de Catuane tem duas (2) localidades: Manhangane e Phazimane
(Catuane-Sede); O Posto Administrativo de Machangulo tem duas (2) localidades: Ndelane e
Nhonguane (Santa Maria-Sede do Posto) e o Posto Administrativo de Zitundo com duas
localidades: Manhoca e Zitundo-Sede. EDDM (2008:4).

A presente pesquisa, teve como campo de estudo o posto administrativo de Zitundo, este que
situa-se a Sul do Distrito de Matutuine e € limitado ao Norte pelo Posto Administrativo de Bela
Vista; a Sul pela Republica da Africa do Sul, Provincia de Kuazulo Natal; a Oeste pelo rio
Maputo que o separa do Posto Administrativo de Catuane e a Oeste pelo Oceano indico e tem

uma superficie de 864Km2.

Em termos demograficos, os dois Postos Administrativos de Matituni somavam uma populagao
de 9.503 habitantes, sendo 3.333 habitantes do Posto Administrativo de Machangulo e 6.170 do
Posto Administrativo de Zitundo. (INE,2009) citado por Macamo (2016:50)

Segundo Macamo, (2016:44:), no distrito de Matutuni, as zonas turisticas que mais se destacam
sdo: Ponta de Ouro, a Ponta Malongane, o Cabo de Santa Maria, a Reserva Especial de Maputo.
Dos 4 pontos geograficos seleccionados, a povoacdo da Ponta de Ouro inserida no Posto
Administrativo de Zitundo apresenta maior nimero de estancias turisticas, de estabelecimentos

comerciais e por consequéncia de trabalhadores.

O posto Administrativo de Zitundo é composto por duas localidades designadamente Zitundo
sede e Manhoca. Na localidade Zitundo — sede € onde se localiza a sede do governo local. Integra
6 povoacdes: Gala, Mabucute, Malongane, Momole, Ndlovo, Phuza, Gogoza, Chicululo,
Liguaguene, Xitevelene e Ponta de Ouro, segundo dados constantes do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Distrital de Matutuine 2009-2013.

O Posto Administrativo de Machangulo também, situado na costa, a semelhanga do outro, tem
duas localidades, Ndelane e Nhonguane. A localidade de Nhonguane que é onde se situa a sede
do governo do posto é composto pelas povoacdes de Maphanga, Mhala e Nhonguane-sede. A
populagdo que habita o Posto Administrativo de Machangulo, devido ao seu sotaque

caracteristico quando fala ronga € denominada “mandindindi” enquanto a nativa do Posto
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Administrativo de Zitundo ¢ apelidada de “mazinguiri”, devido ao habito masculino de caca de

animais. (idem).

4.2Turismo no Distrito de Matutuine

Segundo a EDDM (2008:39),0 turismo no Distrito de Matutuine devera assumir um papel
preponderante e de catalisador do desenvolvimento econémico e social. O sector de Turismo
deve ser analisado tendo sempre em conta as suas ligagdes com 0s outros sectores, o0 papel que

desempenha na integracao espacial e regional e na conservacao do ambiente.

De acordo com o resultado do PAAEZC (Junho 2012) destacam se como Zonas Turistas desse
distrito as seguintes:

4.2.1 Zona Turistica da Ponta do Ouro
E a zona mais antiga do ponto de vista de desenvolvimento turistico ao nivel do distrito. Mesmo
no periodo colonial, turistas Sul-africanos e Portugueses vindos da cidade de Maputo afluiam a
esta zona. Seus principais atractivos sdo as lindas praias que favorecem os banhos de sol, o
mergulho, a pesca desportiva, a contemplacdo de golfinhos e da exuberante paisagem conferida

pelas dunas e a vegetacdo que elas sustentam.

O acesso a Ponta do Ouro faz-se fundamentalmente por terra. O acesso é facil para os turistas
vindos da Africa do Sul pelas estradas localizadas a Sul da Fronteira com Ponta do Ouro, uma
vez que as estradas do lado Sul-africano estdo em boas condigdes.

O acesso por terra é também feito através da estrada Boane - Ponta do Ouro que, como se referiu
anteriormente, apresenta precarias condicdes de transitabilidade principalmente no periodo
chuvoso. Turistas Sul-africanos, da Swazilandia e até mesmo internacionais usam esta via que é

também usada por turistas domésticos provenientes fundamentalmente da Cidade de Maputo.

A estrada Catembe-Ponta do Ouro que inicia apos a travessia da Baia de Maputo, constitui
também um dos acessos, com a vantagem de ser relativamente curta. Esta via apresenta também
condi¢es precarias, reclamando por reabilitacdo e melhoramento.

Ponta do Ouro tem um aeroporto que estd em estado de abandono, cuja reabilitagdo podera

colocar ao Distrito uma alternativa de acesso aéreo requerido a certos segmentos de turistas,
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incluindo os internacionais (ndo regionais). O acesso por mar ndo esta a ser utilizado, mas impde-
se que tal seja analisado de modo a determinar a viabilidade de instalar infra-estruturas e servicos

necessarios.

4.2.2 Zona de Malongane e Mamole.
Embora ndo distante da Ponta D’Ouro, esta zona distingue-se por possuir estabelecimentos
turisticos implantados ao longo da orla dominada pela vegetacdo dunar. Estes estabelecimentos
séo fundamentalmente de madeira.
O maior atractivo € o ambiente natural (a vegetacdo e 0 mar) e a calma, caracteristica que

proporciona bons momentos de lazer e relaxamento.

O acesso a esta zona é feito por terra, sendo relativamente mais facil aos turistas Sul-Africanos
que entram via Ponta D’Ouro. O acesso é também possivel através da estrada Bela-Vista - Ponta
D’ouro, embora com grandes dificuldades devido ao estado do terreno. Turistas Regionais, com

maior destaque para os Sul-Africanos séo 0s que mais visitam a zona.

Embora actualmente pouco desenvolvida do ponto de vista turistico, esta zona pode ser
considerada o coragdo do turismo no Distrito de Matutuine. Esta zona define a Area de
Conservagdo Transfronteira do lado mogambicano e beneficiou recentemente de um Plano de

Desenvolvimento do Turismo.

Os maiores atractivos séo a fauna bravia em que se destacam os efectivos de elefantes, para além
de outros animais como changos, gazelas, cabritos do mato, porcos do mato, entre outros.

Esta zona possui a particularidade de poder associar diferentes actividades turisticas pelo facto de
exibir diversos atractivos tais como vegetacdo exuberante, lagoas, praias lindas e a propria fauna

num Gnico ecossistema.
O acesso ¢ feito por terra, podendo receber turistas vindos de Machangulo, da parte Sul e os que

usam o troco de Bela-Vista passando por Salamanga. O Plano de Desenvolvimento do Turismo

para esta zona prevé estudos de viabilidade com vista a possibilitar 0 acesso por mar a esta
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importantissima reliquia por explorar. Actualmente visitam esta zona turistas regionais e em

menor ndmero internacionais e nacionais.

4.2.3 Zona de Machangulo
Trata-se de uma zona pouco desenvolvida do ponto de vista de infra-estruturas turisticas, mas
segundo planos iniciais dos promotores do Projecto turistico da Peninsula de Machangulo e
Reserva de Elefantes, se pretende criar um grande destino turistico internacionalmente
competitivo no sul da Provincia de Maputo. Este projecto implica o desenvolvimento de infra-
estruturas turisticas ao longo da Inhaca-Santa Maria-Peninsula de Machangulo, bem como a
expansdo e revitalizacdo da Reserva de Elefantes de Maputo. Esta prevista a implantacdo de um
casino, uma estancia do tipo Club Med, uma série de estancias balneares e de caca, operacdes de
mergulho, um vasto programa de repovoamento de caga, incluindo os animais selvagens de

grande porte e a criacdo de uma reserva de caga privada na Peninsula de Machangulo.

Esta sendo construida uma plataforma que sera usada para desembarque de turistas vindos por
mar. O acesso a Machangulo faz-se fundamentalmente por terra através das picadas que
atravessam a REM, via Gala e via Acampamento principal. Existe uma pista de aterragem que
parece pertencer a um privado e cuja utilizagéo é ainda restritiva.

Actualmente, Machangulo é mais visitado por turistas Sul-Africanos, esperando-se que um
grande fluxo de turistas internacionais comece a escalar a zona logo que estiverem criadas as

condicdes previstas no projecto em accao.

4.2.4 Zona da Bela Vista-Sede
Talvez porque se trata de uma area urbanizada e com caracteristicas bastante diferentes das
demais, ndo tem sido vista como uma zona turistica. Contudo, desenvolvimentos recentes que
incluem a implantacdo de casas de alojamento rondaveis, modestas salas de conferéncias,
servigos de restauracdo e bares tem servido de fonte de atraccdo de turistas que vem visitar

familiares ou participar em seminarios e conferéncias.

Trata-se de uma zona que possui o potencial de fornecer diversos servigos necessarios ao bom

funcionamento da actividade turistica em todo o Distrito. Tem também a particularidade de poder
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servir de alternativa viavel de alojamento e alimentagdo para um segmento de turistas com poucas

posses, 0s turistas domésticos.

Figura 1: Localizacdo Geografica e Divisdo Administrativa do Distrito de Matutuine

Fonte: Projecto de Avaliagdo Ambiental Estratégica da Zona Costeira — Mogambique
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Capitulo V: Apresentacado e analise dos dados

5.1 Andlise de dados.

Pretende-se com este capitulo trazer os resultados obtidos no terreno, sendo 0 mesmo precedido
pela descricdo do espaco geogréafico a ser Estudo.

Colectados os dados, nesse segue-se a sua descricdo e andlise a luz dos pressupostos avancados
na revisdo da literatura. Com vista a tornar a nossa reflexdo mais clara, far-se-a 0 seguimento

estrutural dos questionarios com vista a satisfacdo dos objectivos pretracados deste estudo.

Graéafico 1: Género

Género

B Feminino
B Masculing

Fonte: O autor

Os dados colhidos por meio do questionario, mostraram que dos 90 gestores, representantes das
estancias turisticas, 60 eram do sexto masculino e 30 do sexo feminino, o equivalente a 66.7% e
33.3% respectivamente.

Conforme ilustra o grafico numero 2 (abaixo), da amostra colhida, 0 maior numero de inqueridos,
tem a idade compreende no intervalo de 35 45 anos, seguindo do intervalo de 45 a 55 com uma
carga de 22.22%, no intervalo de 25 a 35 anos com 16.67%. Os intervalos com menor
percentagem séo os de 55 em diante e menos de 25 anos, 0 que nos remente a concluir que as
estancias em maioritaria gerenciada por uma equipe jovem, porem ndo muito jovem e

possivelmente com um grau de experiéncia profissional mais alargado.
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Grafico 2: Idade

Idade

16.67%

menos da 25 25335 35345 a5 355 55 em diante
Fonte: O autor
Area de Formacio

Dos 90 inqueridos, 20 tem formac&o superior, 30 técnica e 0 remanescente tem nivel médio geral,

0 que corresponde a uma percentagem de 22.22%, 33.33% e 44.45% respectivamente.

Tabela 2: Area de Formagéo

Area de Formagcéo NUmero de inqueridos NUmero
Superior 20 22.22%
Técnica 30 33.33%
Nivel médio 40 44.45%

Fonte: O autor
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Tabela 3: Area de Actuacio das estancias turisticas

Area de Actuacio
Lodge

Hotel-resort

Motel

Casas de hdspedes
Parques de campismo

Aluguer de quartos
alojamentos particulares

Fonte: O autor

Numero de inquerido
30
28
15

10

%

5ok

31.11

16.66

11.11

2.22

5.55

Tendo em conta as areas de actuacdo das estancias turisticas, registou se maior representatividade

no segmento de Lodge, com uma percentagem de 33.33%,seguindo de hotel-resort, com uma

percentagem de 31.11%. Os segmento de Motel, casas de hdspedes, aluguer de quartos e

alojamentos particulares e Parques de campismo ocuparam as Ultimas posi¢cbes com as
percentagens 16.66%, 11.11%, 5.55%, 2.22% respectivamente.

Grafico 3: Provocacdo de Formacdes/ capacitacao para os funciondarios

Provocaciio de Formacies/ capacitaciio

Fonte: O autor
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No que concerne as capacitacfes dos funcionarios, as estancias turisticas maioritariamente
responderam que investem nas capitac@es dos funcionarios. E, tendo em conta o género, estas tem
investido sem muita discriminacdo em ambos géneros (homens e mulheres), tendo respondido
positivamente a esta questdo com uma carga de 85.5% investem na formagdo de mulheres e
8.88% e 5.55% em homens conforme ilustra a rabela abaixo.

Tabela 4: Género beneficiario da formacéao

Género NUmero %

Feminino 8 8.88
Masculino 5 5.55
Ambos 77 85.5

Fonte: O autor

Grafico 4: Habitos/ bens culturais

H:bitos/ bens culturais

B Macionais B Internacionas

Ambos. com entase nos nacionais B Ambos. com enfase nos intemacionais

Fonte: O autor

Em relacdo aos habitos cultuais adoptados nas estancias turisticas 57.78% das estancias
responderam que investem em habitos nacionais e internacionais (mutuamente), 25.55%

responderam que investam em habitos nacionais, seguintes de estancias investem em habitos
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internacionais e ambos com mais enfase nos internacionais, com uma percentagem de 11.11% e
5.55% respectivamente.

Grafico 5: Benéficos a comunidade local.

Benéficos a comunidade local

Fonte: O autor

Tendo em conta os beneficios que as estancias turisticas trazem para a sociedade, a contratacéo
de méo-de-obra locar (geracdo de empregos), constituem o item com maior percentagem (50%),
seguido de melhoria de infra-estruturas, incremento de actividades comercias e outros, com uma

percentagem de 22.22%, 16.67%.11.12%respectivamente.

Sustentado pela EDDM (2008:48), no que concerne a geracao de emprego, a povoacao da Ponta
D’Ouro, por sinal a mais desenvolvida do ponto de vista turistico € a que oferece mais postos de
trabalho que sdo disputados ndo apenas por residentes locais, mas também por pessoas vindas de
locais distantes incluindo a Cidade de Maputo.
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Grafico 6: Turismo praticado com mais predominancia

Turismo praticado com mais predominincia
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Fonte: O autor

Tendo em conta o tipo de turismo que é mais praticado na regido em estudo, destaca-se
positivamente o turismo de eventos com uma percentagem de 33.33%, coincidentemente com a
mesma percentagem que o turismo de negocios. Na terceira posigdo encontra-se o turismo de
Turismo de Lazer, Turismo ecolégico, Turismo cultural, Turismo religioso conforme o gréfico

acima.

Gréafico 7: Nacionalidade dos Turistas.

Nacionalidade dos Turistas

B Estrageiros
B Nacionais

Fonte: O autor
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Tendo em conta a origem dos turistas, os estrageiros destacam-se mais com uma percentagem de

73.33% em relacédo aos turistas nacionais com uma percentagem de 26.67%.

Sustentado pela EDDP (2008:38) a maior percentagem de turistas que visitam o Distrito é
proveniente da Africa do Sul, estando a Swazilandia em segundo lugar. Embora de forma lenta, o
Distrito tem sido visitado por turistas provenientes de paises Europeus com destaque para o Reino
Unido, Alemanha e Franca. Segundo dados apurados do Inquérito A Despesa do Turista (INE,
2007), no periodo que vai desde o primeiro ao terceiro trimestre de 2007 entraram no posto
fronteirico da Ponta Douro 742 turistas e 2,256 acompanhantes, totalizando 2,998.A duracao

média da visita é de 6 dias.

Como a revisao literaria, o sector de turismos foi um dos mais afectados pela crise, tendo-se
deparado com o desafio de se readaptar face ao actual cenario. Para tal, algumas estancias
turisticas adoptaram alguns incentivos para aumentar a demanda dos seus servi¢os. Onde 33.34%
das estancias turisticas investiram na marcacéo antecipada e 22.23% na oferta de bonus, 38.88%
reduziam o preco dos seus servigos e 0s demais 5.55% pautaram em outros métodos.

Ademais, conforme o grafico 9, 77.78% dos inqueridos responderam que adoptaram novos

servigos e produtos e 0 remanescente 22.22% nao pautou por essa solucao.

Grafico 8: Incentivos para aumentar a demanda

Incentivos para aumentar a demanda
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Fonte: O autor
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Grafico 9: Implementacdo de Novos servicos ou produtos.

Novos servigos ou produtos
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Fonte: O autor

Conforme o grafico acima, 22,22% das estancias inqueridas responderam que ndo langaram
novos produtos ou servicos, e 77.78%, responderam que implementaram novos Sservicos.

Dentre os novos servicos implementados pelos gestores das estancias turisticas, destacam-se: a
personalizacdo do local de hospedagem, brindes com o nome dos hdspedes, passeios a cavalo,
role de lanche e pesca artesanal.

Grafico 10: Nivel de aceitacdo dos novos produtos.

Nivel de aceitacio dos novos produtos

Muito boa ma muito ma

Fonte: O autor

Dos produtos lancados, o grau de aceitacdo foi plausivel, tendo os gestores, representantes das
estancias turisticas avaliando como muito boa na ordem de 33.34% e boa na ordem de 50%. As
ultimas classificacOes, fora mé& e muito ma, com uma carga de 11.12% e 5.56% respectivamente.
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Grafico 11: Impacto da crise no volume de negécios.

Impacto da crise no volume de negocios
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Fonte: O autor

Grafico 12: Efeito das estratégias adoptadas.

Efeito das estratégias adoptadas
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70, 78%

Fonte: O autor

Tendo em conta a eficacia das estratégias adoptadas com vista a melhorar os impactos da crise a

nivel das estancias turisticas da ponta de ouro, 77.78% dos inqueridos respondem que sim e

22.2% responderam que nao.
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Grafico 13: Eficacia das estratégias

Eficacia das estratégias
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Fonte: O autor

Em termos perceptuais, no grau de eficacia foi maioritariamente classificado na ordem de 50% de
eficacia por 44.45% da amostra, tendo sido classificado como um nivel de eficicia de 75% por
8.89% da amostra.

Como consequéncia da crise, as estancias turisticas tiveram os seguintes impactos:
e Reduc¢édo demanda dos servicos;
e Reducéo do volume de negdcios;
e Reducéo da capacidade financeira;
e Reducéo dos funcionarios;
e Elevacdo dos precos de alguns produtos;
e Parcial Interrupgéo das actividades;
e Cancelamento das reservas.
Mediante dos impactos acima citados, foram tomadas algumas medidas de mitigagdo como:
e Implementacdo de novos produtos e com pregos acessiveis;
e Reducéo da carga horaria dos funcionarios;
e Reajuste Salarial;
e Estimular o turismo domestico;

e Investimento na seguranca sanitaria;
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Capitulo VI: Conclusdo e Recomendacdes.

6.1 Conclusao

Apbs o desenvolvimento desta pesquisa, subordinada ao tema Andlise da Estratégia de Gestdo do

Sector de Turismo em Periodos de Crise na provincia de Maputo, Localidade da Ponta de Ouro,

Posto Administrativo de Zitundo no periodo de 2019-2020, ha que realcar as principais

constatacOes face aos objectivos como:

A actividade turistica € uma das mais importantes no sector economico nacional na medida
que contribui para a geracdo de emprego e renda, assim como a cria¢do de novos negocios e
aumento da producdo de bens e servicos, para alem de trazer com ela, o desenvolvimento
das localidades, melhorias na infra-estrutura, trazendo beneficios aos turistas e a
comunidade local. Na localidade da ponta de ouro nédo foi diferente nos ultimos dois anos
apos a inauguracdo da ponte Maputo — Catembe e estrada circular catembe Bela-Vista ha
uma demostragéo clara que o turismo influenciou no desenvolvimento da ponta d’Ouro e
ouve melhoria nas infra-estruturas daquela zona devido ao facil acesso, que essas infra-

estruturas proporcionaram.

O resultado da pesquisa revela que o sector de turismo ao nivel da regido em analise, teve
éxitos na criacdo e implementagdo de estratégias eficientes para gestdo neste periodo, pois
0s gestores das estancias, no meio da crise vivida neste periodo, tiveram que adoptar novas
estratégias de gestdo, tais como, a implementacdo de novos produtos e com precos
acessiveis, foram criadas mecanismos para estimular o turismo domeéstico e local, uma vez
que 0 acesso naquela zona antes do periodo em analise era feito por turistas
maioritariamente estrangeiro e com melhores condicdes, devido as dificuldades de acesso
que existiam antes deste periodo, e que 0 acesso era feito através de viatura com tragéo.
Embora os resultados obtidos com as estratégias ndo foram 100% positivos devido as
medidas de contencdo dos impactos da Covid 19 no pais e nos paises vizinhos, consideram -
se eficazes pela sua aceitabilidade.

Diante da imobilidade imposta por medidas de isolamento social, no periodo em anélise,

uma actividade cuja existéncia depende, exclusivamente, da mobilidade humana encontrou-
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se profundamente afectada. Embora, todavia, os impactos da pandemia de covid-19 sobre o
sector de turismo sejam evidentes, sua compreensdo demanda uma andlise profunda, porque
assim como a consideracdo de aspectos de natureza qualitativa, que levem em conta, por
exemplo, as actividades que sdo caracteristicas do sector, os diferentes segmentos, a origem
dos fluxos, entre outros aspectos. Podemos concluir que as estratégias de resisténcias as
oscilagdes de mercado dou crises, sdo quase indeterminaveis, devido a dependéncia

exclusiva da mobilidade humana.

Cruzando os dados acima referenciados, com as estratégias de gestdo adoptadas pelos
gestores turisticos na zona em estudo, destaca-se como estratégia mais usada, de valorizacdo
do territério e das comunidades estimulando a pratica do turismo doméstico e local,
potencializando o conhecimento na medida em que investiu-se continuamente na formacéo
dos colaboradores bem como no uso de habitos culturais nacionais 0 que mostra uma

valorizacéo do patrimonio histdrico-cultural.

6.2 Recomendacdes.

Em virtude dos fatos mencionados chegamos a evidente importancia da gestdo de crises para o

sector de turismo especialmente na Ponta D’ouro tendo em vista a sensibilidade que esta area

apresenta diante aos inimeros factores vivenciados nos periodos de crise, € de muita importancia

que os gestores das estancias turisticas evidenciem directrizes para fundamentar cenarios do

género

observar e tracar planos com antecedéncia € um diferencial para o histdrico das crises ja ocorridas

e desenvolver estratégias eficazes para a prevencdo e minimizacdo dos impactos ocasionados

pelas crises no sector. Com base nos dados apresentados pode-se perceber que no periodo em

analise representou uma baixa nas entradas internacionais de turistas.

Considerando as ilacGes acima expostas, sugere-se:

As estancias turisticas venham a adoptar de forma continua mais servicos e produtos;
Criem atractivos para elevar o grau de adeséo por parte dos turistas nacionais;

Desenho de outros métodos para atrair os clientes, sem ter de reduzir o preco e
comprometer a rentabilidade da empresa;

Uso de meios digitais para divulgacao de séricos.
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6.3LimitacOes da Investigacao.

Ha que destacar algumas limitacGes que foram encontradas ao longo do desenvolvimento desta
pesquisa, sendo a primeira relacionada com a dificuldade de aplicacdo de inquéritos aos turistas
dentro do periodo programado Visto este ter coincidido com a transi¢do da época baixa para alta
sendo o fraco fluxo nota dominante, facto que condicionou 0s prazos de execugéo do trabalho. O
mesmo motivo também afectou as entrevistas as empresas turisticas, uma vez que algumas se
encontravam encerradas por motivo de férias e fortemente afectados pela crise e pandemia da
covidl9, mas também héa que referir a ndo total abertura dos responsaveis das empresas turisticas
com adiamentos sucessivos no atendimento a recessdo e devolugdo do questionario.

Um outro problema sentido durante a pesquisa foi o facto de as pessoas ndo estarem habituadas a
colaborar no preenchimento de questionario. Na maior parte das por acharem que 0 mesmo pode

ser um trabalho de inspeccéo e que pode coloca em causa a operacionalidade da estancia.

6.4 Estudos futuros.
Como dito anteriormente, o levantamento dos dados foi uma dificil etapa durante a realizagcdo
deste trabalho. Em funcdo da indisponibilidade de algumas informag0es para a conclusdo deste
trabalho, buscou-se, ndo sé tentar entender algumas questfes relativas ao tema, mas a0 mesmo
tempo levantar questfes adicionais a serem estudadas posteriormente. Dado este caracter é a falta
de estudos sobre o tema e todas as questdes que eventualmente possam ser levantadas poderdo
carecer de aprofundamentos futuros. Prevé-se que as futuras pesquisam possam trazer mais
subsidios relacionados com a nocdo real da evolucdo do valor das receitas depois da

implementacao de novas estratégicas de gestéo.
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Anexos

Guido de Questionario

-

O presente Questionario € dirigido aos Gestores das estancias turisticas da Ponta de Ouro,
Posto administrativo de Zitundo. O mesmo iré auxiliar na elaboracdo da monografia
cientifica subordinada ao tema: Anéalise da Estratégia de Gestdo do Sector de Turismo em
Periodos de Crise na provincia de Maputo. Caso de Estudo, Localidade da Ponta de
Ouro, Posto Administrativo de Zitundo. Periodo: 2019-2020.

Sublinhasse, que estas informagdes sdo tidas como sigilosas e ndo seréo usadas para outros

@s ndo mencionados.

~

/

O questionario € composto por dez (23) questdes, com perguntas abertas e fechadas. As alineas

variam de A a G, devendo responder a que melhor se enquadra, marcando um X.

Seccédo | — Dados Pessoais

1.
2.
3.

5.

NOME (Facultativo)

Género: Feminino Masculino
Idade: a) menos de 25 b) 25 a 35 c) 35 a 45 d) 45 a
55 e) 55 em diante
Area de Formagéo

Secgdo Il — Dados Sobre a Esténcia Turistica no Geral
Area de Actuacéo: a) Lodge b) Hotel-resort c) Motel d) Casas de
hospedes e) Parques de campismo f)Aluguer de quartos e alojamentos

particulares
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6. A geréncia da estancia tem promovido formacdes / capacitagdo para os seus funcionarios?

Sim Nao

6.1. No @mbito das Formacdes, qual género a geréncia tem privilegiado?
Feminino Masculino Ambos

7. Que habitos/ bens culturais a geréncia tem adoptados?
a)Nacionais b) Internacionais c) Ambos, com enfase nos
nacionais___
d)Ambos, com enfase nos internacionais

8. Que benéficos a entrancia tras para a comunidade local?
a)Contratacdo da méo-de-obra local b) Melhoria de Infra-estruturas Socias
c) Incremento de actividades comerciais d) Outros . Qual é o tipo de
turismo que praticado com mais predominancia?
a)Turismo de Lazer b) Turismo de Eventos . €) Turismo ecolégico  d)

Turismo religioso . €) Turismo cultural . f) Turismo de negécios

9. Dentre os turistas nacionais e estrageiros, quais tem frequentado com maior assiduidade?

a)Estrageiros . b) Nacionais

Seccéo Il — Dados Sobre a Gestao Estancia Turistica em periodos de Crise

10. Durante o prerio de crise, que incentivos a gestdo implementou com vista a aumentar ou
estabilizacdo a demanda Turistica?
a) Descontos b) Ofertas de Bdnus c)Marcagdes

Antecipadas d) Outros

11. Durante esse periodo, a estancia implementou novos servigos ou produtos?

Sim Nao

Se sim. Qual foi? E porque?

Como avalia a aceitagdo desse produto?
a) Muito boa b) boa c) consideravel d)ma e) muito ma

Quais séo os impactos negativos surgiram como consequéncia crise?




Que medidas foram tomadas para mitigar esses
impactos

12. Qual é a magnitude do impacto da crise no volume de negécios da estancia?
a)Neutro b) Muito Mau ¢c) Mau e)Intermédio f)
Bom g) Muito bom

13. Com as estratégias adoptadas, conseguiram mitigar os impactos da crise?

Sim Nao

13.1. Se sim, em termos percentuais, como avalia a eficacia dessas estratégias?
a)Abaixo de 25% b) 25% c) 50% d) 75% e) Mais de
75%




Cronograma das actividades
Actividade

Marco
2020

Julho
2021

Junho

Maio

2021 2021

Outubro
2021

Preparagdo do projecto

Revisdo bibliografica

Viagem de busca de dados

Tratamento de dados e composic¢ao

Redaccao final e submisséo

X

Defesa

Orgamento

Descricao Custo (Meticais)

Internet 1000,00
Impresséo 3.500,00
Viagens 2000,00
Outras despesas 1000,00
Total 7.500,00

Lista de nomes das estancias turisticas inqueridas.

Nome da Estancia Turistica

Area de actuacio

Ponta View Hotel Hotel/Resort

Gala Gala Eco Resort Lodge

Devocean Eco Adventure Lodge Lodge/ Campismo
White Shark Resort Hotel/Resort

Lar de Ouro Lodge Lodge




Paraiso de Ouro Beach Front Lodge
Resort Budget Accomodation Hotel/Resort
Gorden Beach Village Lodge
Coconut View Resort Lodge

Casa Cinzenta Resort
Underwater Explorer Lodge

Casa Farol Lodge

Casa Azul Lodge
Aloha Hotel

Baleia Azul Hotel

Ilha Azul House Lodge

Sky Island Resort Hotel/Resort
Gamboozini Lodge Lodge
Deam Beach Lodge

Hotel Phaphalati Hotel/Resort
Serandipity Ponta Beach Lodge

Tartaruga Maritima Luxuria

Hotel/Resort

Kaya Kweru Lodge
Motel do Mar Hotel/Resort
Phambuka Resort & Campismo Lodge
Beach Chalets Lodge
Wakene Beach Estate Lodge
Under Water Explorer lodge
Nkumbe 32 Lodge
Mar Zul 5 Lodge
Mar Azul 1 B Lodge
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Campismo Ninho 23 Campismo
Kangela Estate13 Lodge
Chutes House Lodge
Kangela2 Lodge
Kangela Estate Lodge
Bush Retreat Family House Restaurante
Alfies House Restaurante
Dono do Mato Restaurante
The Blue Whale Restaurante
Chille Vibes Restaurante
Mango Café Restaurante
Ponta Beach bar Restaurante
Ponta’s Restaurante Restaurante
Restaurante Barraca da Ponta Restaurante
Love Café Restaurante
Shipweek Restaurante Restaurante
Palmview Bar & Grill Restaurante
The Mehing Pot Tri Woves Lodge Restaurante
Piri piri Restaurant Restaurante
Samo Samorai Restaurante
Roaz do Indico Restaurante
Amigos Restaurante e Bar Restaurante
Quiosque popular Restaurante
Sapphine Restaurant Restaurante
Aluguer de quartos e alojamentos particulares | potel.

Fonte: O Autor
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3. IMAGENS DOS COMPLEXOS TURISTICO

Ponta View Hotel

-~ Bl

Fonte
https://web.facebook.com/pontaviewhotel/?comment_id=Y29tbWVudDo4MjlI2NTAxNzQ4NzM2NTBfODIzMzI2MDU
XNDcyNzI5& rdc=1& rdr

Gala Gala Eco Resort




https://www.google.com/search?g=Gala+Gala+Eco+Resort&tbm=isch&ved=2ahUKEwjlpuSfqvTyAhUTahoKHZv
hDKcQ2-cCegQIABAA&oq=Gala+Gala+Eco+Resort&gs lcpsss

Devocean Eco Adventure Lodge

Fonte:
https://www.google.com/search?q=Devocean+Eco+Adventure+Lodge&tbm=isch&ved=2ahUKEwjhsuzwr TyAhU
bMRoKHQZ6DbQQ2

Paraiso de Ouro Beach Front

Fonte: https://www.google.com/search?g=Paraiso+de+Ouro




Gamboozini Lodge

Fonte:
https://www.google.com/search?g=Gamboozini+Lodge&tbm=isch&ved=2ahUKEwil|IPvGsfTYyAhXQw4UKHQorBs
4Q2

Kangela Estate

Fonte:

https://www.google.com/search?q=Kangela+Estate13&tbm=isch&ved=2ahUKEwilIPvGsf TYAhXQw4UKHQorBs4
Q2.




