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Resumo

A presente monografia cientica tem como tema o Papel da Supervisdo Pedagogica no
Processo de Ensino e Aprendizagem: o caso da Escola Primaria Completa da Ceramica,
na Cidade de Lichinga 2022-2023. Este estudo foi realizado na Escola Primaria
Completa de Cerdmica, localizada no Bairro 5, arredores da Cidade de Lichinga,
Provincia do Niassa. Tem como objectivo geral Compreender a contribuicdo da
supervisdo escolar na melhoria da qualidade de ensino, com estudo focalizado na
abordagem qualitativa. No que se refere ao método usado para efectivacdo da pesquisa,
recorreu-se a leitura das referéncias bibliogréaficas, consultas de alguns materiais na
internet, relatorios das instituicdes de ensino que versam sobre a matéria em estudo,
questionarios a populacédo-alvo que sdo membros de direc¢cdo da escola e do conselho de
escola, professores e supervisores dos SDEJT e da DPEDH. A supervisao pedagdgica
que se tem realizado na Escola Priméaria Completa de Ceramica como em tantas outras
ndo tem ajudado para a melhoria da qualidade de Processo de Ensino e Aprendizagem
de modo que tenhamos formado o nosso aluno perfeitamente repleto de hébitos e
costumes formais de uma personalidade integral na sociedade. Desenhou-se uma
estratégia para a superacao das dificuldades que tém encarado 0s supervisores no
sentido de torna-la meramente pedagogica.

Palavras-chave: Supervisdo, Pedagdgica, Processo de Ensino Aprendizagem, Escola
Priméaria Completa de Ceramica.



Summary

This scientific monograph has as its theme the Role of Pedagogical Supervision in the Teaching
and Learning Process: the case of Escola Primaria Completa da Ceramica, in the City of Lichinga 2022-
2023. This study was carried out at the Escola Primaria Completa de Ceramica, located
in Neighborhood 5, on the outskirts of the City of Lichinga, Province of Niassa. Its
general objective is to understand the contribution of school supervision in improving
the quality of teaching, with a study focused on a qualitative approach. With regard to
the method used to carry out the research, we resorted to reading bibliographical
references, consulting some materials on the internet, reports from educational
institutions that deal with the subject under study, questionnaires to the target
population who are members of school management and school council, teachers and
supervisors from SDEJT and DPEDH. The pedagogical supervision that has been
carried out at the Complete Primary School of Ceramics, as in many others, has not
helped to improve the quality of the Teaching and Learning Process so that we have
formed our student perfectly filled with formal habits and customs of an integral
personality. in society. A strategy was designed to overcome the difficulties that
supervisors have faced in order to make it merely pedagogical.

Keywords: Supervision, Learning, Quality, Teaching, Complete Primary Ceramics
School.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.  Introducéo

A educacdo é a arma mais poderosa que tem o Homem para criar uma ética, para criar
uma consciéncia, um sentido do dever, um sentido da organizacdo, da disciplina e da
responsabilidade.

A escola como instituicdo socializadora deve ser capaz de potenciar o desenvolvimento
profissional e a organizacdo escolar; orientar, regular e dirigir o processo educativo dum
jeito estimulante do desenvolvimento e ao servico da qualidade da aprendizagem em
correspondéncia com sua missao.

Portanto o presente trabalho de pesquisa tem como tema: o Papel da Supervisdo
Pedagdgica no Processo de Ensino e Aprendizagem: o caso da Escola Primaria
Completa da Ceramica, na Cidade de Lichinga 2022-2023.

A Supervisdo Pedagogica € considerada como uma actividade basicamente
contextualizada e reflexiva tanto como formativa e transformadora e uma influéncia no
desenvolvimento do processo de ensino e da aprendizagem, na inovagdo do mesmo
processo, na criagdo de contextos de desenvolvimento profissional e que amplia seu
campo de ac¢do mais além das salas de aula.

As praticas de supervisdo pedagogica ajustam-se ao clima psicologico, politico e social
de cada época e actualmente a Supervisdo Pedagogica tem grande importancia quando é
sistematica, sistémica e se concebe desde uma perspectiva horizontal e colaborativa,
onde ha o imprescindivel realce no acompanhamento do professor e do Processo de
Ensino - Aprendizagem (PEA) como objectivos da sua existéncia. O presente trabalho
tem como objectivo Conhecer o contributo da Supervisdo Pedagogica para a melhoria
da qualidade do Processo de Ensino e Aprendizagem na Escola Primaria Completa de
Ceramica.

Este trabalho de pesquisa apresenta cinco (05) capitulos: o primeiro capitulo constituido
por introducgéo, problematizacgdo e problema, justificativa, objecto de estudo, objectivo
geral, especificos e hipoteses, o segundo capitulo constituido por fundamentagéo
tedrica, o terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodologicos usados no
trabalho, a destacar: metodologia, método, tipo de pesquisa, populacdo e amostra, e
técnicas de recolha de dado, o quarto capitulo, analise e interpretacdo dos dados, onde
apresentou-se de forma sintetizada, os resultados dos inquéritos dirigidos aos

professores e a direccdo da respectiva escola em estudo e por fim, o quinto capitulo,
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conclusdo, que aborda sobre as constatacdes encontradas ao longo deste trabalho e

recomendacdes em relacdo ao tema em estudo. E no final as referéncias bibliogréaficas.

1.1.Problematizacgéo e Problema
LAKATOS & MARCONI (2002:26), referem que “problema ¢ a dificuldade teérica ou
pratica no contexto de uma causa de real importancia a qual deve encontrar solucdo,
pois procura esclarecer uma dificuldade especifica a qual se deve defrontar e que se
pretende resolver por intermédio de uma pesquisa.”
Durante as aulas tidas no curso de Administracdo e Gestdo da Educagéo, discutiu-se
bastante sobre a questdo do contributo da supervisdo pedagdgica na melhoria da

qualidade de ensino nas escolas.

Constatou-se, que a supervisdo pedagdgica influencia no crescimento e
desenvolvimento de todos os membros da organizagdo escolar, aumentando a sua
capacidade de aprendizagem e o seu potencial de eficacia em tarefas individuais e
esforcos colaborativos. Dentre as vérias funcdes da supervisdo pedagogica destacam-se:
O melhoramento da pratica, desenvolvimento do potencial de aprendizagem do
educador e promocdo da capacidade da organizagdo em criar ambientes de trabalho
auto— renovaveis.
O Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano vem desenvolvendo varias
accOes com vista a assegurar o pleno funcionamento de todas as instituicdes de ensino.
E nesse contexto que, a melhoria da qualidade do Processo de Ensino Aprendizagem
esta condicionada ao seu acompanhamento da Supervisdo Pedagdgica, que permite na
escola uma interaccdo horizontal e um ambiente de colaboragdo, de maneira a satisfazer
as necessidades de preparacdo dos docentes para 0 seu crescimento profissional.
Observamos que, a Supervisdo Pedagdgica necessita ser implementada de uma maneira
planificada e com uma intencionalidade de desenvolvimento do docente para a sua
identificacdo no que diz respeito ao saber ser, estar, para além do saber fazer perante a
sua profissdo de docéncia, com a necessidade de conhecer o contributo da Supervisdo
Pedagogica, levanta-se a seguinte questao:

v" Qual é o papel da Supervisao Pedagogica realizada nas escolas na melhoria

da qualidade do PEA?



1.2 Justificativa da escolha do tema

A escolha do tema reside pelo facto de actualmente se verificar a fraca planificagéo de
Supervisdo Pedagogicas, com uma intencdo bem marcada de comparticipacdo e
colaboracéo, particularmente nas escolas do Ensino Primario, na medida em que esta
problematica influencia negativamente no sistema educativo, olhando que este nivel de
ensino constitui a base para o desenvolvimento e a melhoria da qualidade do Processo
de Ensino - Aprendizagem nos subsistemas subsequentes e tem sua incidéncia nos altos
indices de desisténcia que a nossa provincia tem passado nos ultimos anos nas escolas
ao nivel da provincia e a maior do pais de em todos os subsistemas de ensino, contudo,
nos preocupamos tanto no ensino primario que constitui base da sustentabilidade e
manutencdo de qualquer sistema educativo, (MINED, 2003:55).

Aliado a estes fenGmenos, no nosso contexto educativo, prevalecem situacdes em que a
qualidade do Processo de Ensino -Aprendizagem ao que estamos chamados a fazer, ndo
acontece e é neste ambito, que a supervisdo pedagdgica tem um papel primordial nos
resultados que espera o Governo em geral e o Ministério de Educacdo em particular,
para tal, este acto ndo tem sido praticado por muitas vezes, mas sim com um caracter
inspectivo.

Actualmente ndo s6 se concebe a supervisdo como uma actividade desenvolvida pelos
profissionais educativos vindos dos SDEJT s e DPE mas também como actividade em
que o Director da escola, Director Adjunto Pedagdgico, Delegado da Disciplina ou
professor monitoram actividades doutro professor com o intuito de verificar o seu
desempenho na sala de aulas, potenciar os aspectos positivos e buscar solugcbes de
eventuais problemas em coordenacgdo com o professor assistido.

Nos dias de hoje, a problematica da supervisdo pedagdgica reveste-se de capital
importancia na medida em que o processo de desenvolvimento dos professores
repercute-se no desenvolvimento dos seus alunos. Desta feita, 0 presente tema permite a
busca de reflexdes em torno da supervisdo pedagdgica, no que diz respeito ao seu
contributo para a melhoria da qualidade do Processo de Ensino e Aprendizagem, no
qual esta, ndo se reflecte apenas no ensino da leitura, a escrita e o calculo, mas também
na formacdo integral dos alunos e superagédo dos professores para 0 amanha, permitindo
deste modo o desenvolvimento das suas competéncias que culmina com os bons
resultados na pratica do Processo de Ensino e Aprendizagem, onde sera o reflexo das

suas accoes.



1.3.0bjecto de Estudo

Na visdo de GIL (1999:16), objecto de estudo é o fendmeno que se pretende pesquisar,
visando trazer a superficie natural a resposta para um problema identificado. Portanto,

para esta pesquisa, constitui objecto de estudo “a supervisdo pedagogica”.
1.4.0Objectivos

Para BELLO (2004:9), “a defini¢do dos objectivos determina o que o pesquisador
pretende atingir com a realizacdo deste trabalho de pesquisa. Objectivo é sinénimo de
meta, fim”. Conforme este propdsito que descreve o objectivo geral e especificos que

conduziram para a producao deste trabalho de pesquisa.

1.4.1. Objectivo Geral
v Conhecer o papel da Supervisdo Pedagdgica para a melhoria da qualidade do

Processo de Ensino e Aprendizagem na Escola Primaria Completa de Ceramica.

1.4.2. Obijectivos Especificos

Para o presente trabalho de pesquisa, temos como objectivos especificos:

v Apresentar o papel do estagio actual da supervisdo pedagdgica no que tange a
melhoria da qualidade do Processo de Ensino e Aprendizagem;

v Descrever a importancia da supervisdo pedagégica no processo de ensino
aprendizagem nas escolas;

v Propor medidas para que a Supervisdo Pedagdgica seja uma realidade para a

melhoria da qualidade do Processo de Ensino e Aprendizagem.

1.5.Hipdteses
De acordo com o problema levantado, pressupdem-se que:

v' A fraca qualidade de ensino e aprendizagem nas Escolas podera ser motivada
pela auséncia da supervisdo pedagogica;

v" A supervisdo pedagdgica pode ser um elemento chave para a melhoria da
qualidade do PEA;

v' A supervisdo pedagégica pode contribuir no crescimento profissional dos

docentes.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACAO TEORICA
Tomando em consideracdo os objectivos desta pesquisa, se apresentam alguns conceitos
que ao longo do trabalho véo se desenvolvendo.

2.1.Supervisdo pedagdgica
A actividade de supervisdo constitui um momento crucial para o desenvolvimento de
accOes com vista a obtencdo de informacdes relativas ao processo de implementacao de
politicas educacionais.
O conceito de supervisdo aparece associado a normatividade, superioridade,
hierarquizacao, reproducéo de praticas e mesmo a algum distanciamento no que respeita
as questdes humanas. Assim, o termo “supervisdo” utiliza-se numa multiplicidade de
campos de actuacdo. Dai a necessidade que se tem vindo a sentir de especificar o
dominio de accdo: “supervisdo financeira, supervisdo de professores, supervisio
pedagdgica, supervisao clinica, supervisdo da investigacdo, supervisdo da formacao
curricular, supervisao institucional”, entre outras.
Entdo, no contexto da presente pesquisa, entende-se supervisao “a orienta¢ao da pratica
pedagdgica um processo lento que, iniciado na formacéo inicial, ndo deve terminar com
a profissionalizacdo, mas prolongar-se sem quebra de continuidade ndo tdo falada e tdo
pouco considerada “formacdo continua”. Ou seja, a dindmica da supervisdo deve
continuar através da auto-supervisdo ou da supervisao realizada no seio do grupo dos
colegas. Entdo, supervisao €, fundamentalmente, interagir: informar, questionar, sugerir,
encorajar, avaliar”, (ALARCAO & TAVARES; 2003:45).
De acordo com VIEIRA (1993:60), a supervisdo pode definir-se como “actuagdo de
monitorizacao sistematica da pratica pedagogica, sobretudo através de procedimentos de
reflexdo e experimentacdo nas suas dimensdes analitica e interpessoal, de observacéo
como estratégia de formacdo e de didactica como campo especializado de
reflexdo/experimentacdo pelo professor.” Nesta perspectiva, identificamos que o objecto
da supervisao € a pratica pedagogica do professor, cuja funcéo essencial da supervisao é
a monitorizacdo dessa pratica e contribuir directamente para o desenvolvimento
profissional do professor.
ALARCAO & TAVARES (2003:55), “o objectivo da supervisio nio é apenas o
desenvolvimento do conhecimento, visa também cultivar capacidades reflexivas e o
repensar de atitudes, contribuindo para uma pratica de ensino mais eficaz, mais

comprometida, mais pessoal e mais auténtica”.
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VIEIRA (2009:199), apresenta uma definicdo onde nao deixa davidas sobre o objectivo
da supervisdo: “teoria e pratica de regulacdo de processo de ensino e de aprendizagem
em contexto educativo formal, instituindo a pedagogia como o seu objecto”.

Assim, a supervisdo pedagogica, procura articular num processo conjunto a observacao,
a recolha de informagdo sobre o processo de ensino e a sua analise para uma
consequente reconstrucdo de significados sobre a pratica dos protagonistas em ac¢éo:
alunos, professor e supervisor. Nesta perspectiva, a dimensdo da colaboragdo, como
principio ou condicdo essencial no modelo da supervisdo pedagogica, torna-se essencial
no processo de formacdo continua do professor como um factor de transformacéo e
mudanca das praticas e das proprias escolas, reflectindo - se na aprendizagem dos

alunos.

Porém, o professor ndo deve ficar a espera que alguém do exterior lhe diga o que deve
ou como deve fazer. 1sso ndo chega, tem de ser ele a descobrir, por si proprio, a melhor
forma de actuar e a responsabilidade que lhe cabe no processo, ALARCAO &
TAVARES (1987:28). Contudo, a superviséo, deve ser considerada como processo de
preparacdo técnica, metodoldgica e didactico - pedagdgica que permita o
desenvolvimento das competéncias profissionais e sua aplicacdo, sobre a accdo duma

reflexdo conjunta entre supervisor/professor e professor/aluno.

2.2.0 supervisor e o seu perfil no contexto pedagdgico.

Assumimos 0 supervisor no contexto pedagdgico como um profissional de educacao
designado para fazer o acompanhamento dos processos ligados a gestdo pedagdgica,
administrativa, financeira e dos recursos humanos com competéncias para apoiar,
facilitar o processo de reflexdo e de mudancas e controlar a implementacdo das
politicas, estratégias e orientacdes superiormente definidas.

WALLANCE (1991:100), define supervisor, em sentido amplo, como alguém que “tem
o dever de monitorar e melhorar a qualidade do ensino desenvolvido por outros colegas,
numa determinada situagdo educativa”. OLIVEIRA (2002:40), apresenta o conceito de
supervisor como “alguém responsavel por assegurar que outra pessoa desempenhe bem
as suas fungoes”.

MEDINA (1997:31), acrescenta que “o trabalho do supervisor, centrado na acgdo do
professor ndo pode ser confundido com assessoria ou consultoria, por ser um trabalho

que requer envolvimento e comprometimento”.
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Para MEDINA (1995:153), “o supervisor tem como objecto de trabalho a producao do
professor — o aprender do aluno — e preocupa-se de modo especial com a qualidade
dessa producao”.

O supervisor é, entdo, o orientador pedagogico, o educador a quem compete ajudar o
professor a desenvolver - se e aprender como adulto e profissional que &, e a sua ac¢ao
perspectiva-se em dois niveis distintos, embora relacionados entre si: exerce sobre o
desenvolvimento e a aprendizagem do professor uma influéncia indirecta sobre o
desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos que ele ensina, (ALARCAO &
TAVARES; 2003:55).

Portanto, das defini¢des anteriores encontram-se dois critérios que ajudam a clarificar o
conceito do supervisor: primeiro, o facto de trabalhar com professores, na sua qualidade
de pessoa e ndo de técnicos ou profissionais de ensino e, segundo, sua colocacdo no
exercicio da lideranca profissional na orientacdo e organizacdo do PEA para o seu
desenvolvimento e da propria instituicdo educativa; visto que, o objecto de trabalho do
supervisor é a aprendizagem do aluno através do professor. Considera-se o papel
fundamental do supervisor: ser o maior colaborador do ambiente da escola para a

qualidade e o desenvolvimento do Processo de Ensino e Aprendizagem.

2.3.Qualidade de ensino
A “qualidade ¢ facil de reconhecer... mas dificil de definir”. Assim comecgou, em 1994,

a resposta da Associacdo de Bibliotecas do Reino Unido a questdo sobre o que é a
qualidade (GOMES; 2004:25).

Para PREEDY, (2006:10) “a qualidade concentra-se na aprendizagem, no ensino e na
criacdo de uma estrutura na qual essas actividades possam ser realizadas com 0 maximo
de eficiéncia. Como principal proposito da (...) escola € permitir que os alunos
apreendam; as necessidades do aluno devem ser sua principal preocupacao (...).”

A ideia de qualidade no ensino vem de encontro a uma necessidade em diferentes
aspectos, a de prestacdo de um servico e de criacdo de um sistema de ensino com a
finalidade Unica a de “promover uma educagdo capaz de formar cidaddos criticos com
conhecimento e capacidade de exercer seus direitos dentro de uma sociedade mais justa
e igualitaria”.

Segundo SLACK (1997:19), “ha uma crescente consciéncia de que bens e servigos de

alta qualidade podem dar a uma organizagdo consideravel vantagem competitiva”.
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A grande preocupacdo com a qualidade da educacéo €, sobretudo, com o desempenho
do aluno, é tarefa central do Ministério da Educacdo.

Melhorar a qualidade do ensino é um assunto complexo. O resultado do processo
educativo ndo depende apenas dos recursos disponibilizados, mas sim de um conjunto
de factores internos, incluindo as condicdes fisicas, psicoldgicas e socio - culturais onde
a educacdo tem lugar, bem como do Processo de Ensino e Aprendizagem na sala de
aula. Inclui também factores externos como as condi¢des socioecondmicas das familias,
a distancia casa - escola, o0 cometimento dos pais e encarregados de educacdo, entre
outros, ndo apenas podem contribuir para a exclusdo na participacdo, mas também na

aprendizagem.

2.4.Desenvolvimento profissional

Quando falamos de desenvolvimento temos a tendéncia para utilizar o conceito de um
modo muito abrangente ou, pelo contrario, para restringir a sua amplitude ao
desenvolvimento do ser humano considerado na sua individualidade. Para além destas
dimensGes, podemos considerar o desenvolvimento de grupos de colaboragéo, o
desenvolvimento de institui¢des, o desenvolvimento cultural, cientifico, tecnoldgico, o
desenvolvimento do processo educativo, o desenvolvimento da sociedade e, tudo isto no
sentido do desenvolvimento da humanidade.

A actividade de supervisdo acompanha e orienta 0 desenvolvimento como finalidade,
ndo perde de vista e apoia 0 desenvolvimento como processo. Portanto, nesta Gptica, o
desenvolvimento € um processo continuo, inter-sistémico, potenciado pela interaccéo
entre as pessoas e entre estas e 0 mundo que as rodeia e que, propiciando uma relacéo
entre 0 pensamento e a ac¢do, motiva para a accdo dindmica, proactiva, transformadora,
fundada no conhecimento, na interpretacdo critica da realidade e no didlogo construtor
de concepcdes partilhadas. Trata-se de uma perspectiva interaccionista
multidimensional e colaborativa.

Para ALARCAO & TAVARES, (2004:65) o desenvolvimento pessoal e profissional do
professor deve partir de uma concepcdo que o considere como um todo, como uma
pessoa a quem néo é possivel ensinar a ser profissional, mas a quem se proporcionam
condicBes para utilizar o seu proprio desenvolvimento profissional. Esta perspectiva
analitica da insercdo dos professores leva-nos a notar que € necessidade que haja um

supervisor que oriente, o professor é responsavel activo no seu desenvolvimento
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profissional e cabe a eles o0 engajamento e procura de uma identidade profissional que

dignifique a carreira do professor através da observancia de normas que a regulam.
2.5.0 papel da supervisado Pedagdgica

De acordo com FORMOSINHO (2002; 24), a supervisdo pedagogica influencia no
crescimento e desenvolvimento de todos os membros da organizagdo escolar,
aumentando a sua capacidade de aprendizagem e o seu potencial de eficacia em tarefas
individuais e esfor¢os colaborativos. Dentre as varias funcdes da supervisdo pedagogica
destacam-se: O melhoramento da pratica, desenvolvimento do potencial de
aprendizagem do educador e promocdo da capacidade da organizacdo em criar

ambientes de trabalho auto-renovaveis.

v" Melhoramento da pratica — a aplicacdo de métodos que envolvem os professores
no decurso da supervisao tem um impacto forte no aumento da sua motivacao
para aprendizagem de novas formas de trabalhar. O melhoramento da prética
docente tem implicagdo directa na mudanca positiva das formas de
aprendizagem dos alunos e a consequente melhoria do seu rendimento escolar.

v Desenvolvimento do potencial de aprendizagem do educador a supervisdo que
direcciona o professor a uma aprendizagem continua incorpora estratégias que
geram uma atitude positiva na procura, superacdo de novos desafios na arena
educacional e o questionamento e reflexdo profissionais durante a planificacéo,
durante o ensino e depois do ensino. Paralelamente ao questionamento e a
reflexdo constroi-se significativamente a analise de acontecimentos que estdo
intimamente ligados ao ensino.

v" Promocdo da capacidade de auto-renovacdo da organizacdo a escola deve
desenvolver-se com vista a atingir uma auto-renovacao. A auto-renovacao passa
necessariamente pela providéncia de condigdes que possam conferir maior

responsabilizacdo de professores e demais funcionarios da escola.

FORMOSINHO (2002; 26), afirma que os ambientes de trabalho organizacionais que
sejam controladores, burocraticos ou hierarquizados reduzem o comportamento dos
profissionais a comportamentos infantis, tais como passividade, dependéncia,

subordinacdo, falta de auto - controlo e auto-consciéncia.
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2.6.Perfil do supervisor/professor acompanhante

Ser professor exige uma série de qualidades que se resumem em humanas e intelectuais.
As qualidades humanas estéo relacionadas com o professor como pessoa e dentre elas
destacamos as seguintes: dominio das suas accles e emocgdes, capacidade e habito de
aceitar e apoiar o outro sem nenhuma distincao, respeito pelas diferencas individuais e
culturais, respeito pela dignidade do outro, respeito e promocao dos simbolos nacionais
e culturais (LIBANEO; 1994:65).

As qualidades intelectuais estdo relacionadas com a postura profissional do professor e
dentre varias destacam-se as seguintes: o dominio dos conteudos que lecciona, a
capacidade de interligar os conteddos de ensino com a realidade dos alunos, a
capacidade de diagnosticar e solucionar problemas que emergem no processo de ensino-
aprendizagem e a capacidade de legitimar as ideias dos alunos por mais que estejam

erradas.

Numa escola, compete ao supervisor criar condi¢cGes para que os educadores que ali
trabalham possam rever a sua actuacdo; ndo sé constatar que a escola vai mal, mas
principalmente perceber o seu papel neste contexto e o que fazer para melhorar a
situacdo (ALVES et al;1997:31).

De acordo com ALARCAO&TAVARES (2003:195), sugerem que as actividades do

supervisor pedagogico devem estar acompanhadas pelo seguinte perfil profissional:

v' Espirito de auto — formagdo e desenvolvimento;
v’ Capacidade de identificar, aprofundar, mobilizar e integrar os conhecimentos
subjacentes ao exercicio da docéncia;

v’ Capacidade de resolver problemas e tomar decisdes esclarecidas e acertadas;

<

Capacidade de experimentar e inovar numa dialéctica entre a préatica e a teoria;

v Consciéncia da responsabilidade que coube ao professor no sucesso, ou no
insucesso, dos alunos;

v Entusiasmo pela profissdo que exerce e empenhamento nas tarefas inerentes;

v Capacidade de trabalhar com os outros elementos envolvidos no processo

educativo.
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Em muitos pontos referentes ao perfil do supervisor pedagdgico encontramos com
frequéncia a palavra capacidade e segundo o nosso ponto de vista, a repeticdo desta
palavra vem justificar que a escolha de um supervisor pedagdgico deve ter trés alicerces
fundamentais: formacdo psico-pedagdgica, cinco anos de leccionagdo no minimo e

caracter carismatico do professor.

v Formacdo Psico-pedagdgica — é necessaria que o supervisor pedagdgico tenha
conhecimentos relativos ao processo de ensino — aprendizagem e que sejam
suportados por uma formacdo direccionada a actividade de leccionacdo. A
formacgdo psico-pedagdgica vai permitir que consiga responder as diversas
situacbes que emergem no processo de leccionagcdo e que o professor
supervisionado ndo consegue dar uma resposta pronta e adequada.

v Experiéncia de cinco anos — s6 quem tem mais anos de experiéncia numa certa
actividade é capaz de guiar os novatos profissionalmente. Embora existam
outros pressupostos adjacentes a experiéncia, pensa-se que em cinco anos o
professor € capaz de colher varias experiéncias dado que para além da propria
actividade de leccionacdo este participa em seminarios de capacitacdo que
enriguecem a sua profissao.

v’ Caréacter carismatico do supervisor — na nossa perspectiva de analise, o caracter
carismatico esta relacionado com a inclinacdo natural da pessoa. No seio dos
professores existem alguns que por natureza tém a capacidade de liderar os
outros indicando-os procedimentos profissionais que lhes ajude a melhorar

diariamente o seu desempenho fora e dentro da sala de aulas.

Em paralelo ao perfil anteriormente apresentado TALES (1997; 147-148), apresenta

seis qualidades que devem ser possuidas pelo supervisor:

v Dedicacdo ao ensino — significa dirigir suas energias para viver os problemas
dos alunos, dos professores e da escola, interessar-se pelo progresso e confiar no
progresso diario dos principais actores do processo de ensino — aprendizagem.

v Responsabilidade — possuir o censo de dignidade da tarefa, ter um espirito aberto
a resposta de diversas situacdes educativas, responder pelos resultados do seu
trabalho sejam positivos ou negativos e prestar atencdo aos COmMpPromissos

assumidos.
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v" Justica - excluir das suas relacdes o proteccionismo e a satisfacdo de interesses
pessoais, ser firme e enérgico de maneira segura e suave e dar aos seus actos o
sentido da compreensdo humana e espirito de prevengao.

v Lideranca — orientar os professores impulsionando-os a dar 0 seu maximo
contributo. Ter uma lideranca democratica e aberta no sentido de contribuir para
que os professores tomem as suas proprias decisdes.

v Cultura geral — significa conhecer e actualizar as técnicas ligadas a didactica e
pedagogia, ter o conhecimento em psicologia, sociologia e outras ciéncias
sociais e acompanhar as ocorréncias nacionais e mundiais.

v Qutras qualidades que fundamentam a personalidade do professor-espirito de
iniciativa, honestidade, sociabilidade, controle emocional, saide mental e boa

formacéo moral.

2.7.0 ciclo de supervisdo pedagogica

O ciclo é o movimento continuo que interliga vérias realidades. No ciclo constatamos
que todos os elementos que fazem parte do processo séo constantemente retomados
formando deste modo um movimento continuo. Podemos também perceber o ciclo
como um movimento em que tendo chegado no ponto de chegada retomamos o ponto
de partida e vice e versa (RIBEIRO, 2003:55).

O ciclo de supervisdo pedagdgica € uma actividade de ensino constituida por quatro
fases principais que sdo: encontro de pré-observacdo, observacdo propriamente dita,
andlise de dados e encontro de pds-observacao.

2.7.1. Encontro de pré-observacao

Este encontro entre o supervisor e o professor, que tem lugar antes da observacéo de

uma actividade educativa, tem fundamentalmente dois objectivos

a) Ajudar o professor na andlise e tentativa de resolucdo dos problemas ou

inquietacdes;

b) Decidir que aspecto (s) vai (ou vao) ser observados (ALARCAO e
TAVARES;2003:81).
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E necessario que o supervisor crie um ambiente de confianca com o professor
supervisionando para que dele colha diferentes informacg0es atinentes a sua actuacgdo na

sala de aulas e o0 ambiente interactivo que estabelece com os alunos.

O encontro de pré-observacdo pode ser considerado como o0 momento de
"estabelecimento de amizade" entre o supervisor e o professor porque € nesta ocasido

que o supervisor procura conhecer o professor a partir do dialogo.

2.7.2. Observacao

Por observacdo, neste contexto, entende-se o conjunto de actividades destinadas a obter
dados e informagdes sobre 0 que se passa no processo de ensino-aprendizagem com a
finalidade de, mais tarde, proceder a uma analise do processo numa ou noutra das
variaveis em foco. Quer dizer que o objectivo da observacdo pode recair num ou noutro
aspecto: o aluno, no professor, na interaccéo professor-aluno, no ambiente fisico da sala
de aula, no ambiente socio — racional, na utilizacdo de materiais de ensino, na utilizagéo
do espaco ou do tempo, nos contetdos, nos métodos, nas caracteristicas dos sujeitos
(BRITO, 1994: 219).

A observacdo é o ponto de incidéncia do processo de supervisdo. Nesta fase o
supervisor langa um olhar atento sobre o aspecto escolhido durante a pré-observacéo. E
0 momento de recolha de informacdo em volta de todo o pormenor ligado ao assunto
escolhida, para ser supervisionado. Aqui o supervisor deve ser provido de um caderno
de registo dos aspectos mais importantes. O registo pode seguir um esquema pré —
elaborado consoante a situacdo que se pretende observar ou pode fazer uma espécie de

apontamentos desde momento que estes sejam faceis de interpretar posteriormente.

2.7.3. POs observacéo

Representa a fase de reflexdo e analise da actividade realizada pelo supervisores em
coordenagdo com os supervisionados, como também poderd ser desenvolvida a auto-

superacdo das dificuldades encontradas.

2.8.Cultura Escolar

DOMINIQUE (1995:100), considera “cultura escolar” ao conjunto de normas que
definem saberes a ensinar e condutas a inculcar, e um conjunto de praticas que

permitem a transmissdo desses saberes e a incorporacdo desses comportamentos,
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normas e praticas que sdo subordinadas a finalidades que podem variar segundo as

épocas (finalidades religiosas, sociopoliticas ou simplesmente de socializag&o).

A escola tem como finalidades transmitir os principios de uma “cultura geral” duma
geracdo para outra, através de um processo de aculturacédo especifico que permite passar
de uma cultura familiar e do grupo, para uma cultura global e social. A sua funcéo e de
simples “mediadora” entre a sociedade e os alunos na prespectiva de criar uma cultura
social dominante. E o principio da homogeneidade (das normas, dos espagos, dos
tempos, dos alunos, dos professores, dos saberes e dos processos de inculcardo),
constitui uma das marcas mais distintivas da “cultura escolar”. Para ressalvar que: a
cultura escolar entra na conjuntura de todos os elementos que envolvem no
funcionamento rotineiro e harmonizado (organizacao e estruturas do sistema educativo)
e que desenvolve valores praticos, normativos e tecnoldgicos de dado pais, ndo

deixando engajar as dindmicas sociais e culturais exteriores a escola.
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CAPITULO I1l1: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, abordam-se, ndo s, os métodos e as técnicas que foram usadas para a
realizacdo do presente trabalho de pesquisa, mas também descreveu-se como os dados
foram colectados e analisados a partir das técnicas escolhidas. A pesquisa abordou
métodos, de modo a facilitar a compreensdo e esclarecimento das informacGes

referentes ao tema.

3.1.Metodologia

A metodologia descreve como a pesquisa vai responder as perguntas colocadas no
trabalho, isto é, ela opera como a fonte de transicdo entre as perguntas da pesquisa e as
perguntas do questionario. Acerca da metodologia, CLOUGH &- NUTBROWN
(2009:23) afirmam que “a metodologia mostra como as perguntas colocadas no

questionario se articulam com as perguntas da pesquisa ¢ o assunto pesquisado”.

A metodologia consiste na andlise sistematica e critica dos
pressupostos, principios e procedimentos ldgicos que moldam a
investigacdo de determinados problemas socioldgicos. Situam-se
aqui as questdes relacionadas com a estratégia de pesquisa a
adoptar em referéncia e adequacao a certos objectos de analise
em ordem a relacionacdo e integracdo dos resultados obtidos
através do uso de técnicas (SILVA & MENEZES, 2001:13).

Segundo GOLDENBERG & DIAS (2008:87), método € a observacgdo sistematica dos
fendmenos da realidade através de uma sucessdo de passos, orientados por
conhecimentos tedricos, buscando explicar a causa desses fendmenos, suas correlacdes

e aspectos nao revelados.

Olhando para a vertente do autor, metodologia é o conjunto de métodos e técnicas
utilizadas para a realizacdo de um trabalho. Por outra, metodologia é a explicacdo
detalhada, rigorosa e exacta de toda a ac¢do desenvolvida no método do trabalho.
Portanto, a pesquisa distingue os métodos no qual foram usados para facilitar a

obtencéo de informacGes referentes ao tema.
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3.2.Métodos
Segundo LIBANEO (1994:150), afirma que método é um caminho para alcancar um
objectivo (...) os métodos sdo assim, meios adequados para realizar objectivos.

Na presente pesquisa, tem-se como métodos:

3.2.1. Método indutivo

Neste trabalho usou-se o método indutivo que € o processamento mental partindo de
dados suficiente constatados, pelos quais foi inferida uma verdade geral obedecendo trés
fases ou etapas, a saber: a observacdo dos fendmenos, a descoberta da relagdo entre elas

e a generalizacdo das relagcdes encontradas.

3.2.2. Método estatistico

Este método consistiu em determinar as variaveis, pois o0 estudo de caso € procedimento
técnico que se empregou nesta pesquisa, devido ao seu caracter individual. Entretanto,
este método serviu em todo o processo de andlise e interpretacdo dos resultados para
posterior inferéncia ou generalizacdo e, consequentemente validacdo ou rejeicdo das

hipoteses.

3.2.3. Método tedrico ou bibliografico

Neste, a consulta bibliografica consistiu a recolha de informacdes em diferentes obras e
autores gue, abordam teoricamente o tema em estudo e documentos, permitindo mostrar
a integridade. Portanto, servira deste método para interpretar os resultados obtidos nos

testes.

3.3.Tipo de Pesquisa
3.3.1. Quanto aos objectivos
Quantos aos objectivos, 0 presente trabalho enquadra-se na pesquisa exploratdria, pois
pretendemos buscar maior familiaridade com o problema de pesquisa, considerando que
a mesma foi ao campo para confirmar esse problema. Podemos ainda assumir uma parte
descritiva dos nossos objectivos considerando que buscamos também discernir aquilo

que sdo as causas.
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3.3.2. Quanto a abordagem
Quanto a forma de abordagem é pesquisa qualitativa, porque se vai descrever os dados

referentes aos resultados obtidos através de questionarios dirigidos aos professores da

escola primaria completa da ceramica cidade de Lichinga.

3.4.Técnicas de recolha de dados

A respeito deste assunto, LAKATOS & MARCON, (2009: 43), afirmam que Técnicas
sdo consideradas um conjunto de regras ou processos que servem na ciéncia, sao
também mobilidades como usar essas regras na obtencdo desses pressupostos.
Portanto, os instrumentos usados para a colecta de dados foram: Consulta bibliogréfica;
observacao directa, 0 questionario dirigido aos professores e a entrevista aos membros

de direccao.

3.4.1. Observacao Directa
No que toca a observacdo GOLDENBERG (1997:34), define a observagdo ‘“como

fendmenos da realidade através de uma sucessdo de passos, orientados por
conhecimentos tedricos, buscando explicar a causa desses fenomenos, suas correlacdes
e aspectos nao revelados”. Para a presente pesquisa foi utilizada: a observagdo directa
como uma das técnicas de recolha de dados, a medida que o autor da pesquisa se dirigiu

a escola para vivenciar o processo de supervisao pedagdgica naguele ponto.

A observacdo como técnica de recolha de dados permitiu explorar o ambiente, descrever
as actividades que decorrem nelas e compreender processos e circunstancias que
ocorrem em tempo GRINNELL et. all (1977:35).
Com base na observagao foi descrita a situagdo do Processo de Ensino e Aprendizagem
em termos de qualidade.
v" A observacdo consistiu em observar como ¢ feita a supervisdo pedagogica na
naquela escola em referéncia, esta técnica permitiu ao pesquisador observar

directamente o processo de ensino aprendizagem na escola em referéncia.

3.4.2. Questionario
“Questionario ¢ um instrumento de colecta de dados, constituido por uma série

ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador’(LAKATOS & MARCONI, 2003:201).
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De acordo com SILVIA & MENEZES (2005:33) “Questionario: ¢ uma série ordenada

de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante”.

Nesta senda o questionario foi composto por oito (08) questdes de (natureza semi-
abertas e outras que carecem de respostas) de modo a facilitar a populagéo alvo a
compreender o questionario. Mas, tambeém, elaborou-se um questionario que foi
aplicado aos membros de direc¢do. Este ultimo, composto por oito (08) questdes do tipo
multipla escolha e com objectivo de explorar os conhecimentos deles, sobre a pratica de
supervisao pedagogica naquela escola.

3.4.3. Consulta bibliografica
A técnica de consulta bibliogréfica consistiu em reunir as informagdes e dados a partir

de consulta de manuais de varios autores, programas, entre outros documentos.

3.5.Populacdo e Amostra
A luz de FREITAS (2003:12), populagdo entende como sendo “(...) o grupo inteiro de

objectos, unidades dos quais se pretende obter informacdes. A populacdo deve ser

definida claramente e em termos daquilo que se pretende conhecer.”

Num universo de 53 professores da Escola Priméria Completa da Cerdmica, sendo 15
homens e 38 mulheres de diversos turnos, a pesquisa envolveu 25 professores da escola
citada, onde, foi extraida a amostra duma parte da populacdo em estudo, isto €
professores, seleccionados de forma aleatéria. Além dos professores, trabalhou-se

também com membros da direc¢do da escola em causa.

Em relagdo aos membros da direcgdo escolar foram seleccionadas 2 elementos,

nomeadamente o director e pedagogico.
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CAPITULO IV: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No presente capitulo, apresenta-se o rol das principais actividades de intervencdo, se
apresentam os resultados obtidos através do questionario remetido aos professores e a
direccdo da escola em referéncia, desenvolvidas a volta do Contributo da Supervisdo

Pedagdgica na Melhoria da qualidade do Ensino — Aprendizagem.

4.1. Localizacéo da Escola
A Escola Primaria Completa da Cermica localiza-se no mesmo Bairro, Posto
Administrativo de Chiuaula, arredores da Cidade de Lichinga, pertencente a ZIP N° 06
com Sede na Escola Primaria Bairro Popular. E tem como limites:

¢ Norte: Rio Muchenga;

++ Sul: Bairro Chiuaula;

¢+ Oeste: Rio Lucheringo;
++ Este: Bairro da Estacdo de Comboio.

Figura 1: Imagem da escola

Fonte: Autor, 2023

4.2. Apresentacdo, Analise e Interpretacdo dos dados de inquérito dirigido aos
professores

O inquérito realizado na escola Primaria Completa da Ceramica, abrangiu uma amostra
de 25 professores da escola em referencia, dos quais 11 do sexo Masculino e 13 do sexo

Feminino.
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4.2.1. Idade da amostra em estudo
Olhando pelas idades dos nossos entrevistados, podemos notar que a maior parte dos
professores, correspondentes a 80% dos 25 professores inquiridos, tém idades

compreendidas entre os 25 anos ou mais de idade.

Em relagdo ao sexo dos professores, verifica-se que a Escola priméaria completa de
Ceramica, estd composta na sua maior parte, por Mulheres, que compdem um total de
14 professores do sexo Feminino correspondentes a 56%, contra 44% de professores do

sexo Masculino.

4.2.2. Parte das Perguntas do Questionéario

A pesquisa tinha como objectivo conhecer o contributo da Supervisdo Pedagdgica para
a melhoria da qualidade do Processo de Ensino e Aprendizagem.

Pergunta 02: A escola tem equipa interna de Supervisdo pedagogica?

Esta pergunta tinha como objectivo de saber se a escola tem uma equipa interna de
supervisao pedagogica. Dos inquiridos, 100% responderam que sim a escola tem uma
equipa interna de supervisdo pedagdgica composta pela Direc¢do da Escola e delegados
de Disciplinas e de classes.

Com esses dados apresentados, concluimos que a escola reconhece do contributo que a
supervisao traz na melhoria do ensino aprendizagem.

Pergunta 03: Em que momento é que se realiza a supervisdo pedagogica?

Dos inquiridos, 56% responderam que a supervisdo pedagbgica é realizada
trimestralmente, 24% responderam que esta actividade de supervisdo pedagogica
realiza-se apds abertura do ano lectivo e 20% ndo deram nenhuma resposta. Se
observarmos os dados aqui presentes, significa para ndés que os professores daquele
estabelecimento de ensino conhecem 0 momento que se realiza a mesma acontece como
um processo, quer dizer que ha uma planificacdo organizada naquele estabelecimento de
ensino, Vvisto que a supervisdo acontece de maneira efectiva levando no entanto este a
contribuir na melhoria da qualidade do processo de ensino aprendizagem.

Mas também pela divergéncia de respostas mostra que a supervisdo nao é abrangente
uma vez que outros dizem apenas no inicio e outros nem conhecem o periodo.
Pergunta 04: Qual é o papel que a supervisdo pedagdgica traz no processo ensino

aprendizagem?
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Com o objectivo de percebermos o contributo que a supervisdo pedagdgica traz no
processo ensino aprendizagem.

Dos inquiridos 72% afirmaram que a supervisdo pedagogica contribui na melhoria do
trabalho docente e da qualidade do processo ensino aprendizagem, 16% responderam
que a supervisao pedagdgica contribui no desenvolvimento de conhecimentos e 12%
ndo deram nenhuma resposta. Olhando pelos dados acima arrolados podemos afirmar
que os professores conhecem melhor o contributo que a supervisdo pedagdgica traz na
vida profissional do docente e de como esta pratica pode melhorar na qualidade do
ensino aprendizagem nas escolas e em particular na escola primaria completa de

ceramica.

Apesar de grande parte de professores conhecerem do contributo da supervisdo existe
uma parte de professores que ndo conhecem, mostrando que ha um servigo de equipe de
supervisor deve fazer a luz de Alcardo Tavares que sdo 0s encontros com os professores
para mostrarem a sua aplicagdo, sobre a accdo duma reflexdo conjunta entre

supervisor/professor e professor/aluno.

Pergunta 05: Serd que a supervisdo pedagogica pode contribuir no crescimento
profissional dos docentes?
Com esta pergunta pretendiamos saber do professor se a supervisdo pedagdgica pode

contribuir no crescimento profissional dos docentes.

Constatou-se que 100% dos inquiridos responderam que sim contribui no crescimento
profissional dos docentes na medida em que a mesma ajuda no docente a melhorar com
os seus planos de aulas, mas também quando se faz uma assisténcia de aulas que

culmina com algumas observacgdes no fim da aula.

Em relagdo a esta pergunta os professores foram unanimes nas suas respostas, portanto
uma vez que os professores sabem que a supervisdo contribui no crescimento
profissional, havendo necessidade que se faca sempre a supervisdo porque esta € uma

pratica que contribui directamente para o desenvolvimento profissional do professor.

Com a supervisdo pedagogica torna-se essencial o processo de formacdo continua do
professor como um factor de transformacdo e mudanca das préaticas e das prdprias

escolas, reflectindo - se na aprendizagem dos alunos.
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Pergunta 06: Quais sdo os indicadores de melhoria resultantes da supervisao
pedagogica?

O objectivo da pergunta visava identificar os indicadores de melhoria resultantes da
supervisdo pedagdgica. Dos inquiridos, 64% responderam que o indicador € a melhoria
no processo ensino aprendizagem e na qualidade de ensino no processo educativo, mas
também ajuda no professor a desempenhar melhor o seu trabalho, 24% afirmaram boa
planificacdo, assiduidade como indicadores de melhoria resultantes da supervisao
pedagdgica e 12% responderam que a pontualidade no trabalho como indicador de

melhoria resultante desta pratica.

Assim, pode-se observar que a supervisdo pedagogica € considerada como um elemento
essencial que pode melhorar o aproveitamento pedagdgico nas escola em particular na
escola priméria completa da ceramica, porem com a supervisdo pedagdgica ajuda no
professor a melhorar cada vez mais as planificacbes de aulas desenvolvendo as

competéncias profissionais.

Pergunta 07: Serad que a supervisao pedagogica é um elemento chave para a melhoria

da qualidade?

Esta questdo visava saber se a supervisdo pedagogica é um elemento chave para a
melhoria da qualidade do PEA.

Relativamente a questdo, dos inquiridos 80% responderam que a supervisdo pedagdgica
¢ um elemento chave porque ajuda o professor a ultrapassar algumas dificuldades
relacionados ao PEA e no crescimento profissional docente, 16% responderam que nao
é elemento chave porque a qualidade de ensino esta no professor, porem ele é que

transmite a matéria e 4% ndo deram nenhuma resposta.

Com esses dados apresentados, concluimos que na verdade a supervisdo pedagdgica é
um elemento chave do PEA uma vez que a maioria dos professores afirmaram
categoricamente ser um elemento que ajuda a ultrapassar dificuldades dos docentes e a
melhorar a maneira como estes desenvolvem as suas actividades lectivas. Associando-se
0 pressuposto do FORMOSINHO de que a supervisdo influencia no crescimento e
desenvolvimento de todos os membros da organizacdo escolar, aumentando a sua
capacidade de aprendizagem e o seu potencial de eficacia em tarefas individuais e

esforcos colaborativos.
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Dentre as varias funcbes da supervisdo pedagogica destacam-se: O melhoramento da
prética, desenvolvimento do potencial de aprendizagem do educador e promoc¢do da
capacidade da organizacdo em criar ambientes de trabalho auto-renovaveis.

O objectivo da pergunta 8 era de perceber aos professores a relevancia de se realizar a
supervisdo pedagogica na area de ensino, de acordo com os resultados obtidos nesta
questdo, verificamos que todos os professores que tiveram acesso ao questiondrio
afirmaram que sim € relevante porque oferece aos docentes e gestores dos
estabelecimento de ensino a possibilidade de sempre actualizarem os métodos de ensino
face a realidade que caracteriza cada etapa de aprendizagem, mas também apoia o
professor a melhorar o seu trabalho a cada dia, perfazendo uma percentagem de 100%.

Em relacdo a esta questdo, os professores foram muito concisos

4.2. Analise e interpretacdo da entrevista dirigido a Direccéo da escola

No que concerne ao questionario dirigido a Direccdo da escola, é de salientar que teve
como objectivo, obter o ponto de vista sobre o Contributo da supervisdo pedagdgica na
melhoria da qualidade de ensino aprendizagem. Sendo assim, foram inquiridos 02
Membros da direccdo da escola em referéncia a saber 01 director e 01 director adjunto
pedagdgico, que pudessem nos ajudar a entender até que ponto a supervisdo pedagogica

pode contribuir de forma positiva na melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem.

O questionario ficou também estruturado da mesma forma como o dos professores, isto
é, a parte que concerne a identificacdo pessoal do corpo directivo e a parte de questdes
sobre o Contributo da supervisdo pedagdgica na melhoria da qualidade de ensino

aprendizagem.

4.2.1. Informacéo pessoal dos membros de Direc¢ao
Foram questionados 02 Membros do corpo directivo da escola primaria completa da

ceramica, director da escola, director adjunto pedagogico do curso diurno e nocturno.

Os membros de direccdo € constituido por 01 do sexo masculino e 01 membro de

direccéo do sexo feminino.

Pergunta numero 02: Como membro de direccdo ou do conselho de escola, que
contributo tem dado no que tange a melhoria do ensino? O objectivo principal desta

pergunta era de saber o contributo que os membro de direccdo ddo em relacdo a
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melhoria de ensino. Com o efeito foi possivel verificar, todos os membros entrevistados
foram un&nimes em afirmar que o contributo que tem dado a escola de modo a ajudar na
melhoria do ensino baseia - se em apenas exigir aos docentes para serem assiduos e
pontuais, incentivando de modo a usar todos os métodos e meios possiveis para o PEA,
assim como aos alunos e a boa convivéncia.

Pergunta numero 03: Alguma vez ouviu falar da supervisdo? Que acc¢des concretas sao
feitas?

Esta pergunta tinha como objectivo saber se alguma vez ouviu falar da superviséo e que
accOes concretas sao feitas. Dos entrevistados 100% responderam que sim ja ouviram
falar da supervisdo e no entanto em relagdo as ac¢fes concretas que sdo feitas estes
afirmaram que as ac¢des sdo orientacdo para o cumprimento e a verificar o plano de
aulas e metodologias aplicadas, comprovar se 0s objectivos e métodos sdo adequados e
controlar a presentacdo do professor mas também assistir aulas e recolher dados dos
funcionarios.

Neste sentido, podemos perceber que as supervisdes que tém sido levado acabo naquela

escola vao em funcdo da melhoria do Processo de Ensino — Aprendizagem.
Pergunta numero 04: Em que momento ocorre a supervisao na escola

Aqui, pretendia-se saber o momento que ocorre a supervisao na escola. Dos membros
de direccdo que foram entrevistados todos afirmaram que a supervisdo acontece a
qualquer momento durante o periodo de aulas no processo da planificacdo conjunta.
Neste sentido, d& para entender que a mesma acontece como um processo, quer dizer,
ha uma planificacdo e organizagdo para que aconteca a supervisao de maneira que seja
efectiva e contribua na melhoria da qualidade do Processo de Ensino — Aprendizagem.
Pergunta namero 05: Serad que ha supervisao interna na escola? Quem faz, como faz e
para que serve?

A pergunta tinha por objectivo perceber se h& supervisdo interna na escola. Dos
entrevistados, todos afirmaram que sim com uma percentagem correspondente a 100%
das respostas dadas todos alegaram que o processo de Supervisdo interna € feito pelo
corpo docente, onde o delegado de disciplina orienta o grupo de disciplina, mas também
tem sido feito pelo director e o0 pedagdgico da escola, encaminhadas ao controlo da
documentacdo e concepcdo dos planos de aula e naquilo que é o comportamento do
professor perante as suas aulas, olha-se superficialmente como este se apresenta e se

tem voz clara e acessivel, pelo que podemos perceber que se deixa dum lado a avaliagédo
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do nivel das suas competéncias profissionais para a sua superagdo, servindo como um
instrumento que alavanca a melhoria do ensino.

Pergunta nimero 06: Qual tem sido os resultados desta supervisdo

Com esta questdo pretendiamos saber os resultados da supervisdo. Nesta vertente,
constatou-se que 50% respondeu que os resultados sdo positivos uma vez que a
concepcdo do papel da supervisdo, além de esta actividade ser realizada poucas vezes,
os resultados sdo melhores quanto a avaliacdo qualitativa e 50% respondeu que 0s
resultados sdo encorajadores inspirando a confianca aos trabalhos dos professores. Se
consideramos as respostas dadas pelos entrevistados podemos considerar que na

verdade os resultados sdo satisfatorios dinamizando o processo de ensino aprendizagem.

Pergunta namero 07: Que contribui¢fes dos supervisores acha valida para a vida da
escola. Com esta questdo que procurou saber as contribuicbes que sdo dados pelos
supervisores durante a préatica desta actividade, dos entrevistados, 100% correspondente
dos membros de direccdo responderam que sao varias as contribuicbes que tem achado s
para a melhoria da vida da escola, de entre os quais apelam a continuar a planificacéo de
aulas, nunca entrar na sala sem plano de aula, rever a escrita para evitar erros
ortograficos, mas também a velar a escola, controlar os alunos, e incentivam na

producdo de matérias didacticos para facilitar o ensino.

Pergunta numero 08: Sera que a supervisdo é importante para a escola? Porque?

O objectivo desta questao era de saber a importancia da supervisao para a escola.

Dos entrevistados 100% afirmaram que a supervisdo € muito importante a supervisao
porque com ela se pode ter a realidade pedagdgica da escola, levantar os problemas para
sua solucdo. Podemos apreciar a evidéncia do bom trabalho de supervisdo pedagdgica
na escola, mas quando a supervisdo pedagdgica € feita constantemente esse processo

contribui para a formacdo continua do professor.

MARIN (2005:6) ressalta que, “a formagao continua consiste em propostas que visam a
qualificacdo, a capacitacdo docente para uma melhoria da sua pratica por meio do

dominio de conhecimentos de métodos do campo de trabalho em que actua”.
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5. CONCLUSOES, RECOMENDACOES E LIMITACOES

5.1. Conclustes

Como nos referimos, o objectivo desta pesquisa € de conhecer o Contributo da
Supervisdo Pedagdgica para a melhoria da qualidade do Processo de Ensino -
Aprendizagem na Escola Primaria Completa de Ceramica na Cidade de Lichinga. Assim
sendo, da analise, leituras feitas nas referéncias bibliograficas e outras consultas a
materiais encontrados na escola e ndo sé, verificamos que a maioria dos autores
argumentam que a Supervisdo Pedagdgica tem um impacto positivo no Processo de
Ensino Aprendizagem, pois, regula o comportamento e contribui para a organizagéo da
escola. A Supervisdo Pedagogica permite desenvolver capacidades, habilidades
necessarias para enfrentar e resolver com sucesso os desafios da vida escolar, na medida

em que se reflecte na qualidade do Processo de Ensino - Aprendizagem.

A Supervisdo Pedagdgica, faz parte de um instrumento que ajuda no crescimento
profissional, enquanto o supervisor deve ser visto como um colaborador do Processo de
Ensino - Aprendizagem, como aquele que presta apoio ao desenvolvimento intelectual,

institucional e social.

As politicas educacionais ddo mais énfase ao processo de gestdo participativa, como
forma de tornar mais abrangente a educacdo de qualidade. Dai que, € necessario o
envolvimento escalonado da Supervisdo Pedagdgica, feito isso poderiamos contribuir
para o0 seguimento e controlo do Processo de Ensino - Aprendizagem ao favor do

sucesso na sua qualidade e automaticamente para o desenvolvimento do pais.

A supervisdo pedagogica é considerada como um elemento essencial que pode melhorar
0 aproveitamento pedagogico nas escolas em particular na Escola Primaria Completa da
Ceramica, porém com a supervisao pedagdgica ajuda no professor a melhorar cada vez

mais as planificagdes de aulas desenvolvendo as competéncias profissionais.

5.2. Sugestdes

Para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem € pertinente que se faca a
supervisdo pedagogica nas escolas para dinamizar todo o processo e consolidar os
conhecimentos dos fazedores desta profissdo. Mas tambeém que se pense mais nos

aspectos tendentes a resolver o assunto em epigrafe para que tenhamos uma supervisdo
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pedagdgica propriamente dita virada para o PEA, com mais enfoque virado para a sala

de aula e na conduta do aluno, tendo como grupo alvo o professor e o aluno. Desta

forma apresentamos o seguinte:

v

Que o supervisor crie um ambiente de confianca com o professor
supervisionando para que dele colha diferentes informacdes atinentes a sua
actuacdo na sala de aulas e o ambiente interactivo que estabelece com os alunos.
Que os membros do conselho de escola fagam parte das actividades educativas e
instrutivas (temas do curriculo local), principalmente sobre aspectos culturais
validos na formacéo integral dos alunos;

Que a supervisdo escolar seja permanente e devidamente planificada para ajudar
os professores a melhorar a sua actividade docente;

Que haja varias oportunidades de capacitacdo dos Técnicos da Reparticdo de
Educacao Geral (REG) em matéria de supervisdo Pedagdgica.

Que a Estratégia de Supervisdo Pedagdgica elaborada com vista a melhoria da
qualidade, patente nesta Monografia, se ponha em prética, pois entende-se que

ela visa para a solucdo do problema objecto de investigacéo.
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Apéndice

Apéndicen®1
Roteiro de Inquérito para os Professores da Escola Primaria Completa da Ceramica-
Cidade de Lichinga

Responda com clareza as questdes e assinalando com (X) a sua escolha as seguintes
questdes abaixo:

1- Dados pessoais

Idade:
|:| [18 - 20[ anos |:|[20 - 25[ anos |:| 25 anos ou mais

Sexo:
Masculino |:| Feminino |:|

2. A escola tem equipa interna de supervisdo pedagdgica? Sim |:| Né&o
3. Em gue momento € que se realiza a supervisdo pedagogica?

4. Qual é o contributo que a supervisdo pedagdgica traz no processo ensino
aprendizagem?

5. Sera que a supervisdao pedagogica pode contribuir no crescimento profissional dos
Docentes?

Sim Nao
5.1.Comente a esposta I:I
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6.Quais sdo os indicadores de melhoria resultantes da superviséo pedagogica?

7.Sera que a supervisdo pedagogica € um elemento chave para a melhoria da qualidade

do PEA?

Sim |:|

7.1.Argumente a sua resposta.

8.Acha que é relevante realizar-se supervisdo pedagdgica na area de ensino?

Just%e

Sim
a sua resposta

(!
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Apéndice 2 - Roteiro de Inquérito a Direccdo da Escola Primaria Completa da
Ceramica-Cidade de Lichinga
| parte

Dados pessoais

1. Género

Masculino |:| Feminino |:|

2. Como membro da direc¢do ou do conselho de escola, que contributo tem dado

no que tange a melhoria do ensino?

3. Alguma vez ouviu falar da supervisdo? [ pim [ ] Néo

3.1. Que acc¢es concretas sdo feitas?

4. Em gue momento ocorre a supervisdo na escola?

5. Seré que ha supervisdo interna na escola? Quem faz, como faz e para que serve?

6. Qual tem sido os resultados desta supervisao?
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7. Que contribuicdes dos supervisores acha validas para a vida da escola?

8. Seré que a supervisao € importante para a escola? Porque?
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