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Resumo

A monografia aborda a tematica sobre Avaliacédo dos riscos e beneficios da prestacdo do servico de transporte de
mercadoria: Um estudo comparativo do rodoviario e ferrovidrio na cidade de Cuamba, zona norte de
Mocambiqgue, em observancia da realidade e experiencias acumulada dos transportadores e clientes e tem por
objectivo avaliar os riscos e beneficios da prestagdo do servico de transporte rodoviario e ferroviario de
mercadoria na cidade de Cuamba, zona norte de Mogambique, com base em teorias sobre a maximizacéo dos
custos e obtencdo de melhores ganhos financeiros, mediante a indagacdo sobre até que ponto o servigo de
transporte rodoviario e ferroviario de mercadoria apresenta riscos e beneficios na cidade de Cuamba, zona norte
de Mocambique?, auxiliando-se na entrevista a 5 transportadores rodoviarios e 1 ferroviario, questionario 35
clientes usuarios dos transportes rodoviario e ferroviario, foi possivel concluir que fazendo um avaliacdo dos
riscos e beneficios chegou-se a conclusdo que o transporte apresenta melhores condi¢des de operar, no entanto,
consiste num tipo de negécio que implica investimentos fixos substanciais, traduzindo-se num meio bastante
dispendioso na movimentacdo de pequenas quantidades de mercadoria. Mas com vista a melhorar o transporte
em Cuamba, sugere-se a continuagdo da asfaltagens das principais estradas e deve-se investir num transporte
combinado para supris as rotas que nao tem linha férrea.

Palavras-chave: Mercadoria, Rodoviario, Ferroviario e Cliente.

Abstract

The monograph approaches the theme on evaluation of the risks and benefits of the installment of the service of
transport of merchandise: A comparative study of the road and rail in the city of Cuamba, north area of
Mozambique, in observance of the reality and accumulated experiences of the transporters and customers and
does she have for objective to evaluate the risks and benefits of the installment of the service of road and rail
transport of merchandise in the city of Cuamba, north area of Mozambique, with base in theories about
Maximize of the costs and obtaining of better financial eamings, by the inquiry the Service of road and rail
transport of merchandise presents risks and benefits in the city of Cuamba, north Area of Mozambique on to
what extent? , being aided in the interview to 5 road transporters and 1 rail, questionnaire 35 customers users of
the road and rail transports, was possible to conclude that making an evaluation of the risks and benefits the
conclusion was arrived that the rail transport of Merchandise presents better conditions of operating, however, it
consists of a means of transportation that implicates substantial fixed investments, being translated in a quite
costly way in the movement of small amounts of merchandise. But with view the transport of merchandise in
Cuamba, suggests her the continuation of the to tar of the main highways and for the operator of rail it should be
invested in a combined transport for you supply the routes that she doesn’t have strong line.

Word-key: Merchandise, Road, Rail and Customer.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

A actividade realizada pelos transportadores de mercadoria, como é o caso do rodoviario e
ferroviario constitui uma parte crucial para o crescimento das demais empresas, pelo facto
de o custo da mercadoria, assim como a capacidade de compra do consumidor final estar

direitamente relacionado com o custo financeiro e temporal do transporte.

Assim, a monografia debruga a temética sobre avaliagdo dos riscos e beneficios da prestagdo
do servico de transporte de mercadoria: Um estudo comparativo do rodoviario e ferroviario
na cidade de Cuamba, zona norte de Mocambique, um tema considerado crucial uma vez que
em cidades que tem o privilégio de ter estas opcOes de transporte vé-se na obrigacdo do

gestor estar constantemente a avaliar os riscos e beneficios de usa um em detrimento do outro.

O préprio empresario procura sempre maximizar os ganhos e isso passa em fazer as melhores
escolhas que vao proporcionar a empresa maior possibilidade de cumprimento dos prazos e

dar ao consumidor final aquele valor desejado do produto, que aproxima as suas espectativas.

Por outro lado a existéncia de um nuimero elevado de transportadores de mercadoria por via
rodoviaria associado ao rapido crescimento em detrimento de apenas 1 ferroviario na cidade
de Cuamba, empresas esteja a contribuir para que as principais empresas tenham duas

opcOes, estando em contante avaliagdo dos riscos e beneficios mas em conformidade.

Neste sentido o estudo tem como objectivo avaliar os riscos e beneficios da prestacdo do
servigo de transporte rodoviario e ferroviario de mercadoria na cidade de Cuamba, zona norte
de Mocambique. Por esse escopo pretende-se por meio de um estudo exaustivo abordar a
questdo de transporte de mercadoria, fazendo uma comparagdo do rodoviario e ferroviario
nao no sentido de indicar o melhor ou pior, mais colocar as empresas informadas sobre as
prerrogativas vantagens e desvantagens de usar um em detrimentos de outro.

No que se refere a estrutura, o trabalho esta organizado em cinco capitulos, nomeadamente:

I - Introduc&o: No primeiro capitulo, d&-se 0s primeiros passos, apresenta-se a situacdo a ser
abordada, fixando os limites da pesquisa e procura-se demonstrar a relevancia e actualidade
do tema através de problemas praticos, bem como a motivagdo para a sua escolha do tema;
apresenta-se igualmente a questdo de pesquisa em forma de pergunta, o objectivo geral e

especificos e a estrutura do trabalho.
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11- Marco tedrico: O segundo capitulo apresenta conhecimento béasico da literatura cientifica
sobre o tema, incluindo citagdes indirectas ou directas, discursos de diversos actores, sobre
as diversas teorias, apresenta também interpretacbes da base legal sobre o funcionamento
deste sistema informatico.

I1l- Aspectos metodoldgicos: No capitulo nimero trés, apresentam-se o0s procedimentos
metodoldgicos, bem como as técnicas utilizadas para a recolha de dados, alcance dos
objectivos, obtencdo de dados que demostram que as empresas avaliam o transporte

ferroviario e rodoviario de mercadoria.

IV- Apresentagdo analise dos dados: o capitulo IV constitui um dos principais da
monografia, pelo facto de apresentar em pormenores a opinido do grupo contactado sobre a
avaliac@o dos riscos e beneficios do transporte ferroviario e rodoviario de mercadoria em

Cuamba.

V- Discussdo dos resultados: o capitulo penultimo constitui o focal da monografia, pelo
facto de apresentar discussdo e debate de ideias baseadas na opinido de diversos actores
sobre a avaliacdo dos riscos e beneficios do transporte ferroviario e rodoviario de

mercadoria em Cuamba.

VI- Conclus6es e recomendacdes: No ultimo capitulo, feita a analise e discusséo dos dados,
apresenta-se as principais conclusfes sugestdes havidas neste estudo.
1.1 Delimitacdo do Tema

Neste estudo focaliza-se a temética sobre a avaliacdo dos riscos e beneficios da prestacéo do
servigo de transporte rodoviario e ferroviario de mercadoria na cidade de Cuamba, zona
norte de Mocambique, em relacdo ao periodo, faz mencdo a actualidade ou seja a
experiéncias recentes até no ano 2023; em termos da area do conhecimento, o assunto de
avaliagéo dos custos de transporte esta relacionado a disciplina de Gestao de producgéo e das
operacbes uma vez que aborda a dinamica de todas as operagdbes e o controlo de
fomecedores e mercadorias. Do ponto de vista espacial, focaliza a cidade de Cuamba, e do
ponto de vista temporario, faz mencdo da actualidade, experiéncias das empresas do ano
2021 a0 ano 2023.
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1.2 Justificativa

O setor de transporte de mercadorias € atualmente um dos mais importantes setores da
economia Mocambicana, por esse motivo estudos que tem por objectivo levar a cabo
avaliagcdo de mecanismos mais maximizadores e que possam agregar mais valor a empresa
sd0 uma mais-valia, ja que é escasso 0 numero de estudos dedicados a compreensdo deste
segmento em especifico.

A razdo da escolha deste tema, tem raizes meramente profissionais e académicos, na medida
gue o pesquisador sendo colaborador de uma empresa que actua no ramo de transporte de
mercadoria diversa, acredita ser relevante analisar como tem sido avaliado a prestacéo desse
servigo por parte das empresas, nosso clientes. Mas também durante o curso de licenciatura
em gestao de empresas abordou-se sobre a necessidade da area de gestéo de produgdo e das
operagdes estar atenta a dindmica de todas 0s mecanismos e o controlo de fomecedores e
mercadorias, mas concretamente ter o dominio de todo processo que envolve fomecedores,

transporte e disponibilizacdo dos produtos de forma atempada ao cliente.

O estudo sobre avaliagdo dos riscos e beneficios da prestacdo do servigo de transporte
rodoviario e ferroviario de mercadoria na cidade de Cuamba, zona norte de Mogambique |,
contribuird grandemente para o grupo alvo e a comunidade académica. Para o grupo alvo
gue sdo as transportadoras de mercadoria e as empresas que sdo clientes, a partir deste
estudo terdo a oportunidade de dar os seus pontos de vista para ajudar a rentabilizar mais o
negocio, aproveitando as principais vantagens que existem num tipo de transporte e estando
devidamente preparados para suprir alguns obstaculos.

Os gestores das empresas que usam as transportadoras estardo devidamente
consciencializados em relacdo as vantagens e desvantagens de um tipo de transporte em
detrimento do Outro, mas também a partir deste estudo terdo a oportunidade de dar o seu
ponto de vista em relagdo como se deve garantir que a mercadoria chega de forma atempada

e de forma econémica ao cliente.

Para a comunidade académico, o estudo deste problema toma-se relevante porque procura
trazer conhecimentos aprofundados para ciéncia, que tem a ver com a avaliagdo dos riscos e
beneficios da preferéncia do transporte rodoviario ou ferroviario de mercadoria na Cidade de
Cuamba, zona norte de Mogambique. Deste modo reconhecemos que alguns autores
abordaram este assunto, noutros contextos, através deste estudo procura-se trazer novas
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descobertas ou mais aprofundadas para a classe académica, assumindo que o conhecimento

nunca é absoluto.

1.3 Problematizagdo
Em face do notorio crescimento do sector de transporte rodoviario, onde estudos do instituto
nacional de estatisticas (INE) apontam que € um dos Sectores que mais cresce no pais,
associado ao facto da existéncia do transporte rodoviario que aparece como 0 mais acessivel
do ponto de vista financeiros, vezes sem conta as empresas encontra-se na situagdo de

realizar escolhas.

Associado a isso, as dificuldades de transitabilidade sobretudo na época chuvosa em alguns
pontos, sobretudo pontos de terra planada pode estar a contribuir para o atraso na entrega
das encomendas. Mas também na mesma época, assiste-se a degradacéo acentuada de alguns
pontos da linhe férrea que por vezes permitem a paralisacdo por alguns dias deste tipo de

transporte, cria prejuizos de varia ordem para os clientes.

Mesmo diante de todas essas duvidas, uma certeza é que o transporte Ferroviario tem a
possibilidade de transportar grandes volumes de mercadoria a precos consideravelmente
baixos em comparacdo do transporte rodoviario, mas este destaca-se por ser mais rapido e
gue toma-se especializado em um tipo de mercadoria. Por conseguinte urgem a necessidade
de avaliar:

Até que ponto o servico de transporte rodoviario e ferroviario de mercadoria

apresenta riscos e beneficios na cidade de Cuamba, zona norte de Mocambique?

1.4 Hipoteses:

De acordo com Lakatos (1991). Hipdtese é uma proposi¢do enunciada para responder,
tentativamente a um problema” (Paradignas). E uma espécie de pressuposicdo que antecede
a constatacdo dos fatos. Por isso se diz também que as hipdteses de trabalho s&o
formulacbes provisdrias do que se procura conhecer e, em consequéncia, sao supostas

respostas para 0 problema ou assunto da pesquisa.
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Tabela 1: Apresentacao de hipoteses do estudo

HIPOTESES BASICA

O transporte  ferroviario | Unica: Qualidade
apresenta menores riscos e mais | Riscos e beneficios do | Vantagens e
beneficios da que o transporte | transporte de | desvantagens
rodoviario de mercadoria na cidade | mercadoria na Cidade Custo monetario
de Cuamba, zona norte de | de Cuamba, zona norte
Mocambique. de Mocgambique.

HIPOTESES SECUNDARIAS
@) Transporte ferroviario | INDEPENDENTE: Infraestruturas
apresenta melhor qualidade do | Ferroviario ou
gue o transportes rodoviarios e | rodoviario
em Cuamba. <
Resolucéo de
problemas
DEPENDENTE: Satisfacao
Qualidade de | Atendimento
Transporte
As vantagens do transporte | Ferroviario e | Flexibilidade
rodoviario sd& mais que as | rodoviario Acessibilidade
desvantagens Vantagens e | Seguranca
desvantagens Conservacgéo
Os custos monetarios e temporais | Custos monetarios e | Flexibilidade
dos transportes Rodoviarios sdo | temporais Acessibilidade
ferroviaro.

Fonte: adaptado pelo autor

Em relacdo a tipologia, para Lakatos e Marconi (1991 p. 104) a hipdtese, resulta do
reconhecimento da existtncia de um problema, sendo uma dificuldade sentida,
compreendida e definida, necessita de uma resposta “ provavel, suposta e provisona; a
principal resposta é denominada hipdtese basica e esta pode ser complementada por outras

denominadas de hipoteses secundarias.

Hipdtese basica: é a afirmacéo escolhida como a principal resposta ao problema proposto,
esta pode afirmar em dada situagéo, a presenca ou auséncia de certos fendbmenos; se refere a
natureza ou caracteristicas de dados ou fendmenos, em uma situacdo especifica; aponta a
existétncia ou ndo de determinadas relagbes entre fendmenos; ou ate mesmo prever a

variagcdo concomitante, directa ou inversa, entre fenémenos. (Lakatos, 1991)
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Hipdtese secundaria: sdo afirmagdes complementares e significam outras possibilidades de
resposta para o problema. Podem abarcar em detalhes o que a hipotese basica afirma em
geral; englobar aspectos ndo especificos da hipotese basica; indicar relagbes deduzidas da

primeira; apontar outras relagdes possiveis de serem encontradas. (Lakatos, 1991)

1.5. Objectivos

Mais a baixo, sdo apresentados 0s objectivos geral e especifico.

1.5.1. Objectivo geral

Avaliar os riscos e beneficios da prestagdo do servico de transporte rodoviario e

ferroviario de mercadoria na cidade de Cuamba, zona norte de Mogambique.

1.5.2. Obijectivos especificos
e Analisar as percepcdes dos clientes em relacdo a qualidade dos transportes
rodoviarios e ferroviario de mercadoria em Cuamba.
e Mencionar as vantagens e desvantagens do transporte rodoviario e ferroviario de
mercadoria em Cuamba.
e Comparar 0s custos monetarios e temporais dos transportes rodoviarios e ferroviarios

de mercadoria em Cuamba.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Tendo conhecimento da existéncia de diversas teorias que descrevem como 0s operadores de
sistemas informaticos podem ser confidenciais no tratamento dos dados ou informagfes do
sistema; nesta parte apresenta-se conhecimentos basicos da literatura cientifica sobre o tema,
incluindo citagOes e revelaces de alguns documentos esséncias para a analise critica dos

dados, e dos resultados do estudo.

2.1. Contextualizacéo

De acordo com a visdo mais tradicional (viséo funcional) os materiais, 0S recursos
financeiros e a informacéo fluem ao longo dos processos, com o intuito de satisfazer nas
necessidades em cada um dos pontos da propria cadeia logistica.

De acordo com uma visdo negocial da cadeia logistica, Wu e Dunn (1994) caracterizam a
Cadeia de Abastecimento enquanto um conjunto de fungdes negociais, incorporada, portanto,
decisdes logisticas de extrema complexidade, bem como de particular importancia no que
diz respeito & sua analise de acordo com a perspetiva ambiental por esse apanagio pode-se
perseber que a questao do transporte de mercadoria € muito antigo, passnado apenas por
alguas modificacoes sobre tudo na maneira de fazer nos ultimos anos.

Ao nivel de Mocambique as politicas economicas previlegiao o sector de transporte como
um dos ramos mais crucias e que determina a velocidade com que 0s outros sectores da
economia poderam ter. ou sejao transporte aparece como 0 principal catalizador da

economia.

2.2.  Teoria de base: Gestédo de Riscos de Transporte de Mercadoria

E importante explicar que a gestdo de riscos engloba a identificagio dos riscos aos quais 0
transporte se encontra exposto. Posteriormente, deve-se proceder para o levantamento da
natureza, do valor e da frequéncia dos acidentes ocorridos até a data, bem como os que
provavelmente ocorrerdo no futuro. Por fim, e apds estes dois passos, deve-se proceder para
a adocdo de medidas de controlo das perdas e para reparacfes financeiras decorrentes dos
danos. O controlo das perdas compreende, por sua vez, a adogdo de medidas fisicas e
operacionais, as quais devem ser capazes de conduzir & completa eliminacdo do risco ou,

inclusive, a minimizagdo das perdas a quando da ocorréncia de acidentes (Rosa, 2007).
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2.2.1. Principais Medidas a Tomar na Gestao de riscos:
Por outro lado, mesmo apos a adoc¢édo das medidas necessarias para a eliminagéo dos riscos e
para a minimizagdo das perdas, ainda permanecem alguns riscos potencialmente
significativos. Assim sendo, verifica-se como sendo indispensavel que o0 empresario
implemente medidas com o intuito de assegurar a reparacéo financeira dos danos, caso esses
venham, na verdade, oconrer. Estas medidas compreendem:

e A retencdo das perdas, isto €, a utilizacédo das disponibilidades proprias para compensar
os danos, nomeadamente através da recorréncia a recursos ordinarios de caixa ou
através de fundos especificos ou reservas especiais;

e A transferéncia das perdas, isto €, o trespasses para terceiros das perdas consideradas
como sendo acidentais, seja mediante contratos de seguros ou mediante a contratacéo
de empresas ou pessoas fisicas para execucdo de determinados servigcos, com uma
clausula especifica de responsabilidade;

e A prevencdo de riscos, atraves de medidas de gestdo, com rastreamento, escolta
armadas, etc.;

e A reducdo dos riscos, através da utilizacdo de equipamentos e de métodos de gestdo

gue aumentem a seguranca do transporte em questdo (Rosa, 2007).

E importante salientar que, quando o transportador adota um sistema de rastreamento, est a
implementar uma medida de prevencdo de risco. Isto é, objetiva uma protecdo superior da
mercadonia, reduzindo o risco em caso de ocorréncia de acidentes. Assim, quando o
transportador faz um seguro ou terceiriza as operacGes acaba por transferir 0s riscos
pressupostos.

Efetivamente, 0 nUmero de oconréncias devido aos riscos no transporte s6 ndo é muito mais
elevado devido ao facto de as empresas investirem significativamente na gestdo, inclusive
com monitores via satélite. Ap0s 0 investimento nesta tecnologia, 0s roubos diminuem cerca
de 90% ainda que os custos da sua implementacdo sejam bastantes altos (Ferreira, 2012).
Frequentemente, a necessidade de coordenar todas as agdes exige, por sua vez, a criagdo de
um brgao especializado na gestao de riscos por parte da empresa de transportes, o qual deve
mobilizar tanto pessoal de segurangca como recursos tecnoldgicos avancados, tal como € o
caso do rastreamento de veiculos atraves de satélites, radios e/ou computadores de bordo, e
medidas capazes de aumentar toda a seguranca patrimonial das suas instalagbes. Porém,
deve-se salientar que os custos relacionados com o valor sdo divididos em dois grandes

grupos:
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1° grupo: Custos de gestdo de riscos de avarias e de acidentes (Frete-valor);

O frete-valor ndo se limita apenas ao custo do seguro, visto que apresenta outros
componentes, tais como: prémios, administracdo de seguros, indemnizacdo por extravios,
perdas, danos e riscos ndo cobertos pelo seguro, seguranca intema, seguros de instalagdes,
bem como outros seguros. Entre estes ultimos seguros podem-se incluir seguros nao
diretamente ligados ao valor da carga, tal como € o caso dos seguros de vida, de edificaces,
de lucros cessantes e outros relativos as despesas administrativas e dos terminais. Contudo,
0S seguros que se encontram relacionados com a operacdo do veiculo séo, geralmente,

computados no custo do veiculo (Rosa, 2007).

2° grupo: Custos de gestéo de riscos de roubos (GRIS).

Ja 0 GRIS, ou custos de gestdo de riscos, encontram-se relacionado com o roubo de cargas,
podendos, assim, ser classificados em: seguros facultativos de desvios de cargas, salarios,
monitores de equipamentos de rastreamento e seguranca de horas extras e obrigacdes sociais,
investimentos nos sistemas de rastreamento e monitoramento, taxas de habitacdo dos
equipamentos, retomo dos investimentos, reposi¢cdo do equipamento e custos operacionais

de gestdo de riscos.

2.2.2. Sistema de Rececédo de Mercadorias

Na verdade, existem 2 subprocessos na rececdo das mercadorias provenientes de um
fomecedor: 1) rececdo administrativa; 2) rececéo fisica.

No que diz respeito a primeira rececdo administrativa, esta é iniciada com a rececdo dos
documentos do fomecedor, os quais englobam a) a confirmac&o da existéncia do registo de
descarga para esse dia; b) a identificagdo do nimero da ordem de compra, bem como da
respetiva reserva. Porem, e caso um fomecedor envie mercadorias que ndo estejam
planeadas, isto €, sem ordens de compra, 0 operador da rececédo contacta o departamento de
reaprovisionamento com intuito de autorizar, ou ndo, a rece¢do da mercadoria, esta ndo entra
no seu armazém, regressando, entdo, ao fomecedor (Besugo, 2011).

Relativamente a rececdo da mercadoria, esta € iniciada com o registo de dados relativos ao
fomecedor, com o intuito de permitir a ligacéo entre os documentos do fomecedor e a ordem
de compra que originou tal encomenda. Neste processo, procede-se para o registo de: tipo de
documento que é entregue pelo fomecedor (guia de remessa ou fatura de transporte, com o
objetivo de controlar as quantidades a receber fisicamente, bem como para identificar os

artigos e as quantidades registadas nos documentos do fomecedor e ndo encomendadas.
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Por outro lado, e no que diz a recegao fisica, & importante salientar que esta ocorre apos a
descarga da mercadoria proveniente do fomecedor. O processo é iniciado com a leitura do
codigo de barras e com a identificacdo dos artigos na guia de remessa para a validagéo dos
dados. Caso ndo seja possivel proceder para a leitura do codigo de barras de um artigo,
procede-se para a sua procura na lista de artigos no terminal de radio frequéncia, com o
intuito de obter o codigo pretendido. No entanto, é importante referir que o resultado desta
actividade poderé consistir na rejeicdo de parte ou da totalidade da mercadoria (Besugo,
2011).

Por outro lado, e caso ndo existam irregularidades nos artigos na guia, o sistema pede a
colocacdo de uma etiqueta no artigo, a qual é recebida apos leitura no terminal de rédio
frequéncia. Esta etiqueta no artigo, a qual é recebida ap6s a leitura no terminal de radio
frequéncia. Esta etiqueta permitird ao operador com empilhador saber onde deve colocar
todos os artigos. Em simultaneo, tal actividade ¢ acompanhada de uma conferéncia fisica aos
artigos, palete a palete, com intuito de se confirmar se as quantidades e 0s prazos de
validade estdo corretos, nomeadamente perante o que foi emitido administrativamente e ao

gue se encontra declarado nos documentos do fomecedor.

2.2.3. Sistema de Distribuicdo de Mercadorias

De acordo com Ballou (1993, p.40), a logistica de distribuicdo, ou distribuicdo fisica,
consiste “ramo de logistica empresarial que trata de movimentacgéo, stocks e processamento
de pedidos dos produtos finais da firma”, sendo que, e em termos de custos logisticos, esta
actividade pode ser considerada como sendo a mais importante para a maioria das empresas.
O principal objetivo desta actividade de distribui¢do fisica esta relacionado com o transporte
dos produtos até ao consumidor, nomeadamente com um nivel de servico compativel com o
gue € desejado e pelo menor custo possivel (Novaes, 2004).

Com o intuito de responder as mudangas estruturais e a concorréncia, as empresas procedem
para investimentos em infraestruturas e no aperfeicoamento dos seus processos, objetivando
a satisfacdo da demanda da entrega rapida e precisa. Assim sendo, a distribuicdo fisica ndo
deve ser considerada como sendo actividade trivial, visto que, ao utilizar tal canal para
agregar valor ao produto, pressupde-se um atendimento de todos os requisitos e preferéncias
do cliente ao menor custo possivel, reunindo-se todos os esforgos para que a actividade seja
bem-sucedida (Lacerda, 2000).
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2.2.4.Minimizacgdo dos Custos com os Transportes

Na opiniao de Rosa (2007), as exigéncias de agilidade, de flexibilidade e de nivel de servico
na entrega de todos os produtos consistem em varidveis relevantes na tomada de deciséo da
selecdo de todas as rotinas mais corretas a serem, de facto, desempenhadas por um

determinado operador logistico.

Efetivamente, sdo varios os aspetos tedricos considerados como impactantes na minimizagao
dos custos com o transporte, nomeadamente, a reducéo dos custos com as horas extras da
mao-de-obra envolvida: na verdade, a empresa deve apresentar, e de um modo bastante claro,
todos os custos da distribuicdo fisica, os quais sdo considerados como sendo objetivos
futuros. Por conseguinte, é fundamental que todos esses custos sejam claramente definidos,
bem como interdigados a faturagcdo, as quantidades de mercadorias movimentadas e a todas

as rotinas envolvidas em todo o processo.

No entanto, se ndo se verificar um comprometimento por parte de todas as pessoas que
participam na operacdo, esse objetivo de reducé@o de custos ndo sera, de todo, alcancado;
Percurso e bases da distribuigéo fisica-erros da roteirizacéo: de facto, deve-se proceder para
a descricdo de todos os percursos e de todas as horas de distribuigéo fisica que influenciam o

proprio servico para os clientes, bem como os custos logisticos;

Treinamento efetivo e ideal para o transporte: isto é fundamental que a empresa defina, com
igual certeza, quais os sistemas de transporte, bem como os seus respetivos treinamentos e

metodologias de aprendizado adequados para a empresa em geral;

Manutengdo eficiente: uma das percentagens superiores dos custos de distribuicdo fisica
remete para os custos relacionados com a manutengdo, em estreita dependéncia do tipo de
empresa, podendo, inclusive, alcangar até cerca de 60% dos custos totais (e huma empresa
de transporte). Tal constatacdo permitiu que varias empresas procedessem para a delegacéo

de tal actividade, de transporte, para outras empresas;

Rastreamento: na realidade, tanto o transporte como a entrega exercem um diferencial
extremamente importante no que diz respeito ao servico de rastreamento até ao cliente final.
Como tal, todas as operacdes de entrega devem ser confiaveis, tal como desenvolvidas de

um modo muito rapido e no lugar previamente estabelecido (Rosa, 2007).
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Em suma, e no presente tema em abordagem, conclui-se que a compreensdo de todo o
processo de selecdo do modo de transporte de mercadorias é extremamente importante,
designadamente para o planeamento e para a gestdo de toda a cadeia logistica de uma
empresa, a qual engloba, todas as mercadorias, desde os locais de producgéo até aos locais de

consumo final.

2.3.  Definicéo de Termos
A seguir, sdo apresentados os principais conceitos, relacionados ao tema ora em estudo, de

modo a tirar dividas de interpretacéo:

2.3.1. Transporte

O transporte consiste numa actividde que possui duas fungdes principais, nomeadamente a
movimentacdo e a reposicao dos stocks de produto. No movimento entre dois pontos que
cria a utilidade de lugar, enquanto a rapidez, tal como a consisténcia, cria a utilidade de
tempo (Lambert, 2007).

A movimentacdo consiste na transferéncia dos produtos de uma determinada origem a um
determinado destino. A reposi¢cdo do stock dos produtos, e ainda que seja uma funcéo
incomum no transporte, ocorre de um modo temporario, visto que pode ser menos custoso
manter produtos, que serdo movimentados num curto espago de tempo, carregados no meio
de transporte do que descarregar e recarregar os veiculos. Para percorrer um caminho bem
mais longo e manter todos os produtos armazenados no veiculo nesse mesmo caminho
(Lambert & Stock, 1992).

2.3.2 Tipos de Transporte

No que diz respeito aos tipos de transporte existentes, estes sdo essencialmente, cinco: 1)
ferroviario; 2) rodoviario; 3) hidroviario; 4) dutoviario; 5) aéreo (Bowersox & Closs, 2007).
Neste estudo sobre avaliacdo dos risos e beneficios do transporte Ferroviario e Rodoviario,

importe fazer mencg&o a apenas estes dois tipos de transporte.

2.3.2.1.0 transporte ferroviario:

O transporte ferroviario € realizado pelos comboios, sendo que uma das suas principais
vantagens consiste no facto de apresentar a capacidade de transportar, e de um modo
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eficiente, uma grande tonelagem por grandes distancias, o que se traduz numa economia de
escala e de distancia. No entanto, consiste num meio de transporte que implica
investimentos fixos substanciais, traduzindo-se num meio bastante dispendioso na
movimentacdo de pequenas quantidades de mercadoria. Verifica-se também uma pequena
flexibilidade no trajeto, 0 que pressupde a necessidade de um outro meio de transporte para

amovimentacdo da mercadoria para e dos terminais (Ferreira, 2012).

2.3.2.2.0 transporte rodoviario:

Ja o transporte rodoviario apresenta a flexibilidade enquanto seu principal beneficio.
Efetivamente, os camides podem operar em todos os tipos de estrada, fomecer qualquer tipo
de combinagdo entre 0 ponto de origem e de destino, movimentar produtos de variados
tamanhos e pesos, bem como as varas distancias, proporcionando, de igual modo,
velocidades em percursos de curta distancia. Contudo, a principal desvantagem deste meio
de transporte reside na inferior capacidade de cargas, tal como na ineficiéncia apresentada

em trajetos de longa distancia (Bowersox & Closs, 2007).

De facto, o transporte rodoviario consiste no modo que mais se tem expandido ao longo dos
ultimos 50 anos, consistindo no transporte mais utilizado tanto na unido europeia como em
Portugal (Soares, 2012). E um modo de transporte que apresenta custos fixos reduzidos,
dado que o equipamento dos terminais, bem como o0 equipamento de transporte, ndo € muito
dispendioso. No entanto, e a construgdo e manutencdo das vias por onde os veiculos
transitam apresentam custos bastantes elevados, particularmente quando se verifica a
necessidade de superar determinadas caracteristicas, como € o0 caso dos rios ou dos terrenos
acidentados, pois nestes casos em concreto € indispensavel a execucdo de obras complexas
de engenharia, nomeadamente construcdo de pontes, tuneis, viadutos, entre outros. De
acordo com Costa, Dias e Godinho (2010), todos estes custos sdo, essencialmente, fixos,
refletindo-se em todos os utilizadores sob a forma de custos variaveis, 0s quais sdo muitas

vezes impostos sobre combustiveis ou portagens.

Contudo, e contrapartida, os custos varidveis séo muito elevados, devido particularmente aos
custos relativos aos combustiveis e méao-de-obra. Dado que o custo variavel consiste na
maior parcela do custo do transporte rodoviario, este permite alguma economia de escala,

designadamente com o aumento da quantidade transportada ou da distancia percorrida, ainda
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gue apresente uma magnitude bastante reduzida, devido essencialmente aos limites de
caracter tecnico e economico dos motores e as restricoes de tamanho e de peso impostas
pelos proprios govemos (Rodrigue, Comtois & Slack, 2009). Por conseguinte, a capacidade
de carga dos veiculos rodoviérios € bastante limitada, revelando-se, porém, especialmente

competitiva em percursos de curta e de média distancia.

Para além do mais, é relevante salientar que o transporte rodoviario consiste no Unico modo
de transporte que possibilita um servigo ponto a ponto para grande maiona dos produtos,
detendo, portanto, uma grande flexibilidade operacional e permitindo, assim, acesso a
pontos isolados, sendo utilizado para efetuar o transporte entre pontos de origem e destino,

bem como os terminais relativos a outros modos de transporte (Soares, 2012).

Como tal, é possivel constatar que o transporte rodoviario apresenta uma enorme
competitividade para o transporte de cargas dispersas, ou seja, ndo concentradas na origem
ou no destino e no transporte em curtas distancias, onde 0 maior custo operacional acaba por

ser compensado pela eliminagdo de transbordos (Costa, Dias &Godinho, 2010).

Por conseguinte, os transportes rodoviarios encontram-se ligados, principalmente, as
indUstrias leves, onde se verifica a existéncia de movimentos rapidos da frota em pequenos
lotes. N&o obstante, Rodrigues, Comtois e Slack (2009) argumentam que, com 0 aumento da
utilizac@o dos contentores, o transporte rodoviario acabou por se tomar num elo crucial na
distribuicdo de mercadorias, tendo sido, entdo, alvo de uma considerdvel evolucéo a nivel
tecnolodgico, a qual é traduzida pelo aumento da capacidade de carga e da especializag@o
para o transporte de mercadorias variadas. Em adic&o, tudo isto é refletido numa diminuigéo
dos custos de transporte, bem como no aumento da sua competitividade perante pos

restantes meios.

Apesar de o transporte rodoviario apresentar uma enorme versatilidade quanto aos produtos
gue pode transportar, a principal limitacdo neste mesmo sentido é a dimensdo maxima dos
mesmos (Costa, Dias & Godinho, 2010). Efetivamente, este modo de transporte apresenta
uma significativa flexibilidade de horarios tanto de recolha como de entrega doa produtos,
bem como uma velocidade elevada, ainda que existam varios constrangimentos nos limites

de velocidade, os quais sé&o impostos pelo govemo.
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Assim, o0 tempo de transporte depende de varos fatores, os quais ndo podem, de todo, ser
controlados pelo transportador, tal como é o caso da qualidade das estradas, do volume de
tréfego que ocorre nas vias que utiliza e das condigdes climatéricas. Por conseguinte, Costa,
Dias e Godinho (2010) preconizam que tal facto pode culminar numa certa variabilidade no

tempo, ainda que, regra geral, esta seja baixa.

Por fim, e ainda gque o nivel das perdas e dos danos nos transportes rodoviarios seja baixo, as
tecnologias com rastreamento dos veiculos por satélite, com blogueio remoto de
combustivel, entre outras, estdo a ser cada vez mais utilizadas por empresa do sector do
transporte, almejando, efetivamente, a reducéo dos danos e dos riscos do mesmo (Bordin,
2008). Porém, e como tais tecnologias apresentam custos muito elevados no momento da
sua aquisicdo, muitas das frotas rodoviarias de mercadoria ainda se encontram a margem de

tais inovacdes.

2.4. Prestacdo de servigos de transporte de Mercadoria

A prestacdo de servico aparece como uma obrigacdo que um determinado ramo de negocio
tem de realizar a sua missao peculiar de melhor forma possivel sem no entanto deixar de

criar condicOes para que este seja a medida do bolso do cliente.

Segundo Gianesi a prestacdo de servicos é uma fracdo da economia com peculiares
especificas, com a sua demanda influenciada pela melhoria da qualidade de vida das pessoas,
pela maior necessidade de tempo para 0 descanso e a propria concentracdo urbana (Gianesi,
1994, p. 17).

Rathmell, também tece consideragdes sobre o tema e define servigos como “uma mercadoria
comercializavel isoladamente, ou seja, um produto intangivel, que ndo se pega, ndo se cheira,
nao se apalpa, geralmente ndo se experimenta antes da compra, mas permite satisfacdes que
compensam o dinheiro gasto na realizacdo dos desejos e necessidades dos clientes” (Cobra,
1986, p. 4).

Sédo considerados pela doutrina académica predominante como sendo as caracteristicas
basilares dos servicos a:
a) Intangibilidade,
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b) A presenca continua dos clientes e

¢) A relacéo de simultaneidade da produgéo e do consumo.

Enquanto a indUstria produz na expectativa de disponibilizar bens para o consumo futuro de
um cliente indefinido, na prestagdo de servi¢os o comprador tem a privilégio de disparar esta
operacéo definindo a seu critério, 0 como e quando, da execucdo da contraprestacdo frente a

seu pagamento.

A descentralizacdo e a continua manutencdo de satisfacdo do cliente sdo uma das
consequéncias desta peculiar caracteristica. Dentre as centrais dificuldades para a operacéo
dos servicos destacamos:

e Sua padronizacéo;

e A energia daimagem nos servigos;

e A facilidade de reproducéo por parte da conconréncia;

» A reivindicagdo constante de inovagoes;

e A complexidade da gestio dos processos;

e A presenca de uma visdo de maior risco por parte do cliente;

25



CAPITULO I11; ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, faz-se a men¢do dos aspectos metodoldgicos, que serviram de ancora para
realizacdo do estudo, desde a tipologia da pesquisa onde enfatiza-se o tipo de pesquisa que
foi levado a cabo sobretudo o enfoque, instrumentos ou 0s mecanismos que serdo usados
para o alcance dos objectivos previamente estabelecidos e o grupo envolvido, que s&o o0s
envolvidos e que foram contactados durante o Estudo.

3.1. Caracterizacdo do Objecto de Estudo: Transporte de Mercadoria em Cuamba

Para elucidar a localizagd@o estratégica do distrito de Cuamba, em seguida se apresenta 0
mapa que ilustra as principais vias de acesso que sdo usadas para o transporte de mercadoria

diversa, de acordo a figura abaixo que ilustra 0 mapa das principais vias de acesso.

llustracdo 1: Mapa das principais estradas em Cuamba

MECANKELAS

»»»»»»»

Fonte: Governo do Distrito de Cuamba

De acordo com o levantamento estatistico do censo 2017, o distrito de Cuamba que se situa
na regido sul da provincia do Niassa a 300km da cidade Capital do Niassa, Lichinga, possui
uma superficie de 5359km? com uma populagédo de cerca de 264.572 habitantes, como esta
representado na tabela a seguir.

Tabela 2: Populagdo do Distrito de Cuamba

Populagdo | Projeccéo da | Observacdo

2017 Populagéo 2024
Homens 124.644 150196,02 Aumentou 20,5%% em 2 anos
Mulheres 126.276 168.578,6 Aumentou 33,5% em 2 anos
Homens e Mulheres 250.920 318774,62

Fonte: Adaptado pelo Autor, através dos dados do Censo 2017
Conforme a tabela, 0 maior universo populacional é das mulheres, é também o grupo social

gue mais cresce, entretanto verifica-se que nos ultimos 6 anos houve um aumento
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consideravel da populagéo, facto que submete cria maior demanda por produtos diversos que

as empresas devem procurar a todo custo disponibilizar atempadamente.

3.2. Métodos

No tangente aos métodos usados para a realizacdo deste trabalho, importa mencionar que
faz-se mencgédo ao tipo de pesquisa, 0 universo e amostra e os instrumentos de colecta de

dados, bem como as técnicas de analise e interpretacdo de dados.

3.3. Tipo de pesquisa

A tipologia de pesquisa, aponta os tipos quanto a abordagem, quanto aos objectivos, e

guanto aos procedimentos ou instrumentos usados neste estudo.

3.3.1. Quanto a abordagem

Quanto a abordagem, escolheu-se neste estudo pesquisa quantitativa, pois pretendeu-se
avaliar de forma comparada, qual dos dois tipos de transporte ferroviario e rodoviario
mostra-se mais flexivel.

E uma pesquisa quantitativa que de acordo com Fonseca (2002, p. 20): Diferentemente da
pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como
as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da populacdo, 0s
resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagéo alvo da
pesquisa. A pesquisa gquantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo,
considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na andlise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa
recorre & linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relacfes entre
varidveis, etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher

mais informag6es do que se poderia conseguir isoladamente.

A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a
enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e 0s atributos mensuraveis da experiéncia
humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dinamicos,
holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no contexto

daqueles que estdo vivenciando o fenémeno (Polit, 2004, p. 201).
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3.3.2. Quanto aos objectivos

Quanto aos objectivos da pesquisa é explicativo ou interpretativo, porque procura-se
interpretar a opinido dos proprios clientes de transporte de mercadoria na cidade de Cuamba.
A este tipo de estudo, fazem parte todos aqueles que tem como activo central identificar

factores que determinam a ocorréncia do fendmeno (Rodrigues, 2007 p. 8).

3.4. Universo e Amostra:

3.4.1. Universo

Segundo Kerdinger citado por Serra (2006) o universo ou populacéo refere-se a totalidade de
elementos que partilham uma caracteristica em comum.
Para este estudo trata-se do universo de clientes e operadoras de transporte de mercadoria na

cidade de Cuamba sendo do ramo ferroviario e rodoviario.

Tabela 3: Distribui¢ado Universo do estudo.

Estrato Universo / Nimero
Transporte Ferroviario 1

Transporte Rodoviarios 754
Empresas-Clientes 1.293

TOTAL 2048

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica , Censo de Empresas (2014 — 2015)
Pela tabela observa-se que o universo é de cerca de 2048 intervenientes no transporte de

mercadoria na cidade de Cuamba.

3.4.2. Amostra

Segundo Reis (2004, p. 43) amostra € o segmento da populacéo em estudo, recolhida com o
objectivo de se estimar certas caracteristicas desconhecidas da populagédo, dai que para o seu

célculo, usa-se a seguinte equagao.

MN X g
L=

N+ mg

Tabela 4: Calculo da amostra

1 2 3 4 5
% | = (Eo)2 no=1/(Eo)2 N (N*no) (N+ng) | (N*ng)/(N+ng) | N
10 | 0.1 |0.01 100 1293 | 129300 | 1393 34.8 35

Fonte: Estruturado e Calculado pelo Autor

28



De referir que foi contacta a Unica empresa ferro portudria de Cuamba, ainda de forma
aleatoria escolheu-se 5 operadoras de transporte de mercadoria. Em relagdo ao universo de
empresas que sao cliente, para esta pesquisa a amostra sera de um total de 35 empresas-

clientes contactadas na area de transporte de mercadoria diversa.

3.5. Instrumentos de colecta de dados

Os instrumentos que serdo utilizadas para a colecta de dados s&o: a observagéo participativa,
pesquisa documental, onde foram entrevistados cinco (5) operadoras de transporte

rodoviario, um (1) ferroviario e trinta e cinco (35) empresas-cliente.

3.5.1. Pesquisa documental

Para Lakatos e Marconi (2002), a pesquisa documental é a colecta de dados em fontes
primarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos; arquivos

particulares de instituicGes e domicilios, e fontes estatisticas.

3.5.2. Entrevista

De acordo com Gil (1999), a entrevista ¢ uma das técnicas de colecta de dadas mais
utilizadas nas pesquisas sociais. Esta tecnica de colecta de dados é bastante adequada para a
obtencédo de informagdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam e desejam, assim
como suas razdes para cada resposta. As entrevistas podem ser classificadas em trés tipos
principais: entrevistas estruturadas ou padronizadas, ndo estruturadas ou despadronizadas,
semiestruturadas ou semi-padronizadas.

A entrevista, neste estudo foi realizada aos dirigentes das empresas que operam no ramo de
transporte de mercadoria, por achar que essas sdo representativas, pelo facto de se concluir

gue nao existem tantas diferencgas entre ambas.

3.5.3. A observacao

Para Cervo e Bervian (1998, p. 36) “observar ¢ aplicar atentamente os sentidos fisicos a um

amplo objecto, para dele adquirir um conhecimento claro e preciso”. Para esses autores, a
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observacdo é vital para o estudo da realidade e de suas leis. Sem ela, o estudo seria reduzido

a “simples conjectura e simples adivinhagéo™.

Para este estudo, pretendeu-se observar o funcionamento do sistema de transporte

ferroviario e rodoviario de mercadoria diversa.

3.5.4. Questionario

Para Silva (2001) aponta diversos parametros gque caracterizam as vantagens de utilizacdo do
guestionario. Afirma também que o questionario é a forma mais usada para colectar dados,
pois possibilita medir com melhor exactidéo o que se deseja. Refere-se a um meio de obter
respostas as questdes por uma formula que o proprio informante preenche e contém um

conjunto de questdes, todas logicamente relacionadas com um problema central.

Para este estudo pretende-se questionar as 35 empresas que actuam procuram por servico de

transporte de mercadonia diversa.

3.6. Técnicas de analise e interpretacéo dos dados.

Apds a colecta dos dados far-se-a 0 processamento atraves da seleccéo, estabelecimento de
categorias e consequente tabulacdo, segundo a percepcdo do autor. Usar-se-4 0 pacote
informético microsoft-exel para a organizacéo e tabulac&o, por este apresentar facilidade e
rapidez de célculos das percentagens, bem como a constru¢do de graficos para ilustrar o

comportamento de algumas variaveis.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO DOS DADOS

Este capitulo constitui o pilar da monografia, pelo facto de apresentar em pormenores a
opinido dos contactados sobre avaliagdo dos riscos e beneficios do transporte rodoviario ou
ferroviario em Cuamba, zona norte de Mogcambique. Ressalvar que no capitulo anterior fez-
se mengdo de que, para atingir os objectivos foi necessario usar as técnicas de entrevista,
questionario, observacdo e a analise documental, dai que os dados aqui apresentados

resultam da utilizac&@o desses instrumentos.

Como foi acima referido, a pesquisa realizou-se no distrito de Cuamba, com um total de 35
empresas que sao clientes do transporte de mercadoria, 5 transportadoras rodoviarias e 1
ferroviario. De referir que os transportadores rodoviarios foram escolhidos todos de forma

aleatoria, de acordo a disponibilidade.

Numero de empresas em Cuamba

Os dados recolhidos em documentos oficiais do INE, indicam a evolu¢do do ndmero de
PMEs em Cuamba, ndo obstante, o pouco tempo de permanéncia no mercado fortemente
competitivo.

Tabela 5: Crescimento de Empresas em Cuamba.

Empresas 2015 2025 (estimativas)
Medias 10 21

Pequenas 636 1273

Total 646 1293

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica ,Censo de Empresas (2014 — 2015)

Pesembora se verifique que, na pratica o0 nimero de empresas em 2025 chegue a duplicar,
ndo se pode deixar de lado o facto de grande parte destas existentes desapareceram do
mercado. Este facto nos leva a crer que as PMES ndo permanecem muito tempo no mercado

concorrencial de Cuamba.
Distribuicdo do negdcio por Sector em Cuamba:

A ilustracd@o que se segue apresenta em pormenores, a distribui¢do percentual das empresas e

industrias em Cuamba, olhando o nimero e abrangéncia das mesmas.
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Grafico 1: Distribuicfo do negocio por Sector em
Cuamba
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Fonte: estruturado pelo Autor com base em dados do INE, disponiveis em
https://paginasamarelas.cybo.com/MZ/cuamba/

Empresas ligadas a area de hotelaria e restauragdo estdo a dominar o negocio em Cuamba,
este facto justifica-se pelo facto de ser uma cidade localizada num corredor, onde passa
muita gente em transito; mas também pelo facto de ser uma cidade econdmica, existem
muitos que deslocaram-se a esta cidade para trabalhar, neste sentido pressupde-se que
residem praticamente sozinhos transformam-se em clientes dos referidos restaurantes.

4.1. Opinido das Empresas-clientes em relacdo a Qualidade dos Transportes

Rodoviarios e Ferroviario de Mercadoria em Cuamba.

Existem varios indicadores que podem refletir a qualidade de transporte, para este estudo
importa destacar a condi¢do das infraestruturas, a satisfacdo dos clientes e a resolucéo de
problemas.

4.1.1. Condicao das Infraestruturas (Estradas ou Linha ferrea) na regido de Cuamba
Questionaram aos clientes, em relacdo a condi¢do das estradas na regido de Cuamba. com
trés opcbes de resposta sim, ndo ou ndo sei, 0 0s resultados estdo apresentados no agrafico
gue se segue.

Grafico 2: Opinido dos Clientes em Relacdo a Condicao das Infraestruturas.

0%

Fonte: Estruturado pelo Autor com base na opinido dos contactados.
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Pelo grafico, observa-se que a maioria concorda que as estradas na regido de Cuamba
melhoraram de sobremaneira se compararmos com 0s anos anterior, esta melhoria é sucedeu

por conta da asfaltagem das principais, sobretudo Cuamba Lichinga e Cuamba Nampula.

4.1.2. Nivel de Satisfacéo dos Clientes
Questionamos aos clientes, se a condigdo de transporte na regido de Cuamba era satisfatorio.
Com trés opgdes de resposta sim, ndo ou ndo sei, 0s resultados estdo apresentados no

agrafico que se segue.

Grafico 3: Nivel de Satisfacdo em Relacdo ao Transporte de Mercadoria

B3

LT

Jof =§

Fonte: Estruturado pelo Autor com base na opinido dos contactados.

Curiosamente consultou-se igualmente se a condi¢do das infraestruturas influenciam o bom
desempenho das transportadoras em Cuamba, estes deram a entender que ha uma relacéo
directa ou seja quanto mais as estradas encontram-se danificadas o mercadoria tende a levar
mais tempo e consequentemente a possibilidade de chegar deteriorada.

4.1.3. Resolucao dos problemas
Questionamos aos clientes, se durante o transporte de mercadoria na regido de Cuamba a
existéncia de um problema é resolvido atempadamente. Com trés opcdes de resposta sim,

nao ou nao sei, 0s resultados estao apresentados no agrafico que se segue.
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Grafico 4: Capacidade de resolucédo de problemas de transporte de Mercadoria.
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Fonte: Estruturado pelo Autor com base na opiniéo dos contactados.

Primeiramente, para identificar as ac¢cdes que a administracdo publica realiza para garantir a
confidencialidade, inqueriu-se em relagdo ao tratamento dos proprios dados, e as repostas

dadas pelos usuarios, estao destacadas na tabela abaixo:

4.2.  Vantagens e Desvantagens do Transporte Rodoviario e Ferroviario de
Mercadoria em Cuamba.

A maneira como é prestado o servico de transporte de mercadoria na regido de Cuamba

define as vantagens e desvantagens do transporte ferroviario em detrimento do rodoviano, e

o0s principais indicadores foram a questao de tempo, seguranca e confiabilidade.

4.2.1. Flexibilidade do Transporte Rodoviario em Comparagdo com o Ferroviario
Questionamos aos clientes, se durante o transporte de mercadoria na regido de Cuamba a
entre o transporte rodoviario e ferroviario qual caracteriza-se com maior rapidez, ou seja Se
0 rodoviario é mais rapido que o ferroviario. Com trés opc¢des de resposta sim, ndo ou nao
sei, 0s resultados estdo apresentados no agrafico que se segue.

Gréfico 5: Flexibilizacédo do transporte Rodoviario de Mercadoria.
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Fonte: Estruturado pelo Autor com base na opinido dos contactados.
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Em alguns casos o transporte rodoviario mostra-se mais lento. Mas a maioria dos clientes
afirmaram que na verdade depende muitos outro factores, como € o caso da época (seca ou

chuvosa) o tipo de mercadoria entre outros aspectos que determinam a rapidez.

4.2.2. Transporte Rodoviario é Mais Seguro que o Ferroviario
Questionamos aos clientes, se 0 transporte rodoviario apresenta maior seguranca que 0
ferroviario. Com trés opgdes de resposta sim, ndo ou ndo sei, os resultados estdo

apresentados no agréafico que se segue.

Grafico 6: Seguranca do transporte rodoviario de mercadoria que o ferroviario.
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Fonte: Estruturado pelo Autor com base na opinido dos contactados.

Pelo gréfico constata-se que existe uma maioria que ndo acha que o transporte rodoviario
seja mais seguro, em comparagdo com ferroviario, este facto sucede pelo facto de a empresa

gue actua na ferrovia assumir o registo criterioso e detalhado das encomendas.

4.2.3. O Transporte Rodoviario é Mais Barato que o Ferroviario

Questionamos aos clientes, se 0 transporte rodoviario apresenta maior seguranca que 0
ferroviario. Com trés opgbes de resposta sim, ndo ou ndo sei, os resultados estdo
apresentados no agréafico que se segue.

Grafico 7: Custo baixo do transporte rodoviario de mercadoria que o ferroviario.
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Fonte: Estruturado pelo Autor com base na opinido dos contactados.

Existe um ligeiro equilibrio entre as pessoas que ndo sabem concretamente se 0 transporte
Rodoviario seja mais barato que o ferroviario; por outro lado existe um ndmero

consideracdo de clientes que acham esse tipo de transporte mais carro que o ferroviario.

4.2.4. O Transporte Rodoviério Proporciona Melhor Conservacao da Mercadoria que
o Ferroviario.

Questionamos aos clientes, se o transporte rodoviario apresenta melhores condicos de

conservacao da mercadoria que o ferroviario. Com trés opcdes de resposta sim, ndo ou nao

sei, 0s resultados estdo apresentados no agrafico que se segue.

Grafico 8: Capacidade de Conservacdo do Transporte Rodoviario de Mercadoria que o

Ferroviario.
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Fonte: Estruturado pelo Autor com base na opinido dos contactados.

Fica claro que em termos de conservagdo de mercadoria o transporte ferroviario € mais

eficaz, ou seja proporciona melhores condi¢es de conservagéo da mercadoria.

4.3. Comparacdo dos custos monetarios e temporais dos transportes Rodoviarios e
Ferroviarios de Mercadoria em Cuamba.
Para comparar 0s custos monetarios colocou-se varias questfes, com indicadores principais

como, tempo e custo monetario, deste modo as respostas estdo apresentadas seguidamente.
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4.3.1. O Custo Monetarios do Transporte Rodoviarios Mercadoria em Cuamba sdo

Menores que o Ferroviario;

Perguntou-se se 0 custo monetarios do transporte rodoviarios mercadoria em Cuamba séo
menores que o ferroviario, com trés opgdes de resposta, sim, Nndo ou Ndo sei, e as respostas

dos contactados estao apresentadas em resumo no grafico abaixo;

Gréfico 7: Capacidade de Conservacdo do Transporte Rodoviario de Mercadoria que o

Ferroviério.
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Pelo gréfico fica claro que o transporte Ferroviario sai bem melhor, ou seja apresenta melhor

capacidade de conservacdo da Mercadoria.

4.3.2. Tempo que Leva Uma Carga Para Chegar Em Cuamba Usando o Transporte
Rodoviarios Mercadoria em Cuamba é Menor que o Ferroviario;

Perguntou-se se 0 tempo que leva para a carga chegar a Cuamba usando o transporte

rodoviario de mercadoria em Cuamba € menor que o ferrovidrio, com trés opgdes de

resposta, sim, ndo ou ndo sei, e as respostas dos contactados estédo apresentadas em resumo

no gréfico abaixo;

Grafico 8: Prazo de entrega da mercadoria usando o transporte rodoviario em

Cuamba.

BSum
E}Eo

BHEG 22

Fonte: Estruturado pelo Autor com base na opinido dos contactados.
Em relacdo as condigcdes de conservacdo de mercadoria, foi interessante constatar que o

transporte ferroviario aparece com melhores condi¢des de conservacdo de mercadoria.
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CAPITULO V: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo constitui 0 mais critico da monografia, pelo facto de apresentar uma discussao
critica de varios autores sobre avaliagdo dos riscos e beneficios do transporte rodoviario ou

ferroviario em Cuamba, zona norte de Mogambique.

5.1. Opinido das Empresas-clientes em Relacdo a Qualidade dos Transportes

Rodoviarios e Ferroviario de Mercadoria em Cuamba.

Existem varios indicadores que podem refletir a qualidade de transporte, para este estudo
importa destacar a condi¢do das infraestruturas, a satisfacdo dos clientes e a resolucéo de

problemas.

5.1.1 Condicéao das Infraestruturas (Estradas ou Linha Ferrea) na Regido de Cuamba

Questionaram aos clientes, em relacdo a condig¢do das estradas na regido de Cuamba. com
trés opgdes de resposta sim, ndo ou ndo sei. Constatou-se que a maioria concorda que as
estradas na regido de Cuamba melhoraram de sobremaneira se compararmos com 0s anos
anterior, esta melhoria é sucedeu por conta da asfaltagem das principais, sobretudo Cuamba

a Lichinga e o trosso Cuamba a Murugo.

De acordo com Ballou (1993, p.40), a logistica de distribuicdo, ou distribuicdo fisica,
consiste “ramo de logistica empresarial que trata de movimentacéo, stocks e processamento
de pedidos dos produtos finais da firma”, sendo que, e em termos de custos logisticos, esta
actividade pode ser considerada como sendo a mais importante para a maioria das empresas.
O principal objetivo desta actividade de distribuico fisica esta relacionado com o transporte
dos produtos até ao consumidor, nomeadamente com um nivel de servico compativel com o

gue é desejado e pelo menor custo possivel (Novaes, 2004).

5.1.2.Nivel de Satisfacao dos Clientes

Questionamos aos clientes, se a condi¢do de transporte na regido de Cuamba era satisfatorio.
Com trés opcdes de resposta sim, ndo ou ndo sei. Curiosamente consultou-se igualmente se a
condicdo das infraestruturas influenciam o bom desempenho das transportadoras em
Cuamba, estes deram a entender que ha uma relacao directa ou seja quanto mais as estradas
encontram-se danificadas tende a levar mais tempo e consequentemente a possibilidade de

chegar deteriorada.

38



De acordo com Ferreira, (2012), os transportes rodoviarios podem operar em todos 0s tipos
de estrada, transportando produtos de tamanhos e pesos diferentes, e em qualquer tipo de
disténcia, mantendo sempre uma velocidade constante nos percursos que representam uma
distancia minima.

O transporte consiste numa actividade muito importante para qualquer empresa necessita de
transportar os seus produtos para os seus clientes, visto que este sector permite a satisfacéo
dos mesmos, 0 que, por sua vez, favorece a criacdo das utilidades de tempo e de lugar.
Assim, o sector de transporte, e no ambito de uma empresa, possibilita a entrega rapida e
eficiente de todos os produtos aos clientes finais, 0 que possibilita, em simultaneo, a

manutencdo dos clientes atuais e a criacdo de novas ligacdes entre novos clientes.

5.1.3.Resolucéo dos problemas

Questionamos aos clientes, se durante o transporte de mercadoria na regido de Cuamba a
existéncia de um problema é resolvido atempadamente. Com trés opc¢des de resposta sim,
N&o ou ndo Sei.

Primeiramente, para identificar as accGes que as transportadors reaalizarm no ambito da
resolucao de problemas que aparecem como consequenci da activiade.

Tal como é argumentada por Silva (2006), tanto o sucesso como a eficiéncia da logistica de
distribuicdo dependem do nivel de cooperagdo entre as empresas participantes, visto que o
fluxo constante e confiavel de informacGes consiste num fator determinante na gestdo do
processo de distribuicdo, bem como essencial para o atendimento dos requisitos dos clientes.
No entanto, as possibilidades de minimizacdo dos custos sdo elevados, nomeadamente
guando a logistica de distribuicdo encontra um certo equilibrio entre a qualidade do servico,

0s custos e o capital investido.

5.2.Vantagens e desvantagens do transporte Rodoviario e Ferroviario de Mercadoria
em Cuamba.

A maneira como é prestado o servico de transporte de mercadoria na regido de Cuamba
define as vantagens e desvantagens do transporte ferroviario em detrimento do rodoviario, e
o0s principais indicadores foram a questao de tempo, seguranca e confiabilidade.
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5.2.1. Flexibilidade do Transporte Rodoviario em comparagdo com o Ferroviario

Questionamos aos clientes, se durante o transporte de mercadoria na regido de Cuamba a
entre o transporte rodoviario e ferroviario qual caracteriza-se com maior rapidez, ou seja Se
0 rodoviario é mais rapido que o ferroviario. Com trés op¢des de resposta sim, ndo ou nao
sei. Em alguns casos o transporte rodoviario mostra-se mais lento. Mas a maioria dos
clientes afirmaram que na verdade depende muitos outro factores, como € o caso da época

(seca ou chuvosa) o tipo de mercadoria entre outros aspectos que determinam a rapidez.

5.2.2. Transporte Rodoviario é mais Seguro que o Ferroviario

Questionamos aos clientes, se 0 transporte rodoviario apresenta maior seguranca que 0
ferroviario. Com trés opcOes de resposta sim, ndo ou ndo sei. Pelo gréfico constata-se que
existe uma maioria que ndo acha que o transporte rodoviario seja mais seguro, em
comparagdo com ferroviario, este facto sucede pelo facto de a empresa que actua na ferrovia

assumir o registo criterioso e detalhado das encomendas.

5.2.3. O Transporte Rodoviario ¢ Mais Barato que o Ferroviario

Questionamos aos clientes, se 0 transporte rodoviarnio apresenta maior seguranca que 0
ferroviario. Com trés opgdes de resposta sim, ndo ou ndo sei. Existe um ligeiro equilibrio
entre as pessoas que ndo sabem concretamente se o transporte rodoviario seja mais barato
que o ferroviério; por outro lado existe um nimero consideragdo de clientes que acham esse

tipo de transporte mais carro que o ferroviario.

5.2.4. O Transporte Rodoviario Proporciona Melhor Conservagdo da Mercadoria
Que o Ferroviario.

Questionamos aos clientes, se 0 transporte rodoviarnio apresenta maior seguranca que 0

ferroviario. Com trés opcdes de resposta sim, ndo ou nédo sei. Fica claro que em termos de

conservacdo de mercadoria o transporte ferroviario é mais eficaz, ou seja proporciona

melhores condi¢Oes de conservagdo da mercadona.

5.3. Comparacao Dos custos Monetarios e Temporais dos Transportes Rodoviarios
e Ferroviarios de Mercadoria em Cuamba.
Para comparar 0s custos monetarios colocou-se varias questdes, com indicadores principais

como, tempo e custo monetario.
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De acordo com o0 que € argumentado por Rosa (2007), as exigéncias de agilidade, de
flexibilidade e de nivel de servico na entrega de todos os produtos consistem em variaveis
relevantes na tomada de deciséo da selecdo de todas as rotinas mais corretas a serem, de

facto, desempenhadas por um determinado operador logistico.

5.3.1. O Custo Monetarios do Transporte Rodoviarios Mercadoria em Cuamba &o

Menores que o Ferroviario;

Perguntou-se se 0 custo monetarios do transporte rodoviarios de mercadoria em Cuamba séo
menores que o ferroviario, com trés opcdes de resposta, sim, ndo ou Nao sei.
Ballou (1993) prossegue, argumentando que existem trés configuracBes que podem ser
empregues na distribuicdo, sendo que a escolha entre uma delas deve ser realizada com
objetivo de reduzir todos os custos relacionados com o processo:

a) Entrega direta a partir dos stocks de fabrica;

b) Entrega direita a partir de vendedores ou da linha de produgéo, entrega que se baseia

num sistema de depositos.

5.3.2. Prazo de chegada de Merccadoria em Cuamba Usando o transporte
Rodoviarios Mercadoria em Cuamba é Menor que o Ferroviario;

Perguntou-se se 0 tempo que leva para a carga chegar a Cuamba usando o transporte

rodoviario de mercadoria em Cuamba é menor que o ferroviario, com trés opcdes de

resposta, sim, ndo ou ndo sei. Em relacéo as condi¢des de conservacdo de mercadoria, foi

interessante constatar que o transporte ferrovidrio aparece com melhores condigdes de

conservacao de mercadonia.

E importante salientar que é muito mais vantajoso para uma empresa realizar a entrega direta
a partir dos stocks de fabrica, vendedores ou da linha de producdo quando o cliente pede
quantidades suficientes para completar um veiculo, dado que as cargas completas implicam
fretes menores e o transporte apenas se dirige a uma Unica localizagcdo do cliente,

incorrendo-se, portanto, em menores custos de transporte.

No entanto, quando o pedido do cliente é insuficiente para se atingir a capacidade maxima
do veiculo, e quando a sua localizacéo inviabiliza, de igual modo, a entrega direta a nivel
econdémico, € muito mais vantajoso realizar a distribuicdo através de um sistema de
depositos localizados estrategicamente, com o intuito de reduzir os custos de distribuigéo e
de permitir melhorias no nivel do servi¢o fomecido (Ballou,1993).
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Em suma, e no presente tema em abordagem, conclui-se que a compreensdo de todo o
processo de selecdo do modo de transporte de mercadorias é extremamente importante,
designadamente para o planeamento e para a gestdo de toda a cadeia logistica de uma
empresa, a qual engloba, todas as mercadorias, desde os locais de producgéo até aos locais de

consumo final.
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CAPITULO VI: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Feita a andlise e discussdo dos dados desta pesquisa, que visou objectivamente avaliar 0s
riscos e beneficios da prestacdo do servico de transporte rodoviario e ferroviario de
mercadoria na cidade de Cuamba, zona norte de Mogambique. Neste capitulo apresenta-se

as principais conclusdes e sugestoes:

6.1. Conclustes

Constatou-se que os clientes divergem em relagdo a qualidade do transporte, com olhar
atento aos indicadores que demostram a qualidade, sobre tudo a resolugdo de eventuais
problemas operacionais que sdo dificeis de prever. N&o obstante existe um sério
investimento em infraestruturas para dinamizar este tipo de transporte. Fazendo uma
comparacdo entre o rodoviario e ferroviario, o transporte ferroviario é que aparece com a

maior indice de qualidade e nivel baixo de problemas operacionais.

Em relacéo as vantagens e desvantagens foi interessante constatar que em alguns aspectos
como é o caso de seguranca, maior capacidade de conservacdo da mercadoria, 0 transporte
ferroviario aparece como mais vantagens, mas também, do ponto de vista de flexibilidade,
pese embora que € um indicador que depende do periodo, o transporte rodoviario destaca-se

muita das vezes.

Fazendo uma comparagdo detalhada, em relacdo aos custos monetario o transporte
ferroviario € mais bonificado, ou seja muitas vezes aparece como 0 mais barato do mercado,
comparativamente ao transporte ferroviario. E avaliando o tempo que leva o transporte
rodoviario aparece muita das vezes como o mais flexivel quando estamos diante de cargas
de pequena dimenséo.

Fazendo um avaliacdo dos riscos e beneficios chegou-se a concluséo que o transporte
ferroviario de mercadoria apresenta melhores condi¢des de operar, no entanto, consiste num
meio de transporte que implica investimentos fixos substanciais, traduzindo-se num meio
bastante dispendioso na movimentagdo de pequenas quantidades de mercadoria.

Este aspecto é fundamentado na medida que verifica-se também uma pequena flexibilidade
no trajeto, o que pressupde a necessidade de um outro meio de transporte para a

movimentacdo da mercadoria para e dos terminais (Ferreira, 2012).
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Ja o transporte rodoviario apresenta a flexibilidade enquanto seu principal beneficio.
Efetivamente, os camides podem operar em todos os tipos de estrada, fomecer qualquer

tipo de combinagéo entre 0 ponto de origem e de destino, movimentar produtos de variados
tamanhos e pesos, bem como as varias distancias, proporcionando, de igual modo,
velocidades em percursos de curta distancia. Contudo, a principal desvantagem deste meio
de transporte reside na inferior capacidade de cargas, tal como na ineficiéncia apresentada
em trajetos de longa distancia, na medida que apresenta um elevado custo variavel
(Bowersox & Closs, 2007).

6.2. Recomendaces

Para melhorar o servico de transporte de mercadoria a nivel da zona de Cuamba, tanto os
clientes, as empresas, sugere-se:
a) Aos clientes recomenda-se que as mercadoria de grande porte sejam preferencialmente

transportadas via ferrovia, pelo facto de ser mais capacitados

b) Ao govemo recomenda-se que continue a intensificar trabalhos de alcatroagem das
estradas, porgue foi comprovado neste estudo que a condigdo das infraestruturas

influencia na qualidade do servigo de transporte rodoviario.

c) Recomenda-se que haja uma conectabitabilidade entre os dois tipos de transporte,
sempre que necessario a propria transportadora por via ferroviaria pode subcontratar
outros transportadores para garantir que os distritos circunvizinhos de Cuamba gque nédo

tem o privilegio de ter uma linha férrea possam confia-los as mercadorias.
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APENDICE 1
QUESTIONARIO

O presente questionario destina-se as empresas -clientes do sector de transporte em Cuamba
e visa a recolha de dados, para o trabalho de concluséo do curso nivel de Licenciatura, que tem
como objectivo avaliar os riscos e beneficios da prestacdo do servigo de transporte
rodoviario e ferroviario de mercadoria na cidade de Cuamba, zona norte de
Mocambique.

Pede-se sua colaboragéo no preenchimento.

1. Identificacdo

a)Tempo de funcionamento da empresa:

0-2anos () 3-5anos( ) 6-8anos () mais de 9anos ( )

b) Tamanho da empresa
Pequena ( ) Média ( ) Grande ()

2.0ual é a opinido dos clientes em relacdo a qualidade dos transportes Rodoviarios e

ferroviario em Cuamba.

a) As infraestruturas (estradas ou linha ferrea) sédo boas na regido de Cuamba

Sim() Néo ( ) N&o sei ()

b) As infraestruturas influenciam o bom desempenho das transportadoras em Cuamba
Sim( ) Nao ( ) Nao sei ()

¢) E satisfatorio o servico transporte de mercadoria em Cuamba?

Sim() Néo ( ) N&o sei ( )

d) Os problemas de entraga séo rapidamente comunicados os clientes

Sim( ) Néo ( ) Nao sei ()

3. Quais sdo as vantagens e desvantagens do transporte rodoviario e ferroviario de

mercadoria em Cuamba.

a) O transporte rodoviario é mais rapido que o ferroviario
Sim( ) Nao ( ) Nao sei ()
b) O transporte rodoviario é mais seguro que o ferroviario
Sim() Nao ( ) N&o sei ( )
¢) O transporte rodoviario é mais barato que o ferroviario
Sim( ) Nao ( ) Nao sei ()
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d) O transporte rodoviario é proporciona melhor conservacdo da mercadoria que o
ferroviario.
Sim( ) Néo ( ) N&o sei ( )

4. Que custos monetarios e temporais dos transportes rodoviarios e ferroviarios de

mercadoria em Cuamba;

a) O Custo monetarios do transporte rodoviarios de mercadoria em Cuamba sédo menor
gue o ferroviario;
Sim( ) Nao () Nao sei ( )

b) O tempo que leva uma carga para chegar em Cuamba usando o transporte rodoviarios

de mercadoria em Cuamba é menor gque o ferroviario;
Sim( ) Nao () Nao sei ()
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APENDICE 2
GUIAO DE ENTREVISTA

O presente guido de entrevista destina-se aos gerentes do sector de transporte em Cuamba e
visa a recolha de dados, para o trabalho de conclusdo do curso nivel de Licenciatura, que tem
como objectivo avaliar os riscos e beneficios da prestacdo do servico de transporte
rodoviario e ferroviario de mercadoria na Cidade de Cuamba, zona norte de
Mocambique.

Pede-se sua colaboragéo no preenchimento.

1) Qual é a condicao das estratadas na regido de Cuamba?

2) Qual é o custo monetarios do transporte rodoviarios e ferroviarios de mercadoria em
Cuamba;

3) Qual é o custo monetarios do transporte ferroviarios de mercadoria em Cuamba;

4)Quanto tempo leva uma carga para chegar em Cuamba usando o transporte

rodoviarios de mercadoria em Cuamba;
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5) Quanto tempo leva uma carga para chegar em Cuamba usando o transportes

ferroviarios de mercadoria em Cuamba;

6. Que desafios sdo frequentemente enfrentados pelas empresas transportadoras em

Cuamba

7. Na sua opinido quais sao as accoes que devem ser realizadas para melhorar o ramo

de transporte em Cuamba.
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