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1. CAPITULO 1: INTRODUCAO

1.1.  Contextualizacao

Ficou cada vez mais comum ouvir falar de género no mundo actual. Palavras como
empoderamento da mulher, igualdade de direitos e oportunidades, inclusdo de género e outras
relacionadas, ficaram cada vez mais sonantes em Organizacdes Nao Governamentais,
Organizagdes Governamentais, Empresas Publicas, Empresas Privadas e também em
Organizagdes Globais como as Nacdes Unidas e suas ramificagdes. Dai que o assunto “Género”

nunca teve tanta relevancia como actualmente.

Segundo a constituicdo da Republica de Mocambique de 1990 nos artigos 6 e 7, destaca a
fundamentagdo legal e institucional da igualdade de género e da participagdo da mulherno
mercado de trabalho. Neste ambito apresentamos os instrumentos legais que regulam aigualdade

de género e da participacao de homens e mulheres no mercado de trabalho.

Na explicagdo biblica, no livro de Génesis, sobre a origem do mundo e do homem, encontramos
duas (2) figuras humanas: O Homem e a Mulher. Primeiro a biblia nos ensina que o Homem foi
feito a semelhanca de Deus e posteriormente a Mulher foi feita como coadjuvadora do Homem.
Baseado, por um lado, nesta passagem biblica, a sociedade ao longo dos anos foi excluindo a
mulher das grandes mesas redondas, e até¢ certo ponto, a Mulher se auto excluiu também
estampando a imagem “Rei” ao Homem e deixando este tomar a dianteira em tudo. Todavia,
com o passar do tempo, foram surgindo mulheres fortes e corajosas cuja histéria de vida
desafiava o preconceito de que a Mulher ndo podia exercer fungdes semelhantes as que o

Homem desempenhava.

Apesar de existirem factores de origem sociocultural, econdomica e politica que ofuscam os
direitos e deveres dos homens e mulheres, os dados estatisticos mostram o crescimento acelerado
da presenca da mulher nos diversos sectores de actividades, onde as mulheres tém uma taxa

acima de 40% e os homens 37% na participagdo de actividades econdmicas (INE, 2006).

Com o surgimento de varias Organizagdes Internacionais, fundadas em prol da defesa dos

direitos humanos, género e ac¢do social, 0 mundo foi tomando diferente posicionamento em
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relagdo a este tema; a Mulher também foi ganhando nova postura e comecou a lidar com este
tema com perspectiva diferente. Desta maneira comecgaram a surgir empresas publicas e privadas
a incluirem nas suas metas do capital humano, a participagdo de mulheres ndo s6 na massa
laboral mas também, e particularmente, em posicdes de lideranca na Organizagdo.Compreender
as principais barreiras que interferem na promocao e elevacao das mulheres para o exercicio do
poder nas organizacdes pode contribuir significativamente para a aprendizagem das organizagoes

e sucesso dos individuos (Reis, 2014).

Virias sdo as reparticdes que compdem uma Empresa: Departamento Financeiro, Vendas,
Marketing, Recursos Humanos, Operagdes, etc. Cada uma desempenha seu papel e dependendo
do tipo de negdcio em que opera a Empresa, o valor e sensibilidade de cada fungdo varia de
empresa em empresa. Todavia, encontramos em todos estes departamentos mulheres em

exercicio de actividade.(Casimiro e I. Maria. 1999)

Hé quem defenda que a mulher terd dificuldade de se adaptar em todas as fun¢des. Despertando
curiosidade por esta inclinagdo, neste trabalho pretendemos analisar o impacto do género nas
actividades comerciais sendo este departamento dos mais importantes em empresas que tém
vendas como seu ponto de sobrevivéncia. A nossa crenga ¢ que nenhuma empresa que depende
das vendas para sobreviver iria contratar vendedores maus, que nao agregam valor para a

Organizacao.

1.2. Problematizacio e identificacio do problema de pesquisa

Todas Empresas que sobrevivem de vendas procuram recrutar para sua equipe de vendas os
melhores vendedores da praga. Isto deve-se ao facto de o nivel de concorréncia ter aumentado. A
longo de varios anos prevaleceu o monopolio, actualmente até as industrias que precisam de
altissimos investimentos de capitais observam mais de um concorrente o que torna ainda mais
necessario que os processos de recrutamentos de trabalhadores sejam robustos e eficazes na

selecc¢ao do capital humano que vai poder agregar valor a empresa.(SCHRICKEL, W. 1998)

Nao obstante, enquanto as empresas procuram capital humano qualificado, ndo se pode ignorar o
factorequilibrio de género. Varios estudos sobre dinamicas de grupo, apontam para a diversidade
na equipe como um ponto forte e indispensavel para a produtividade de grupos. Isto porque a

diversidade habilita o grupo de talentos variados sendo que o grupo em si € um s6 corpo. O



género, como também instrumento de diversidade no grupo, vem ganhando relevancia nos
ultimos tempos e as corporacgdes t€m também implementado este modelo, todavia de acordo com

as oportunidades existentes.

Embora esteja se normalizando ver mulheres a trabalhar em todos sectores industriais, ainda ha
disparidades em termos de nivel de equilibrio de género de industria a industria assim como
também de departamento a departamento. Existem ainda crengas que o capital humano feminino
¢ mais produtivo em tarefas que exigem mais de esforco cognitivo e mental do que esforgo
fisico. Todavia, nem todas tarefas que precisam mais de conhecimento do que esforgo fisico ja
atingiram o equilibrio de género, pois estamos também em uma sociedade que outrora ndo
investia muito na educacdo da rapariga quanto agora; isto faz com que haja pouco capital
humano feminino capacitado, preparado e disponivel para tomar as oportunidades profissionais

que aparecem em seu caminho.

Apesar de todos avancos na luta pelo empoderamento da mulher e equilibrio de género, continua
aceso o debate sobre a produtividade deste equilibrio pois no final o que dard vida as empresas
ndo ¢ exactamente o equilibrio de género, mas sim as sinergias e o valor agregado que este
equilibrio traz. No entanto, ainda se estuda as vantagens do equilibrio de género assim como o
impacto directo e indirecto do equilibrio de género na produtividade da corporacao. Este trabalho
¢ mais um estudo sobre o mesmo caso. As organizagdes, ao apostarem nas medidas adequadas as
necessidades desta populagdo (mulheres), podem promover o desenvolvimento e retencdo de
colaboradores de elevado potencial como podem também contribuir para a promocao da

igualdade de oportunidades (PATEL & BUITING, 2013)

O presente trabalho pretende estudar o impacto do equilibrio de género no departamento de
vendas. Usamos a empresa BritishAmericanTobacco para adicionar mais subsidios no estudo. O

que pretende o estudo ¢ medir se o género tem impacto directono alcance das metas de vendas.

Quais factorestnicos a mulher influencia positiva ou negativamente no seu trabalho no

departamento de vendas usando como exemplo a BritishAmericanTobacco, Mogambique.



1.3.  Objectivos da pesquisa

1.3.1. Objectivogeral
e Avaliar o impacto de género na produtividade da equipe de vendas da

BritishAmericanTobacco

1.3.2. Objectivos especificos

2. Identificar atributos femininos que dao vantagem a mulher no desempenho das suas
actividades

3. Descobrir se o feminismo do capital humano feminino lhe d4 vantagens em relagdo ao
capital humano masculino no desempenho das suas actividades de vendas

4. Medir o nivel de -equilibrio de género no departamento de vendas da

BritishAmericanTobacco

1.4. Hipdteses
Ho hipotesenulo: Os atributos femininos do capital humano feminino revelam-se factores
competitivos face ao capital humano masculino no desempenho de actividades de vendas na

British American Tobacco.

Hjhipétese alternativa: Os atributos femininos do capital humano feminino ndo revelam-se
factores competitivos face ao capital humano masculino no desempenho de actividades de

vendas na British American Tobacco

1.5.  Estrutura do Trabalho

Este trabalho estara estruturado em 4 capitulos. No capitulo 1 o presente trabalho apresentara a
justificativa ao tema escolhido além do seu objectivo de estudo da pesquisa e hipoteses; No
capitulo 2 apresentara a concepcao de alguns autores no que diz respeito ao tema em estudo bem
como a discri¢do dos conceitos que serdo utilizados para o estudo, e os conceitos relevantes para
o tema; No capitulo 3, serdo explicados os elementos metodologicos; O capitulo 4 apresentard o
estudo de caso feito, confrontando os resultados com a teoria estudada no capitulo 2; e por
ultimo, serdo apresentadas as consideracdes finais e, finalmente, as referéncias bibliograficas que

foram utilizadas para a elaboragao do trabalho.



2. CAPITULO 2: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo ir-se-a4 procurar rever os conceitos relevantes para este estudo assim como 0s
estudos que ja foram realizados no dominio de género nas corporacdes e o alinhamento dos seus
objectivos de longo prazo e a forma como incluem o tema sobre o génerona sua visdo € no seu
estilo de gestdo. Vamos também ver quao intencional € o nivel de equilibrio de género nestas

organizacdes € o nivel de satisfacdo deste nos casos relevantes.

2.1.  Capital Humano

O capital humano pode ser definido como o conjunto de conhecimento, competéncias e atributos
das pessoas que trabalham em uma organiza¢do. Dessa maneira, essas caracteristicas que sao
conquistadas por meio da educacdo e experiéncia, contribuem na realizagdo do trabalho e na

consequente producao de valor econdmico. (CASIMIRO, 2010)

A defini¢dao acima remete-nos a pensar no capital humano ndo como pessoas em si, mas como
competéncias e atributos que estas pessoas tém e que vao agregar valor a organizagdo. Dai que
fica quase impossivel dissociar o capital humano do regime ou qualidade de educaciao que forma

€8Sas pessoas.

O comportamento de uma empresa édeterminado pelanatureza e localizagdo de sua planta fisica ou
“capital”, o do individuo ¢ determinadopelo seu “capital humano”. Trata-se de um conjunto fixo de
habilidades, experiénciae posicao social (e geografica) que... determina a ac¢do individual. Mas,
como no casodas empresas, este “conjunto fixo” so € fixo num momento no tempo. O capitalactual
de uma empresa ¢ consequéncia de seu comportamento prévio. A pesquisa, omarketing, o
investimento, as conexdes sociais, determinam o estado actual da firma. Omesmo vale para os
individuos, habilidades actuais, experiéncia, qualificacdes e conexdes sociais constituem o capital
humano economicamente relevante do individuo e determinam suas opgdes de actividade econémica

(CASIMIRO, 2010).

2.2. Competitividade

A competitividade ¢ definida como a capacidade de uma entidade ou organizagdo com ou sem
fins lucrativos competir. Na esfera econdmica, a competitividade desempenha um papel
fundamental nas empresas e nos paises, definindo assim a aptidao de cada um para se manter no

mercado. As vantagens comparativas tém uma influéncia decisiva na medida em que



proporcionardo a abrangéncia, o suporte € a melhoria ao nivel da posi¢ao socioecondémica em
que se encontra (conceitos do mundo.pt). Com isso, pode-se afirmar que toda empresa precisa

ser competitiva para poder se manter existente em longo prazo.

Indo mais concretamente ao nosso tema, partilhamos aqui também alguns estudos que ja foram

feitos para ilustrar mais ainda a relevancia deste tema.

Ha avangos, embora a passo lento, na luta pelo equilibrio de género. De acordo com o relatorio
do Férum Global de Economia sobre Défice de Género de Julho de 2022, em 2016 havia, no
mundo, 33% de mulheres contratadas para posi¢cdes de gestdo nas industrias, todavia em 2022

este numero passou para 37% sendo que as Organizagdes ndo governamentais tinham a maior

partilha (47%). (GLOBAL 2022)

2.3. Género
A discussdo sobre questdes de género suscita interesses de varios circulos da sociedade actual,
dada a importancia do género no estabelecimento de um equilibrio e na reducdao das

desigualdades entre homens e mulheres, na politica, economia, cultura, nas profissdes e na

sociedade (CASIMIRO2009).

Para as ciéncias sociais € humanas, o conceito de género se refere a constru¢ao social do sexo
anatomico. Ele foi criado para distinguir a dimensdo bioldgica da dimensdo social, baseando-se
no raciocinio de que ha machos e fémeas na espécie humana, no entanto, a maneira de ser
homem e de ser mulher ¢ realizada pela cultura. Assim, género significa que homens e mulheres

sdo produtos da realidade social e ndo decorréncia da anatomia de seus corpos. (STATIC

PODER, 2011).

(Amancio e Ligia 1994) definem o "género como sendo a diferenga entre homens e mulheres
socialmente estabelecida, frequentemente confundido com sexo, feminino e masculino, que ¢ um

fato fisioldgico ou simplesmente biologico"

2.4. Fundamentacio legal e Institucional da igualdade de género no mercado de
trabalho
O quadro legal postula em diferentes capitulos desde o periodo da independéncia até a

actualidade, que homens e mulheres tém os mesmos direitos e deveres perante a



leimocambicana. A legislacdo do pais mostra a relevancia de interligar os aspectos: familia aos
locais de trabalho. O quadro legal procura regular e informar sobre as questdes de género
eparticipacdo no trabalho como direitos de qualquer individuo independentemente do sexo, da
cor,e da religido perante os demais, tal como mostram os artigos da primeira Constituicdo da

Republica a actual.

Os artigos 7 ¢ 17 da Constitui¢do da Republica Popular de Mogambique de 1975', postulam o
principio de igualdade entre os sexos. Por seu lado, a Constitui¢ao da Republica de Mogambique
de 1990 também descreve de forma explicita o principio de igualdade de género, nos artigos 6

e7.

A Constituigdo da Republica de 2004 detalha os direitos e deveres dos cidaddos de ambos
ossexos e afirma ainda que a emancipacdo da mulher constitui uma das tarefas essenciais
doEstado, uma vez que a mulher ¢ igual ao homem em direitos e deveres estendendo-se

estaigualdade, aos campos politicos, econdomicos, social e cultural.

O artigo 36 reafirma o principio de igualdade entre os sexos que sustenta que o homem e
amulher sdo iguais perante a lei em todos os dominios da vida politica, econdmica, social
ecultural. Por sua vez o artigo 84, nos seus pontos 1 e 2, sobre o direito de trabalho, defende que
otrabalho constitui direito e dever de cada cidadao, e cada cidaddo tem direito a livre escolha

deprofissao.

No artigo 119, ponto 1 a Constituicdo da Republica de Mogambique afirma que: “A familia ¢
oelemento fundamental e base de toda sociedade” e por fim no artigo 122, ponto 1, o
Estadopromove, apoia e valoriza o desenvolvimento da mulher e incentiva o seu papel crescente

nasociedade, em todas as tarefas da actividade politica, econdmica, social e cultural do pais.

'O artigo 7 da Constituicdo da Republica Popular de Mogambique, diz que o trabalho é direito, é um dever para
todo cidadao de ambos os sexos. E o artigo 17, diz que a emancipacdo da mulher constitui uma das tarefas essenciais
do Estado, uma vez que a mulher ¢ igual ao homem em direitos e deveres se estendendo esta igualdade aos campos
politicos, econdmicos, social e cultural.

%0 artigo 6 da Constituicio da Republica de Mogambique de 1990, diz que todos os cidaddos sio iguais perante a
lei, gozam dos mesmos direitos e sdo sujeitos as mesmas obrigagdes independentemente de cor, raga, sexo, grupo
étnico, local de nascimento e estado civil dos pais. Ja o artigo 67 frisa que os homens e mulheres sdo iguais perante a
lei em todas as dimensdes da vida politica, econémica, social e cultural.



A lei da familia (2004) elaborada com base na Constituicdo de 2004 postula dois pontos doartigo
98; 1- qualquer individuo (homem ou mulher) ¢ livre de exercer profissdo ou outraactividade
remunerada. 2- Em nenhuma circunstancia o direito ao trabalho pode sercondicionado ao
consentimento conjugal.Tal como a descri¢do dos artigos mostra, o Governo de Mogambique
otorga igualdade de direitose deveres a homens e mulheres no mercado de trabalhonuma altura
em que se verifica umcrescimento acelerado da presenca da mulher no mercado detrabalho, bem
como aumento detaxas da participacdo da mulher nos mercados como vendedoras.No entanto,
existe, actualmente uma necessidade de definir estratégias de desenvolvimentosocioeconémicas
e culturais, considerando a componente de género e igualdade de género e decolocar em pratica
os dispositivos legais. Um dos dispositivos importantes a considerar, € a politica de género e
estratégia da suaimplementacdo (PGEI), aprovada pelo Conselho de Ministros em 2008. Nesta
politica, oGoverno mostra o seu interesse em promover ¢ melhorar a efectiva participagdo de
mulheres ehomens no processo de desenvolvimento do pais, garantindo o empoderamento da
mulher,contribuindo desta maneira, para a reducao das desigualdades de género e a promogao

damudanga de mentalidade na mulher.

Desta forma, consideramos que a entrada da mulher no mercado de trabalho € crucial noprocesso
de desenvolvimento socioecondmico de uma sociedade, principalmente, numa situagdoem que a
maior parte da populagdo mocambicana ¢ feminina como frisou (MATABELE, 2005).
Oemprego da mulher fora da esfera familiar, alia-se a uma questdo econdémica, para a criagao

demecanismos de sobrevivéncia individual e colectiva.
2.5. Género e mercado de Trabalho em Mo¢cambique

Em relacdo ao debate existente sobre género e mercado de trabalho existem factores que
induzam aos diferentes autores dividam a presenca da mulher no mercado de trabalho em
trésperiodos historicos: periodo colonial, poés-independéncia e pods-guerra civil de 1992,
justificandoa fraca presenca da mulher no mercado de trabalho naqueles periodos, bem como a
indicacdo dos factores socioecondmicos que influenciaram desde a independéncia a actualidade,

no crescimento do emprego feminino.



Uma das questdes que ¢ muito discutida na questdo de Género ¢ a consideragdo pelo facto
dasociedade poder ser apontada como a principal produtora e reprodutora das desigualdades

sociaisentre homens e mulheres.

Segundo (OSORIO, 2008), o facto de a sociedade preparar homens e mulheres para
esferasdiferentes e desiguais da vida social, espago publico para os homens e espaco privado
para asmulheres cria uma situacdo em que a mulher se encontra em posi¢do de desvantagem
pois, lhessdo reduzidas as possibilidades de formagao escolar e, consequentemente, o acesso

desta aoespaco publico através do emprego torna-se também algo dificil.

Na visdo de Mazula (1995), a entrada da mulher no mercado de trabalho foi um processo
deprincipio lento pela historia que o pais apresentava. Para este autor o dominio colonial ndo
crioucondigdes que valorizassem a formacdo e emprego da mulher devido a natureza da
sociedademocambicana e o cardcter de divisao de responsabilidades e de papéis entre homens e
mulheres oque influenciou no menor acesso a profissionalizagdo da mulher em detrimento dos
homens, umavez que na maioria das comunidades rurais mogambicanas ¢ dificil desligar a figura
da mulherdo papel doméstico, da funcdo natural e primaria de progenitora e educadora dos

filhos.

Um estudo feito por Andrade et al (1998), mostra que a socializagdo® dos filhos e filhas marcama
diferenciacdo dos destinos a que alguém ¢ sujeito determinando a diferenciacdo nas relagdes
degénero. Nas familias preparam-se os filhos para papéis que devem desempenhar na divisao

detrabalho, ocupando um lugar determinado e diferenciado nas estratégias familiares.

Andrade et al (1998) afirmam que o homem®” ¢ o chefe da familias como marido e pai, cabe a ele

3 , . . ..

De acordo com Rocher (1971:12) E o processo pelo qual ao longo da vida a pessoa humana aprende a interiorize
oselementossocio-culturais do meio, os integra na estrutura da sua personalidade sob influéncia de experiéncia de
agentes sociais significativos e se adapta assim ao ambiente social em que se deve viver.

*Na visdo de Andrade (1998:118), o chefe de familia é o actor social que tem um papel central nas estratégias
desobrevivéncia da familia, isto ¢, é quem define as formas de acesso e controlo de bens materiais e simbolicos
como instituigdo patriarcal a qual a familia é chefiada pelo homem (em Mogambique a atribui¢do de poderes ao
homem na qualidade de chefe da familia pelo normativo costumeiro e pelo dispositivo legal que atribui a
responsabilidade pela administracdo da propriedade individual € comum e do casal).
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representar a familia e decidir em todos os actos da vida conjugal comum e sendo pai e homemdeve
providenciar os alimentos, orientar a instru¢ao e educacao, prestar assisténcia moral aosfilhos e a

familia no geral, devem representar e autorizar diversos actos no mesmo espago.

Matabele (2005) afirma que ¢ necessario a criagdo de uma sociedade em que tanto os homens
assimcomo as mulheres, tenham as mesmas oportunidades de participagdo no processo
dedesenvolvimento do pais e elevar a mulher aos processos de tomada de decisdes e lideranca

nosdiversos sectores de desenvolvimento.

Os estudos até aqui apresentados, sdo importantes para a percep¢do das relagdes de
dominagaoentre homens e mulheres em diferentes momentos da histéria de Mogambique, na
medida emque trazem uma discussao da situagdo historica, social e cultural da relagdo entre
homens emulheres. Estes estudos procuram perceber as causas que estariam por detrds da

dominagdo damulher pelo homem em todas as esferas sociais.

Partindo deste principio, o nosso problema, reside no facto do contexto histérico e dos
processossociais que se tecem sobre a mulher ndo mostrarem actualmente uma clareza em
relagdo aoestado actual da situacdo da mulher e das relagdes de poder num periodo em que a
mulher talcomo o homem se encontram na condi¢ao de trabalhadores assalariados, um lugar que

antes eramonopdlio masculino.

O que constatamos ¢ que dos estudos acima apresentados feitos sobre Mogambique, poucos
aprofundaram preocupagdo pelas alteracdes nas relacdes de poder na familia devido ao facto da

mulher passar a atravessar, tal como o homem, as fronteiras domésticas a procura do rendimento.

Desta forma, Casimiro (1999), afirma que a maior parte dos discursos sobre as mulheres no seio
dos paradigmas de desenvolvimento masculino e sexista sustentavam o papel que as mulheres
desempenharam em todos os aspectos marcando as suas actividades num veio de
intemporalidade reduzindo a seres humanos, trans-historicos fora dos dominios do

desenvolvimento.

Para esta autora, os estudos feitos consideravam tanto o Estado como o mercado como
entidadesneutras em relagdo as questdes de género apesar de as mulheres realizarem actividades

especificas na esfera da produgao e reprodugao.



2.6. Indicadores essenciais para o desenvolvimento duma empresa

Todo negocio, para crescer e se desenvolver, depende de um planeamento que considere todos os
seus elementos principais. Logo, saber acompanhar indicadores que provem as forgas e fraquezas
da sua empresa ¢ uma a¢do muito importante, que possibilita ndo sé a visualizacdo de estratégias
que estao trazendo bons resultados, como também o acompanhamento das perdas e dos pontos
de melhoria do seu negocio, tanto para uma analise presente, quanto para uma programagao ou

planejamento futuro.

Nesse contexto, vale destacar que existem diversos indicadores que podem ser utilizados para
medir o desenvolvimento da sua empresa. Mas, para facilitar a sua andlise, aqui estdo 4

indicadores essenciais que podem ajuda-lo a avaliar o sucesso ou os erros do seu negdcio.

2.6.1. Receita: um dos primeiros indicadores, tratando-se de sobrevivéncia

A receita ¢ a quantidade de dinheiro que a sua empresa recebe em um determinado
periodo.Sendo assim, ¢ um indicador crucial, pois sem receita suficiente, a sua empresa nao
consegue crescer ¢ se desenvolver.Por essa razdo, ao avaliar indicadores essenciais para o

sucesso do seu negdcio, priorize a receita.

Para tanto, acompanhe a quantidade total de entradas e saidas da sua empresa, comegando pela

quantia de dinheiro que esta entrando no caixa, ao longo do tempo.

Dessa forma, conseguira identificar quais acdes estdo possibilitando melhores resultados e sera
mais assertivo na tomada de decisdes, pois sabera, exatamente, onde investir recursos para

ampliar suas vendas.

2.6.2. Margem de lucro: um dos principais indicadores, tratando-se de eficiéncia

A margem de lucro ¢ a porcentagem de lucro que a sua empresa obtém em relacdo a receita
total.Sendo assim, enquanto a receita ¢ representada por toda a quantia de dinheiro que a sua
empresa recebe, a margem de lucro, € aquilo que sobra, subtraindo despesas de receitas. Por isso,

¢ um dos indicadores que mais faz diferenga para o crescimento do seu negécio.
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Razao pela qual, ¢ de suma importincia acompanhd-lo, para garantir que a empresa esteja

operando de forma eficiente e sustentavel.

Mesmo porque, uma margem de lucro saudavel, permite que a sua empresa invista em
crescimento, expansao e melhorias em produtos e servicos. J& uma margem deficitéria,
representa a ruina do seu empreendimento. Pois, revela que os esforcos ndo estdo sendo
recompensados € que os seus gestores estdo cometendo erros, ou ndo estdo fazendo o suficiente

para proporcionar um desenvolvimento satisfatorio na sua area de atuagao.

Seja qual for o caso, nenhum negocio consegue se manter em pé com a margem de lucro

negativa. Portanto, ndo deixe de avaliar esse indicador.

Essa ¢ uma falha que ndo pode ser cometida, em hipdtese alguma, independentemente, do

tamanho do seu empreendimento ou do tempo que ele estd operante no mercado.

2.6.3. Retorno sobre investimento (ROI): um dos principais indicadores, tratando-se de
investimento

O ROI (Return Over Investment) ¢ uma medida de quanto a sua empresa recebe de volta em

relacdo ao dinheiro investido.Em outras palavras, o ROI revela o quanto o seu empreendimento

conseguiu lucrar ao realizar um investimento.

Por exemplo, ao adquirir um novo maquinario, a sua empresa pode ter como objetivo a redugao
dos custos de produg¢dao ou o aumento da produtividade e das vendas. Nesse sentido, o ROI
permite comprovar se o investimento trouxe o resultado esperado, tratando-se, principalmente,

de lucratividade.

Para calcula-lo basta dividir o lucro obtido pelo investimento pelo valor do investimento. Por

isso, este ¢ um dos indicadores mais utilizados pelas empresas.

Afinal, além de ter uma base de calculo muito simples, o ROI ajuda a sua empresa a avaliar a
eficacia de investimentos, tais como: o retorno das estratégias de marketing, resultados de
treinamentos de funciondrios, lucro resultante da adog¢do de novas tecnologias, custos de

producao, dentre outros.



Sendo assim, traz informagdes relevantes que beneficiam o seu negdcio, distanciando-o de

investimentos com baixa ou nenhuma lucratividade.

2.6.4. Satisfacdo do cliente: um dos indicadores mais representativo, tratando-se de
vendas

A satisfacdo do cliente ¢ a medida que indica o qudo bem a sua empresa estd com relagdo as

necessidades e expectativas dos clientes.

Nesse caso, o que vocé precisa saber, ¢ que existem diferentes formas para avaliar a satisfacao

dos clientes e todas elas, se bem orientadas, trazem 6timos resultados.

Logo, a satisfacao do cliente pode ser medida, por exemplo, por meio de pesquisas de satisfacao,
feedback do cliente, preenchimento de formularios, contato por telefone ou outros canais,

avaliagOes online e outras métricas.

Por essa razdo, ndo existe desculpa que justifique o descaso na avaliacdo das expectativas e
opinides de clientes. Principalmente porque, com a evolucdo da tecnologia, hoje, vocé pode
saber como o seu cliente estd se sentindo em relagdo ao seu produto/servico, dando um simples

clique.

Em vista disso, atente-se a forma como seus consumidores veem o seu negocio e verifique,

sempre, 0s seus resultados.

Lembre-se de que clientes satisfeitos sdo mais propensos a voltar e a recomendar a empresa a
outras pessoas. Além disso, a insatisfacdo do cliente pode levar a perda de receita e danificar a

reputacdo da sua empresa.

E essa ¢ uma realidade que, eu sei, que vocé quer bem distante do seu negdcio.

Entdo, invista em informagdo e nunca deixe de avaliar os mais diferentes indicadores
relacionados a satisfagdo e expectativas do seu publico-alvo. Sua empresa e todos que dependem

dela agradecem, e seus clientes também.
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2.7. Comissao da ONU sobre a Situacao das Mulheres

A Comissdo da ONU sobre a Situagdo das Mulheres é uma das maiores reunides anuais de liderangas
mundiais, ONGs, empresas, parceiras e parceiros das Nacdes Unidas e ativistas de todo o mundo,
para discutir a situagdo dos direitos das mulheres e o empoderamento de todas as mulheres e

meninas em todas as partes do mundo.

A ONU Mulheres atua como secretariado da Comissao sobre a Situagdo das Mulheres (CSW),
que se retne, no més de margo, em Nova lorque, ha mais de 60 anos. Essa ¢ uma das principais
instancias de negociacdo e de monitoramento de compromissos internacionais sobre direitos
humanos das mulheres. Participam dos encontros anuais, as autoridades dos mecanismos das

mulheres, sociedade civil e especialistas.

CSW 61 — marco de 2017

O 61° periodo das sessdes da Comissdao da ONU sobre a Situagdo das Mulheres (CSW), que
aconteceu de 13 a 24 de marco de 2017, na sede das Nagdes Unidas, deliberou sobre “O

Empoderamento Econémico das Mulheres no Mundo do Trabalho em Mudanga”.

O mundo do trabalho esta mudando de um modo que terd consequeéncias significativas para as
mulheres. Por um lado, os avangos tecnologicos e a globalizagdo trazem oportunidades sem
precedentes a quem tem a possibilidade de acessé-los. De outro lado, estdo o aumento do

trabalho informal, a desigualdade de salario e as crises humanitarias.

Apenas 50% das mulheres em idade de trabalhar estdo representadas na populagdo
economicamente ativa no mundo. Os homens representam 76% dessa for¢a de trabalho. A
esmagadora maioria das mulheres trabalha na economia informal, sustenta o trabalho de
cuidados em casa e estd concentrada em empregos com menor qualificacdo e que pagam salarios

mais baixos, tendo pouca ou nenhuma protecao social.

O ano de 2015 apresentou um marco: o 20° aniversario da Quarta Conferéncia Mundial sobre as
Mulheres e a adogao da Declaragao e Plataforma de A¢ao de Pequim, que serd o tema central da

59* Sessao da Comissao sobre a Situacdo das Mulheres (CSW59). Nessa reunido anual de alto



nivel, realizada na sede das Nac¢des Unidas em Nova lorque de 9 a 20 de marco de 2015, lideres
e ativistas mundiais fizeram um balanco dos avangos e dos desafios pendentes para implementar
esse acordo histdrico para a igualdade de género e os direitos das mulheres. Os Estados que
trabalharam na Plataforma em 1995 identificaram 12 areas de preocupacdo e todas continuam

desafios importantes de serem alcangados.

Em 2014, a ONU Mulheres langou a campanha mundial Pequim+20 “Empoderar Mulheres.
Empoderar a Humanidade. Imagine!”para recuperar os aspectos urgentes que levaram a inciativa

de Pequim e apresentd-la a uma nova geragao sobre os temas relacionados a igualdade de género.

3. CAPITULO 3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo abordados os procedimentos metodoldgicos, em queapresentam-se o tipo
de pesquisa, sua defini¢do quanto aos objectivos, natureza eprocedimentos técnicos. Também sdo
apresentados os participantes do estudo, os instrumentos de colecta de dados e a analise dos
dados.A abordagem usada nesta pesquisa ¢ descritiva, isto €, foi desenvolvida com emprego do
método descritivo, segundo o qual sdo descritas as caracteristicas de uma populagdo, um

fendmeno ou experiencia para o estudo realizado.

3.1. Tipo de pesquisa
Esta pesquisa, trata-se de um estudo de caso qualitativo que procedera de forma descritiva e

explicativa.

A escolha desse tipo de pesquisa baseia-se no facto de tratar-se de um fendémeno ou estudo de
variaveis sociais € que a sua forma de abordagem pode ser melhor percebida sem
necessariamente passar pela avaliacdo de niveis que exigem quantificagdes. Desta feita,
objectivou-se emavaliar o impacto de género na produtividade da equipe de vendas da

BritishAmericanTobacco.

Segundo (GIL, 2002, p. 17),pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico
que tem como objectivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa €
requerida quando ndo se dispde de informagdo suficiente para responder ao problema, ou entao
quando a informacao disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser

adequadamente relacionada ao problema.
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3.1.1. Definicido da pesquisa quanto a natureza
A presente pesquisa ¢ de natureza qualitativa. Segundo Malhotra (2005), a pesquisa qualitativa
permite a visdo e percepcdo do contexto do problema, ou seja, as informagdes extraidas sdo

totalmente interligadas para fim de uma analise geral.

Segundo, Duarte. Et al (2009, p.177), sendo aquela que “ndo emprega um instrumento estatistico
como base do processo de andlise de um problema” salienta-se que para alem de ser uma opgao
do pesquisador, justifica-se, principalmente, por ser uma forma adequada para entender a

natureza de um fendmeno social.

Foi realizada de forma qualitativa, contemplando uma entrevista semi-estruturada, em que se
realizou uma conversagdo a fim de responder a todas as questdes estipuladas e outras que
surgiram ao longo do processo. Dessa forma, foi possivel chegar a visao do problema, como

menciona o autor.

3.1.2. Defini¢cdo da pesquisa quanto aos objetivos
Quanto ao objectivo, pode se encontrar a pesquisa explicativa quanto aos objectivos, a pesquisa
determina-se como exploratoria. Para Gil (2008), a pesquisa exploratdria proporciona maior

familiaridade com o problema

(explicita-lo). Assim as pesquisas exploratdrias sao realizadas, em geral, por meio derevisdes em
literaturas, estudos de caso ou entrevistas com pessoas que tenham experiéncias praticas ou que

sejam especialistas no tema.

A pesquisa foi realizada com o método exploratorio, por meio de uma entrevista semi-
estruturada. A pesquisadora explorou o assunto de acordo com o que os autores trazem de teoria

sobre o tema, proporcionando maior familiaridade com o problema explorado.

A entrevista foi validada por um profissional da area, que avaliou as questdes de acordo com o
que a pesquisa necessitava, fez algumas sugestdes e alteragcdes de redac¢do, que foram aceitas e

realizadas.



3.2.  Participantes do estudo
Segundo Minayoet a/(2010), numa pesquisa qualitativa nao € necessario o calculo de tamanho de
amostra. Para se alcangar os objectivos desta pesquisa, a empresa disponibilizou um trabalhador

da empresa, o director da informagao e imagem.

A Empresa British American Tobacco, Mogambique conta actualmente com 60 Trabalhadores
entre estrangeiros e locais, permanentes e estagiarios. A British American Tobacco ¢ uma
empresa multinacional que se dedica a produgdo e comercializacdo de cigarros, dentre as quais
com algumas marcas de renome no territorio nacional como o “GT” e a nivel global ¢ dona de

marcas como o “PallMall”.
Na empresa British American Tobacco, pretende-se obter os seguintes dados:

Numero de mulheres afectas no departamento de vendas;

Réacio de género (Homem e Mulher) a nivel total;

Racio de género (Homem e Mulher) em posi¢ao de gestao;

Nivel de alcance de metas de vendas;

Processo de recrutamento, se focado no equilibrio de género ou aleatorio;
Critérios usados para promogao de trabalhadores;

Processo de determinacdo de objectivos de vendas por vendedor e territdrio;

® NS kWD =

Nivel de sucesso entre funcionarios masculinos e femininos.

Este estudo ira permitir uma melhor analise de atributos ligados ao género o que vai ajudar os
actores fundamentais no processo de criagdao de politicas de recrutamento e equilibrio de género
sobretudo nas posi¢des comerciais que sao chaves das empresas que sobrevivem de vendas. Este

estudo vai nos permitir fazer uma analise critica sobre:

9. Qualidade actual de capital humano feminino disponivel no mercado de emprego;

10. Beneficios de equilibrio de género nos departamentos empresariais, sobretudo no
departamento comercial;

11. Que factores ter em conta na criacdo de politicas de recrutamento de equilibrio de
género;

12. Relevancia ou ndo de género em fungdes do departamento comercial;
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13. Quais atributos chaves para profissionais de actividades comercias sdo mais
predominantes nas mulheres;

14. Que qualidades e atributos pessoais, necessarios para profissionais de vendas, que se
apresentam como Unicos e que apenas podem ser encontrados em Mulheres;

15. Que qualidades e atributos pessoais, necessarios para profissionais de vendas, que se

apresentam como Unicos e que apenas podem ser encontrados em Homens.

Descobertas deste estudo podem ajudar varias empresas e varios dirigentes na formulagao de
politicas de equilibrio de género dentro das empresas. O tema diversidade tem, nos ultimos
tempos, ganho cada vez maior relevancia principalmente nas multinacionais. Uma das
diversidades de destaque e com grande impacto ¢ do género; isto faz com que seja indispensavel

falar de equilibrio de género.

Ha que ressaltar que este estudo ndo inclui os tipos de refinamento que cada colaborador tenha
recebido durante o seu tempo de trabalho. Todavia o pressuposto ¢ que todo colaborador da
empresa, antes de ser lancado no campo para realizar as suas actividades, passa por um processo
de capacitacdo, este processo inicia mesmo na indu¢do. O treinamento dado aos colaboradores ¢
o mesmo para todos independentemente do sexo, pelo que a expectativa das empresas € que
todos tenham bom desempenho. As empresas gastam avultadas somas de dinheiro anualmente na
formacao de colaboradores, principalmente os da linha de frente. A capacitagao de colaboradores
¢ fundamental para a competitividade da empresa. No ramo comercial, a concorréncia € interna,
entre colaboradores da mesma empresa e equipe, € também externa, a medida que os mesmos
clientes sao também consumidores de outros produtos substitutos. Neste ambito, a concorréncia €
de dentro da mesma industria todavia existe também a concorréncia com outras industrias que
atendem o mesmo cliente embora com produtos diferentes e de outras categorias, neste caso, a
disputa ¢ principalmente pela partilha de valor monetario no bolso do cliente pois o cliente deve
diariamente tomar decisdo sobre em que produto deve investir o valor limitado que tem no seu
bolso. Por estes motivos e outros, a necessidade de recrutar e capacitar o melhor talento existente

no mercado ¢ parte basica na formula de sucesso.

No final, reiterar que este trabalho ¢ exploratorio pois pretende desvendar se hé atributos,
qualidades e/ou caracteristicas humanas especificas de cada sexo que podem constituir-se como

vantagem competitiva.



3.3.  Sujeitos da pesquisa
Os sujeitos da pesquisa, conforme Vergara (2004), sdo as pessoas quefornecerdo os dados
necessarios para realizacdo da pesquisa. As vezes, podem serconfundidos com ‘universo e

amostra’, quando esses estdo relacionados compessoas.

Os sujeitos da pesquisa foram as mulheres e os homens que trabalham na area comercial. Foi
possivel se fazer o primeiro encontro para se distinguir as posi¢des ocupadas por cada

trabalhador no ramo comercial.

3.4. Colecta de dados

Para Mattar (1996), o processo de colecta de dados inicia quando o primeirocontacto ¢ feito com
os respondentes, quando se aplicam os instrumentos. Entdo, colecta-se os dados e esses sdo
processados, trabalho que deve ser detalhado,planeado e controlado para que as informagdes

obtidas tenham alta confiabilidade.

Na pesquisa, foi utilizada a entrevista semi-estruturada, ou seja, com umroteiro prévio para ser
seguido, mas podendo-se acrescentar perguntas em meio aoprocesso. Para melhor entendimento:
“a entrevista ¢ uma técnica que exige arelacao entre entrevistado e entrevistador” (KNECHTEL,

2014, p. 165).

A colecta de dados foi realizada por meio de uma entrevista feita ao director da informacao e

imagem da empresa British American Tobacco.

A colecta de dados possibilitou alcancar os objectivos predefinidos na pesquisa, que sdo
:identificar os atributos femininos que dao vantagem a mulher no desempenho das suas
actividades, descobrir se o feminismo do capital humano feminino lhe d4 vantagens em relagao
ao capital humano masculino no desempenho das suas actividades de vendas, medir o nivel de

equilibrio de género no departamento de vendas da British American Tobacco.

3.5. Limitacoes do método

Para Yin (2001), quando se fala de limitagdo, oriunda da metodologia de um estudo de caso
unico, estaria a vulnerabilidade potencial desse tipo de pesquisaacabar ndo sendo o caso que se
imaginava que fosse de inicio, ndo tendo ascaracteristicas que se julgam necessarias para que

seja suficiente por si s0.
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Neste estudo, a limitagdo € relativa a abordagem qualitativa da pesquisa, umavez que nao ha

como fazer um levantamento estatistico sobre os resultados dosdesafios profissionais das

mulheres dentro das empresas.

Nao foi possivel fazer recolha de dados directamente com o pessoal da area comercial (vendas).

No préximo capitulo, é apresentada a andlise dos resultados

4. CAPITULO 4 ANALISE E PROCESSAMENTO DE DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os dados levantados por meio de entrevista

realizada no periodo de Janeiro a Fevereiro de 2024. Os dados foram fornecidos pelo director da

informacao da empresa.

> »w b

Na empresa British American Tobacco, pretende-se obter os seguintes dados:

O numero de mulheres afecto no departamento de vendas ¢ de §;

O récio de género (Homem e Mulher) a nivel total ¢ de 58 por 42%;

O racio de género (Homem e Mulher) em posicdo de gestdo2 Mulheres sdo gestoras2
Homens sao gestores;

No que diz respeito a nivel de alcance de metas de vendas, a empresa afirmou que nos
ultimostrés meses foi atingida uma meta de 105% ou seja o desempenho foi de 5% acima
da meta.

Quando questionado se o processo de recrutamento na empresa se foca no equilibrio de
género ou¢ feito de uma forma aleatdria, afirmou que a empresa tem encorajado a
candidatura de mulheres, porém o processo de selec¢do depende exclusivamente pelo
desempenho individual de cada concorrente.

Sobre os critérios usados para a promocao dos trabalhadores, igualmente nota-se um
desequilibrio de género na equipa de lideranga da empresa como um todo, (uma mulher
numa equipa de seis lideres maximos da empresa), a empresa tem prestado especial
atencdo a mulheres de alto desempenho e alto potencial para cargo de lideranca, toda via,
o diferencial vira das capacidades e competéncias que cada um demonstrar
independentemente do seu género.

O processo de determinagdo de objectivos de vendas por vendedor primeiro sdo definidas

as metas de venda por cada pais onde a empresa actua, cada pais ¢ designado por
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mercado, cada mercado/pais, por sua vez, determina as metas por cada provincia ou
regido. No caso de Mocambique o mercado esta dividido em quatro regides,
nomeadamente; regido sul, centro, noroeste e nordeste. As regides por sua vez sao
divididas por territdrios e cada territorio tem um responsavel que € a equipa do campo.

O nivel de sucesso entre funciondrios masculinos e femininos.De uma forma geral, a
empresa atingiu a sua meta nos tltimos 3 meses tendo excedido em 5% conforme foi dito
porem, nem todos os trabalhadores conseguiram atingir as suas metas individuais, apenas
47% dos trabalhadores conseguiram atingir as suas metas. A nivel do género obtemos os
seguintes dados: Homens 54% e Mulheres 33%.

Quando questionado sobre a qualidade actual de capital humano feminino disponivel no
mercado de emprego, a empresa afirmou que ¢ uma questao dificil responder pois nunca
realizamos uma investigacaocientifica para apurar tais informag¢des no entanto o que
verificamos nos nossos processos de recrutamento e seleccdo € o crescimento de
mulheres concorrentes acompanhado também de um crescente numero que vai ate a fase
final do processo e fazer uma introspec¢dao na empresa nao apenas no departamento
comercial mas na empresa como um todo, verificamos que cresce o numero de mulher e

todas as apresentam duma forma geral competente.

. Os beneficios de equilibrio de género nos departamentos empresariais, sobretudo no

departamento comercial, as mulheres naturalmente t€ém tendéncias emocionais diferentes
em relagdo aos homens. O que temos notado na empresa ¢ que as mulheres tém sido
muito importante na criagdo de um ambiente social entre os trabalhadores.

Os factores a ter em conta na criacdo de politicas de recrutamento de equilibrio de
género, acima de tudo, temos de considerar que estamos a procura de pessoas
qualificadas e competentes para o trabalho a qual estdo a ser recrutadas nos interessa o
equilibrio de género mas esse interesse ndo supera a primeira condi¢do, ter colaboradores
qualificados também constitui uma vantagem competitiva no mercado.

Sobre a relevancia de género em fung¢des do departamento comercial, o equilibrio do
género ¢ necessario em todas fungdes, para além de que esse equilibriotraz beneficios
para todos, ¢ uma questdo de defesa pelos direitos humanos, o equilibrio do género traz

muitas vantagens.
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14. Os atributos chaves nos profissionais em actividades comerciais mais predominantes nas
mulheres; em momentos de alta pressao notamos que os homens sao mais calmos e
conseguem transmitir calma as colegas; no momento de problemas complexos, notamos
que as mulheres tém sido mais criativas na busca de solugdes; na organizagdo de eventos
de caracter social, notamos que as mulheres trazem mais ideias animadoras; quando se
deve tomar decisdoes dificeis, os homens transmitem mais frieza, ¢é uma

complementaridade de caracteres.

CAPITULO 5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

As mulheres ocupam posigdes importantes actualmente nas empresas. Hoje muitas sdo

lideres de sectores, gestoras, empresarias individuais ou socias € assimassumem as mesmas

responsabilidades que os homens, tomando para si fungdesque geram desafios de conduzir

uma equipe, ajudar no alcance de objectivos e ainda assim motiva-los a querer seguir o

mesmo caminho. Com os resultados obtidos, concluiu-se que:
¢ Os atributos femininos do capital humano feminino revelam-se factores competitivos
face ao capital humano masculino no desempenho de actividades de vendas na
British American Tobacco;

¢ Os atributos femininosddo vantagem a mulher no desempenho das suas actividades
naquela empresa;

« Descobrir se o feminismo do capital humano feminino lhe dd vantagens em relacao
ao capital humano masculino no desempenho das suas actividades de vendas ¢ uma
tarefa complexa visto que tanto quanto as mulheres trabalham em equipa, o que foi
verificado na empresa € a empresa conseguiu atingir a meta acima do previsto.

* O numero de mulheres no departamento de vendas da British American Tobacco tem

a tendéncia de se equilibrar em relagdo ao numero de homens.
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7. Questionario
Qual ¢ o nimero de mulheres afectas no departamento de vendas?

Qual € racio de género (Homem e Mulher) a nivel total

Qual ¢é racio de género (Homem e Mulher) em posicao de gestao;

Fala do nivel de alcance de metas de vendas

Descreva o processo de recrutamento, se focado no equilibrio de género ou aleatoério.

Quais sdo os critérios usados para promocao de trabalhadores

Fala do processo de determinacdo de objectivos de vendas por vendedor e territorio

Qual é nivel de sucesso entre funcionarios masculinos e femininos?

Qualidade actual de capital humano feminino disponivel no mercado de emprego.

Quais os beneficios de equilibrio de género nos departamentos empresariais, sobretudo no departamento
comercial

Que factores ter em conta na criagdo de politicas de recrutamento de equilibrio de género

Relevancia ou nao de género em fungdes do departamento comercial

Quais atributos chaves para profissionais de actividades comercias sdo mais predominantes nas mulheres

Que qualidades e atributos pessoais, necessarios para profissionais de vendas, que se apresentam como Unicos

e que apenas podem ser encontrados em Mulheres

Que qualidades e atributos pessoais, necessarios para profissionais de vendas, que se apresentam como Unicos

e que apenas podem ser encontrados em Homens
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