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RESUMO

As Pequenas e Médias Empresas tém mostrado grandes dificuldades de se manter no
mercado por varios pontos, sendo um deles a complexidade de como gerir pessoas. O
outsourcing da auditoria interna pode ajudar as PMEs na reducgdo de custos e/ou manter o
foco em seu nucleo de competéncias. Mais importante, ela pode se beneficiar da flexibilidade
na utilizacdo de recursos em diversas actividades, com profissionais especialmente treinados
e com conhecimento das boas préaticas. Especificamente o outsorcing da auditoria interna
pode agregar conhecimento aos profissionais da auditoria interna da empresa e expandir sua
capacidade de actuar com enfoque em riscos. O outsorcing de auditoria interna pode prestar
acgdes em tempo reduzido e, em geral, por 6nus menores, em comparagao aos gastos com
contratacdo de pessoal, desenvolvimento ou utilizagdo interna de recursos. Desta forma, a
elaboragdo da presente pesquisa vem ao encontro de buscar analise da utilizagdo do modelo
outsourcing na actividade da auditoria interna na KOLOOK INVESTIMENT Lda., dada a
probleméatica do ndo uso deste servico por parte das Pequena e Médias Empresas em
Mocambique, o que faz com que estas ndo estejam numa posicao favoravel, face a maior
competitividade no mercado. Desta forma estas empresas nédo tiram partido das vantagens
deste servico que pode trazer ganhos como, profissionalismo, dado que uma empresa
especializada € muito mais profissional, pois oferece recursos para avaliar riscos, sugerindo
melhorias e solu¢cdes embasadas em sua experiéncia, jA que possui profissionais de areas
especificas de acordo com o que esta sendo avaliado e diminui¢do nos gastos, visto que
ao contratar uma equipe muitas vezes despende menos custos com encargos trabalhistas ou
até mesmo no caso de grandes empresas que possuem escritorios em cidades diferentes em
gue sdo necessarios gastos com viagem e hospedagem. Para a materializacdo da pesquisa
recorreu se a pesquisa bibliografica apoiada da pesquisa exploratéria através do estudo de
caso realizado na empresa KOLOOK INVESTIMENT Lda. O estudo mostrou que a
estratégia de outsourcing de auditoria interna da empresa contribui de forma significativa no
alcance de vantagens competitivas no mercado.

Palavras-chave: Auditoria; Auditoria interna; Outsourcing, Outsourcing de auditoria interna;
KOLOOK INVESTIMENT Lda.



ABSTRACT

Small and Medium Enterprises have great difficulties to remain in the market for several
reasons, one of them being a complexity of how to manage people. Internal audit outsourcing
can help SMEs to reduce costs and/or stay focused on their core competencies. Most
importantly, it can benefit from flexibility in using resources in various activities, with
specially trained professionals and knowledge of good practices. Specifically, internal audit
outsourcing can add knowledge to the company's internal audit professionals and expand
their ability to act with a focus on risks. The internal audit outsourcing can provide actions in
a reduced time and, in general, for a smaller amount, compared to the expenses with hiring
personnel, development or internal use of resources. Thus, the preparation of this research is
in line with the search for an analysis of the use of the outsourcing model in the internal audit
activity at KOLOOK INVESTIMENT, given the problem of the non-use of this service by
Small and Medium Enterprises in Mozambique, which causes that these are not present in a
favourable position, compared to the greater favourable position in the market. Thus, these
companies do not take advantage of this service, which can bring gains such as
professionalism, as a specialized company is much more professional, as it offers resources to
assess risks, suggest improvements and solutions based on their experience, as they have
professionals in specific areas according to what is being evaluated and reduced in expenses,
since when hiring a team, they often spend less costs with labour charges or even in the case
of large companies that have offices in different cities where travel and travel expenses are
incurred. accommodation. For the materialization of the research resorted to bibliographic
research supported by the exploratory research through the case study carried out at the
company KOLOOK INVESTIMENT Lda.

Keywords: Audit; Internal audit; Outsourcing, Internal Audit Outsourcing; KOLOOK
INVESTIMENT Ltd.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo
A presente pesquisa faz uma analise da utilizacdo do modelo outsourcing na actividade de

auditoria interna das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) mocambicanas, mormente a
empresa KOLOOK INVESTIMENT Lda. como forma de responder aos novos cenarios
relativos aos desafios existentes. Igualmente, a pesquisa identifica as possiveis oportunidades

de reducéo de custos de estrutura associados aos processos de controlo interno.

O mundo passa por um processo de constantes e rapidas mutacdes sociais e economicas,
caracterizadas por ambientes cada vez mais informatizados, fruto de inovacdes tecnologicas,
mercados internacionalizados e da queda das barreiras alfandegérias. Estas mudancas
resultam da revisdo continua do foco do negdcio e das actividades que geram valor para a
empresa, fazendo com que esta tenha que se adaptar constantemente ao ambiente que a cerca

de maneira mais rapida, eficaz e com minimo de custos possivel.

As empresas estdo, com isso, cada vez mais sujeitas a novos métodos e processos de trabalho,
tais como a reengenharia, downsize e terceirizacdo de servicos, o que tem criado situacoes
que obrigam a necessidade de revisdo de seus paradigmas. Segundo Druker (2002), a
terceirizacdo é uma pratica que s6 tende a crescer no futuro, pois cada vez mais se torna

invidvel para as empresas absorverem todas as actividades necessérias a sua operacao.

A razdo de tal facto é que o conhecimento necessario a qualquer actividade passou a ser
altamente especializado. Priorizam-se as actividades fins para que as empresas possam
responder com rapidez e eficiéncia as exigéncias do mercado, através da concentracao de
seus esforcos em suas competéncias principais, transferindo-se a execucdo das actividades-
meio a terceiros. A terceirizagdo da actividade de auditoria interna ndo foge a regra, 0 que
tem levado as empresas a alterar o conceito desta prestacdo de servico em funcdo da

avaliacdo do quanto esta tarefa agrega valor ao negécio.

1.2 Problema

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o problema é uma dificuldade, tedrica ou préatica, no
conhecimento de alguma coisa de real importancia, para o qual se deve encontrar uma

solugcdo. Definir um problema significa especifica-lo em detalhes precisos e exactos.

1



Portanto, a gravidade do problema depende da importancia dos objectivos e da eficicia das

alternativas.

Pode-se afirmar que em Mocgambique a actividade de auditoria interna focaliza-se para o
desempenho de uma grande organizacdo da qual o auditor faz parte ou esta vinculado. Na
maioria das PMEs a figura do auditor interno ndo existe, por isso apresentam uma gestao
financeira ineficiente, sujeita a uma estrutura de financiamento rigida, estando vulneraveis a

sofrer barreiras junto da banca e no mercado externo Dai e Nathan Associates (2014).

A Direccdo Nacional de Apoio ao Desenvolvimento do Sector Privado do Ministério de
Industria e Comércio (MIC) de Mocambique, ao publicar a estratégia para a melhoria do
ambiente de negdcio, divulgou existir fraca produtividade por trabalhador mogambicano, o
que constitui um obstaculo ao negdcio. A esta situacdo se associa 0 que Dai e Nathan
Associates (2014) afirmaram, incluindo o elevado nivel de absentismo — apesar do
trabalhador mogambicano actualmente estar a auferir baixos salarios, comparativamente aos

da regiao.

Um estudo realizado por Kaufmann, F. (2007), intitulado ‘“outsourcing em Sofala 17,
constatou que a semelhanca de varios pontos do pais, as PMEs ndo tém tradicdo de
outsourcing. Grande parte de gestores entrevistados desconhece o termo ou tém uma nocao
muito vaga do conceito, o0 que, nos dias de hoje, torna a actividade empresarial focada na

estratégia de internalizacdo, com elevado risco operacional.

Portanto, torna-se um grande desafio que as PMEs busquem know-how dos seus negdcios,
com consideravel investimento, tendo em conta a nova conjuntura econémica e financeira
sob pressupostos da globalizagdo. Caso contrério, sob espirito de Kaufmann (ibidem), a

opcao por outsourcing pode inverter o cenario de elevados custos operacionais.
Em virtude disso questiona-se:

Até que ponto a utilizacdo do Outsoursing na auditoria interna dos negdcios da empresa
KOLLOK INVESTIMENT pode contribuir para a obtencdo de vantagens competitivas no

mercado?



1.2 Hipdteses

Hipdtese é uma suposta resposta ao problema a ser investigado. A origem das hipoteses
podera estar na observacdo assistematica dos factos, nos resultados de outras pesquisas, nas
teorias existentes, ou na simples intuicdo. Para a presente pesquisa levantam-se as seguintes
hipoteses:

Hipotese 0: Tendo em conta o cenario actual do pais, 0 outsourcing da auditoria interna ndo
contribui para obtencdo de vantagens competitivas da empresa KOLOOK INVESTIMENT
Lda.

Hipdtese 1: Tendo em conta o cendrio actual do pais, o outsourcing da auditoria interna
contribui para obtencdo de vantagens competitivas da empresa KOLOOK INVESTIMENT
Lda.

1.3 Delimitacdes do Estudo

Para a realizacdo da pesquisa tomou-se como referéncia a empresa KOLLOK HIVESTIMENT
Lda. na cidade de Maputo, cita na Av. Malhangalene, N° 611, primeiro andar esquerdo, flat
3.

O estudo tem como delimitacdo temporal, os anos 2016 e 2019

1.4 Justificativa do Tema

A presente pesquisa € justificada pela necessidade de se utilizar a auditoria interna na
empresa Kolook Investiment Lda. por via de outsourcing e reduzir-se de forma notavel os
custos operacionais e de transacgdes das empresas, e contrariar as vicissitudes que elas estdo

sendo impostas actualmente.

Para tal, passa pela necessidade da empresa que deseja aderir o outsourcing de auditoria
interna seja cautelosa na seleccdo da entidade outsourcing — dentro de varias empresas
mogambicanas que prestam servicos de consultoria e assessoria nas areas de contabilidade,
auditoria e finangas — e escolha a entidade a que ofereca melhores condi¢cdes em termos de
qualidade, entrega, risco, preco e responda as exigéncias que a PME est4 obrigada a dar aos

seus parceiros e bancos.



A razdo da sugestdo para que as PMEs mogambicanas optem por outsourcing de auditoria
interna é pelo facto da maioria delas ndo ter um 6rgéo auditor interno, o que faz com que
enfrentem muitas dificuldades nas suas actuacOes de gestdo e financas; as PMEs apresentam
uma gestdo financeira ineficiente com uma estrutura de financiamento fraca, vulneraveis de

sofrer imposicdes externas junto da banca e no mercado.

Em outras palavras, foi importante para elucidar que a opc¢do (cautelosa) dos gestores da
empresa Kolook Investiment Lda. pelos servicos de outsourcing de auditoria interna
possibilita melhorar a: imagem do pessoal da administracdo; reputacdo; credibilidade;
capacidade de cumprir os prazos; capacidade de administrar o tempo; acessibilidade; espirito
empreendedor e de trabalho em equipa; precaucdo ou preparo frente as vicissitudes do
mercado; sinergias de lobbies no processo de negociacdo da empresa junto de parceiros,
banca e das entidades fiscais do Estado; reducdo de custos, pensamento cauteloso e orientado

para estratégias do mercado e capacidade de gestdo do negdcio.

1.6 Objectivos

1.6.1 Objectivo geral

e Analisar as vantagens competitivas que advém da utilizacdo de da auditoria interna da

empresa Kolook Investiment tendo em conta 0 novo cenario socioecondémico.

1.6.2 Objectivos especificos

Sé&o objectivos especificos do presente trabalho, os seguintes:

e Identificar os recursos e as fontes das diferencas competitivas que as empresas podem
apresentar e suas interligagdes com 0s objectivos e principios fundamentais do
controlo interno;

e Avaliar a qualidade do controlo de gestdo interna da empresa KOLOOK
INVESTIMENT, se a mesma permite potencializar os negdcios na actual conjuntura
economica, se permitem a actualizacdo, a avaliacdo das condi¢cdes de exploracdo e o
incremento da rendibilidade; e

e Propor as oportunidades da utilizagdo de outsourcing de auditoria interna nas

estratégias de internalizacdo da empresa KOLOOK INVESTIMENT como forma de



reconverter os metodos e técnicas resistentes a mudanca e responderem os desafios

existentes.

1.5. Estruturas do Trabalho

Para a satisfagdo do objectivo que se pretende no presente trabalho, 0 mesmo é constituido

por seis capitulos, conforme segue:

i. O primeiro capitulo apresenta os seguintes contetdos: Introducdo, problema de
pesquisa, hipoteses, contextualizacdo do tema, delimitagcdo do estudo, justificativa
do tema, objectivos a serem alcancgados e por fim a estrutura do trabalho.

ii. O segundo, diz respeito a fundamentacdo tedrica, onde se destacam 0s principais
conceitos, debrucando-se sobre o contributo do outsourcing de auditoria interna
no alcance da competitividade das pequenas e médias empresas no mercado,
evidenciando o0s conceitos de auditoria, auditoria interna, outsourcing,
outsourcing da auditoria interna e suas vantagens no que tange a sua

implementacao estratégica nas empresas.

iii. O terceiro capitulo apresenta a metodologia que foi usada para o alcance dos
objectivos pretendidos na pesquisa, o estudo do caso efectuado na empresa
KOLOOK INVESTIMENT Lda. da cidade de Maputo,

iv. O quarto capitulo apresenta a unidade empirica de anélise
v. O quinto capitulo apresenta a discussao dos resultados

vi. O sexto capitulo diz respeito a conclusao e recomendacdes do estudo.



CAPITULO Il - REVISAO LITERARIA

2.1 Abordagem em torno da Auditoria
A auditoria € um processo de métodos técnicos, que busca avaliar e analisar os documentos

contabilisticos, exames de registos e demonstracGes relacionadas com o controlo do
patrimoénio de uma entidade, alcangando elementos de persuasdo. Podendo julgar os registos
contabilisticos de acordo com os principios fundamentais de contabilidade. A auditoria
contabilistica pode ser definida como: a auditoria que compreende 0 exame de documentos,
livros e registos, inspeccOes e obtengdo de informacgdes e confirmagdes, internas e externas,
relacionados com o controlo do patrimoénio, objectivando a mensurar a exactiddo desses
registos e das demonstrac6es contabilisticas deles decorrentes (FRANCO E MARRA, 2001).

A auditoria nada mais é do que um exame analitico e pericial que acompanha o desempenho

das operacgdes contabilisticas expressas em um balango dentro de uma empresa.

Para Attie (2006:25.), a “auditoria € uma especializacdo contabilistica voltada a testar a
eficiéncia e a eficacia do controlo patrimonial implantado. A auditoria ¢ uma técnica
contabilistica, que busca as suas normas praticas dentro dos postulados da contabilidade, por

questdo de hierarquia”.

Segundo o0 mesmo autor, na auditoria confirma-se plenamente o aspecto pratico de outras
profissbes liberais, ou seja, 0 de que ndo existe uma ciéncia ou técnica que se possa isolar,
sendo exercida apenas dentro de seu objecto; assim como o médico precisa ter nogdes de
direito (medicina legal), o engenheiro de organizacdo, contabilidade administragéo etc.
também o contabilista no exercicio da auditoria precisa apelar para um grande nimero de
técnicas e ciéncias, a fim de que Ihe seja possivel exercer em toda a plenitude o seu trabalho,

cumprindo a sua finalidade integralmente.

E na auditoria que o trabalho do auditor d& confiabilidade as demonstrac@es financeiras e aos
dados e informac0es nelas contidas. Para Pagliato (2011), as demonstracdes e as informacoes
contabilisticas destinam-se ndo somente para auxiliar os administradores do patrimonio,
como também a resguardar os interesses de terceiros a ele vinculados — investidores (titulares
do patrimdnio); financiadores do capital — bancos e fornecedores (credores do patriménio); o
fisico (que participa nas operagbes e nos resultados da actividade patrimonial); e

trabalhadores (que participam da actividade produtiva e se beneficiava das contribui¢des da



entidade para os fundos de assisténcia, de previdéncia social e garantia do tempo de servico

dos empregados).

A auditoria surgiu da necessidade de confirmacdo dos registos contabilisticos, em virtude do
aparecimento das grandes empresas e da taxacdo do imposto de renda, baseado no lucro nas
demonstracdes financeiras. A auditoria tem como objectivo o controlo de éareas chaves nas
empresas, com a finalidade de evitar situacbes que propiciem fraudes e desfalques.
Procurando fazer com que a empresa esteja em acordo com 0s principios e normas de

contabilidade.

Para Cordeiro (2013), o principal objectivo da auditoria é aprovar os registros contabilisticos
e coerentes demonstragdes financeiras, no que se refere aos acontecimentos que distorcem o
patrimonio. Dentro da auditoria existem dois grandes grupos que se utilizam dos trabalhos

dos auditores, sendo estes classificados como usuarios internos e usuarios externos.

Cordeiro (2013) destaca as peculiaridades dos usuarios internos: Usuéario Interno: a auditoria
tem um perfil voltado para seguranca sobre as areas operacionais, e 0 desempenho da gestéo,
sendo prioritariamente utilizada para atender: interesse dos accionistas; interesse a estratégias

de investimentos relevantes em projectos; investigacdo de fraudes; revisdo de processos.

Cordeiro (2013) também destaca as peculiaridades dos usuérios externos: usuario externo: a
auditoria tem um perfil mais voltado para seguranca sobre os numeros contabilizados nas
demonstracdes financeiras, e seus reflexos, sendo prioritariamente utilizada para atender:
interesse dos accionistas; interesse dos financiadores; interesse do Estado; processos de

compras e fusdes de empresas.

2.3 Tipos de Auditoria
Dentro da auditoria ha duas delas que se destacam a auditoria externa ou independente e a

auditoria interna ou operacional. A auditoria externa recebe esse nome por ser feita por
auditores externos, nao vinculados a empresa visando a emissdo de opinido sobre

demonstragdes contabilisticas.

Para Pagliato (2011), a auditoria externa é realizada através da necessidade de elevar as
questdes essenciais no término dos trabalhos, analisando as intervencfes contabilisticas e
administrativas da empresa auditada, revisando 0s controlos internos nas areas de
facturamento, compras, stocks, departamento de pessoal e tesouraria, assim como as

demonstragdes financeiras do patrimonio e de resultados. O auditor externo é um profissional



liberal, independente e sem vinculo profissional com a empresa auditada, sendo um prestador
de servico que tem por finalidade emitir o parecer sobre a adequacdo das demonstracdes
financeiras. Ainda para Pagliato (2011), a implantacdo de um departamento de auditoria
interna numa empresa decorre em funcdo do auditor externo ter um periodo curtissimo para
executar os seus trabalhos, além disso, o seu trabalho é totalmente direccionado para o exame
das demonstracdes financeiras. Para atender a administracdo da empresa, € necessaria uma
auditoria mais frequente para desempenhar os exames nos controlos internos com maior grau

de profundidade.

A auditoria interna tem por finalidade prestar servigo a administragdo, fazendo um controlo
administrativo com a funcdo de medir e avaliar a eficiéncia dos outros controlos, revisando as
operacdes contabilisticas, financeiras e outras. Com 0 aumento das empresas e grupos
empresariais, passa a existir um problema em controlar suas actividades nos seus respectivos
sectores, tendo em vista a necessidade dos auditores internos para dar mais atengdo aos seus
controlos e procedimentos internos, eliminando desperdicios, facilitando tarefas e diminuindo

Custos.

Para Lopes de S& a auditoria interna € um Orgdo de controlo que, possuindo méaxima
liberdade, deve “acompanhar” os comportamentos da actividade empresarial ou institucional,
visando, basicamente: confiabilidade interna dos sistemas de controlo; confiabilidade interna
dos registos contabilisticos; confiabilidade interna dos informes; avaliacdo da eficacia das

funcbes patrimoniais.

A principal diferenca entre a auditoria externa e auditoria interna, é o facto de que a auditoria
externa é realizada por um auditor independente, que ndo faz parte do quadro de funcionarios
da empresa, para que s6 assim ele possa emitir um parecer técnico sem a interferéncia do
director e de seus gestores. E ja na auditoria interna, que ja surge como uma extensdo da
auditoria externa, € realizada por um auditor interno que pode ou ndo fazer parte do quadro
de funcionarios, esse auditor tem seus trabalhos designados pela geréncia, devendo este ser

imparcial, integro e objectivo em seu parecer técnico.

2.4 Controlo Interno
O controlo interno é uma actividade de supervisdo e regularizacdo de processos, revisando

todas as etapas e planos de ac¢fes empresariais. Controlo interno é a expresséao utilizada para
descrever todas as medidas tomadas pela administracdo de empresas para dirigir, preparar,

produzir e controlar seus negocios, actividades, relatérios e empregados Pagliato:(2011).



De acordo com o autor Pagliato (2011:123), 0 “o controlo interno compreende o plano de
organizacdo, bem como o conjunto de metodos e medidas coordenadas, aplicadas em uma
empresa, a fim de proteger seu patrimonio; verificar a exactiddo e a fidedignidade de seus
dados contabilisticos, financeiro, administrativos, de producdo, comerciais; promover a
eficacia operacional; e incentivar (propiciar) a adesdo as politicas tracadas pela administracao

da empresa”.

Para Pagliato (2011), o controlo interno, em sentido amplo, inclui, portanto, controlos que

podem ser caracterizados, quer como contabilisticos quer como administrativos, a saber:

Os controlos contabilisticos - compreendem planos de organizacdo e todos 0os métodos e
procedimentos que tratam e se relacionam directamente com a proteccdo dos bens e a

fidelidade dos registros contabilisticos;

Os controlos administrativos - abrangem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos ligados principalmente a eficiéncia operacional e obediéncia as directrizes
administrativas, que normalmente se relacionam apenas indirectamente com 0s registros

contabilisticos, Pagliato (2011)

Podemos dizer que o controlo interno ¢ a “ferramenta” utilizada para manter, controlar e
supervisionar as actividades empresariais, tanto no plano empresarial quanto nas normas e
principios contabilisticos podendo ser contabilisticos na protec¢do patrimonial e/ou
administrativa na eficiéncia operacional, quanto maior se torna a empresa, mais complexa
sera a estrutura organizacional necessaria para controlar as operagdes de forma eficiente, se
fazendo relevante a criacdo de relatdrios, indicadores e analises consistentes, 0s quais dardo
ao administrador uma visao geral dos processos da empresa, facilitando, assim, a tomada de
decis&o por parte dos mesmos. E importante que haja um controlo sobre todas as &reas, uma

divisdo nos processos e pessoas qualificadas para diminuir a vulnerabilidade dos erros.

Os problemas de controlo interno encontram-se nas empresas modernas, em todas as suas
areas: vendas, fabricacdo, compras, tesouraria, entre outros. O exercicio de um adequado
controlo sobre cada uma dessas fungdes assume fundamental importancia para que se atinjam

os resultados mais favoraveis com menores desperdicios, Cruz, F. (1997)

Cruz, F. (1997) ainda afirma que um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em um
controlo interno eficiente €, na maioria das vezes, inutil, uma vez que ndo é possivel confiar

nas informagdes contidas nos seus relatorios.



Ainda o autor diz que as informac0des distorcidas podem levar a concluséo erradas e danosas
para a empresa. Ter confianca nos subordinados ndo deixa de ser correcto, porém, é
necessario admitir que essa confianga possa dar lugar a toda espécie de fraudes. Grande parte
das irregularidades nos negocios, segundo se tem verificado, se deve a funcionérios que eram

considerados de extrema confianca.

Além disso, empresas que ndo possuem procedimentos adequados de controlo interno séo,
normalmente, vulneraveis a erros involuntarios, desperdicios, manipulacdo de informacdes,
bem como se tornam aptos a fraudes. Desta forma, a importéncia do controlo interno pode ser
resumida considerando os seguintes factores: quanto maior a empresa, mais complexa é a sua
organizacdo estrutural para controlar as operacdes eficientes; A administracdo necessita de
relatorios e andlises concisas, que reflictam a situacdo da companhia; um sistema de controlo
interno que funcione adequadamente constitui-se em melhor proteccdo, para a companhia,

contra as fraquezas humanas, operacionais.

Pode-se observar que um controlo interno é fundamental para um bom funcionamento da
empresa, principalmente de grande porte, o controlo interno é importante para auxiliar a
administracdo empresarial, diminuindo ou eliminando possiveis erros operacionais e de
dados, fornecendo mais seguranca, exactiddo nos processos e relatorios mais precisos, 0s
controlos internos servem de base para a realizagdo de uma auditoria nas empresas, elevando
assim, a importancia destes para com a gestdo das empresas. O controlo interno tem como
objectivo levar as informacgdes e os processos com confiabilidade. Os controlos internos
eficientes permitem cumprir 0s objectivos da empresa de maneira correcta e em tempo certo,
utilizando o minimo de recursos, pois sdo capazes de realizar a interligacdo de diversos
sectores, prestando assim, grande auxilio aos gestores no controlo e fiscalizacdo, o0s
objectivos do controlo interno sdo, entre outros, assegurar que as varias fases do processo
decisorio, o fluxo de informac@es e a implementacdo das decisdes se revistam da necessaria
confiabilidade Pagliato (2011).

Para que o controlo interno venha a realizar o seu objectivo maior se faz necessario que haja
um ambiente de controlo favoravel, ou seja, deve ser realizada a implementacdo de um
sistema de controlo interno, e para isto, devem ser seguidos alguns principios conhecidos
como “principios de controlos internos”, nos quais rezam conceitos e directrizes basicas para
a implementagdo dos mesmos. A administracdo deve verificar se o sistema de controlo

interno estd sendo seguido pelos funcionarios. A administracdo da empresa € responsavel
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pelo estabelecimento do sistema de controlo interno, pela verificacdo de se estd sendo
seguido pelos funcionarios, e por sua modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas

circunstancias Almeida (1996).

Para Almeida (1996), os principios fundamentais dos controlos contabilisticos sao:
segregacéo de funcdes; confronto dos activos com os registros; amarra¢ao do sistema; custos
do Controlo versus Beneficios; limitacbes do controlo interno. A administracdo deve
estabelecer um sistema de controle interno e fazer a manutencéo com verificagdes constantes

NOS Processos e nos seguimentos destinados aos funcionarios.

2.5 Sistemas Contabilisticos e de Controlos Internos
O objectivo do sistema contabilistico e de controlo interno é determinar a natureza, a

oportunidade e a extensdo da aplicagédo dos procedimentos de auditoria, com a intencéo de

proteger o patrimonio e a eficacia na gestdo do patrimonio.

Ferreira (2008:94) aponta que, “o sistema contabilistico de controlos internos para ser
avaliado, o auditor identifica o nivel de confianca que pode depositar neles, de forma a fixar
os procedimentos de auditoria que ira, com o objectivo de afastar o risco de auditoria. Quanto
piores os controlos internos, maior serd a quantidade de transaccfes e saldos que o auditor
deverd verificar”. O autor ainda relata que “o estudo e a avalia¢do do sistema contabilistico e
de controlos internos tém como principal objectivo determinar a natureza, a oportunidade e a

extensdo da aplicacdo dos procedimentos de auditoria”

Ferreira (2008) menciona que o sistema contabilistico e de controlos internos compreende o
plano de organizacdo e o conjunto integrado de métodos e procedimentos adoptados pela
entidade na proteccdo de seu patrimdnio, promocao de confiabilidade e tempestividade dos
seus registos e demonstracdes financeiras e na promocao de sua eficacia operacional (eficacia

na gestdo de seu patrimonio).

Ainda para Ferreira (2008:101) afirma que, “o sistema de controlo interno compreende o
plano de organizacdo e o conjunto integrado de metodos e procedimentos adoptados pela
entidade na proteccdo de seu patrimonio, promocao de confiabilidade e tempestividade dos
seus registos e demonstrac@es financeiras e na promogéo da sua eficicia operacional, ou seja,

o sistema contabilistico é parte integrada do sistema de controles internos”.

Os objectivos dos sistemas contabilisticos e de controlo interno visam determinar a natureza,

a oportunidade e a exactiddo dos procedimentos de auditoria compreendendo assim o plano
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da organizacéo e os métodos adoptados pela entidade na intencéo de proteger seu patrimonio,
lembrando que ha diferenca entre o controlo interno que é genero, possuem caracteristicas
comuns e o sistema contabilistico que é em espécie, possuem caracteristicas proprias, 0s
controlos internos de natureza contabilistica abrangem dentro da empresa todos 0s sistemas,
métodos e procedimentos, nos quais sdo utilizados dentro dos diversos sectores, com 0
propdsito de salvaguardar o patriménio das empresas como: bens, direitos e obrigacdes, como
também, a verificacdo de todos os registros contabilisticos da empresa, a fim de avaliar se 0s

mesmos se encontram devidamente correctos.

O controlo interno pode ser dividido em contabilistico com o objectivo de proteger o
patrimonio e na confiabilidade de seus registos contabilisticos, ou administrativo com o
objectivo na promocao e eficiéncia operacional, ambos tém a intencdo de diminuir ou
eliminar erros e fraudes nos sistemas empresariais. Um sistema de controlo interno que
funcione adequadamente reduzird acentuadamente a ocorréncia de erros e fraudes, além de
permitir a descoberta dos que venham a ser cometidos. Para tomar conhecimento dos
controlos internos adoptados pela entidade auditada, o auditor pode ler os manuais de
procedimentos de controlos internos, fazer entrevistas com o0 pessoal da entidade,
acompanhar as operagOes descritas nos manuais quando da sua execucdo, entre outros.

Ferreira (idem)

2.6 Outsourcing
Na acepcdo de Ferreira (2008), Outsourcing € uma expressao inglesa normalmente traduzida

para portugués como terceirizacdo. No mundo dos negdcios, 0 outsourcing é
um processo usado por uma empresa no qual outra organizacao é contratada para desenvolver

certa area da empresa.

Em inglés, a palavra "out™ significa "fora", e "source" significa "fonte", ou seja, a expresséo
remete para uma fonte que estd no exterior. Assim, uma empresa procura uma fonte no
exterior que possa trabalhar uma area do negdcio de forma mais eficiente, obtendo desta

forma mais tempo para se concentrar nos aspectos fulcrais da gestdo empresarial.

O outsourcing estd intimamente relacionado com a sub-contratacdo de servigos e na grande
maioria dos casos, é capaz de tornar uma empresa mais rentavel, porque a contratacdo de
empresas externas especializadas pode representar uma grande vantagem para a empresa
contratadora. O outsourcing confere uma maior visibilidade dos custos e coloca mais

recursos humanos e tecnologia ao dispor da empresa.
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Por sua vez, Kaufamann (2007) a firma que, outsourcing é uma técnica de gestdo em que a
organizacdo contrata entidades externas para a realizacao de actividades que ndo sdo centrais
para a empresa; e tem como uma das vantagens a redugdo de custos de produgédo e de
transacgao.

Baseando-se na definicdo Kaufamann, pode-se constatar a existéncia de um paradoxo com 0
tema proposto, pois, a auditoria interna é uma actividade central, intrinsecamente ligada a
administracdo da empresa, uma vez que auxilia a alta administracdo, examina a integridade,
adequacdo e eficacia dos controlos internos e das informacdes contabilisticas, financeiras e

operacionais da empresa Almeida (1996).

Neste ambito, para uma PME investir na qualidade ou na formacéao do pessoal qualificado em
areas especificas do seu interesse, como financgas e contabilidade para responder as demandas
actuais exigidas tanto pela banca como por diversos parceiros, precisa apostar em solugdes de
interdependéncia de &reas especificas de actividades onde, neste caso, a adop¢do de

outsourcing de auditoria interna pode revitalizar a economia da empresa.

Lepack e Snell (1999) referem que face ao capital humano com pouco valor estratégico e
competéncias indiferenciadas, as empresas estabeleceriam como vinculo laboral a contratacéo
simples e tenderiam a exteriorizar o emprego, recorrendo por exemplo, a contractos

temporarios e ao outsourcing de funcdes.

Na perspectiva de Rousseau (1995), a esta situacdo estd associada a relacdo de emprego
transaccional, que se focaliza em trocas econdémicas de curto termo. Pois, na relacdo
transaccional, as empresas provavelmente ndo esperam e ndo obtém implicacOes

organizacionais dos empregados; a relacdo focaliza-se na natureza econdémica do contracto.

Uma vez que um auditor ndo pode auditar actividade da qual ele exerce, ele age apenas como
assessor da alta administracdo, tecendo recomendacdes de controlo de gestdo interna e
eficiéncia administrativa, reduz o tempo de trabalho de auditores externos e demais

interessados, 0 que abre espaco para a externalizacao desses servicos; Kaufmann (2007).

Apesar das suas muitas vantagens, o outsourcing também pode apresentar alguns riscos, por
exemplo, algumas vezes os custos do outsourcing podem ser maiores do que 0S previstos.

Outra desvantagem consiste em que a terceirizagdo pressupde um certo nivel de dependéncia
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de pessoas que ndo conhecem 0 negdcio e por esse motivo podem ndo apresentar um
compromisso e motivagdo. Por esse motivo, muitas vezes a empresa que recorre
ao outsourcing vé o seu negocio prejudicado. Além disso, o outsourcing pode resultar em
corrupgéo, e pode ser usado como uma forma de desviar fundos de algumas organizagdes.
Outra critica consiste em que a terceirizacdo pode contribuir para a exploragdo e
desumanizacdo do trabalhador. Quando acontece o offshore outsourcing (terceirizacdo de
Servigos para uma empresa em outro pais, de modo a encontrar mao-de-obra mais barata), ha
um aumento da probabilidade de demissdes de trabalhadores. O outsourcing é uma pratica
que deve ser bastante ponderada antes de ser implementada em uma empresa, porque pode ter

impactos positivos ou negativos Ferreira (2008)

Pagliato (2011), diz que quando melhor utilizada, a terceirizacdo tem o potencial de liberar
dinheiro, pessoal, instalacGes e tempo, 0 que resulta em economia de custos de méo de obra,
impostos, energia e producdo. As empresas podem empregar estratégias de outsourcing para
focar nas principais competéncias do negdcio. Isso permite que mais recursos sejam
investidos no que fazem bem, melhorando a eficiéncia e aumentando a competitividade. A
producdo pode ser simplificada e o tempo de producdo reduzido, diminuindo os custos

operacionais.

As funcbes que uma empresa ndo realiza geralmente sdo terceirizadas para organizacoes
externas que tém competéncia nessas actividades, beneficiando a contratante por meio da
gestdo adequada das fungdes. Uma empresa também pode se beneficiar da orientacdo de
empresas terceirizadas, evitando infraccbes a normas ou leis governamentais, como
regulamentos ambientais ou requisitos de seguranca do trabalho. As empresas que usam o
outsourcing aprendem rapidamente que esses profissionais sdo orientados para gerar
resultados e dependem muito de metas e entregas. O outsourcing pode ser uma estratégia
muito atil para as margens de lucro de uma empresa e para fins de produtividade. Ele traz
vantagens que, se bem exploradas, contribuem para a evolucdo e sucesso dos negdcios.
Almeida (2003)

2.7 Outsourcing de Auditoria Interna
PARA Almeida (2003), a auditoria interna € uma funcdo de avaliacdo independente, criada

numa empresa para examinar e avaliar a sua actividade, como servicos proprios. E uma
funcdo de direccdo, analise, apreciar com carécter de prevencdo e sugerir correc¢Ges aos

controlos e procedimentos existentes, visando a minimizacao de todos os riscos que afectam a
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organizacdo. Normalmente € uma funcdo autonoma e independente e reporta directamente a

administracao.

Para 0 mesmo autor, este tipo de auditoria visa salvaguardar os activos, assegurar registos
fidedignos, e procura maior economia e eficacia dos sistemas. Este tipo de auditoria centra-
se, segundo planos estabelecidos em analisar os varios departamentos duma organizagdo. Em
vez de se criar esse departamento na empresa, que obriga a despender mais espacgo, mais
recursos, mais licencas, e maiores custos fixos, algumas organizagdes médias e grandes
subcontratam essa fungdo as empresas especializadas, que executam este tipo de auditoria

especializada aos varios departamentos, numa base rotativa e segundo praticas actualizadas.

2.7.1 Vantagens do Outsourcing de Auditoria Interna
Com a missao principal de preservar o patriménio da empresa, para que seja utilizado de

forma coerente e alcancar todos os objectivos estimados, a auditoria interna € um servigo que
traz muitas vantagens as empresas. Com ela sera possivel avaliar os processos de gestdo, 0s
riscos e os resultados obtidos das operacdes, demonstrando sua real condicéo contabilistica e

financeira aos funcionarios, accionistas e fornecedor Pagliato (2011).

Para Pagliato (2011), o objectivo geral da auditoria interna é auxiliar a empresa junto aos
controlos internos, financeiros e contabilisticos, orientando e indicando os melhores
procedimentos em relacdo a esses trabalhos. Suas fungdes se estendem ainda a
responsabilidade de sugerir melhores formas de trabalho auxiliando na definicdo de decisfes
e fechamento de negdcios.

O trabalho geralmente é realizado por um funcionario ou equipe da propria empresa, mas

existe a possibilidade outsourcing da Auditoria Interna.

Segundo Almeida (2003), as actividades do auditor interno estdo ligadas ao trabalho da
empresa como um todo, ou seja, sua funcdo permeia todas as areas que envolvem a
administracdo. Seu trabalho € continuo por meio de exames periodicos e relatorios que

demonstram o estado geral que se encontra a empresa. Dentre suas responsabilidades estdo:

« A aplicagdo dos controles contabeis, operacionais e financeiros, bem como sua
revisao e avaliagéo;

o Garantir o cumprimento das normas, planos e estratégias;
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o A analise dos procedimentos de gestdo de risco;

e Aavaliacao do controle em relagéo aos activos da empresa, além do seu resguardo;

e O fornecimento de dados e informacdes para auxiliar a gestao.
O auditor interno deve ter liberdade para revisar e avaliar todos os procedimentos e projectos
de ordem administrativa de modo que a responsabilidade pelos mesmos se estenda aos

demais membros da organizacdo de acordo com seus encargos.

As orientacdes e recomendacdes contidas nos relatérios realizados pelos auditores devem ser
seguidas para que sua fungdo seja realmente valida. Dessa forma, seu trabalho seréd

importante e fundamental para o desenvolvimento e prosperidade do negdcio.

2.7.2 Raz0bes do Outsourcing de Auditoria Interna
Como sua fungdo se caracteriza por uma actuacdo em varias areas e departamentos da

empresa, 0 auditor interno deve apresentar total imparcialidade e isencdo no exercicio da sua
profissdo. A independéncia é fundamental, pois pode ocorrer do trabalho do auditor ndo ir de
encontro a forma e postura de um determinado profissional ou departamento, por exemplo. O
auditor é um funcionario da empresa, mas ndo deve estar subordinado a quem cujo trabalho
esteja sendo analisado. Ele também ndo devera se influenciar por pressdes e relacionamentos
pessoais. Assim, é adequado que as conclusbes de seus trabalhos sejam reportadas

directamente a alta administracdo Almeida (2003)

PARA Almeida (2003), esta € a razfes de outsourcing de auditoria interna, porque nem sempre
um funcionario consegue ser totalmente isento em suas obrigacdes, embora o auditor
interno deva apresentar essa qualidade. Esse € um dos motivos para que a empresa ou
companhia busque ajuda por meio da terceirizacdo. Por ndo possuir qualquer vinculo, 0s
auditores contratados podem avaliar dados, documentos e empregados com seguranca e total

isencao.

Mas imparcialidade ndo é o Unico motivo para a terceirizagdo desse servico. As constantes
mudancas no mercado e as cobrancas de implantacdo de boas praticas de governanca
corporativa exigidas por orgdos reguladores fazem com que os auditores estejam sempre
habituados e actualizados. O que muitas vezes ndo acontece com um auditor interno que é

funcionario da empresa, por ndo ter acesso continuo a esses conhecimentos.
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Segundo Almeida (1996), outra razdo do outsourcing de auditoria interna na empresa vai

desde:

e Profissionalismo: uma empresa especializada é muito mais profissional, pois oferece
recursos para avaliar riscos, sugerindo melhorias e solugfes embasadas em sua
experiéncia, ja que possui profissionais de &reas especificas de acordo com o que esta

sendo avaliado;

e Diminuicdo nos gastos: contratar uma equipe muitas vezes despende menos custos
com encargos trabalhistas ou até mesmo no caso de grandes empresas que possuem
escritorios em cidades diferentes em que sdo necessarios gastos com viagem e

hospedagem.

Os papéis e responsabilidades dos auditores internos tém evoluido rapidamente. Além da
revisdo dos controlos internos operacionais, outras exigéncias como a adop¢do de uma
metodologia de trabalho com enfoque em riscos e um foco maior nas obrigacGes regulatérias
e nos controlos internos sobre o processo de elaboracdo dos relatorios financeiros —

destacaram a importancia da actuacdo da auditoria interna.

Novas formas de avaliar e gerir 0s riscos do negdcio tém direccionado comités de auditoria,
executivos da alta Administracdo e gestores da auditoria interna a revisarem 0s objectivos,
escopo e o modus operandi da auditoria interna. Em razdo de medidas revolucionarias
ocorridas nos ultimos anos no ambiente de controlo corporativo, como mudangas cada vez
mais frequentes nos mercados, industrias e tecnologia e as exigéncias de adopcdo de boas
praticas de Governanca Corporativa pelo mercado e pelos 6rgdos reguladores, o modelo

tradicional de auditoria interna deve ser totalmente remodelado, Pagliato (2011).

Com uma nova abordagem, baseada no conhecimento dos negécios, em benchmarking e,
principalmente, na adopcao de uma metodologia de trabalho com enfoque em riscos, o valor
da auditoria interna pretende ultrapassar as fronteiras da salvaguarda dos activos e
fortalecimento das politicas corporativas, actividades reconhecidamente benéficas, mas nem
sempre vistas como essenciais as organizacdes. Diante deste cendrio, o outsourcing de
auditoria interna oferece a sua experiéncia em Governanga Corporativa, gestdo de riscos e
auditoria, para assessorar 0 departamento de auditoria interna ou actuar como auditor interno

na organizacdo, adicionando as actividades tradicionais a componente estratégica presente na
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funcdo da auditoria interna, notadamente a habilidade em participar, de forma activa, no
processo de identificagdo, monitoria, medicédo e gestdo dos riscos estratégicos e operacionais,
Almeida (2003).

Para Ferreira (2008), os profissionais alocados para trabalhos de outsourcing de auditoria
interna actuam em tempo integral no servico dessa natureza e foram treinados com
metodologia especifica (IAM — Internal Audit Methodology), o que os capacita a atender as
expectativas dos accionistas e objectivos da Administracdo, assim como seu Comité de

Auditoria ou Conselho Fiscal, perante actuacdo da auditoria interna.

Para 0 mesmo autor, uma terceirizacdo parcial ou total das funcbes de uma auditoria interna
pode ajudar a organizacdo na reducdo de custos e/ou manter o foco em seu nicleo de
competéncias. Mais importante: ela pode se beneficiar da flexibilidade na utilizacdo de
recursos em diversas localidades, com profissionais especialmente treinados e com
conhecimento das boas praticas. Especificamente quanto a terceirizacdo parcial, ela pode
agregar conhecimento a auditoria interna da organizacdo e expandir sua capacidade de actuar
com enfoque em riscos. O outsoucing de auditoria interna pode implementar tais ac¢des em
tempo reduzido e, em geral, por dnus menores, em compara¢do aos gastos com contratacdo

de pessoal, desenvolvimento ou utiliza¢éo interna de recursos.

Para Pagliato (2011), o outsourcing da auditoria interna lastreia-se em uma visdo ampla de
andlise dos negdcios da organiza¢do como um todo. Utilizando uma estrutura multidisciplinar
em sua equipe, ela pode disponibilizar auditores que actuam nas &reas financeiras e
operacionais, auditores de tecnologia da informacéo e demais recursos necessarios, a medida
que surjam necessidades identificadas no plano de auditoria e avaliacdo de riscos. Para que a
organizacao receba 0s recursos necessarios as suas necessidades, o outsourcing de auditoria

interna pode disponibiliza profissionais que:

e Conhecem a industria, tipos de riscos e principais dificuldades que a organizagdo
venha a enfrentar;

e Podem fornecer, em tempo oportuno, uma equipe multidisciplinar, com habilidades e
experiéncia requeridas, independentemente da localidade onde a organizagédo esteja
situada;

e Sdo habeis em areas-chave, tais como: gestdo de riscos, cumprimento de normas de

orgdos reguladores, com enfoque na avaliacdo e optimizacdo dos controlos internos
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da companhia, Tecnologia da Informacdo ou revisdo de processos especificos para

fornecimento de servigos suplementares, conforme necessidades da organizacao.

2.7.3 Potenciais Beneficios do Outsourcing da Auditoria Interna
Para Almeida (2003), ao revisar as opgOes de outsourcing de auditoria interna, considera-se

que a organizagdo podera:

e Ter acesso a profissionais experientes e capacitados, treinados especificamente para
actuarem como auditores internos;

e Agregar, de forma significativa, maior valor a funcdo de auditoria interna e possivel
reducdo de custo (salarios, encargos sociais, etc.);

e Eliminar custos de recrutamento e treinamento com auditores internos;

e Aproveitar a flexibilidade da equipe no surgimento de projectos especiais; e

e Eliminar gastos com equipamentos e softwares de auditoria interna, necessarios para a

realizacdo de um trabalho adequado.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA

Segundo Gil (2002:116), “metodologia € o procedimento adoptado para se encontrar a
resposta da questdo-basica. Inclui, entre outras actividades as técnicas utilizadas”
A metodologia utilizada tem por finalidade demonstrar os procedimentos necessarios para

que os objectivos ao qual o trabalho se propde sejam alcancados.

3.1 Tipos de Pesquisa
Para avaliar a situacdo de uma PMEs utilizar outsourcing de auditoria interna e tornar essa

opcdo viavel, adoptou-se, sob ponto de vista de abordagem do problema, uma pesquisa de
tipo avaliacdo qualitativa, complementada pela pesquisa quantitativa. Isto é, a pesquisa é

quali-quantitativa.

Segundo Neves, J. (1996), a pesquisa qualitativa é aquela que tem sido direccionada ao longo
do seu desenvolvimento onde o pesquisador emerge no contexto, na perspectiva interpretativa

para compreender e descrever os fendmenos estudados.

Assim, esta pesquisa descreve cenarios que permitem compreender as vantagens competitivas
das organizacfes que adoptam controlo de gestdo interna que potencializa 0s seus negdcios
na actual conjuntura econdémica, se permite a actualizacdo, a avaliacdo das condicOes de

exploracao

E, sob ponto de vista de objectivos (ou fins): é exploratoria porque contribui como alternativa
de busca de conhecimento sistematico (cientifico: tedrico e préatico), e pela percepcao que o
trabalho possa proporcionar, Gil (2002).

3.2 Técnicas e Meétodos de Procedimento
Lakatos (2003) descreve quatro abordagens cientificas, que separam as técnicas em quatro

grupos.

Portanto, importa acrescentar que os procedimentos utilizados na colecta de dados tiveram

como base:

e Técnica de observacdo directa de eventos (fontes primérias) — para perceber o

ambiente interno das PMEs.
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e Técnica de observacdo indirecta — que consiste no estudo da informacdo
macroecondmica do sector empresarial mogambicano e dados do Instituto Nacional
de Estatistica (INE).

e Método de entrevista ndo estruturada. O modelo estrutural de ndo se utilizar um

formul&rio, mas de levar uma série de inquietagdes para o entrevistado.

3.3 Populacédo e Amostra
A populacdo para a presente pesquisa € composta por 30 funcionérios da empresa Kolook

Investiment Lda. na Cidade de Maputo. A amostra foi escolhida intencionalmente. Para
escolha da amostra, levou-se em consideracdo o conceito articulado por Gil (2002:85), em
que “a seleccdo de uma amostra intencional deve ser feita quando o objectivo ndo é
generalizar os resultados, mas sim obter boas ideias e opinides criticas experientes, sendo
recomendada pesquisa cujo objectivo seja entendimento, em profundidade com o caso em
estudo”. Deste modo, a amostra é constituida por 20 funcionarios da empresa Kolook

Investiment Lda na cidade de Maputo.

3.4 Instrumentos de Recolha de Dados

Lakatos (2003:134), conceitua que “0s documentos escritos se apresentam como uma valiosa
fonte de colecta de dados nas pesquisas em ciéncias sociais. Os documentos, escritos ou nao,
agilizam o processo investigatério, além de serem irrefutaveis em algumas pesquisas que, por
natureza, exigem fontes documentais”.

Os instrumentos de recolha de dado utilizados para a presente pesquisa foram:

e Entrevista; e,
e Questionario.
Entrevista

Segundo Lakatos (2003: 52), “entrevista € uma técnica que permite o racionamento entre o
entrevistado e o entrevistador. [...]. Trata-se de um dialogo orientado que busca, através do
interrogatorio, informagdes e dados para a pesquisa.”

Com o objectivo de responder ao problema de pesquisa, sendo uma das estratégias mais
utilizadas na investigacdo, a entrevista esteve associada a um questionario estruturado
direccionado aos gestores e colaboradores da empresa KOLOOK INVESTIMENT e se cingiu
na analise das principais questdes relacionadas com o processo de avaliagdo de desempenho

dos funcionérios da empresa.
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Questionario

Gil (2002:225), define:

Questionario como sendo o instrumento mais usado para recolha de informacao,
constituindo um dos instrumentos de colheita de dados que necessita das respostas
escritas por parte dos sujeitos, sendo constituido por um conjunto de enunciados ou de
questbes que permitem avaliar as atitudes, e opinides dos sujeitos ou colher qualquer
outra informacdo junto desses mesmos sujeitos.
O questionario constituiu num conjunto de perguntas fechadas sobre o tema em causa e 0 seu
respectivo problema de pesquisa, cujas respostas foram apresentadas atraves da marcacgéo de
um x na opcdo escolhida e permitiram obter informacédo bésica e/ou avaliar o efeito de uma

intervencdo quando ndo é possivel fazé-lo de outra forma.
3.5 Planos de Anélise de Dados

Lakatos (2003:55) menciona que, “os dados e as informagdes deverdo ser analisados visando
a solucdo do problema de pesquisa proposto, o alcance dos objectivos tracados, bem como
utilizados para se testar as hipdteses enunciadas”. Nesta parte foram apresentados dados
estatisticos na forma de tabelas e graficos que serviram de base para o desenvolvimento da
presente pesquisa, focando-se inicialmente numa analise do perfil da empresa KOLOOK
INVESTIMENT que é uma empresa que foi fundada no ano 2015 e esté sediada na Cidade de
Maputo, Av. Malhangalene, N° 611, primeiro andar. A empresa actualmente conta com 30

funcionarios.

O tratamento dos dados foi feito através da planilha do Excel onde foi possivel determinar as
percentagens correspondentes as opcbes de resposta e a apresentacdo dos gréaficos

respectivos.

3.6 Questdes Eticas

Etica é definida como padrdo de conduta e comportamento moral (Brigham, F. E. et al..,
(2001).

A ética leva em consideracdo tambem o sujeito consciente, isto é, aquele que conhece a
diferenca entre o0 bem e o0 mal, certo e errado permitido e proibido, virtude e vicio. Assim 0
campo ético é constituido pelos valores e obrigagdes que formam o conteido das condutas

morais.
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Assim sendo, aquando de uma investigacdo, o pesquisador deve ter em conta alguns aspectos
de caracter ético para melhor recolher a informacdo necessaria ao seu estudo sem ferir
nenhuma parte envolvida. Para a realizacdo dos inquéritos por questionarios e entrevistas,

procurou-se sempre saber da disponibilidade dos questionados, mediante um contacto prévio.
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CAPITULO IV — UNIDADE EMPIRICA DE ANALISE

4.1 Caracterizacbes da KOLOOK INVESTIMENT LDA.

A Empresa KOLOOK INVESTIMENT é uma empresa que actua na area de prestacdo de
servigos, sedeada na Cidade de Maputo e foi fundada em 2015, constituida por 30
funcionéarios dentre eles 12 do sexo feminino e 18 do sexo masculino, nomeadamente 8
gestores, 4 da area de recursos humanos, 7 da area de administracdo, 6 contabilistas, 1

secretaria e 4 motoristas.

Misséo

A empresa tem como visao: Estar presentes em varios sectores de actividade com negocios
préprios e parcerias com empresas locais, afirmando-se através de uma accao concertada,
como expressdo local da diversidade, experiéncia e competéncia tecnoldgica que

caracterizam o Grupo Visabeira em todo o0 Mundo.

Visao

A KOLOOK INVESTIMENT, tirando partido do know how e recursos da empresa, procura
desenvolver activamente nas areas em que actua, contribuindo assim para 0 progresso

econémico do pais.

Obijectivos organizacionais
e Ser uma empresa de referéncia na economia e no tecido empresarial mogcambicano.
e Ser um operador de destaque na prestacdo de servicos multissectoriais em
Mocambique
e Constituir-se como fornecedor integrado e complementar de solucGes tecnoldgicas,
imobiliarias, industriais, turisticas e de servigos.

e Ser um parceiro estratégico local nas suas areas de actividade.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
5.1 Apresentacéo dos Dados
5.1.1 Dados Sdcio Demograficos

Para o estudo de caso colectou se uma amostra de 20 funcionarios da empresa KOLOOK
INVESTIMENT na cidade de Maputo, nomeadamente seis gestores, dois da &rea de recursos
humanos, seis da area de administracdo e seis das areas de promocdo de crédito. O

questionério é constituido por oito (08) questdes.

Tabela 1: Apresentacao dos dados

Gestores Recursos humanos Administracdo Contabilidade e
auditoria
30% 10% 30% 30%

Para o tratamento de dados usou se a escala de Likert, que segundo Ruas (2017) tem como
objectivo contar a frequéncia das variaveis que o entrevistado atribui com um grau de
importancia qualitativa. Para o efeito o entrevistado escolhe uma das cinco opcles de

resposta que melhor se enquadre com a sua opinido.

5.1.2 Aspectos de Dinamica Organizacional — Contributo do Outsourcing de Auditoria
Interna

Questdo 1. Até que ponto concorda com esta afirmacdo de que na empresa KOLOOK

INVESTIMENT n3o se usa a estratégia de outsourcing de auditoria interna?

Tabela 2. Nivel de utilizacdo da estratégia da Outsoursinga na empresal Kolook
Investiment

Concordo | Concordo | N&o tenho | Discordo | Discordo | Total

totalmente opinido totalmente
Frequéncia |3 3 6 4 4 20
Percentagem | 15% 15% 30% 20% 20% 100%

Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa
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Gréfico 1: Nivel de concordéancia da utilizacdo do Outsourcing na empresa Kolook
Investment Lda.
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Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

Das entrevistas feitas no campo de estudo relativamente ao nivel de utilizagdo do outsourcing
na empresa Kolook Investiment, Lda, ficou evidente que 15% concorda totalmente e 15 %
apenas concorda, e por sua vez 20% discorda totalmente e 20% apenas discorda. Para esta

questdo a maior percentagem, isto &, 30% preferiu ndo emitir opinido.

Questao 2. A estratégia de adopgao do outsourcing de auditoria interna na empresa nao

revitalizou a economia da empresa. Concorda com esta afirmagdo?

Tabela 3:Estratégia de outsoursing e a revitalizagdo da empresa Kolook Investment, Lda

Concordo | Concordo | N&o tenho | Discordo | Discordo | Total

totalmente opinido totalmente
Frequéncia |2 2 6 5 5 20
Percentagem | 10% 10% 30% 25% 25% 100%

Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa
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Gréfico 2: Estratégia de outsourcing e a revitalizacdo da empresa Kolook Investment,
Lda
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Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

Como é notavel no Gréafico 2 acima, 25% discorda totalmente e outros 25% discorda apenas
que a estratégia de outsourcin de auditoria revitaliza a empresa, por sua vez 10% concorda
totalmente e 10% concorda que a estratégia de outsoursing de auditoria revitaliza a empresa
e na empresa existe ainda uma cifra de 30% que preferiu ndo emitir a sua opinido face a
questdo em analise.

Questao 3. Até que ponto concorda que com o outsourcing de auditoria interna da empresa
centraliza os investimentos, corta despesas desnecessérias, auxilia nas necessidades dos
funcionarios internos e agrega conhecimento a firma trazendo vantagens competitivas a

empresa ?

Tabela 4: Andlise dos investimentos, despesas, necessidades, conhecimento e vantagens
competitivas vs Outsourcing na empresa Kollok Investment, Lda

Concordo | Concordo | N&o tenho | Discordo | Discordo | Total

totalmente opinido totalmente
Frequéncia |6 4 5 2 3 20
Percentagem | 30% 20% 35% 10% 15% 100%

Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa
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Gréfico 3:Analise dos investimentos, despesas, necessidades, conhecimento e vantagens
competitivas vs Outsourcing na empresa Kollok Investment, Lda
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Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

Em relacdo a questdo trés acima colocada o Gréfico 3, 30% concorda totalmente, 20%
concorda que o outsourcing da auditoria interna da empresa centraliza os investimentos, corta
despesas desnecessérias, auxilia nas necessidades dos funcionarios internos e agrega
conhecimento a firma trazendo vantagens competitivas a empresa e por sua vez 35% nao
emitiu a sua opinido, 10% discorda e 15% discorda totalmente.

Questao 4. Até que ponto concorda que a interacgdo entre outsourcing de auditoria interna e

0 controlo interno na empresa diminui os custos e a duplicacdo de esforgos na empresa?

Tabela 5: Interacc¢éo entre Outsoursing de Auditoria Interna e Controlo Interno

Concordo | Concordo | N&o tenho | Discordo | Discordo | Total

totalmente opinido totalmente
Frequéncia |5 5 4 3 3 20
Percentagem | 25% 25% 20% 15% 15% 100%

Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa
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Gréfico 4: Interaccdo entre Outsoursing de Auditoria Interna e Controlo Interno
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Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

Relativamente a interac¢do entre o Outsourcing de auditoria interna e controlo interno se

diminui os custos e a duplicagdo de esforgos na empresa, 15% dos inquiridos concorda

plenamente, 25% concorda, por sua vez 15% discorda e a mesma percentagem discorda

totalmente e, por fim 20% nédo emitiu nenhuma opiniéo.

Questdo 5. A estratégia de outsourcing de auditoria interna na empresa n3o permite a

qualificacdo da empresa em determinados sectores sem aumentar a sua complexidade. Até

que ponto concorda com esta afirmagéo?

Tabela 6: Outsourcing da auditoria interna vs qualificacdo da empresa em determinados

sectores
Concordo | Concordo | N&o tenho | Discordo | Discordo | Total
totalmente opinido totalmente
Frequéncia |2 2 4 6 6 20
Percentagem | 10% 10% 20% 30% 30% 100%

Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa
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Gréfico 5: Outsoursing da auditoria interna vs qualificacdo da empresa em determinados

sectores
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Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

Os inquiridos da amostra, questionados em torno da estratégia de outsourcing de auditoria

interna na empresa se nao permite a qualificacdo da empresa em determinados sectores sem

aumentar a sua complexidade, 10% concorda totalmente e 10% apenas concordo, em

contraposi¢do 20% ndo emitiu nenhuma opinido e 30% concorda plenamente e outros 30%

concordam apenas.

Questdo 6. A estratégia de outsourcing de auditoria interna ndo aumentou a qualidade do

controlo da gestdo interna da empresa KOLOOK INVESTIMENT Lda. Concorda com esta

afirmacéo?

Tabela 7: Estratégia de Outsourcing de auditoria interna vs qualidade do controlo

interno na empresa Kolook Investment Lda.
Concordo | Concordo | N&o tenho | Discordo | Discordo | Total
totalmente opinido totalmente
Frequéncia |3 2 5 5 5 20
Percentagem | 15% 10% 25% 25% 25% 100%

Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa
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Gréfico 6: Estratégia de Outsourcing de auditoria interna vs qualidade do controlo
interno na empresa Kolook Investment Lda.
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Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

Em relacdo a questdo relativa ao contributo do outsourcing de auditoria interna para a

melhoria da qualidade do controlo interno, o Grafico 6 mostra que 15% e 10% concorda

totalmente e concorda respectivamente, enquanto que 25% concorda totalmente e 25%

apenas concorda, por sua vez 25% dos inquiridos ndo emitiu nenhuma opini&o.

Questao 7. Até que ponto concorda que a estratégia de outsourcing de auditoria interna na

empresa KOLOOK INVESTIMENT garante um sistema operativo actualizado?

Tabela 8: Outsourcing de auditoria interna vs actualiza¢éo do sistema operativo da
empresa Kolook Investment, Lda

Concordo | Concordo | N&o tenho | Discordo | Discordo | Total

totalmente opinido totalmente
Frequéncia |6 6 0 5 3 20
Percentagem | 30% 30% 0% 25% 15% 100%

Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

31




Gréfico 7: Outsourcing de auditoria interna vs actualizacdo do sistema operativo da
empresa Kolook Investmente, Lda
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Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

O Grafico 7 acima, mostra que 30% concorda totalmente e 30% concorda que a estratégia de
outsourcing de auditoria interna na empresa KOLOOK INVESTIMENT garante um sistema
operativo actualizado; por sua vez, 25% ndo concorda totalmente e 15% apenas concorda.

Importa referir que quanto a esta questéo todos deram o seu parecer.
Questao 8. Até que ponto concorda no geral que a estratégia de outsourcing de auditoria
interna na empresa ndo contribui para obtencao de vantagens competitivas da empresa?

Tabela 9: Outsourcing de auditoria interna vs contributo para a obtencéo de vantagens
competitivas

Concordo | Concordo | N&o tenho | Discordo | Discordo | Total

totalmente opinido totalmente
Frequéncia | 02 03 0 05 10 20
Percentagem | 10% 15% 0% 25% 50% 100%

Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa
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Gréfico 8: Outsourcing de auditoria interna vs contributo para a obtencéo de
vantagens competitivas
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Fonte: Dados compilados pelo autor durante a pesquisa

No que tange ao contributo do outsoursing de auditoria internam para a obtencdo de
vantagens competitivas da empresa Kolook Investment,Lda 10% concordam totalmente, 15%

concordam apenas e contrariamente 25% nédo concorda e 50% ndo concorda totalmente.

5.2 Discussao de Resultados

Relativamente a primeira questdo, conforme a tabela 2, observa-se que 30% dos
colaboradores da empresa concordam que a empresa KOLOOK INVESTIMENT ndo usa a
estratégia de outsourcing de auditoria interna contra 40% e outros 30% que nao tem opinido.
Isso mostra que a empresa usa O outsourcing, isto €, a empresausa uma empresa
tercearizada para ajudar a realizar um projecto que demanda alta especializagdo em um tempo
mais curto com o0 objectivo de proporcionar flexibilidade e agilidade nos processos da
empresa 0 que é vantajoso, conforme defendido por Ferreira (2008) pois a empresa contrata

outras organizagOes para prestar servigos de auditoria interna.
No que tange a segunda questdo, conforme a tabela 3 apresenta um total de 10 colaboradores,

correspondendo a 50% que discordam que a estratégia de adopcdo do outsourcing de

auditoria interna na empresa ndo revitalizou a economia da empresa contra 20% que
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concordam. Isso mostra que a empresa usa a estratégia de adopcdo do outsourcing de

auditoria interna na empresa e ela revitaliza a economia da empresa.

Relativamente a terceira questdo, a tabela 4 apresenta um total de 10 colaboradores que
corresponde a 50% que comungam com a opinido de que com o outsourcing de auditoria
interna a empresa centraliza os investimentos, corta despesas desnecessarias, auxilia nas
necessidades dos funcionarios internos e agrega conhecimento e afirma trazer vantagens
competitivas a empresa, contra 25% que discordam e outros 35% que ndo tem opinido. Esta
situacdo mostra que a estratégia de outsoucing de auditoria interna traz vantagens para

empresa, uma visao defendida por Pagliato (2007).

Relativamente a quarta questdo, conforme a tabela 5, observa-se que 10 colaboradores da
empresa, que corresponde a 50%, afirmam que a interac¢do entre outsourcing de auditoria
interna e o controlo interno na empresa diminui os custos e a duplicacdo de esforcos na
empresa cotra 30% que discorda e 20% que ndo tem opinido. Aqui estd claro que esta
estratégia contribui de certa forma na reducdo de custos da empresa conforme defende
Kaufman (2007).

No que tange a quinta questdo, conforme a tabela 6, 60% dos colaboradores da empresa
KOLOOK INVESTIMENT Lda discordam com a opinido de que a estratégia de outsourcing
de auditoria interna na empresa ndo permite a qualificacdo da empresa em determinados
sectores sem aumentar a sua complexidade contra 20% que concorda e outros 20% que ndo
tem opinido. Isso mostra que realmente a estratégia de outsourcing de auditoria interna na
empresa permite a qualificacdo da empresa em determinados sectores sem aumentar a sua

complexidade na empresa 0 que mostra que esta tira vantagem competitivas desta estratégia.

Relativamente a sexta questdo, conforme a tabela 7, 50% dos colaboradores da empresa
KOLOOK INVESTIMENT Lda. discorda com a afirmacdo de que a estratégia de
outsourcing de auditoria interna ndo aumentou a qualidade do controlo da gestdo interna da
empresa contra 25% que concorda e outros 20% que ndo tem opinido. Esta claro mais uma
vez que a estratégia de outsourcing de auditoria interna aumentou a qualidade do controlo da

gestdo interna da empresa, 0 que mostra que o controlo interno da empresa tem uma
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qualidade desejada para o alcance dos objectivos empresariais conforme preconizado por

Almeida (2003) pois, esta agrega maior valor a empresa em estudo.

No que tange a sétima questdo, conforme a tabela 8, 60% dos colaboradores da empresa
KOLOOK INVESTIMENT Lda. concordam com a afirmacdo de que a estratégia de
outsourcing de auditoria interna na empresa garante um sistema operativo actualizado contra
40% que discorda. Aqui a empresa a0 manter o seu sistema operativo sempre actualizado esta
impede que softwares maliciosos se alojem no sistema sem sua permissao e 0 que € pior
muitas vezes sem o conhecimento da empresa concordando-se mais uma vez com O

pensamento de Almeida (2003) ao falar dos beneficios da auditoria interna.

Relativamente a oitava questdo, conforme a tabela 9, 75% dos colaboradores da empresa
KOLOOK INVESTIMENT Lda. discordam com a afirmacdo de que a estratégia de
outsourcing de auditoria interna na empresa ndo contribui para obtencdo de vantagens
competitivas da empresa contra 25% que concordam. Em suma, a estratégia de outsourcing
da auditoria interna na empresa contribui para obtencdo de vantagens competitivas da

empresa.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 Conclusao

Com a missao principal de preservar o patriménio da empresa, para que seja utilizado de
forma coerente e alcancar todos 0s objectivos estimados, a auditoria interna € um servico que
traz muitas vantagens as empresas. Com ela sera possivel avaliar os processos de gestdo, 0s
riscos e os resultados obtidos das operacdes, demonstrando sua real condigédo financeira aos
funcionarios, accionistas e fornecedores. O outsourcing deste servigo reduz custos e a

empresa.

Feita a pesquisa conclui-se que ha evidéncias de que a empresa KOLOOK INVESTIMENT
Lda. usa a estratégia do outsourcing de auditoria interna e esta, tem dado o seu devido
contributo na empresa KOLOOK INVESTIMENT Lda. na medida em que revitaliza a
economia da empresa, centraliza os investimentos, corta despesas desnecessarias, auxilia nas
necessidades dos funcionarios internos e agrega conhecimento a firma trazendo vantagens
competitivas a empresa, assim como, a interac¢do entre outsourcing e o controlo interno na
empresa diminui os custos e a duplicacdo de esforcos, permitindo a sua qualificacdo em
determinados sectores sem aumentar a sua complexidade na empresa, bem como, aumenta a
qualidade do controlo da gestdo interna e garante um sistema operativo actualizado

contribuindo para obtencdo de vantagens competitivas da empresa.

A pesquisa foi ao alcance dos objectivos na medida em que foi possivel verificar que a
estratégia de outsourcing de auditoria interna da empresa KOLOOK INVESTIMENT Lda
contribui de forma significativa para o alcance de vantagens competitivas trazendo vantagens
como possibilidade da empresa se focalizar no seu Core Business, acesso as melhores
praticas de cada sector da gestdo empresarial, incremento tecnoldgico e know-how sem
aumento de investimento e reducdo dos custos operacionais pelo aumento da eficiéncia

aportada pela empresa de outsourcing.

A ser assim, valida-se a primeira hipotese da pesquisa de que tendo em conta o cenario actual
do pais, o outsourcing da auditoria interna contribui para obtencdo de vantagens competitivas
da empresa KOLOOK INVESTIMENT Lda.
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6.2 Recomendacao
Recomenda se a empresa KOLOOK INVESTIMENT Lda. que:

e Use a estratégia de outsourcing de auditoria interna com empresa capacitada para tal
finalidade;

e A empresa faca uma ligacdo entre o processo da auditoria interna com o outsourcing
da auditoria interna com as novas tecnologias de informagdo e comunicacéo;

e A empresa deve promover acgdes de formacdo e sensibilizacdo aos funcionarios da
empresa de modo a que o grupo de colaboradores que ndo vem importancia do

outsourcing da auditoria interna mude de opiniao,
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