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As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo tem se desenvolvido a passos gal opantes nos ultimos
tempos, tornando-se uma arma principa para o futuro das organizagdes. Com este desenvolvimento
surge a necessidade de melhorar a qualidade e €eficiéncia dos servicos prestados nas Organizagoes,
pois a informacao € um bem precioso. Neste contexto, como forma de colmatar os constrangimentos
tais como a fata de comunicagio ao Orgdo Central dos Acordos assinados a nivel local, disparidade
da informagdo fornecida, falta de mecanismo de lembrete para casos do fim dos Acordos e
inexisténcia de uma Base de Dados centralizada, dai a necessidade da criagdo de um sistema
informatizado que possa responder as necessidades da Organizacdo, modelando o sistema usando a

ferramenta SarUML e o RUP como metodol ogia de desenvol vimento

Xi
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CAPITULO 1-INTRODUCAO

O Indtituto Nacional de Accéo Socia (INAS) € uma ingtituicdo publica cuja tarefa principa €
executar programas de alivio a pobreza aos estratos sociais mais carenciados e vulneraveis no
Pais. O seu mandato abarca, ndo sO a assisténcia socia directa aos individuos ou grupos de
individuos vulneraveis identificados, mas também, agregados familiares e comunidades nas quais

se inserem, facilitando deste modo, a superagéo da sua condicdo de pobreza (INAS, 1997).

Esta ingtituicdo tem articulado com diversas organizacfes governamentais e ndo-governamentais,

organizactes da sociedade civil, gue intervém no campo da proteccdo social em Mocambique.

O Departamento de Cooperacéo e Relagdes Publica (DCRP) tem como responsabilidade atribuida,
a celebracdo a nivel Centra de Memorandos de Entendimento e a nivel das DelegacOes a

responsabilidade esta adstrita a Reparticdo de Planificacdo e Estatistica (MMAS, 155/2007).

Segundo Marcula e Filho (2003). Define sistema de Informagdo como sendo um grupo de el ementos
interdependentes ou subsistemas associados |ogicamente que quando interagem geram informagéo
necess&ria a tomada de decisdo. Assm quanto mais importante for certa informagdo para as
necessidades duma organizagdo e quanto mais rapido for o acesso & mesma informagdo, mais essa

organizagao poderd atingir seus objectivos.

Segundo Porter (1986) (N&o consta da bibliografia) a utilizagdo efectiva da tecnologia de informacdo

esté directamente ligada & sobrevivéncia e a estratégia competitiva das organizacOes.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC's) tém oferecido resultados notéveis pois
permitem o0 melhoramento dos sistemas de informagdo nas Organizagdes. Umadas areas de aplicacdo

das Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo € o Departamento de Cooperacéo e Relagfes Publica
1
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gue utiliza um sstema manua de Gestéo e Controlo dos Acordos de Parceria, onde aguns Acordos
sd0 armazenados em pastas de arquivo fisico, no momento de elaboracdo dos relatorios é apresentada
informagdo inconsi stente, dificultando deste modo o processo de el aboracdo dos rel atorios periddicos,

devido ademorano envio dainformagéo por parte das Delegacoes.

1.1.PERGUNTA DE PARTIDA PARA A INVESTIGACAO

A falta de controlo efectivo dos Acordos de Parceria por parte do Departamento de Cooperacéo e

Relagdes Publica pode afectar o cumprimento das actividades planificadas pelo INAS Central ?
1.1.1. AsHipéteses

Ho: A fdta de controlo efectivo dos Acordos de Parceria por parte do Departamento de
Cooperacdo e Relacfes Publica ndo pode afectar o cumprimento das actividades planificadas pelo
INAS Central.

H1l:. A fdta de controlo efectivo dos Acordos de Parceria por parte do Departamento de
Cooperagdo e RelagBes Publica pode afectar o cumprimento das actividades planificadas pelo

INAS Central.

1.2. METODOL OGIA DE INVESTIGACAO

Segundo Gil (1999), para que um conhecimento sgja considerado cientifico é necesséario
identificar as operacBes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Nesse sentido, para
a consecucdo deste trabalho recorreu-se a pesquisa Bibliogréfica como forma de identificar e
recolher em livros e artigos disponibilizados por vérias entidades ligadas a0 tema em andlise
adicionada a um conjunto de entrevistas de modo a sustentar as andlises feitas no ambito da sua

efectivagéo.
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1.2.1. Método de pesgquisa

Para 0 Estudo sobre Sistema de Gestdo de Acordo de Parceria do INAS, serd Adoptada uma
pesquisa do tipo estudo de caso descritivo. De acordo com Martins (2006), um estudo de caso é
uma categoria de pesquisa cujo objecto é uma unidade que se analisa profundamente. Pode ser
caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida, como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer o seu
“como” e seus “Porqués”, evidenciando a sua unidade e identidade propria. E uma investigagéo
gue se assume como particularista, deborcando-se sobre uma situagdo especifica, procurando

descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico.

Este tipo de estudo € ideal para 0 que propomo-nos a estudar visto que, buscamos compreender

COMo 0s processos de gestdo de Acordo de parceria fluem.

1.2.2. Univer so eamostra

Para o0 presente estudo fardo parte do universo de trinta Delegacdes do INAS, duas
designadamente Delegacdo da Cidade de Maputo e Matola respectivamente. A amostra do estudo
€ do tipo aeatdrio simples, umavez que dispensa critérios amostrais rigorosos. Paratal, fara parte
da amostra dois técnicos em cada Delegacdo, concretamente nas Reparticdes de Planificacéo e

Estatistica, concretamente no Sector de Cooperacdo e Relagdes Publicas.

Para a amostra recorreu-se a informacéo disponivel a nivel Central nos relatorios periddicos sobre

acomposic¢ao do numero de técnicos em cada Reparticéo.
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1.2.3. Técnica de colecta de dados

Com vista ao alcance dos objectivos da pesquisa, e pelo tipo de pesquisa, para a colecta de dados,
usar-se-a entrevistas semi-estruturadas pois de acordo com Sampieri (2006) elas “se baseiam em
um guia de assuntos ou questdes e o0 pesquisador tem a liberdade de introduzir mais questdes para
precisdo de conceitos ou obter maior informagdo sobre os temas desejados”. Portanto, as
entrevistas semi-estruturadas seréo direccionadas aos Delegados, Técnicos das Repartices de

Planificagéo e Estatistica.

Para responder a questdo central do trabalho, vai -se recorrer a revisdo da literatura buscando

subsidio conceptuais sobre protecgdo social, Acordo de Parceria, tipos de parceiros de cooperagao.

1.3. REVISAO DA LITERATURA

A proteccdo social é “conjunto de medidas visando atenuar, na medida das condi¢des econémicas
em Mocambique, as situagOes de pobreza das populagdes, garantir a subsisténcia nas situacoes de
falta ou diminuicdo de capacidade para o trabalho, bem como dos familiares sobreviventes em
casos de mortes dos referidos trabalhadores e conferir condigdes suplementares de sobrevivéncia”
(Lei n° 3/ 2007, de 7 de Fevereiro). Segundo esta lei a proteccdo social em Mogambique abrange

trés nivel's designadamente:

Seguranga socia béasica;
Seguranca Social Obrigatoria; e

Seguranca Social Complementar.

Para 0 caso vertente deste trabalho irel me referir sobre a seguranca socia béasica que visa prestar

assisténcia aos Agregados familiares na implementacdo de programas (Subsidio Social Basico,

4
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Apoio Social Directo, Servicos Sociais de Acgdo Socia e Programas Acgdo Social Produtiva). Em
Mocambique estes programas séo financiados pelo Orcamento do Estado. Actualmente alguns
parceiros de cooperacdo mostram disponibilidades para co-financiamento dos programas, através
de assinatura de Acordos de Parceria, aumentando deste modo a cobertura e o alargamento do

acesso da Seguranca Socia Basica.

Acordo de Parceria € um documento que é solicitado antes da implementacdo e assinatura do
contrato de subvencdo, no entanto a assinatura formal da parceria ndo é solicitada antes da
seleccao do projecto. Entende-se deste modo que o Acordo de parceria compromete os Parceiros
do projecto e o beneficiario principal, designado Chefe da Fila. O Acordo de Parceria é constituido
pela definicdo dos objectivos comuns dos parceiros, as responsabilidades e as fungdes matuas, a

duracéo do projecto, etc. (vide 0 anexo C)

O INAS dispde de trés tipos de Parceiros de Cooperacdo que desenvolve as suas relagbes de

Parceria, nomeadamente:

- Parceiros do Sector Publico Governamental

S0 todas as institui¢des sob administragdo directa ou indirecta do Estado, como por exemplo,
os Ministérios, Governos locais, Direccfes de nivel provincial e Distrital, Institutos Publicos,
empresas, Autarquias, entre outras.

- Parceiros do Sector Privado

S80 organizagdes ou empresas que desenvolvem actividades produtivas de producéo de bens

ou prestacao de servicos, visando a obtencéo do lucro.



[ ]
Modelo de Sistema de Gestéo de Acordos de Parceriado INAS 2014

- Organizacdes Nao Gover namentais
Designam-se a todas organizages sociais nacionais e internacionais, com fins ndo lucrativos

(humanitarios).
1.4. OBJECTIVOSDA INVESTIGAC,‘AO

1.4.1. Objectivo geral

Modelar o Sistema Informético de Gestdo de Acordo de Parceriado INAS!

1.4.2. Objectivo especifico

Descrever o sistema actual de gestéo de parceiro de cooperacdo do INAS e identificar os
possivels constrangimentos nele existentes (perceber como fluem os processos);

Estudar ferramentas ligadas a analise e desenho de sistemas para resolucdo dos
constrangimentos identificados;

Propor um modelo de sistema tendo em conta os constrangimentos identificados; e

Desenvolver um protétipo na base do model o proposto.
1.5. IMPORTANCIA DO TEMA PROPOSTO PARA INVESTIGA(;AO

O Sistema proposta € de vital importancia ao INAS, bem como as outras Institui¢cfes que ainda
ndo possuem um Sistema de Gestédo de Acordos de Parceria, na transformacéo de dados em
Informagéo, auxiliando e facilitando o processo de gestdo, bem como, garantir a integridade da

informagdo e prestacao de servigo com qualidade desgjada.

LINAS- Instituto Nacional de Acg¢do Social
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1.6. CONTEUDO DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se organizado em seis capitul os conforme se resume em seguida:

Capitulo 1 - Introducéo: Aborda aspectos introdutorios sobre o trabalho, metodologia de
investigagdo, método usado para recolha de dados, revisdo da Literatura, objectivos gerais,

especificos dainvestigacéo e importancia do tema proposto.

Capitulo 2 - Leitura Bibliogréafica: Neste capitulo sdo abordados conceitos, tais como,
Dados, Informagédo, Conhecimento, Sistema de Informagdo, Engenharia de Software,
M etodol ogia de Desenvolvimento, Sistema de Gestéo de Base de Dados, Microsoft Access,

Visual Basic e Integracdo com Base de Dados.

Capitulo 3 — Estudo de Caso: Neste capitulo € feitaa descri¢do do Instituto Nacional de

Acgdo Socia (INAS), descricdo da Instituicdo antes e depois do Sistema.

Capitulo 4 — Requisitos e Modelagem: Este capitul o sdo apresentados os requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema, sdo apresentados ainda os diagramas de casos de uso,

diagrama de classe, diagrama de actividades e diagrama de sequéncia (Orientados a objecto).

Capitulo 5 - .Desenvolvimento de Proto6tipo: Neste capitulo € apresentado o prototipo do

sistema, designado SGAPINAS.

Capitulo 6 — Conclusdes e Recomendaces: Neste capitulo sdo abordadas as conclusdes
resultantes da pesquisa, do modelo proposto, recomendacdes e propostas para trabalhos

futuros.
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CAPITULO 2-LEITURA BIBLIOGRAFICA

Tendo em vista os objectivos deste trabalho, sdo apresentados neste capitulo conceitos basicos
necessarios para o desenvol vimento do sistema proposto, partindo do pressuposto de que o sistema

visa possibilitar o suporte natomada de deciséo.

2.1. DADOS, INFORMACAO, CONHECIMENTO

InformagBes sdo Dados tratados. O resultado do processamento de Dados é a informagdo. As
informagdes tém significado, podem ser tomadas decisdes ou fazer afirmagdes considerando as

informagoes.

Desta forma podemos dizer que a informac&o € o conjunto de dados que foram processados, sgja

por meio el ectrénico, mecanico ou manual e que produziu um resultado com significado.

Segundo Wikipedia, o conhecimento € resultado de varias informagfes organizadas de forma
logica e suficiente para criar um evento, tornar possivel um evento ainda ndo conhecido ou o
poder de entender um evento, suas causas, eventos anteriores e suas causas, eventos da causa,
evento resultante de causas, 0 poder de manipular eventos e causas. Resumindo podemos definir o
conhecimento como sendo a habilidade de criar um modelo mental que descreva o objecto e

indique as acc¢bes aimplementar, as decisdes atomar.

Aliados aos conceitos acima definidos, define-se conhecimento como sendo a capacidade de

transformar ainformacéo em resultados de valor.
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2.2. SISTEMA DE INFORMACAO

Actuamente quase todo tipo de actividade tem uma ligagdo com tecnologias e sistemas de
Informacdo. Devido ao crescente aumento do volume de informagdo numa organizagao,
informagdo essa que precisa ser processada pelos gestores para posteriormente tomarem as
devidas decisdes, dai vem a importancia dos sistemas de gestéo que € tornar a organizagdo mais

flexivel no tratamento da suainformac&o.

De acordo com Marcula e Filho (2005), sistema é o conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente forma um todo unitario com determinados objectivos e
efectuam determinada func¢éo. Desta forma, sistema caracteriza-se pela existéncia de mais de uma
parte ou individuo, que se correlacionam formando uma Unica unidade ou todo, com desgjos e

objectivos semelhantes em prol darealizac&o de uma actividade concreta

Por outro lado, sistema pode ser definido como um conjunto de partes integrantes e

interdependentes que visam ao a cance de um objectivo comum.

Resumidamente, Sistema de Informacdo (Sl) é um sistema cujo elemento principa € ainformacao.
Seu objetivo é armazenar, tratar e fornecer informagdes de tal modo a apoiar as func¢bes ou

processos de uma organi zagao.
2.3. ENGENHARIA DE SOFTWARE

O desenvolvimento de software € uma actividade de crescente importancia na sociedade
contemporanea. A utilizacdo de computadores nas mais diversas &reas do conhecimento humano

tem gerado uma crescente demanda por solugdes computadorizadas.
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Visando melhorar a qualidade dos produtos de software e aumentar a produtividade no processo
de desenvolvimento, surgiu a Engenharia de Software. A Engenharia de Software trata de aspectos
relacionados ao estabelecimento de processos, métodos, técnicas, ferramentas e ambientes de

suporte ao desenvolvimento de software.

Deste modo, Sommerville (2007), define engenharia de software como sendo uma disciplina da
engenharia, cuja meta € o desenvolvimento de software com boa relagdo custo beneficio,
envolvendo todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios iniciais de

especificacOes do sistema até sua manutencdo, depois que este entrar em operagao.

Segundo Pressman (2006), “ A engenharia de software é umatecnologia em camadas, sendo que a

camada que da apoio a engenharia de software é o enfoque na qualidade”.

Reforca ainda Sommerville (2007), que o processo de desenvolvimento de software € composto
por actividades e os resultados associados a elas apresentam como produto final um software.
Existem diferentes processos de software, mas quatro actividades s&o comuns a qualquer um

deles:

Especificagdo do software: definicdo da funcionalidade desgjada e das restriches de
operacdo do software (Analise dos requisitos do software) o foco desta actividade é indicar
0 que” o software deve redlizar. Procura identificar informactes a serem processadas, fun¢es
gue devem ser realizadas, performance e comportamento desejados, interface do software
(com quem €ele serelaciona), as suas restricoes e os critérios de validacao;

Desenvolvimento do software: Criagdo do projecto de software (Design) e a sua

codificagdo para que atenda ao que foi especificado anteriormente. O foco dessa actividade

é indicar “como” o software atendera as especificagdes;
10
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Validagdo do software: Testes para garantir que o software executa o que foi especificado;
Manutencdo do software: modificagcbes no software para que atenda as mudancgas de

necessidade do usuario, aplicando novamente as actividades anteriores.

Duma forma resumida define-se software como sendo um conjunto de programas, compostos por

blocos de codigos e documentacéo que serve de guido orientador do processo.

24. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Métodos sdo passos para realizar uma ou mais tarefas indicadas na metodologia. Ou sgja, sdo

procedimentos necessarios a serem adoptados para atingir um objectivo.

Metodologia de desenvolvimento de software, define-se como sendo, passos necessarios e
imprescindivels para 0 desenvolvimento de software. Actualmente existem dois tipos de

metodol ogias para desenvol vimento de software:

Metodol ogia estruturada; e

M etodol ogia orientado a objecto.

Importa salientar que as principais diferencas nas metodologias acima referidas, reside nas
técnicas de construir o processo de negocio, as defini¢cdes dos Dados e os modelos de eventos.
Para apoiar as metodologias foram criadas ferramentas para acompanhar o ciclo de vida do
sistema, auxiliando no desenvolvimento de aplicativos (fases de andlise, desenho, construcéo,

implementacdo, testes, qualidade, integracéo e manutencao).

11
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2.4.1. Metodologia estruturada

Segundo Margula e Filho (2005), a metodologia estruturada, define se como sendo um método
tradicional para o desenvolvimento do software. Segundo Swebok (2004), citado por Margula e
Filho (2005), esse método constréi o sistema a partir de uma abordagem funcional, foco nas
fungbes que esse sistema ird realizar, ou sgja, compreende o sistema de software como um
conjunto de programas que executam fungdes utilizando dados. No processo de modelagem do
sistema, para que possa ser codificado posteriormente, a preocupacdo € descobrir 0S processos
(funcBes) que devem ser realizados pelos programas, para depois descobrir quais dados séo

necessarios paraisso e qual arelacéo entre eles (criagdo de Base de Dados).

2.4.2. Metodologia orientada a objecto (OO)

A programagdo Orientada a Objectos (POO) iniciou-se nos anos 60 com o desenvolvimento da
linguagem Simula que era usada para ssimular eventos discretos, continuando com a criagdo da

linguagem Smalltalk, que nos anos 70 introduziu a OO.

Nos anos 80, praticamente todas as linguagens ja apresentavam conceitos de OO como o Delphi,
Java, C++, PASCAL, LISP, Cobol.3, etc. na mesma época, 0s pioneiros nesta &rea criaram

interfaces gréficas com usuérios como:

WIMP — W para Windows;
| paralcons (icones);
M paramice (Plural de mouse); e

P para poiters (Ponteiros).

12
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Segundo Margula e Filho (2005), a filosofia da orientagdo a objecto cria uma sinergia poderosa
durante o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo (CVDSI), combinando a
abstraccdo, encapsulamento e a modularidade. Pode-se apresentar uma Engenharia de Software
orientado a objectos construindo modelos. Assim os modelos ndo providenciam uma base para

analise de requisitos mas providenciam o principio para o desenho e implementagéo.

O desenvolvimento da metodologia orientado ao objecto (OO) — apresenta cada processo como
uma colecgdo de objectos. Os termos Encapsulamento?, Heranga®, Requisitos, e classe sdo basicos
dentro do contexto da metodologia. A metodologia possui diagramas proprios e também usa
alguns diagramas similares aps da metodologia estruturada. Importa referir que a técnica de
model agem de objectos possui quatro fases: andlise, projecto do sistema, projecto dos objectos e a

implementagao.

Segundo as prioridades no uso das metodologias, a metodologia orientada a objectos esta
vencendo a estruturada. Parafacilitar o processo de migragéo algumas metodologias bridges estdo
sendo utilizadas na transicdo. Apesar dessa tendéncia ndo podemos nos esguecer da metodologia

Rapid Application Development (RAD) que ainda possui muitos adeptos.

Marcula e Filho (2005), define o método orientado a objecto como sendo a coleccéo de objectos
gue interagem entre S e apresentam caracteristicas proprias, representadas pelos processos

(conhecidos como operagdes) e dados (conhecidos como Atributos).

2 Encapsulamento: Processo de esconder todos os detalhes de um objecto que n3o contribuem para as suas
caracteristicas essenciais nem para a disponibilizacdo de funcionalidades para o seu exterior.

3 Heranca: Representa a definicdo de relagdes entre classes através da qual uma sub classe partilha, acrescenta ou
redifine operag0es e atributos a partir de uma ou mais super classes

13
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2.4.2.1. Vantagens da metodologia orientada a objecto

Segundo Marguca e Filho (2005), a OO encaminha ao desenvolvedor air ao encontro daguilo que
de facto pretende desenvolver, lhe providenciando estrutura mental e coeréncia sobre os

problemas que suportam a abstrac¢do sem se prender a um Unico ponto de vista.

Continuando, o Marcula e Filho (2005) apresentam as seguintes vantagens da metodologia

orientada orientadas a objecto:

Reducao de custos do CVDSI4;
Interactivo;
Melhor Qualidade dos sistemas,

Extensibilidade.

2.4.2.2. Modelagem uml

A UML € uma linguagem gue utiliza uma notacéo padréo para especificar, construir, visuaizar e
documentar os artefactos de um sistema de Informac&o orientados por objectos. Pelo facto de usar
um conjunto de simbolos padrdo, a UML funciona como um meio de comunicacdo entre os
diversos elementos envolvidos no processo (utilizadores, gestores, e equipa de desenvolvimento

(Nunes e O"Neill, 2003).

Os diagramas sdo conceitos que traduzem a possibilidade de agrupar elementos basicos e suas

relacdes de uma forma estrutural. Importa referir que o objectivo principal dos diagramas € gerar a

4 CVDSI: Custo de vida de Desenvolvimento de Sistema de Informacio

14
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modelagem dos objectos do mundo real garantindo a interoperabilidade® dos recursos envolvidos

Nno processo de desenvolvimento.
O modelo UML aborda os diferentes diagramas da seguinte maneira:

Diagrama de Casos de Uso: utilizados para capturar os requisitos funcionais do sistema
mostrando também como ocorrem interaccdes entre ele e 0s usuarios;

Diagrama de classes. sdo os diagramas de maior importancia e também os mais utilizados
em processos de modelacdo. Descrevem quais os tipos de objectos presentes, seus
relacionamentos, atributos e operagoes;

Diagramas de sequéncia: descrevem como 0S objectos do sistema se comunicam
mostrando a troca de mensagens entre el es através de uma linha de tempo com a finalidade de
executar umafuncionalidade, ou sgja, um caso de uso;

Diagrama de Estado: representacdo gréfica do ciclo de vida de um objecto, mostrando seu
comportamento e suas possiveis mudancas de estado;

Diagrama de colaboracdo: mostra uma interaccdo, consistindo de um conjunto de
objectos e seus rel acionamentos, incluindo as mensagens que podem ser trocadas entre eles,

Diagrama de actividades: representa os fluxos conduzidos por processamentos. E
essencialmente um grafico de fluxo, mostrando o fluxo de controlo de uma actividade para
outra;

Diagrama de componentes: ilustra como as classes devem ser organizadas de acordo com

seus componentes de trabal ho;

5 Inter oper abilidade é a capacidade de um sistema (informatizado ou n&o) de se comunicar de forma transparente
COm O outro.

15
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Diagrama de distribuicdo: apresenta as instancias dos componentes e seus
rel acionamentos,

Diagrama de pacotes: propiciam uma forma de organizar as classes ou outros elementos
da UML namodelagéo de sistemas grandes, sendo que cada classe pode pertencer a um Unico

pacote.

2.4.3. Rational unified process (RUP)

Segundo Margula e Filho (2005), definem RUP como sendo “uma técnica de desenvolvimento
criada pela Rational software corporation (hoje pertence & IBM)”. Apresenta algumas
caracteristicas principais, tails como: desenvolvimento iterativo e baseado em componentes,
administracdo dos requisitos, modelagem visual, verificacdo de qualidade do software e controle

de mudancas.

O RUP é uma maneira de desenvolvimento de software que € iterativa, centrada a arquitectura e
guiada por casos de uso. O RUP define o responsavel de cada actividade apresentando como é que

as actividades devem ser desenvolvidas e quando desenvolvé-las.

Neste sentido, poderemos dizer que o RUP é um guido de como pode-se usar aUML.

O RUP utilizalinguagem de modelagem unificada (UML) para especificar, modelar e documentar
artefactos. Por ser flexivel e configuravel, ele pode ser utilizado em projectos de pequeno, médio e

grande dimensao.

Artefacto € um produto dos trabalhos realizados ao longo do processo de desenvolvimento,

podendo ser resultado das fases intermédias ou finais.

16
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Os artefactos podem ter vérias formas de representacéo e fluxos entre os principais artefactos,
sendo, modelo de casos de uso, classes de objectos, modelo de implementagdo, caso de negdcio

etc., como ilustraafigura abaixo.
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Figura 1. Principais Artefactos do Rational Unified Process e o Fluxo de Informacéao

entre eles, (Rational, 2013).

Durante o desenvolvimento de software, usando a tecnologia RUP, sdo usadas nove disciplinas,
sendo de processo (modelagem de negdcio, requisitos, andlises e projecto, implementacéo, teste e
distribuicéo) e de suporte (configuracéo e gerenciamento de mudancas, gerenciamento de projecto

e ambiente).
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Fases
Disciplinas |1nma-:au|| Elaburacio || Construcéa || Transico

Modelagem de Negbclos
Requisilos

Andlice e Design

Implementacio
Tacta
Implantacie

Geran. da
Contiguracsio e Mudanca

Gerenciamento de Piojelo| oo i oo
L]

Ambienta — - i
I W=l 5l ol e

Iteracées

Figura 2: Visao Geral do RUP (Rational, 2013)
2.4.3.1. Disciplinasda RUP
1) Modelacéo do Negdcio

Esta fase descreve como desenvolver uma nova visdo da organizacdo, para posteriormente definir
0S processos e as actividades em model os de casos de uso e objectos de negdcios da organi zacao.
Esta fase é usada como artefacto um documento suplementar de negocio da organizacdo e um

glossario. Segundo Cruz (2006) a modelagdo do negdcio tem as seguintes finalidades:

a) Entender a estrutura e dinamica da organizacéo naqual um sistema deve ser

implementado;

b) Entender os problemas actuais da organizacdo - avo e identificar as possibilidades de

melhorig;

18
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c) Assegurar que os clientes, usuarios e desenvolvedores tenham um entendimento comum da
organizacao;

d) Derivar os requisitos de sistema necesséri 0s para sustentar a organizacao.

A modelacdo de negdcios rel aciona com trés disciplinas, nomeadamente:

a) Requisitos que faz uso do modelo de negdcios gerado para entendimento do requisitos do
sistema;

b) Andlise e Desenho que faz uso das entidades para a identificagdo de classes de entidades
no modelo de desenho;

c) Ambiente que desenvolve e mantém artefactos de suporte, como Guia de Modelagem de

negacios.

2) Requisitos

Esta disciplina visa conseguir um acordo entre os clientes, usuarios e a equipa de desenvolvimento
para uma decisdo sobre o que o sistema deve fazer. A disciplina de requisitos termina com a

producdo de um modelo de Casos de Uso.

Segundo Cruz (2006) a disciplina de Requisitos tem as seguintes finalidades:

a) Estabelecer e manter concordancia com os clientes e outros envolvidos sobre o que o
sistema deve fazer;

b) Oferecer aos desenvolvedores do sistema uma compreensdo melhor dos requisitos do
Sistema;

c) Definir asfronteiras do sistema;

d) Fornecer uma base para planear o conteido técnico das iteragoes;

19
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€) Fornecer uma base para estimar o custo e o tempo de desenvolvimento do sistema;
f) Definir uma interface de usuéario para o sistema, focando nas necessidades e metas dos

usuarios.

A disciplina de requisitos estd relacionada com todas outras disciplinas do processo de

desenvolvimento da seguinte forma:

a) A modelagem de Negdcios fornece as regras, modelo de Caso de uso e modelo de objecto
do negdcio;

b) Andlise e desenho obtém os dados primarios dos requisitos partir do modelo de casos de
uso;

c) A disciplina de testes para fazer a validagdo do sistema usa como artefacto o modelo de
Casos de Uso;

d) A disciplina de Gestédo de Configuragbes e Mudangas disponibiliza mecanismos para
controlo das mudancas de requisitos,

e) A Gestdo de Projectos usa a informagédo proveniente dos modelos de Casos de Uso e do
Plano de Gestdo de Requisitos para as actividades de planeamento das iteragoes,

f) A disciplina Ambiente produz e mantém o Guia de Modelacéo de Casos de Uso € o Guia
de Interface do Usuério que sdo documentos que sdo usados na Gestdo de requisitos e na

M odelagéo de Casos de Uso.

3) Analiseedesenho

Esta disciplina procura entender os requisitos descritos no modelos de Casos de Uso, a serem
implementados no sistema mostrando como o sistema sera constituido de forma a satisfazer todos

requisitos.
20
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Os artefactos produzidos nesta disciplina séo: modelo de andlise, modelo do projecto e o modelo
de distribuicéo.
Asfinalidades da disciplina de Andlise e Desenho (Cruz, 2006) sdo:

a) Transformar os requisitos em um desenho do sistema a ser criado;

b) Desenvolver uma arquitectura sofisticada para o sistema;

c) Adaptar o desenho para que corresponda a0 ambiente de implementagdo, projectando-o

parafins de desempenho.

A andlise e Desenho é uma disciplina que relaciona-se com as outras da seguinte maneira:

a) A disciplina Modelacgo do Negdcio disponibiliza um modelo suplementar da organizacéo
o qual disponibiliza o contexto organizacional do sistema;

b) A disciplina Teste faz testes ao sistema durante a disciplina de Andlise e desenho;

c) Os artefactos usados na disciplina de Andlise e Desenho sdo documentos de suporte
produzidos na disciplina Ambiente;

d) A disciplina Gestédo do Projecto faz o planeamento de todas actividades do projecto num

plano do projecto.

4) Implementacéao

E nesta disciplina onde com base em todo codigo produz-se o ficheiro executével do sistema.

O artefacto produzido nesta disciplina é o modelo daimplementacéo, no qual encontramos as

componentes, dependéncias e iteragoes.

A finalidade da disciplina da Implementacdo (Cruz, 2006) €
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a) Definir a organizagdo do codigo em termos de subsistema de implementac&o organizando
em camadas;

b) Implementar classes e objectos em termos de componentes (cddigo-fonte, binarios,
executavels e outros);

¢) Testar os componentes desenvolvidos como unidades,

d) Integrar os resultados produzidos por desenvolvedores individuais (ou equipas) ao sistema

executavel.
A disciplinada Implementacéo esta relacionada com as seguintes:

a) A disciplinade requisitos, através do model o de Casos de Uso descreve como

identifica os requisitos a serem considerados na disciplina de implementacéo;

b) O modelo de desenho produzido na disciplina de Andlise e Desenho é o primeiro e
principa artefacto daimplementacéo;

c) A disciplina de teste descreve como fazer o teste de integracéo do sistema e verificar se
todos requisitos foram satisfeitos. Também faz verificagdo das anomalias e seu tratamento;

d) Na disciplina Ambiente ha uma discricdo de como desenvolver e manter todos artefactos
usados naimplementacao;

€) O modelo de implementagdo € usado na disciplina Implantagdo para produzir e entregar o
codigo parao cliente;

f) A disciplina Gestdo do Projecto descreve como gerir melhor todo projecto de

desenvolvimento do software.
5) Teste

E nesta disciplina onde é feita a verificagio da qualidade do sistema. E feita uma verificagio
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de cada Casos de Uso e sb depois é que verifica-se 0 sistema na sua totalidade.

O artefacto produzido nesta disciplina € o0 modelo de teste. Esta disciplina tem a seguinte

finalidade (Cruz, 2006):

a) Localizar e documentar defeitos na qualidade do software;

b) Avisar de forma geral sobre a qualidade observada no software;

c) Vdidar as suposicies feitas nas especificacbes de desenho e requisito através de
implementagdo concreta;

d) Validar as fungbes do software conforme projectadas;

e) Verificar se os requisitos foram implementados de forma adequada.

A disciplina de testes rel aciona-se com as outras disciplinas nos seguintes pontos:

a) Com base nos requisitos identificados na disciplina Requisitos é possivel identificar o tipo
de testes a executar;

b) A disciplinade Andise e desenho faz aidentificagdo do desenho do sistema;

c) O desenho do sistema € um dos dados para se identificar que tipos de testes devem ser
executados,

d) A disciplinada Implementacéo produz modul os que sdo testados na disciplina de Teste;

€) A disciplina Ambiente desenvolve e mantém o Guia de teste e 0 Ambiente de teste que sdo
documentos usados na disciplina de testes;

f) A disciplina Gestdo do Projecto faz o planeamento das actividades que constam no Plano
de Actividades que faz referéncia a actividade de testes;

g) A Disciplina Gestdo de Configuragdes e Mudangas é responsavel pelas mudangas no

sistema e a disciplina de testes faz a verificagdo para constatar o cumprimento das mudancas.
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6) Implantacdo

A Findidade desta disciplina € fazer a descricdo das actividades a serem realizadas para

disponibilizar o Sistemaao cliente.

A disciplinade Implantagéo rel aciona-se com as outras disciplinas nos seguintes pontos:

a) A disciplina requisito produz a Especificagdo dos Requisitos do Software que junto com o
protétipo de interface de usuario contribuem para o desenvolvimento de materia de suporte
a0 USU&rio;
b) A disciplina Testes produz o Modelo de Testes que é importante nos testes feitos na
Implantacéo.

7) Ambiente

E o conjunto de todos itens usados e criados ao longo do projecto para desenvolver e implantar o

sistema.

A disciplina de Ambiente esta relacionada com todas disciplinas, ela da suporte em todas fases do

projecto.

8) Gestéo de configuracdes e mudancas

Esta disciplina visa controlar e garantir que os artefactos produzidos ndo entrem em conflitos
devido a diversos problemas, dos quais podemos identificar, as actualizagdes simultéaness,

notificagdes limitadas e a existéncia de vérias versdes.

Segundo Cruz (2006), as finalidades da disciplina de Gestdo de Configuragdes e mudancgas
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a) A identificagdo dos itens de configuracao;
b) A restricdo de mudangas desses itens;
) A auditoria das mudangas feitas nesses itens;

d) A definicéo e gestéo das configuracOes desses itens.

A disciplina Gestdo de Configuragdes e Mudangas esta relacionada com todas actividades do
processo de desenvolvimento do sistema, esta € a disciplina que serve como um repositorio de

todos artefactos resultantes de cada disciplinas agrupando-os em conjuntos.

9) Gestéo deprojecto

A disciplina Gestao do Projecto é uma abordagem de superar obstacul os, confrontar os objectivos
da concorréncia e gerir riscos de modo a entregar um produto que atenda as necessidades dos

clientes.

A Gestdo de Projecto ndo indica 0s passos a seguir para a producéo de um produto com qualidade,

segundo Cruz (2006), tem como finalidades as seguintes:

a) Fornecer um framework para gerir projectos intensivos de software;
b) Fornecer directrizes préticas para planear, montar a equipa € executar e monitorar os
proj ectos;

c) Fornecer um framework de gestéo de riscos.
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2.4.3.2. Fasesda RUP

Segundo Nunes e O Neill (2003), esta referenciado que o0 RUP “para capturar a dimenséo do
tempo de um projecto divide o projecto em quatro fases diferentes”, conforme a figura 4”Visao

Geral do RUP”.

a) Iniciacao

Segundo Nunes e O’nell (2003) esta fase estabelece o caso de negdécio e limita o ambito do
projecto, incluindo critérios de avaliacdo de sucesso e de risco e estimativa de recursos

Necessarios;

b) Elaboracéao

Nesta fase desenvolve-se 0 plano do projecto e a arquitectura do sistema, como produto final
produz-se um protétipo com as funcionalidades dos principais casos de uso que seréo usados na

fase de construcéo;

¢) Construcéo

Segundo Nunes e O’Nell (2003), nesta fase desenvolve-se de forma interactiva e incremental um

produto que sera disponibilizado aos usuarios finais;

d) Transicdo

Nesta fase, faz-se um desenvolvimento adicional para gjuste do sistema as alteracdes de requisitos.

O eixo horizontal representa o tempo e mostra 0 aspecto dindmico do processo, € expresso em
termos de ciclos, fases, iteragOes e marcos (Rational, 2001);
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O eixo vertical representa as disciplinas, que agrupam as actividades de maneira l6gica, por
natureza. Este representa o aspecto estatico do processo e é descrito em termos componentes,

disciplina, actividades, fluxos de trabal ho, artefacto e papeis.

24.3.2.1. Vantagem da RUP

O Rational Unified Process propbe uma abordagem iterativa incremental, centrada na
arquitectura, é dirigido por casos de uso, diminui os riscos durante o processo de desenvolvimento
de software nas quatro fases. Isto permite encontrar defeitos ao longo do processo, reduzindo desta

forma o custo decorrente na reparagéo das falhas/defeitos.

Os testes séo realizados ao longo de quatro dimensdes da qualidade:

Funcionalidade: a maneira que as funcbes e propriedades especificas do produto
satisfazem as necessidades do cliente;

Confiabilidade: designa-se a maneira como os produtos de software mantém o seu nivel
de desempenho ao longo do tempo, mantendo as condic¢des pre definidas;

Usabilidade: designa-se a maneira como 0 sistema é utilizado tendo em conta as
implicacOes expostas pelo cliente;

Eficiéncia: é como 0s recursos materiais, sdo compativeis com o nivel de desempenho

requerido pelo software.
2.4.3.2.2. Desvantagem da RUP
Para 0 uso desta, € necessaria formacdo adequada adaptada a metodologia, isto &, treinamento para

utilizagéo.
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2.4.4. Modelo deciclo devida iterativo eincremental

O desenvolvimento de um software usando um modelo de ciclo de vida Iterativo e Incrementa
como paradigma de engenharia de software consiste em combinar os dois modelos, (Iterativo e 0

Incremental).

O paradigma lterativo consiste em desenvolver o sistema em partes. Nas primeiras iteragOes
trabalha-se com as partes de maior risco e sO € possivel dar continuidade as outras etapas depois

de concluir a etapa anterior.

O paradigma Incremental consiste em desenvolver um software em partes. Neste paradigma
desenvolve-se um software em pouco tempo e parcidmente de acordo com a relevancia do
requisito ou necessidade a ser satisfeita. Primeiro desenvolve-se os médulos com as

funcionalidades prioritarias.

2.4.4.1. Vantagensdo uso do ciclo devida iterativo eincremental

Reduc&o de riscos envolvendo custos a um unico incremento;
Reducéo do risco de lancgar o projecto no mercado fora da data planeada;

Aceleracdo do tempo de desenvolvimento do projecto como um todo.

A seguir temos a figura 5 que ilustra o ciclo de vida iterativo e incrementa e as actividades

envolvidas no ciclo devida
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Figura 3: Ciclodevidainteractivo eincremental (Faria, 2001)
2.5. SISTEMA DE GESTAO DE BASE DE DADOS (SGBD)

Sistemas de Gestéo de Base de Dados (SGBD) € um software que armazena e manipula dados do
sistema fazendo ainterface entre o nivel aplicacional e a Base de Dados (BD) propriamente dita.
Tem como vantagem, manter um anico conjunto 16gico e organizado dos dados completamente

auténomos das aplicagdes que os processam (Pereira, 1998).

A tomada de decisdo nas organizacbes € um processo complexo devido a quantidade da
informagdo, sua complexidade e a frequéncia com que ela sofre alteragdes. Para que ainformagéo
posa ser utilizada como apoio eficaz a tomada de decisdo, €la s tem valor se verificar, em

simultaneo as seguintes condicoes:

Actualidade — devido ao dinamismo verificado em todos os sectores da sociedade em
geral e do ambiente da organizacdo em particular, a informagdo perde valor. A informagédo
sofre modificagdes que devem ser continuamente acompanhadas de modo a serem

actualizadas afim de se tomar decisdes certas;
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Correccdo — para aém de constantemente actualizagcdo da informacéo, ela deve, também
garantir fiabilidade e rigor para uma decisdo confiante;

Relevancia — o excesso de informag&o pode dificultar na toma de decisdo, contudo, ao
fazer afiltracdo da informacéo, esta deve permitir que apenas a informacdo importante para
cada situacdo sgja considerada;

Disponibilidade — ainformacéo deve estar imediatamente disponivel no momento em que
a mesma for solicitada. Mesmo que se verifiguem 0s requisitos anteriores, se a
disponibilidade dainformagdo ndo for imediata, entdo ela deixa de ser Util;

Legibilidade — como ja foi dito anteriormente, a informagdo deve sofrer constantes
actualizaches, deve ser precisa e disponivel, mas, de nada vale se ela ndo for clara. E muito
importante que a informagdo sgja compreendida uma vez que é esta informagdo através da

qual aorganizacdo depende e que auxilia natomada de deciscéo (Pereira, 1998).

Segundo Pereira (1998), as tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC's) sdo, hoje em dia,

imprescindivels ao processo de tomada de decisdo nas organizagdes. De entre vérias tecnologias, a

de base de dados vem contribuir de uma forma significativa, para a viabilizacdo dos requisitos de

correccdo e actuaizacdo dos dados, fornecendo meios e ferramentas para a extraccdo da

informagdo relevante, no momento necessario e com o formato adequado, contribuindo para a

gualidade da informacé&o fornecida, melhorando os servicgos prestados pelas TIC's.

O SGBD ¢ a unica entidade que manipula a BD que € armazenada num conjunto de ficheiros

organizados em algum tipo de memodria néo volétil mas com transparéncia aos utilizadores e ao

nivel aplicacional. O SGBD atende atodas solicitacdes do nivel aplicacional (Pereira, 19998).
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Figura 4. Subsistemas do SGBD (Wikipedia 2014)

O SGBD pode decompor-se em trés subsistemas.

O sistema de gestéo de arquivos. Permite 0 armazenamento das informagdes num suporte
fisico;
O SGBD interno: Faz a gestéo da emissao das informagoes;

O SGBD externo: Representa ainterface com o usuario.

De acordo com o livro de Abraham e Surdarshan (2006), esta referido que o SGBD, tem como
finalidade fornecer aos usuarios uma visao abstracta dos dados, ou sgja, 0 sistema oculta certos

detalhes de como os dados sdo armazenados e mantidos.”

Os principais sistemas de gestéo de bancos de dados séo os seguintes:

Borland Paradox

Filemaker

IBM DB2

Ingres
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Interbase

Microsoft SOL server

Microsoft Access

Microsoft FoxPro

Oracle

L

SQL Server 11
2.5.1. Requisitos fundamentais de um SGBD

Sendo o0 SGBD, um mecanismo central coordenador de todo o sistema, tem a responsabilidade de
assegurar que as tarefas como a seguranca, a integridade dos dados, o controlo de concorrénciae a
recuperacdo/ tolerancia a falhas, estejam permanentemente garantidos, actuando directaente ou

disponibilizando meios que os permitam assegurar.
25.1.1. Seguranga

Sendo ainformag&o, um recurso muito importante através da qual se baseia paratomar decisies. E
importante que esta informagdo sgja segura e integra. E necessério que os dados armazenados
estgjam protegidos, ndo permitindo acessos ndo autorizados, garantindo que apenas usuarios
autorizados terdo acesso a informacdo de acordo com os privilégios definidos. Existem duas

perspectivas da seguranga, nomeadamente:
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Seguranca fisica — o primeiro aspecto de seguranca que deve ser considerado é a
seguranca fisica do sistema, pois, em aguns casos, por mais seguranga que o sistema tenha,

um acesso indevido pode comprometer todo o sistema.

Como forma de limitar atagues por pessoas nao autorizadas que podem ter acesso, danificar ou
roubar informagdes, 0s equipamentos de computacdo, nas organizagdes. Se encontram num local

de acesso restrito a pessoas devidamente credenciadas.

No dominio da seguranca fisica as principais ameagas Sao:

Desastres naturais, incéndios acidentais, trovoadas e inundacoes,
Ameacas ocasionais por elementos humanos;

Disturbios, sabotagens internas e externas deliberadas.

Seguranca logica - esta € a segunda perspectiva de seguranca que limita o acesso a informacéo

por formaando ficar exposta a alteracdo por individuos mal intencionados.

Nos SGBD, € necessario definir mecanismos |6gicos de controlo de acesso como nome de
utilizador (Username), palavra chaves (password), etc., definir os perfis de utilizadores, quem tem

acesso e aqué tem acesso e como aceder ainformacéo (Pereira, 1998).

Para garantir a melhor gestéo da base de dados é imprescindivel que se definam os perfis de
acesso aos utilizadores autorizados e estabelecer limites, isso €, as partes da Base de Dados a que o
utilizador pode aceder e como pode acedé-lo. O perfil de cada utilizador ficard armazenado no

dicionario de Dados, para validagdo do utilizador com a Base de Dados.
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2.5.2. Utilizadores de sistema de base de dados

O Administrador de BD e o utilizador propriamente dito sGo 0os que interagem com o sistema de
BD, embora estes possuam posturas diferentes perante 0 mesmo. Os utilizadores podem ser

classificados da seguinte forma:

Administrador da Base de Dados — O Administrador de sistemas € o responsavel pelo
funcionamento do sistema, ele € quem faz o controlo da seguranca atribuindo e retirando
acessos aos utilizadores. Define os procedimentos de backup e recuperacdo de dados em caso
de perda, a monitorizacdo da sua utilizacio e define, também, o seu desempenho. E de sua
inteira responsabilidade de terminar a especificacéo do esquema conceptual da BD e a sua

manutencao;

Utilizador es — Neste contexto, podem distinguir dois tipos de utilizadores:

= Utilizadores Finais — Actuam como operadores das aplicacdes que acedem a BD.
Nunca poderdo aterar a estrutura da BD (Esgquema conceptual) sendo apenas
consultar, alterar, adicionar ou remover dados dependendo das condi¢des de acesso; e

» Programadores — Técnicos com conhecimentos adequados para a criagdo de
aplicactes que os utilizadores finais irdo fazer uso. Utilizam linguagem de ato nivel

com base em “vistas” sobre o esquema conceptual da BD (Pereira, 1998).

2.6. MICROSOFT ACCESS (MSACCESS)

Segundo Loureiro (2007), 0 MS Access é um sistema relacional de Administracéo de base de
dados da Microsoft que vem incluido no pacote Microsoft Office Professional. Permite o

desenvolvimento répido de aplicacdo que envolve tanto a modelacdo e estrutura de dados como
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também a interface a ser utilizada pelos usuarios. O desenvolvimento da estrutura de dados se da
de forma intuitiva, bastando que o desenvolvedor possua conhecimentos basicos em model agem
de dados e I6gica de programacdo. Ele pode usar dados guardados em outros tipos de SGBD,
como, SQL Server, Oracle ou qualquer recipiente de dados compativeis com Open Data Base

Connectivity (ODBC).

Em termos de vantagem o MS Access é uma aplicacdo para MS Windows que permite ao utilizador
criar a BD e ter acesso a informagdo com simplicidade igual a de uma aplicagdo que serve dos
recursos gréficos do Windows . O MS Access fornece um ambiente de desenho gréfico de tabelas
de dados, relatorios, consultas e ainda processos autométicos de simplificagdo de acgdes rotineiras.
Desta forma, neste ambiente permite arrastar e aargar objectos, de forma a mové-los de uma
posicéo para a outra. MS Access também oferece possibilidade de importar ou exportar dados de

BD de outras aplicagdes como Dbase, Foxpro, ASCI|, etc.

2.7.VISUAL BASIC 2010 EXPRESS

O Visual Basic 2010 Express é uma linguagem de programac&o criada pela Microsoft e é parte
integrante do pacote Microsoft Visual Basic Studio. A ferramenta Visual Basic serve para compilar
aplicativos Orientados a Objectos. Esta ferramenta é de facil gestdo por ser de alto desempenho e

com melhor integragéo no Windows.

2.8. INTEGRACAO COM BASE DE DADOS

Segundo Abraham e Surdarshan (2006), as interfaces séo classificadas em duas categorias, sendo:

Proprietarias:
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As fornecidas pel os fabricantes de sistemas de base de dados, onde geramente funcionam apenas
com as bases de dados do fabricante;

Normalizadas:
As disponiveis para determinado sistema operativo €/ou linguagem de programagdo, como O
ODBC (Open Data Base Connectivity) para Windows e JDBC (Java DataBase Connectivity) para
Java. Normamente funcionam para diversas bases de dados e sdo relativamente ssimples de

utilizar, mas oferecem menos performance que € importante para sistemas criticos.

ODBC permite que uma aplicacéo aceda a uma base de dados remota, embora tanto a aplicacéo
como a base de dados tenham de estar em sistemas Windows. Neste caso, o driver ODBC apenas
redirecciona os pedidos para driver ODBC remoto. A configuracéo tem de ser feita no Windows,
visto que para aplicacdo 0 acesso € sempre local e esta obrigacdo retira muita flexibilidade ao

ODBC.

Em 1996, a Microsoft complementou 0 ODBC com uma nova interface chamada OLE DB (Object
Linking and Embedding for Databases). Ao contrario do ODBC, que era especializado para bases
de dados relacionais. O OLE DB oferece uma interface baseada em objectos e permite aceder a
qualquer tipo de base de dados como o Microsoft Access, Paradox, dBase e FoxPro e se conectar

a servidores de banco de dados externos, tais como Oracle ou Microsoft SQL Server.

Recentemente a interface OLE DB foi complementado com uma nova interface chamada ADO
(ActiveX Data Objects). As grandes vantagens desta nova interface ADO, oferece uma interface
COM e, por outro lado, permite aceder a base de dados remotos, eventuamente através da

internet.
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Figura5: Ligacéo entre Aplicacdo, ODBC e Banco de Dados (Enciclopedia 2014)

CAPITULO 3: ESTUDO DE CASO

Este capitul o apresenta a descricéo do Instituto Nacional de Accdo Socia (INAS), o
Sistema actual de Gestéo de Acordos de Parceria, seus constrangimentos e propostas
do modelo de Sistema Informatizado de Gestao de Acordos de Parceria do INAS

(SGAPINAS).

3.1. DESCRICAO DA INSTITUICAO

O Instituto Nacional de Accdo Sociad (INAS) é uma instituicdo do Estado, subordinada ao
Ministério da Mulher e da Accdo Socia dotada de persondidade juridica e autonomia
administrativa que tem por atribuicdo a prestacéo da assisténcia socia aos grupos ou individuos
vivendo em situacdo de pobreza e impedidos de por meios préprios, conseguir a satisfagdo das

suas necessidades basicas.
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O INAS tem como missdo “Implementar e promover programas de assisténcia social directa a
individuos impedidos de satisfazer por meios préprios, temporaria ou permanentemente, as suas
necessidades bésicas bem como contribuir para 0 aumento da cobertura da protecgdo socia

basica”.

Para o cumprimento do seu mandato, o INAS é dirigido por um Director Nacional, coadjuvado
por um Director Adjunto, nhomeados e mandados cessar fun¢des pela Ministra da Mulher e da
Accdo Social, a nivel centra (em Maputo) conta com apoio de 06 (seis) Departamentos,
designadamente, Programas de Desenvolvimento, Assisténcia Social, Administragdo e Finangas,
Recursos Humanos, Planificacdo e Estatistica e por Ultimo Departamento de Cooperacdo e
relaces Publica e a nivel local esta representado por 30 (Trinta) Delegagdes, que sdo organi smos
responsaveis pela implementagcdo dos programas em todo territorio Nacional. A nivel local a area
de Cooperacdo esté descrita a Reparticdo de Planificacdo e Estatistica, cabendo a esta Reparticéo

dentre as varias competéncias, as seguintes ligadas a area de Cooperacao:

Identificar oportunidades de cooperacdo e de angariagdo de recursos financeiros para
financiamento dos programas e projectos da Delegacéo;

Compilar e actualizar a informagdo relacionada com os parceiros que trabalham com o
grupo avo do INAS para areducdo da pobreza na area de jurisdicéo da Del egagéo;

Elaborar periodicamente relatérios sobre as actividades realizadas com os diferentes

parceiros e perspectivas de cooperagao.

Para cumprimento das actividades emanadas pel 0 Governo para area de proteccéo socia bésica, 0

INAS, conta com apoio de algumas Parceiros de Cooperagdo, pois por si sO ndo seria capaz de

38



[ ]
Modelo de Sistema de Gestéo de Acordos de Parceriado INAS 2014

satisfazer as necessidades béasicas dos cerca de 450.000 Agregados familiares, cujo atendimento

esta previsto para o corrente ano de 2014.

Esta Institui¢&o tem assinado Memorandos de Entendimento e Acordos de Parceria, onde por sua
vez sdo registados através de um sistema manual, incorrendo a falhas no momento de elaboracéo
de relatorios periddicos, devido a duplicagdo da informacéo, a demora no envio no envio por parte
das delegagdes. Contudo, os técnicos no momento da elaboracdo dos relatorios periddicos tém de
aceder a informagdo sobre as Organizagbes com as quais tem celebrado os Acordos, nimero de
Acordos assinados, &rea de actuacdo e prazo de validade do Acordo. O acesso a estas informagdes
ndo é feito em tempo Util. O sistema usado ndo é adequado para responder com flexibilidade e

necess dades das DCRF®.

Uma correcta gestdo da informacdo permitira as Delegacfes 0 acesso a informagdo atempadamente

num formato apropriado, proporcionando deste modo um suporte nas actividades di&rias.

3.2. DESCRICAO DA INSTITUICAO ANTESDO SISTEMA

A Reparticdo de Planificacdo e Estatistica, identifica as oportunidades de cooperacdo e de
angariagcdo de recursos financeiros para financiamento dos programas e projectos da Delegacéo,
estas sdo feitas ao nivel das organizagdes governamentais/ ndo governamentais sediadas nas éreas
de jurisdicdo da Delegac@o ou mesmo pelo Departamento de Cooperacdo e Relagdes Publica que
tem assinado memorandos de entendimento com algumas organizagdes que actuam na area de
proteccdo socia bésica. E atribuicdo da Reparticio de Planificacdo e Estatistica, identificar ao

nivel local alocalizagdo em termos fisico da organizag@o. Identificada, contactada e concordados

6 DCRP: Departamento de Cooperacio e Rela¢des Publica
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interesses, segue-se a fase de preparacdo do Acordo de Parceria com todos os termos de
responsabilidades entre as partes envolvidas no processo. Acordados com as clausulas constantes
no Acordo, segue-se a fase de assinatura do Acordo onde fazem parte deste processo, 0

Representantes das institui¢des envolvidas.

Pois a assinatura dos Acordos, as Delegacdes ndo dispdem de um sistema de registo, tal como um
livro de controlo dos Acordos assinados contendo o periodo do término dos mesmos, ficando
somente 0 registo no Acordo assinado e sem um outro instrumento de monitoria, fata de
comunicacdo ao Orgdo Central dos Acordos assinados a nivel local, disparidade da informag&o
fornecida, falta de mecanismo de lembrete para casos do fim dos Acordos e inexisténcia de uma Base

de Dados centralizada

3.3. DESCRICAO DA INSTITUICAO DEPOISDO SISTEMA

Apds a implantacdo do sistema, o INAS terd facilidade de obter informacdo consistente, isto é

isento de inconsisténcia devido a duplicagdo dos registos.

Logo pois assinatura dos Acordos de Parceria os técnicos responsavels pelos registos faréo o
registo dos mesmo no SGPAPINAS, a mesma estara disponivel a usuarios com privilégio de

aceder a0 sistema para efeito de consulta bem como para a producdo de rel atorios periddicos.

CAPITULO 4- REQUISITOSE MODELAGEM

Para que um sistema corresponda com finalidade para a qual foi desenvolvido, ele deve realizar
todas necessidades do utilizador final e isso é possivel quando é feito um bom levantamento de

requisitos do sistema através de um digrama de Casos de Uso, bem como outros diagramas
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desenvolvidos na fase de andlise e desenho do sistema. Deve também utilizar ferramentas e

tecnologias adequadas.

4.1. REQUISITOSDO SISTEMA

Os requisitos do sistema consiste em obter os requisitos do sistema como um todo estabelecendo
um conjunto de objectivos gerais que o sistema deve cumprir. Por outro lado, define-se como
sendo as caracteristicas do que o sistema deve fazer e ndo o que deve ser implementado. Estes
requisitos sao usados pelos usuarios finais de sistemas desenvolvedores de software e arquitectos
de sistemas. Para 0 caso vertente, a analise de requisitos é obtida por intermédio de entrevista,
visando antes planear, identificar a posi¢ao e responsabilidade do entrevistado e por fim submeter
a aprovacdo fina os requisitos aos funcion&rios que sdo os utilizadores finais. Os requisitos de

sistema séo subdivididos em requisitos funcionais e ndo funcionais.

4.1.1. Requisitosfuncionais

Segundo Margula e Filhos (2005), define requisitos funcionais do sistema como sendo declaragtes
de funcBes de como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve comportar em
determinadas situagOes. Por outro lado, define-se como sendo a descricéo das diversas funcgdes que
os clientes e usuérios necessitam que o software ofereca. Importa salientar que nos requisitos
funcionais as especificagOes devem ser consistentes, declarando neste contexto o que o sistemafaz

sem no entanto preocupar-se como deve executar. 0s requisitos funcionais parao SGAPINAS:

Registar a Memorando de Entendimento;
Registar Acordo de Parceria;

Registar Organizacéo Parceira;
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O sistema deve permitir a pesquisa dos registos efectuados,

Os registos efectuados devem estar desagregados por Delegagéo;

O sistema deve, permitir a visualizacdo bem como emissdo (impressdo) dos registos
efectuados num determinado periodo;

Todas as operagoes ef ectuadas a nivel de sistema devem guardar o0 nome do executor.

4.1.2. Requisitosndo funcionais

Requisitos ndo funcionais sdo propriedades de um software, como usabilidade, seguranca,

disponibilidade, manutenibilidade e tecnologias envolvidas.

Os requisitos ndo funcionais estéo directamente relacionados com as qualidades globais do

sistema designadamente:

A Base de Dados deve ser protegida para acesso apenas de Usuérios autorizados;

O Software deve ser operacionalizado nos sistemas Windows;

S6 o Administrador tem o privilégio de gerir 0 acesso a0 sistema, cabendo a este,
adicionar, eliminar os Usu&rios;

Cada Usuério possui a uma password e o nivel de acesso, como forma de proteger a
acessos nNao autorizados,

Os Usuarios tém o privilégio somente de alterar a sua senha e ndo 0 nome do usuario;

O sistema deve ordenar os registos efectuados por data, Parceiro e area de actuacdo (campo
de actuacao);

Todos os funciondrios com acesso permitido podem visualizar e imprimir relatérios

referentes a um determinado periodo;
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4.2. DIAGRAMAS DE MODELAGEM

4.2.1. Diagrama de casos de uso

Serve paraidentificar os limites do sistema e descreve 0s servicos que devem ser disponibilizados

a cada um dos diversos actores.

Nunes e O'Nell (2003), afirmam que para que o sistema sgja compreendido pelos diferentes
utilizadores, € necessario definir o seu ambito e objectivos. Afirmam ainda que antes de tudo, para
construir um diagrama de casos de uso, deve-se identificar os actores do sistema que s&o quem
representam uma entidade externa que interage com o sistema. Os actores e 0s casos de uso podem
ser ligados por uma linha recta (comunicagdo de emisséo e recepgao) ou uma seta unidireccional
(sentido preferencial da comunicagdo). Actor representa qualquer entidade que interage com o
sistema durante a sua execugdo, essa interaccdo da-se através da comunicagdo (troca de
mensagens). Actor pode ser uma Pessoa (Usuario), um dispositivo (Impressora, maquina),

hardware (Placa de moden, Scanner), software (Aplicativos), etc.

Entre os casos de uso, as relagdes mais frequentes sdo «Include» ou «Use» que significa que um
determinado caso de uso inclui a funcionalidade disponibilizada num outro caso de uso «Extend»
ocorre quando existe um comportamento opcional que deve ser incluido num caso de uso. A
figura abaixo representa o diagrama de casos de uso do SGAPINAS que representa a visado do

sistema no ponto de vista de Usuério.
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Figura 6: Diagrama de Casos de Uso

No diagrama acima, existem dois tipos de Actores que interagem com o sistema nomeadamente:

Funcionérios (Chefe de DCRP, Técnico de DCRP, Delegado, Técnico RPE)
S0 os Usuérios frequentes do sistema, sendo estes os responsaveis pelo registo dos Memorandos
e Acordos de Parceria a nivel do sistema;

Administradores
Detém o0 acesso total do sistema, sendo atribuicdo destes, gestdo de configuragdes e gestdo de

acesso dos usuarios.
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A seguir sdo apresentadas descri¢des dos casos de uso criticos do sistema.

Registar/Cadastrar Usuério

Descricao

1) Usuério com chave de acesso ao sistema e o respectivo
nivel de acesso;

2) Os Usuérios poderdo alterar as passwords e ndo 0 nome
do Usuério;

3) Caso os usuarios deixem de exercer as suas actividades
na Instituicdo por qualquer motivo devera ser
desactivada a sua conta;

4) Caso o0s Actores sejam substituidos, seréo criadas contas

para os actuais actores.

Fluxos Basicos

1. O Administrador do sistema no formulario “Actualizar
Usuério” selecciona a opcao “cadastrar/Registar Usuario”.

2. E mostrado um ecrd no qual o Administrador preenche
os campos (Nome completo, Nome do utilizador, password,

confirmagdo do password e o tipo de utilizador)

Fluxos Alternativo

1. O sistema verifica a existéncia de um Usuério e Password.
a) Caso exista um Usu&io com os mesmos dados, o
sistema avisa a0 Administrador do sistema através de

uma mensagem e de seguida volta ao passo 2.

Pré Condicéao

Usuério ndo esta cadastrado no sistema

P6s Condicao

O usudrio seravaido no sistema
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Tabela 1: Descricdo de caso de Uso Cadastrar Usuério

Registar Acordos

Descricao

Este caso de uso foi criado para registar acordos de parceria.

Fluxos Basicos

1)

2)

3)

4)

5)

O caso de uso inicia quando o técnico de Delegacdo
introduz o0 seu nome, respectiva PassWord e tipo de
utilizador,;

Caso tenha sido cadastrado, terd o privilégio de aceder
ao sistema;

O gistema verifica se 0 usuério tem o privilégio de
executar a acgao;

O sistema apresenta o Menu principal onde constam as
opcoes. Registar (Memorando, Organizagdo Parceira e
Acordo) e Relatérios (Total de Memorandos, Total
Acordos Assinados, Total Acordos Delegacéo e Areas de
Actuagao;

O usuario selecciona a opcéo desgjada e procede ao
preenchimento dos campos em branco;

Terminado o preenchimento, o usuério clica no botéo

“Salvar”.

Fluxos Alter nativos

1)

Caso ndo tenha privilégio o sistema devera apresentar
uma mensagem “ Nao tem perfil para executar a

operacao, por favor, realize o login com o perfil Certo!”
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2) Caso ndo tenha preenchido todos os campos, o sistema
ird apresentar uma mensagem “Campo obrigatério ndo

preenchido e destacara o local com uma cor vermelha!”.

Pré Condicéao

O Usuério deve estar cadastrado no sistema

Pos Condicéao

Operacéao realizada com sucesso

Tabela 2: Descricdo do Caso de Uso Registar Acordo

Gerir acesso (Apagar Usuario)

Descricao

Permitir gerir acesso dos Usuérios existentes no sistema sistema

Fluxos Basicos

1) O caso de uso inicia quando o Administrador do sistema
introduz o seu nome, respectiva PassWord e tipo de
utilizador;

2) Caso tenha sido cadastrado, tera o privilégio de aceder
ao sistema,

3) O sistema verifica se 0 usuario tem o privilégio de
executar a accgao;

4) O sistema apresenta 0 Menu cadastrar usuario;

5) O Administrador inseri 0 nome do usu&rio a apagar e

procede a operacao seleccionada

Pré condicdo Sessdo iniciada
Usué&rio existente
Pos condicdo Usuério eliminado
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Tabela 3: Descricdo de caso de uso Gerir acesso (Apagar Usuério)

4.2.2. Diagramas de classes

Este diagrama € uma representacdo da estrutura e relacdo das classes que servem de modelo para
objectos. Ele mostra a estrutura estética de um sistema. As classes sdo colecgdes de objectos do
sistema, isto € um objecto € uma entidade existente no contexto de modelagio. E caracterizado
por um conjunto de propriedades (caracteristicas que definem 0 objecto transpostas para um
conjunto de atributos cujos valores estabel ecem o0 estado do objecto), um comportamento (que é
definido como as operacdes que o0 objecto pode efectuar) e identidade (permite identificar um
objecto em particular como Unico num conjunto de objectos semelhantes) (Nunes e O"nell, 2003).

Um objecto é um caso particular de uma classe e € também referido como uma insténcia da classe.

Classe

Uma classe define 0 comportamento de seus objectos através de métodos possiveis destes objectos
através de atributos. Em um diagrama de classes, as classes sdo elementos primordiais. Nao
directamente suportadas em todas linguagens, mas s80 necessarios para que uma linguagem sgja

orientada a objecto.

Os atributos sdo procedimentos que formam os comportamentos e servigos oferecidos por objectos

de umaclasse.

Os objectos s6 se comunicam entre si por via de mensagens que resulta na invocagdo de
operacOes. Tanto 0s objectos quanto as operacOes podem ser visiveis ou ndo por outras classes. A

visibilidade assume trés fases, designadamente:

Publico — Qualquer classe tem acesso ao elemento e é representado pelo prefixo “+”;
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Protegido — Qualquer descendente da classe pode utilizar o elemento, o seu prefixo de

representacdo é “#”;

Privado — Apenas a propria classe tem acesso ao elemento, e é representado pelo prefixo

Nunes e O'Neill (2003), acrescentam ainda que os atributos de uma classe, normamente séo
privados e 0 seu valor sb pode ser aterado através da execucdo de uma operacdo, designada

encapsulamento.
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Figura 7: Diagrama de Classse

O diagrama de classes, serve para mostrar-nos as diferentes classes que fazem parte de um sistema e como
essas classes se relacionam. Também ilustra classes, métodos, atributos bem como os rel acionamentos
estatisticos entre elas, mas ndo mostra a troca de mensagens.

Segundo Nunes e O’'Nell (2003), o diagrama de classe € utilizado no conjunto interdependente de

formas seguintes:

Modelar o vocabulério de um sistema — gjuda a decidir sobre como sera a estrutura do
sistema e 0 que ndo interessa para 0 Mesmo;

Modelar colaboracdo simples — visudizar o sistema como um todo constituido por
classes e suas relagdes que através do seu trabalho em conjunto fornecem um trabalho
cooperativo;

Modelar o esquema logico de uma base de dados — desenhar a estrutura de dados para
base de dados relacional ou orientada por objecto, de forma a guardar a informacgéo do

sistema
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Figura 8: Esquema detabelas da base de dados

O esguema de tabelas faz a representacdo entre tabelas, seus atributos e 0 acesso aos dados. O
acesso aos dados armazenados nas diversas tabelas é feito através das chaves primarias. A figura

8, apresenta arelagéo entre as tabel as e 0s seus atributos
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4.2.3. Diagramas de sequéncia

Os Diagramas de Sequéncia descrevem a iteracdo entre os objectos do sistema para a redizagdo
dos Casos de Uso através de uma sequéncia de mensagens entre os objectos num determinado

periodo.

Fundcionaria Ciztema
: 1: Efectuar login() '
! =
2 ! Reqistar acessal)
E 31 Registar dados dos Acordosy) i
4 ; Validar dados()
E 51 5air) :
: o

Figura 9: Diagrama de sequéncia de eventos para registar Memorandos de entendimento,
Acordos de Parceria e Organizacédo Parceiras.
O funcionario efectualogin e de seguida € feita a verificaco de acesso ao sistema. o sistema

valida o funcionario que por sua vez efectua o registo dos dados dos Memorandos, Acordo de
Parceria e Organizacdo Parceira.
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4.2.4. Diagramas de actividades

Diagrama de actividades faz a descri¢cdo dos fluxos de trabalho de uma organizagdo em um Unico
processo. O diagrama mostra a dependéncia entre as actividades. Abaixo € apresentado o

diagramas de actividades que representa as actividades descritas pelo caso de uso qual ?.
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Figura 10: Diagrama de Actividades Gestéo de Acordos de parceria
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CAPITULO 5- DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Importar referir que grandes partes das informagdes que constam neste prot6tipo sdo ficticias, usadas

meramente para fins de demonstragéo.

O SGAPINAS é um aplicativo Desktop, tem um Setup que faz ainstalacio personalizada do sistema. E um

processo simples. O usuario s tem que fazer duplo clique no ficheiro de setup seguir as instrugdes.

Parater acesso ao sistema, 0 usuério € confrontado com uma de tela de login abaixo apresentada (Figura

11).

Depois que o utilizador devidamente credenciado aceder ao sistema, é Ihe apresentado um menu principal,

onde se podem iniciar varias actividades a serem efectuadas no sistema (vejaa Figura

14). Este menu permite o efectuar os registo, visualizar e extrair relatério.
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Figura 11: Login

Os Usuarios tém apenas trés tentativas de login, sendo que quando aterceira é atingida uma mensagem de

erro aparecerd natela e o sistema é fechado automaticamente.

Ainda neste formulario, os Usuérios poderdo efectuar as actudizagbes das Password, bastando para tal,
clicar o botdo “actualizar Password” de seguida aparecerd o formulério para actualizagcdo do codigo de

acesso a0 SGAPINAS (Figural?).

[' ubd ACTUALIZACRO D
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Figura 12: Actualizacdo da Password

Neste formulario o Usuario preenche a Password actual, nova password e posterior confirmacéo da
password, por fim clicar o botdo “Gravar” as operagdes, onde automaticamente passa para o formulario de

login.

Caso 0 usuario tenha inserido a sua nova Password e confirmado com sucesso, passara a aceder o sistema

utilizando a nova Password.
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Ainda neste formulario, somente o Administrador do sistema tem o privilégio de cadastrar novo” utilizador,

bastando para tal clicar no botéo ” Cadastrar/ Registar Novo”.
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Figura 13 Cadastro de Usuario

Neste formulério somente, 0 Administrador de sistema terd privilégio de Cadastrar um Novo Usu&rio e
“Alterar Dados do Utilizador” bastando para tal, preencher os campos acima, e clicar o botdo “Gravar” para
salvar a informacdo inserida, donde aparecerd uma mensagem “Usuério cadastrado com sucesso!”. Pois 0

cadastro, o0 Administrador da por terminado o processo usando o botdo “Sair”.

O Administrador do Sistema tem acesso completo ao sistema. Todos usuarios sdo associados a uma

Delegacdo e tem acesso as transacgoes relacionadas com o nivel de acesso em que esta associado.
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Figura 14: Menu Principal

Os utilizadores através do Menu principal podem ter acesso a varios fomularios como € o caso de trés
formularios ilustrados a seguir. Pois o preenchimento correcto do formulério login e clicado o botéo “OK?”,
é apresentado o Menu principal onde constam os sub Menus “CADASTRAR” e “RELATORIOS”. Caso
ndo queira prosseguir com o registo dos Memorando, Organizaco Parceira e Acordo de Parceria bem
como gerar relatdrio clica o botdo “Fechar Janela” dard por terminada a sesséo e aparecera deste modo o
formulario de login. De contrario basta seleccionar 0 sub menu correspondente e aparecera o formulério

desgjado.
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Figura 16: Tela para Cadastro de Organizacao Parceira
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Figura 18: Tela para extraccdo dos Relatorios

59



[ ]
Modelo de Sistema de Gestéo de Acordos de Parceriado INAS 2014

Inztute Haconcl do focdo Sooo Manano Muwanc
tismmma de Uestac de Ancreos de |scesna TS Uaume

Niclegaghin dn Moradk

Poacumar Per Parcaro _

- [T N TR

Segeto dea Momerandas

Menclrganizacas . FancFReproserrant:  Dotalsandum Diatalmicis DiataRr
. |

Figura 19: Tela para visualiza¢o ou impressdo dos Memor andos r egistados

FE 'lidn{u_lm l.lm-lirgalu-. VR ..l:-Fd.ll.ﬁ;r 5 .='.| =) e r
: D v ke e e Mt Mbins
e e s 4 Acorene de Taress ﬁ;" Lmiam

Megvsnd Mok

Timgaie 3= hoords ca Parcens

Tpoteme S AmaGoepErddice Dol fmhan Dtaldiztn ItaF= Hemermacaomanle FuncRepresir: ool kemelpFooe

Figura 20: Tela para visualiza¢do ou impressdo dos Acordos registados

60



[ ]
Modelo de Sistema de Gestéo de Acordos de Parceriado INAS 2014

ﬁ Frlla el gy Sasa % oA Fise.
" By b, IR i

Aol e 1a dataddu s Boveus oy Pavai: .
.’.ﬁ.-'gnﬁ'l R LT

PR, Arelargflrsdics Naafvneie Mitaken  Miafm Hareepesetaly finzieomssras lcodisowi | Homelelgrew  HomeOTares

Figura 21: Tela para visualizagdo ou impressao das Or ganizagtes Par ceiras

61



[ ]
Modelo de Sistema de Gestéo de Acordos de Parceriado INAS 2014

CAPITULO 6 - CONCLUSOESE RECOMENDACOES

O resultado desta pesquisa revelou-se bastante Util em varios sentidos, primeiro a nivel
institucional permitiu dinamizar os processos no Departamento de Cooperacdo e Relagbes Publica,
diminuindo a inconsisténcia dos dados, melhorando o tempo de resposta, prestando informagéo

com qualidade desegjada através da uniformizacdo de procedimentos.

A nivel pessoa o0 resultado contribui para aumento de conhecimentos no que concerne as

tecnologias de informagéo e comunicacao.

Em relacdo ao sistema proposto, foi possivel concluir que podera responder as necessidades do
Instituto Nacional de Accéo Social, na medida em que poderd, com mais flexibilidade prestar

informagdo quando solicitado.

O sistema resultante do model o proposto permitira um controlo uniforme dos Acordos, atraves do
uso das mesmas ferramentas e tecnologias, tendo deste modo uma base comum para tomada de

decisfo. O sistemafacilitara o processo de monitoria dos Acordos assinados.

Conclui-se ainda que com aimplementacdo do SGAPINAS, poderatrazer vantagens comparativamente ao

funcionamento do sistema Manual .
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6.1. RECOMENDACOES

Com base no trabalho realizado, recomenda-se ao INAS, que introduza um sistema informatizado para
apoiar as actividades rel acionadas com a gestéo dos Acordos de Parceria, minimizando a redundancia da

informacdo, como tem acontecido actual mente.

Numa primeira fase, implementar o protétipo proposto que ira funcionar na fase de testes em algumas
Delegaces, usando uma amostra significativa até que se assegure gue o sistemafuncione tal como

0 desgjado.

Naimplementacdo do sistema recomenda-se a criagdo de um endereco electronico, para efeito de

BackUp’s das Bases de Dados das Del egagoes.

Pois as actualizagbes das Bases de Dado, os Administradores de Sistema a nivel local devem

enviar os seus Backup’s regularmente ao INAS Central para efeito de harmonizacéo.

Os utilizadores devem ser capacitados no uso do SGAPINAS, com vistaa garantir o uso eficiente

do mesmo.

Os utilizadores formados devem explorar no maximo o sistema como forma de melhor contribuir

paraamelhoriado sistema.
6.2. TRABALHOSFUTUROQOS

Sendo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo a arma para o futuro, recomenda-se no a
migracdo do Sistema Desktop para Sistema Web, como forma de explorar as tecnologias moveis

gue possam permitir que 0s usuérios acedam ao sistemaem qualquer hora e lugar.
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ANEXO A - DECRETO DA CRIACAO DO INAS
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ANEXO B - REGULAMENTO INTERNO DO INAS
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ANEXO C - MODELO DE ACORDO DE PARCERIA

Republica de M ocambique

ACORDO DE PARCERIA
ENTRE

O Instituto Naciona de Accdo Social, adiante designado por INAS Delegacéo
de.ini , localizado na vila de........................, Avenida/ rua.............

Numero........... , representado pelo/a Delegado, o/a senhor/a (Indicar o Nome);

O/A (indicar o nome da Instituicdo ou organizagdo par ceira), adiante designado por (Indicar o
no abreviado), localizado na Vila de
AVENIAA/TUA. .. e NUMEro................ representado  pelo/a

(Indicar o nome);
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No espirito de boa fé, é celebrado o presente Acordo de Parceria que se rege pelas seguintes

clausulas:

Clausula Primera

(Objecto)

O presente Acordo de Parceria define um instrumento comum e reciprocamente vantg 0so entre o
INAS e (Indicar o nome da Instituicdo ou Organizagdo parceira), capaz de dinamizar a
intervencdo das duas instituicdes na implementagdo de cagbes (Indicar o tipo de accOes a

desenvolver).
Clausula Segunda
(Objectivos)

Com o presente Acordo de Parceria pretende-se contribuir para a cooperagdo mutua, através da

(Indicar osobjectivos principaisdo Acordo de Parceria).
ClausulaTerceira
(Ambito de Aplicacao)

1. O foco geogréfico das acgdes a desenvolver no ambito do presente Acordo de Parceria
incidird sobre (Indicar quem sdo os beneficiarios directos das acches previstas), na &rea
de jurisdicdo da Delegacdo de (Indicar o nome), na provincia de (Indicar o nome),
comunidade de (Indicar o nome);

2. As actividades a empreender no ambito do presente Acordo de Parceria seré concentrada

na éreade (Indicar o nome da/s &rea/s em que o Acordo vai secingir);
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Clausula Quarta
(Obrigacdes das Partes)
1. Para a concretizacdo dos objectivos estabelecidos na clausula primeira, o INAS
Delegacéo de (Indicar 0 nome) compromete-se &
a) Indicar todas obrigacdes do INAS no Ambito do Acordo).
2. Para concretizagdo dos objectivos estabelecidos na clausula primeira, o/a (Indicar o
nome da | nstitui¢cdo ou or ganizagao par ceira) compromete-se &

b) (Indicar todas obrigacges do Parceiro no ambito do Acordo).

Clausula Quinta

(Acompanhamento)

1. O INAS Deegacdo (Indicar o nome) e o/a (Indicar o nome da Instituicdo ou
organizacao parceira) deverdo acompanhar a execugdo do presente Acordo de Parceria,
por via de uma equipa conjunta congtituida para o efeito, que produzira relatérios
trimestrais destinados as duas partes,

2. Por parte do INAS Delegacéo de (Indicar o nome), a equipa de acompanhamento
envolvera as éreas de Planificacéo e Estatistica (Cooperacéo e Relagdes Publicas), (indicar
0s nomes da/s outra/s &reals que sdo responsaveis pela operacionalizacdo das acgdes
previstas no Acordo de Parceria).

Clausula Sexta
(Solucéo de Litigios)
1. Aspartes privilegiam a solucéo pacifica e amigavel de eventuais diferendos resultantes

dainterpretacéo e/ou aplicacdo do presente acordo;

82



[ ]
Modelo de Sistema de Gestéo de Acordos de Parceriado INAS 2014

2. AsdecisOes arbitrais so serdo recorrivels judicia mente, havendo manifesta violagéo da
lei; e

3. Naapreciagdo e decisdo da causa sera aplicadaalel Mogambicana.

Clausula Sétima

(Duracéo)

O presente Acordo de Parceria é valido por um periodo de (Indicar o nimero de meses/anos),

renovaveis automaticamente, caso ndo haja qual quer manifestacéo contraria de uma das partes.

Clausula Oitava

(M odificag0es e r escisio)

1. O presente Acordo de Parceria pode ser aterado mediante solicitagdo escrita expressa por
uma das partes e acordada por ambas, que se constituira em adenda ao presente acordo:

2. A anulagdo do presente Acordo de Parceria, deverd ser feita por escrito, por um periodo
minimo de trés meses de antecedéncia, por uma das partes que, por razdes proprias,

considere conveniente a sua anulago.

Clausula Nona

(Disposicoes Finais)

1. Os aspectos técnicos, financeiros e materiais atinentes a cada projecto especifico resultante
do preconizado nos termos do presente Acordo de Parceria, devem constar em anexo e

como parte integrante do Acordo;
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2. O presente Acordo de <parceria € lavrado em lingua portuguesa e em (Indicar o nUmero
de exemplares, considerando a quantidade dos parceiros que assinam) exemplares
originais, com 0 mesmo teor e valor probatério, ficando um em poder de cada uma das
partes;

3. O presente Acordo de Parceria produz efeitos a partir da data da sua assinatura pelas

partes.

(Indicar olocal, a data, 0 mése o0 ano da assinatura do Acordo de Parceria)

O/A Delegado/a de (Indicar o nome da Delegacéo) Indicar afuncgao do representante do Parceiro

(Indicar o Nome) (Indicar o Nome)
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ANEXO D - GUIAO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE POLITECNICA
APOLITECNICA

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO, CIENCIAS E TECNOLOGIAS

As perguntas realizadas aos diferentes intervenientes das Delegacbes permitiram melhor
compreensdo do actual sistema e a definicdo do modelo a propor para o SGAPINAS. As questdes
foram levantadas, utilizando um guido de entrevista entregue aos entrevistados ligados

directamente a material de Cooperacéo e Relagdes Publica

Local de Entrevista: Delegacdo da Cidade de Maputo e Provincia de Maputo (Delegado e técnicos
da Reparticéo de Planificac8o e Estatistica, concretamente no Sector de Cooperacéo e Relagles

Publica)

Data da Entrevista: / / Duragéo da Entrevista:

Func&o do Entrevistado:

Carreirado Entrevistado:

Categoria do Entrevistado:

Anos de Servigo na &rea:
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PERGUNTASDIRIGIDAS AOSDELEGADOS

1. Quem busca as Parcerias?

2.Qual é aarearesponsavel pelo registo dos Acordos de Parceria?

3. Estdo todos os funcionérios da &rea treinados para o exercicio da

actividade?

4. Existe algum plano de formagéo continua dos funcionérios da &rea?

5. Quais € que sdo 0s constrangimentos na Gestéo dos A cordos de Parceria?

6. Existe necessidade de se criar um Sistema informético de Gestdo de de Acordos de Parceriado

INAS (SGAPINAS)?

7. Que beneficios acham que um SGAPINAS informatizado pode trazer?

PERGUNTASDIRIGIDAS AOS TECNICOSAFECTOSA REPARTICAO

1. Qual éo actual estdgio do Sistema de Gestdo de de Acordo de Parceriado INAS

(SGAPINAS)? Quais s0 0s constrangimentos existentes?
2. O qué e como acha que o actual sistema devia ser melhorado?
3. Como éfeita a Gestdo dos Acordos de Parceria?

4. Quais sdo os dispositivos legais que usam para a gestdo dos Acordos?
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5. Existem recursos humanos e materiais suficientes para o exercicio da actividade?

6. Sente-se satisfeito com a actividade que realiza?

7. Existe algum mecanismo que permite a producdo de rel atérios da Reparticdo?

8. Existe algum SGAPINAS com suporte das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao?
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