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Resumo

O presente relatdrio versa sobre o tema da concepcdo e implementacdo de eventos no Banco
de Mocambique, tendo o seguinte problema: Quais séo os procedimentos para concepcao e

implementacao dos eventos no BM?

Para a realizagdo da pesquisa, recorreu-se a uma metodologia que implicou o uso dos
seguintes métodos e técnicas: método de observacdo participante, método histérico e
comparativo, e técnicas como a revisdo de literatura, analise documental e entrevistas semi-

abertas.

Com base na revisdo da literatura, constatou-se que o evento € um acontecimento planeado,
que ocorre num dado tempo e lugar, visando promover a relagcdo entre a organizacdo anfitriad

e 0 publico de seu interesse, com vista ao alcance de determinados objectivos.

O estudo permitiu perceber que os eventos ndo devem acontecer de forma esporadica, € a sua
concepcdo carece de uma planificacdo prévia, uma sequéncia ldégica pontuada por
procedimentos, e que as primeiras questdes a se formalizar sdo a natureza do evento, o
publico a que se destina, e quanto importa o investimento financeiro. O racio custo-beneficio
entra como factor decisivo para se realizar ou ndo o0 evento. Assim, a concepgao e
implementacdo de eventos deve ter em conta 0s tipos de eventos e a prévia planificacdo em

funcéo das tipologias identificadas.

A concepcéo e implementacdo de eventos nesta instituicdo segue uma série de formalidades e
procedimentos. Esta situagdo fez com que se criasse um regulamento e manual de protocolo
do BM, de forma a guiar e orientar todo o processo de concepc¢do e implementacdo de

eventos.
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1. Delimitacao da &rea de estagio

O estégio, que teve a duracdo de 4 meses, realizou-se no Banco de Mogambique (BM), no
Gabinete de Planeamento Estratégico, Comunicacdo e Imagem (GPI), na area de Rela¢Ges

Pablicas, Comunicacao Institucional e Imagem.

2. Problema

O BM é uma instituigdo puablica ligada a area financeira, varios sdo os departamentos onde
também compde o GPI, Das varias actividades que as GPI realizam, a organizacdo de eventos

sdo uma delas.

Assim, como o relatorio versa sobre a actividade especifica de organizacdo de eventos que o
GPI realiza, olhou-se para o evento como um acontecimento planeado que ocorre num dado
tempo e lugar, visando promover a relacdo entre a organizacdo anfitrid e o publico de seu

interesse, com vista ao alcance de determinados objectivos.

Na organizagdo dos eventos, varios sd0 0S passos e etapas que Se seguem para a sua
materializacdo. Aqui, diferentes autores exigem rigorosidade nos procedimentos para a sua

concepgao.

Assim, 0s eventos sdo organizados por varios especialistas formados em relacGes publicas ou
pessoas capacitadas para a organizagdo de eventos. Neste sentido, a nivel das organizagdes
sdo criadas areas especificas para este efeito devido a complexidade dos servigos prestados,
visto que, basicamente, a finalidade dos eventos € a troca de experiéncias e a confraternizagdo

entre os participantes.

Devido a complexidade que se referiu anteriormente, as instituigdes criam regras com vista a
garantir o éxito na organizagdo dos eventos, e por forma a criar-se um guido orientador para
as equipas envolvidas na organizagédo dos eventos. Tais regras vinculam-se a mecanismos de

protocolo, maneira de organizagédo do figurino em fungdo do evento, entre outros.



No ambito da globalizacdo e da cientificidade da area de Rela¢Ges Publicas, o BM tem
encarado enormes desafios na organizacdo de eventos. Estes desafios fazem com que a
instituicdo faca um esforco redobrado na organizacdo dos seus eventos e, em algum
momento, apresentam-se opinides divergentes por parte dos participantes. Face a esta
situacdo, levanta-se a seguinte questdo: Quais sdo os procedimentos para a concepcao e

implementacdo dos eventos no BM?

3. Objectivos

3.1. Objectivo geral
v Analisar a concepc¢do e implementacéo de eventos no BM.

3.2. Objectivos especificos
v Descrever os passos recomendados pelos autores de relagdes publicas para a

concepgao e organizacdo de eventos;

v Discutir os procedimentos seguidos pelo BM na concepcdo e implementacdo de

eventos;

4. Justificacao

A escolha deste tema deve-se, fundamentalmente a preocupacdo de consolidar os
conhecimentos tedricos na area de relacBes publicas, no geral, e organizacdo de eventos, em
particular, aprendidos durante o curso, a partir da realizacdo de um estagio numa organizacao

concreta.

Prende-se ainda, a escolha do tema, ao facto de existirem poucos relatos tedrico-praticos
sobre a organizacdo de eventos versando a realidade mocgambicana, 0 que motivou a
realizacdo de um estagio que culminaria com a elaboracdo de um documento reflectindo a

realidade da organizacdo de eventos numa organizacdo nacional.

Ultimo motivo, a escolha deste tema justifica-se pela necessidade de cumprir com os

requisitos de culminacao do curso, sendo o estadgio uma das vias autorizadas.



5. Fundamentacdo Tedrica

A questdo da concepcao e implementacdo de eventos tem sido abordada e reflectida por
varios autores da area relacGes publicas, que levantam questdes como: o que € um evento?
Quais s@o 0s passos a serem seguidos na organizagdo de eventos? Quais 0s tipos de eventos

que existem?

Santiago (2007) indica que um evento “é um acontecimento planeado que ocorre num dado
tempo e lugar, visando promover a relagdo entre a organizacao anfitria e publico de interesse,

com vista ao alcance de determinados objectivos”.

Para Getz (1997), deve-se entender como evento qualquer acontecimento Unico ou pouco
frequente que ocorre fora de um programa normal de actividades de patrocinios. Este autor
sustenta que, para o cliente ou convidado, o evento é uma oportunidade para usufruir de uma
experiéncia cultural ou social fora do ciclo normal da vida diaria de lazer. O evento deve ser
visto como oportunidade de socializacdo entre os elementos de uma organizacdo e 0S seus

clientes como forma de criar-se uma cultura comum.

Por sua vez Giacomo (citado por Matias, 2007), define evento como “um componente do mix
da comunicacdo que tem por objectivo minimizar esforcos, fazendo uso da capacidade
sinérgica da qual dispde o poder expressivo no intuito de engajar pessoas numa ideia ou

acgao”.

Dos conceitos acima apresentados, aquele que melhor se adequa ao nosso objecto de estudo é
0 apresentado por Santiago, que olha para o evento como algo planificado com vista a
consolidar a imagem de uma organizacao. A autora sublinha a necessidade de olhar de forma

pertinente para a questdo de tempo e lugar onde o evento vai ocorrer.

Antes de prosseguir com a discussdo, importa apresentar 0s conceitos de comunicagdo e

relacdes publicas, de modo a facilitar as abordagens.



Comunicacao

Comunicacdo é o processo de transmitir a informacdo e compreensdo de uma pessoa para
outra. Se ndo houver esta compreensdo, ndo ocorre a comunicagdo. Se uma pessoa transmitir
uma mensagem e esta ndo for compreendida pela outra pessoa, a comunicacdo ndo se

efectivou.

Segundo Chiavenato (2000, p. 142), trata-se da troca de informacdes entre individuos.

Significa tornar comum uma mensagem ou informacao.

De acordo com Scanlan (1979, p. 372), a comunicacdo pode ser definida simplesmente como

0 processo de se passar informagfes e entendimentos de uma pessoa para outra.

Num conceito mais amplo e moderno, o profissional precisa proporcionar uma comunicacdo
clara e precisa, ter decisGes rapidas, visdo e ac¢do integral, iniciativa propria e informacéo

plena do negdcio da empresa. De referir que a comunicagdo pode ser interna e externa:

v' Comunicacdo Interna: Visa desenvolver uma comunicacao eficaz entre as diferentes
unidades no seio de uma organizacdo; incentivar a coopera¢ao, apoio mutuo e o
trabalho de equipa; potenciar a exploracdo de sinergias entre os diferentes publicos
internos; reforcar o desempenho individual e organizacional; e aumentar a qualidade
dos processos de decisdo e de execucdo. Funcionarios, seus familiares e accionistas
sdo, entre outros, exemplos de pablicos internos.

v/ Comunicagdo Externa: Baseia-se na troca de informacdo e mensagens entre uma
organizacdo e 0s seus publicos externos, sejam outras organizagfes, grupos ou
individuos. Visa apresentar uma imagem favoravel da organizagdo e dos seus
produtos ou servicos junto de fornecedores, clientes, potenciais clientes, comunidade
local e sociedade em geral. A comunicacdo externa inclui outros campos como 0s das

Relacdes Publicas, Relagdes com os Media, Publicidade e Marketing.

Relagdes Publicas
As Relac¢des Publicas sdo um instrumento da gestdo para diminuir a incerteza, minimizar o

risco do investimento e tornarem mais acessiveis as instituicdes (Sobrinho, 1995).



Fazendo casamento entre os conceitos dos conceitos apresentados pelos autores (Santiago:
2007, Sobrinho: 1995, Chiavenato: 2000), pode-se dizer que nas diferentes abordagens
verifica-se a unanimidade em afirmar que os eventos variam de acordo com a sua finalidade e
objectivos. Estes autores afirmam que os eventos séo fruto de uma boa comunicacao interna e
externa, associada a uma boa estratégia de relacbes publicas. Neste sentido, existem varias

tipologias de eventos.

Apesar do consenso entre os diferentes autores referenciados, sobre a variacdo dos eventos
em funcdo da finalidade e dos objectivos, neste trabalho segue-se a proposta de Martins

(1999) e a de Meirelles (1999) que apresentam onze tipos de eventos que se seguem:

v Inauguragdo: é um evento formal de alta representatividade social, e, portanto,
requer um planeamento minucioso, envolvendo todas as fases de um evento
complexo, ndo devendo, portanto, ser confundido com apenas um cortar de fita e o

descerramento de uma guarnicdo que envolve uma bela placa comemorativa.

v/ Seminario: destinado a pessoas que apresentem praticamente 0 mesmo nivel de
conhecimento. Os participantes tém prévio conhecimento do que seré tratado. Divide-

se em trés fases: exposicédo, discussao e concluséo.

v" Workshop®: na verdade, trata-se de uma Loja de Trabalho? cuja finalidade é

promover o aprendizado de forma pratica.

v Cocktail: é um tipo de reunido social pratica e rapida, em que as pessoas ficam em pé,
circulando por entre varios grupos, 0 que estimula a comunicacao entre as pessoas.
Realizado por inimeros motivos (homenagear alguém, inauguragdes, comemoragoes,
etc.), permite reunir um nimero maior de pessoas, durante um determinado periodo,

geralmente das 19:00 as 21:00 horas, sem dar muito trabalho aos anfitrides.

v' Recepc¢ao: simpatica reunido, rapida e simples de se organizar e de baixo custo. Na

maioria das vezes é feita na propria instalagdo (residéncia, escola, escritorio, empresa)

! palavra inglesa que significa intercambio de trabalho.
% Traducéo literal do termo inglés que significa troca de experiéncias entre os participanetes de um determinado
evento.



ou em clubes, objectivando atender as necessidades e as satisfacOes pessoais ou

sociais.

v' Reunido: é o encontro de duas ou mais pessoas para o exercicio de alguma

actividade. Elas podem ser formais ou informais.

v' Sessdo de autdégrafo: é o encontro do autor de um livro com o seu publico, fica
marcado por uma dedicatoria e um autografo. O autor cria uma excelente
oportunidade para confirmar as suas pesquisas, quanto ao tipo de pessoas que ele esta

sensibilizando com a sua escrita: expectativas, suas necessidades, etc.

v' Simposio: 0s expositores debatem os assuntos com o publico assistente, dentro de

normas pré-estabelecidas.

v Solenidade: normalmente é um evento que consegue concentrar muitas pessoas. N&do
raro, destina-se a homenagens que prevéem a entrega de prémios, de placas

comemorativas, pratica de discursos, etc.

v' Almogo ou Jantar: evento utilizado para comemoracles, confraternizacGes e
consolidacdo entre parceiros empresariais. O jantar ¢ mais formal do que o almoco,
exigindo uma forma mais elaborada, com planeamento e cerimonial adequados a

ocasiao.

v Coffee-break®: é conhecido como a famosa “paradinha para o café", ocorrendo em
reunides de altos executivos, cursos, palestras, congressos. Muitas vezes € utilizada
uma sala de apoio para servir o coffee-break, que dura em torno de quinze minutos,

ocorrendo ocasionalmente entre as 10:00 e as 15:00 horas.

5.1. Procedimentos para organizacao de eventos: um olhar sobre a concepcéo e
implementacdo

Os eventos ndo acontecem de forma esporadica. Estes sdo devidamente planificados e feitos a
partir de um rigor técnico, por forma a tornar-se algo satisfatério, quer para os organizadores,

quer para os participantes, seguindo etapas pré-estabelecidas.

® palavra inglesa que significa intervalo para lanche.



De acordo com Veloso (2001), para que as etapas pré-estabelecidas na realizacdo de um
evento sejam seguidas e as metas propostas atingidas e tragam resultados positivos, é

necessario seguir um roteiro.

A organizacdo de eventos obedece a uma sequéncia ldgica pontuada por procedimentos. As
primeiras questdes a se formalizar sdo a natureza do evento, o publico a quem se destina, em
quanto importa o investimento financeiro. O custo beneficio entra como factor decisivo para

se realizar ou ndo o evento, (Veloso, 2011).

Com isso, para que um planeamento atinja os objectivos e torne-se valido € necessario que
seja criterioso e englobe alguns tépicos que, segundo Cesca (2008), sdo objectivos, publicos,
estratégias, recursos, implantacdo, factores condicionantes, acompanhamento e controle,

avaliacdo e or¢camento.

Nos objectivos, serdo considerados os gerais e os especificos, que determinaram o que se
pretende com o evento. Ao estudar o pablico, serd analisado a quem se destina o evento, se
sera direccionado a um publico-alvo ou a participantes em geral. Em seguida, serdo

desenvolvidas estratégias que atraiam o publico a participar.

Na definicdo dos recursos utilizados seréo estabelecidos os factores humanos, que podem ser
mestre de cerimonia, 0s recepcionistas e empregados de mesa, bem como factores materiais,
como folders*, convites e decoragéo, além de factores fisicos, como o local onde se realizara

0 evento.

No roteiro de trabalho seré feita a descricdo de todas as actividades, com a previsdo de datas
para a sua execucgdo, quais deverdo ser realizadas antes, durante e apds o evento, bem como

as decisdes a serem tomadas.

No fim do evento, serd realizada uma avaliacdo em forma de relatério, com o objectivo de
prestar contas a quem solicitou a organizacdo, bem como o detalhe de todos os recursos
financeiros utilizados para a realizacdo do mesmo, mensurando assim se 0 evento atingiu as

metas propostas.

* Palavra Inglesa que significa pasta ou porta documentos.



Assim, como expde Antoni (2004, p.13), “o desenvolvimento de vantagens competitivas
permite que as organizacBes obtenham performance superior em relagdo a de seus
concorrentes, através de um maior valor agregado junto aos clientes.” Por isso, toda
dedicacdo no planeamento (antes), organizacdo (durante) e avaliacdo (depois) serd
fundamental para que a empresa saliente seus diferenciais e aumente o nimero no quadro de

seus consumidores.



6. Metodologia

Para que qualquer pesquisa se torne cientifica € sempre necessario fazer a comutacao de

métodos e técnicas.

Segundo Lakatos e Marconi (2000: 46), método ¢ ““ o conjunto das actividades sistematicas e
racionais Qque, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objectivo —
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser detectado erros e auxiliando
as decisdes dos cientistas”. Como métodos de pesquisa temos descritivo, observacao

participante, comparativo estatistico, entre outros.

Assim, para a realizacdo do presente relatorio, recorreu-se ao metodo de observacédo
participante. De acordo com Hammersley e Atkinson (1994:15), “refere-se a observacao
participante quando o pesquisador estd desempenhando um papel participante estabelecido na

cena estudada”.

Representa um processo de interaccdo entre a teoria e métodos dirigidos pelo pesquisador na
sua busca de informacéo, ndo s6 na perspectiva humana mas também do proprio ambiente da

pesquisa.

Associado a este método, recorreu-se ao histérico e comparativo. Com o método histérico
pretende-se olhar como é que, ao longo do tempo, 0 BM foi realizando os seus eventos. Por
sua vez, o método comparativo permitira, de forma comparada, avaliar os diferentes estagios

da realizacdo de eventos e buscar a formula que mais se adequa a realidade desta instituicéo.

Para a concretizacdo destes métodos, recorreu-se as seguintes técnicas de pesquisa: a revisao

de literatura, analise documental e entrevistas semi-abertas.

6.1. Populacéo e amostra

Tendo em conta que populacdo é o universo ou a totalidade dos membros de uma
comunidade, grupo ou sociedade, a area de metodologia de investigacdo recomenda a extrair

uma amostra.



Assim, segundo (Gil, 2007:100) “amostra ¢ o subconjunto do universo ou da populagao, por

meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagao”.

Neste relatério usou-se a amostragem por conglomerados® e de base aleatéria simples onde
cada elemento da populacéo teve a mesma possibilidade de participar a partir das duas zonas
de colecta de dados. Assim, de uma populacdo de 13 funcionarios que fazem parte do
gabinete onde se efectuou o estagio, foi possivel extrair uma amostra de quatro técnicos® do
GPI.

A amostra acima apresentada justifica-se pelo facto destes serem as pessoas que responderam
0S questiondrios, isto é, estes € que aderiram ao questionario de pesquisa. Este nimero

corresponde a 30.8% do total dos técnicos que compdem a Unidade de Estrutura(UE).

6.2. Dados e instrumentos de recolha de dados

Na pesquisa procuram-se respostas a perguntas que para solucionar o problema de pesquisa.
Assim, concluido o processo de revisdo bibliogréafica e documental, passou-se a recolha de

dados, mediante a utilizacdo de técnicas de entrevistas semi-abertas aos técnicos daquela UE.

Na entrevista existiram algumas questdes fechadas’, pré-formatadas na escala de tipo Likert®
com 2 opcdes de respostas, que permite aos técnicos responderem cada questdo em graus

variados, marcando um valor na escala que vai de 1 a 2, isto €, sim ou néo.

> “E indicada em situa¢des em que é bastante dificil a identificacio de seus elementos” (Gil, 2007:103).

® Técnicos no BM refere-se ao funcionarios

" “Nas questdes fechadas, apresenta-se ao respondente duas alternativas de respostas para que seja escolhida a
que melhor representa sua intuicdo ou ponto de vista” (Gil, 2007:129).

8«R.A. Likert, em 1932, elaborou um instrumento com alternativas de respostas continuas, em que uma das
extremidades indica menor concorddncia com o item e a outra indica concordancia plena” (Hayes apud
Eleutério & Sousa, 2002).
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6.3. Recolha de dados

Para a recolha dos dados recorreu-se a entrevistas com alguns técnicos do GPI, e analise dos
documentos existentes no BM no geral e no GPI em particular, como forma de verificar como

é feita a articulacdo daquilo que esta escrito com as préaticas institucionais.

Finalmente, recorreu-se a observacao participante, que consiste na investigadora misturar-se

na populacédo alvo como parte activa dos trabalhos para poder fazer recolha de informacao.

6.4. Validade e Fiabilidade

A validade e fiabilidade do relatério foram conseguidas a partir de uma busca das
informacgdes recorrendo a amostragem aleatéria simples. A partir da articulacdo das
informagdes disponibilizadas pelos entrevistados com os documentos oficiais existentes na
instituicdo. Também foi obtida a partir de consultas a pessoas da area de relag6es publicas,

tendo em conta as informac@es das reflexdes tedricas.
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7. Unidade de analise

7.1. Apresentacéo da Instituicéo

O Banco de Mogambique €, nos termos do artigo 132° da Constituigdo, o Banco Central da
Republica de Mogambique e o seu funcionamento rege-se por Lei propria e pelas normas

internacionais a que a Republica de Mocambique esteja vinculada e Ihe sejam aplicaveis.

O Banco de Mocambique foi criado a 17 de Maio de 1975, através do Decreto n° 2/75, como
resultado da implementacdo dos entendimentos alcancados entre a Frente de Libertagdo de
Mocambique (FRELIMO) e o Governo Colonial Portugués no ambito dos Acordos de
Lusaka, para a Independéncia de Mocgambique, tendo herdado o patrimonio e valores do

Departamento de Mogcambique do Banco Nacional Ultramarino.

No acto da sua constituicdo foi definido como objecto do Banco de Mogambique o exercicio
das funcdes de Banco Central e de Banco Comercial. Porém, o processo de liberalizacdo da
economia mogambicana levou a reforma do sistema financeiro nacional, que teve o seu ponto
mais alto na separacdo institucional no exercicio das fun¢bes do Banco Central e de funces
de Banco Comercial. Esta separacdo foi concretizada em 1992, com a aprovacao da Lei 1/92,
de 3 de Janeiro - Lei Organica do Banco - que define a natureza, objectivos e funcBes do
Banco Mocgambique como Banco Central. As fungdes comerciais passaram para uma nova
entidade, o ex Banco Comercial de Mogcambique, criado através do Decreto n° 3/92, de 25 de

Fevereiro.

Assim, nos termos da Lei Orgéanica do Banco de Mogambique, constituem principais funcdes
do Banco de Mogambique:
v Banqueiro do Estado;
Conselheiro do Governo no dominio financeiro;
Orientador e controlador das politicas monetarias e cambial;
Gestor das disponibilidades externas do Pais;

Intermediario nas relacbes monetéarias internacionais; e

AN N NN

Supervisor das institui¢des financeiras.
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A missdo do Banco de Mogambique, como Banco Central da Republica de Mogambique, € a

preservacdo do valor da moeda nacional, através da tomada de medidas com vista a manter

uma inflagdo baixa e estavel.

A visdo estratégica do Banco de Mogambique consiste em tornar-se numa instituicdo de

exceléncia que:

v

v
v
v

Assegure a estabilidade de precos;

Assegure a expansdo dos servicos financeiros em todo o territério nacional,

Promova um sector financeiro competitivo, saudavel e sélido;

Esteja preparado para enfrentar, com sucesso, 0s desafios da integracdo regional e da

dindmica do desenvolvimento internacional.

O Plano Estratégico do Banco de Mocambique para o triénio 2008/2010 define como

objectivos gerais da instituicdo os seguintes:

AN NN N NN

Obter Maior eficacia da politica monetéria;

Fazer Gestdo eficiente das reservas externas;

Possuir Sistema financeiro forte, sdo, competitivo e abrangente;
Ter Sistema Nacional de Pagamentos eficiente e moderno;
Alcancar Modernizagéo do sistema de gestdo de recursos humanos;

Fazer Gestdo institucional baseada em boas praticas.

Os valores organizacionais do Banco de Mogambique constituem a base da cultura

institucional e representam um conjunto de principios orientadores para o desempenho

qualitativo e de sucesso almejado pela instituicdo. Neste contexto, a realizacdo com sucesso

da visdo estrategica do Banco de Mocambique passa necessariamente pela observancia dos

seguintes valores fundamentais:

v

AN N NN

Transparéncia,;
Envolvimento;
Auto-desenvolvimento;
Competéncia;
Honestidade;
Assiduidade.
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A sede do Banco de Mogambique localiza-se em Maputo, cidade capital do pais. O Banco

Central esta presentemente representado por filiais regionais nas cidades da Beira e Nampula

e por agéncias nas cidades de Pemba, Lichinga, Quelimane, Tete e Maxixe. Esta prevista para

breve a abertura de novas agéncias nas cidades de Chimoio e Xai-Xai, 0 que completard a

representatividade do Banco Central em todas as Provincias de Mocambique.

Conselho de Administracdo do BM

v

AN N N N NN

Governador

Vice-Governador

Administradora do Pelouro de Supervisdo e Contabilidade - (SCO)

Administrador do Pelouro de Mercados, Aprovisionamento e Patrimonio - (MAP)
Administrador do Pelouro de Estudos Econdémicos e Estrangeiro - (EES)
Administrador do Pelouro de Recursos Humanos e Juridico - (RHJ)

Departamentos do BM

AN N NN Y N N N N N Y N N N

Departamento de Estrangeiro — DES

Departamento de Organizacdo, Sistemas e Tecnologias de Informacéo — DOI
Departamento de Auditoria Interna — DAI

Departamento de Supervisdo Bancaria — DSB

Gabinete do Governador — GAB

Departamento de Emissao e Sistemas de Pagamento — DEP

Centro de Documentacéo e Informagao — CDI

Departamento de Contabilidade e Orgamento — DCO

Gabinete de Planeamento Estratégico, Comunicagdo e Imagem — GPI
Departamento de Mercados — DEM

Departamento de Assuntos Juridicos — DAJ

Departamento de Aprovisionamento e Patriménio — DAP

Departamento de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos — DRH

Centro Cultural do Banco de Mogambique — CBM

Administradora do Pelouro de Emisséo, Sistema de Pagamentos e Informatica - (EPI)
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Filiais do BM

Filial de Maputo — FIM
Filial da Beira - FIB

Filial de Nampula - FIN
Filial da Maxixe — FIX
Filial de Quelimane - FIQ
Filial de Tete - FIT

Filial de Pemba — FIP
Filial de Lichinga - FIL

AN NN VU N N N N

7.1.1. Apresentacéo do GPI

O GPI tem por missdo organizar e estruturar de forma sistematica e coerente a elaboracédo e
monitoria do plano estratégico do Banco, bem como a comunicacdo e imagem do Banco de

Mocambique e as Relagdes Pablicas Institucionais.

O Gabinete coordena ainda o apoio Técnico ao governador do Banco. No cumprimento da

sua missdo, 0 GPI persegue as seguintes finalidades:

a) Assegurar a elaboracdo e monitoria do Plano Estratégico do Banco;

b) Propor politicas sobre a comunicacédo e imagem do Banco e garantir a sua execucao;

c) Garantir a definicdo de padrGes para a producdo de materiais de promocdo e
divulgacéo da imagem do Banco;

d) Garantir a disseminacdo das normas sobre matérias da missdo do Banco e do sistema
financeiro em geral junto do publico;

e) Garantir o relacionamento com a Comunicagéo Social;

f) Garantir as relacGes publicas institucionais;

g) Assegurar 0 apoio técnico ao governador e o vice-governador;

h) Assegurar o intercambio com estruturas similares de entidades nacionais e

estrangeiras.
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No Ambito do Planeamento Estratégico, o0 GPI tem por miss&o

a)

b)

c)

Garantir, em coordenagcdo com as outras unidades de estrutura, a preparacao do
plano estratégico do Banco;

Zelar pela execucdo do plano estratégico do Banco, mantendo permanentemente
informado o conselho de administragdo sobre o0 grau de cumprimento;

Garantir a adequagdo dos processos de planeamento estratégico do Banco e a
respectiva metodologia.

No ambito das relagbes publicas, comunicacédo institucional e imagem.

a)

b)

9)

h)

)
K)

Definir e executar, em articulacdo com as outras unidades de estrutura do Banco, a
politica de comunicacdo e imagem do Banco;

Organizar um sistema de contacto permanente com o0s 6rgdos de comunicacao
social para a difusdo e esclarecimento de informac&o sobre matérias da missao do
Banco;

Conceder materiais publicitarios e de educacao civica sobre diversas matérias da
alcada do Banco;

Assegurar um sistema de atendimento publico para esclarecimento de matérias
relacionadas com o sistema financeiro nacional no a&mbito da defesa dos
utilizadores desses servicos;

Conceber e divulgar o calendario de eventos do Banco de interesse publico;
Garantir a gestdo da pagina Web;

Definir normas de relacionamento institucional do Banco e assegurar a sua
observancia;

Garantir a organizacdo de eventos do Banco com envolvimento de entidades
externas;

Colaborar com as outras unidades de estrutura na aplicacdo, em todos 0s servigos
do Banco de principios da organizacdo especial e decora¢do ambiental;

Garantir o funcionamento do balcéo de atendimento de visitantes do Banco;
Garantir em coordenacdo com as unidades, a definicdo de procedimento de
utilizacdo da rubrica de despesas de representacdo de gestores do Banco;

Prestar apoio as outras unidades na defini¢do de brindes a serem concedidos pelo
Banco;
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m) Receber e expandir as chamadas telefonicas do Banco;

n) Assegurar a traducao do documento e interpretacdo de eventos do Banco.

No Ambito do Apoio Técnico

a) Prestar apoio técnico ao governador e vice-0 governador, nas matérias
relacionadas com a missdo do Banco;

b) Assegurar a gestdo administrativa dos consultores e assessores do Governador;

c) Garantir a preparacdo de intervencdo do governador e vice-governador do
Banco.

7.1.1.1. Estrutura interna do GPI

O GPI é um gabinete composto por 13 funcionarios efectivos, sendo:
1 Director
10 Técnicos principais

v
v
v 1 Técnico geral
v

1 Técnico de Apoio
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8. Descricao do que foi realizado

No decurso do estagio, desenvolvemos as seguintes actividades®:

Clipping
Planeamento Estratégico

v

v
v
v
v

Organizagdo de eventos

Comunicacéo (Interna e Externa)

Assessoria de Imprensa

No concernente ao clipping™, desenvolvemos actividades como leitura diaria dos jornais,

onde se fez a compilacdo das noticias sobre 0 BM e o Sistema Financeiro Nacional.

Em relagdo ao Planeamento Estratégico, obteve-se informacGes sobre a sua estrutura. Para a

elaboracdo do mesmo, cada unidade de estrutura, isto é, cada departamento, tem o seu

objectivo geral, dependendo da fungdo que cada um tem realizado.

Na &rea de organizacdo de eventos, logo ao inicio leu-se o Manual e o Regulamento de

Protocolo do BM, aprendeu-se como organizar um evento e fazer os documentos necessarios.

Essencialmente, elabora-se um documento principal, onde se descreve tudo sobre o evento a

organizar, de seguida faz-se o cronograma das actividades e a proposta do orcamento, estes

dois documentos anexam-se ao documento principal.

Os pontos chave para a organizacéo de um evento:

v

v
v
v
v

Local, data e hora da realizacdo do evento

Lista dos convidados

Servico de decoracdo e catering

Local de acomodacéo para os participantes externos

Transporte

Durante o estagio, na area de organizacdo de eventos, participou-se a nivel interno e externo,

nos seguintes eventos:

° Estas actividades podem ser vistas de forma esquematica na tabela em Anexo 2.
19 Resumo diério das noticias do interece da instituicdo (Anexo 3)
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1. Seminério sobre a Gestdo de Numerario e Servicos de Proteccdo da SADC, que se
realizou de 21-23 de Novembro de 2011- Cidade da Matola no, Centro Cultural do

Banco de Mogambique;

2. Jornadas Cientificas, realizou-se no dia 30 de Novembro - Cidade da Matola, no

Centro Cultural do Banco de Mogambique;

3. Brinde de Fim de Ano, realizou se no dia 19 de Dezembro de 2011 - Edificio sede
do BM;

4. Reunido dos Trabalhadores do Banco de Mocambique, realizou-se no dia 19 de
Dezembro de 2011- Edificio sede do BM;

5. Inauguracdo de Centro de Saude do Banco de Mogcambique, dia 19 de Dezembro de
2011;

6. Brinde com os 6rgdos de Comunicacdo Social, realizou se no dia 23 de Dezembro de
2011 - Hotel Cardoso.

No que concerne a comunicacdo interna e externa, tem-se o seguinte: Colectivos;

Normativos; Reunides; Publicacdes Internas (BIBM); Identidade Corporativa e a pagina web.

Relativamente a Pagina web, viu-se que toda informacédo esta no servidor do Banco, sendo
que nem todos os técnicos do BM tem acesso ao servidor. Algumas informacfes da pagina
sdo actualizadas diariamente. Em cada UE h& um responsavel em fazer a actualizacdo das

informacdes.

Deve-se destacar que existe a intranet, que é a rede de comunicagdo interna com informacéo

do interece dos colaboradores do BM.

O estagio terminou na area de Assessoria de Imprensa, onde se realizaram as seguintes
actividades:
Preparacdo de press releases, cobertura e editoracdo de textos e organizacdo de conferéncias

de imprensa.
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Em virtude das tarefas apresentadas no GPI, com a bagagem teorica que obtida nas aulas, ndo
se encararam grandes dificuldades, porque os conhecimentos trazidos da academia foram
importantes para superar 0s constrangimentos, visto que ndo existem muitas discrepancias
entre aquilo que aconteceu no BM no d&mbito da organizagéo de eventos com 0s ensinamentos

teoricos.

Um aspecto ndo menos importante que talvez se possa mencionar como constrangimento é o
namero de técnicos que trabalha na organizacdo de eventos, que ndo vai de encontro ao
volume de eventos que o BM organiza, obrigando a dedicacdo de muito tempo engajado nos

trabalhos, sobrando pouco tempo para fazer critica.
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9. Discussao de Resultados

Os resultados aqui obtidos foram fruto da triangulagdo entre as entrevistas'! semi-abertas, as

informacdes da revisédo de literatura e as opinides formadas durante o estagio.

As entrevistas foram feitas a quatro técnicos, o que corresponde a 30.8% do total dos
funcionarios daquele UE, isto €, 4 técnicos no universo de 13 funcionarios. Este nimero

justifica-se pelo facto destas serem as pessoas que aderiram as entrevistas neste sector.

A primeira questdo que se lancou foi sobre o que entendiam por eventos. De acordo com K'2,
“evento ¢ um acontecimento que tem como caracteristica principal proporcionar uma ocasiao
extraordinaria ao encontro de pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o tema
principal”. As opinides dos outros entrevistados ndo se distanciam da apresentada por K, ndo
sendo necessario abordar as suas respostas.

Esta resposta sobre o que € um evento vai de encontro com o posicionamento da autora
Santiago (2007), que afirma que um evento € um acontecimento planeado que ocorre num
dado tempo e lugar, visando promover a relacdo entre organizacao anfitria e publico de seu

interesse, com vista ao alcance de determinados objectivos.

A questdo seguinte foi: quais sdo 0s tipos de eventos que 0 vosso departamento desenvolve?
Parte dos entrevistados apresentou como tipos de eventos seminarios e almocos, desportos e

cultura. Outros falaram de brindes de fim de ano, conselhos consultivos e inauguracdes.

Em suma, eles afirmam que estes eventos resumem-se em dois tipos: eventos internos e

eventos externos a instituigéo.

Em relagéo a esta questdo, Donald (1997) ensina que a tipologia de eventos institucionais
varia de instituicdo para instituicdo, em funcdo da natureza da institui¢éo e dos objectivos que
pretende alcancar. O autor acrescenta que 0s eventos podem ser apenas para 0 pessoal interno

a instituicdo, assim como externo a ela, em funcéo da sua politica de funcionamento.

I Ver anexo 4
12 K é o funcionario que respondeu em anonimato.
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No que tem a ver com os procedimentos para a elaboracdo dos eventos apresentados pelos
entrevistados, eles afirmam que alguns eventos mais formais seguem um padrdo, com a
elaboragdo de um cronograma de actividades, distribuicdo de tarefas e um cerimonial pré-
estabelecido. Este processo parte com a submissdo da proposta do evento ao CA, para a

aprovacao, e em seguida iniciam as actividades mencionadas nas linhas anteriores.

Sobre os procedimentos, Donald (2007) diz que ndo existe uma férmula Unica para
elaboracdo de eventos. Os procedimentos variam do grau de organizacdo das instituigcdes e do

nivel de descentralizacdo ou departamentalizacéo.

Veloso (2001) é contréario a esta posicdo, ao afirmar que para que as etapas pré-estabelecidas
na realizacdo de um evento sejam seguidas as metas propostas atingidas e tragam resultados

positivos é necessario seguir um roteiro.

O autor sustenta que a organizacdo de eventos obedece a uma sequéncia Idgica pontuada por
procedimentos. As primeiras questdes a se formalizar sdo a natureza do evento, o publico a
guem se destina e quanto importa o investimento financeiro. O custo-beneficio entra como

factor decisivo para se realizar ou ndo do evento.

Com isso, para que um planeamento atinja 0s objectivos e torne-se valido, é necessario que
seja criterioso e englobe alguns topicos, que segundo Cesca (2008) sdo objectivos, publicos,
estratégias, recursos, implantacdo, factores condicionantes, acompanhamento e controle,

avaliacdo e or¢camento.

Face as respostas apresentadas, foi pertinente questionar se 0s eventos eram importantes para
a consolidacdo institucional. Trés dos colaboradores afirmaram que sim, era fundamental.
Apenas um colaborar dos entrevistados abriu um campo para dizer que nem sempre 0S
eventos constituem um elemento para a consolidagéo institucional.

Estes afirmam que é importante porque a confraternizacéo entre os trabalhadores proporciona
um momento informal para a comunicacdo com a administracdo do Banco, aproximando

também aos colaboradores externos.
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Outro aspecto ndo menos importante é, por exemplo, nos casos dos conselhos consultivos,
onde nas seccOes abertas ao publico debatem-se temas de interesse nacional financeiro,

podendo-se fortalecer a imagem externa do BM

Sob o ponto de vista de satisfacdo em relacdo aos eventos realizados, todos entrevistados
forma unanimes em afirmar que sim, exceptuando o colaborador que ficou reticente em

relacdo a importancia dos eventos para a instituicéo.

Das questbes apresentadas acima, e fazendo uma articulacdo com aquilo que os tedricos
apresentam, podemos afirmar que a organizacdo de eventos nos ultimos tempos esta a ganhar
um cunho mais cientifico e profissional, dai que as organizacGes no geral, e 0 BM, em
particular, procurem criar sectores ou departamentos especificos para zelar sobre esta

matéria.
Também verifica-se que em relacdo aos objectivos dos eventos e da importancia para a

instituicdo, encontra-se consenso entre 0s membros da organizagao, factor que contribui para

0 sucesso nos eventos organizados.
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10.Conclusao

No final da pesquisa, pode-se concluir que o objectivo de analisar a concepcdo e

implementacao de eventos no BM foram alcancados.

O alcance dos objectivos foi possivel a partir da articulagdo entre as informacoes
bibliogréficas, da observacdo participante, das entrevistas desenvolvidas aos colaboradores ao

longo do trabalho e dos documentos oficiais existentes no BM.

No que concerne a nogao de evento, constatou-se a partir da revisdo literaria que é um
acontecimento planeado que ocorre num dado tempo e lugar, que visando promover a relagéo
entre a organizacdo anfitrid e o publico de seu interesse, com vista ao alcance de

determinados objectivos.

Os eventos ndo devem acontecer de forma esporadica. A sua concepcdo carece de uma
planificacdo prévia, uma sequéncia logica pontuada por procedimentos. As primeiras
questdes a se formalizar sdo a natureza do evento, o publico a quem se destina e guanto
importa o investimento financeiro. O custo beneficio entra como factor decisivo para se
realizar ou ndo o evento. Assim, a concepcao e implementacdo de eventos deve ter em conta

0s tipos de eventos e a prévia planificacdo em funcéo das tipologias identificadas.

A partir da observacédo participante, dos documentos existes e das entrevistas feitas no BM,
chega-se a seguinte conclusdo: evento € um acontecimento que tem como caracteristica
principal proporcionar uma ocasido extraordinaria ao encontro de pessoas, com finalidade
especifica, a qual constitui o tema principal. Quanto a tipologia, subdividem-se em dois

grandes grupos: eventos internos e externos.

A concepcdo e implementacdo de eventos nesta institui¢cdo segue uma série de formalidades e
procedimentos. Esta situagdo fez com que se criasse um regulamento e manual de protocolo
do BM, por forma a guiar e orientar todo o processo de concepcdo e implementacdo de

eventos.
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Relativamente ao nivel de satisfacdo, em virtude dos eventos organizados pelo BM,
verificou-se uma situacao satisfatoria, pois antes, durante e depois dos eventos a comissdo

organizadora procura auscultar os participantes.
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ANEXO 2: Actividades realizadas durante o estagio

ORD. | ATRIBUICOES ACTIVIDADES DURACAO
1 Clipping e Leitura diaria dos jornais Permanente
e Compilacdo e envio das
noticias sobre o Sistema
Financeiro Nacional
2 Planeamento Estratégico (PE) e Participacdo no forum de PE; | 15 dias Uteis
e Monitoria e Avaliagéo
3 Organizacéo de Eventos e Conhecer o Manual e o |Permanente
Regulamento de Protocolo do
BM (Lista de Precedéncias,
Placement, etc.)
e Concepgéo do evento,
or¢amentagdo, intervenientes
e Emissédo de convites e follow
up, Coordenacdo de todo
evento
4 Comunicacdo (Interna e e Colectivos,Normativos, 15 dias Uteis
Externa) Reunides,
e Publicacodes Internas (BIBM)
e Péagina web,
e Identidade Corporativa
5 Assessoria de Imprensa e Preparagéo de Press Releases | Permanente

Cobertura e editoracdo de

textos




Organizacdo de Conferéncias

de Imprensa

Balanco e sistematizacao

5 dias




ANEXO 3-Clipping

NOTICIAS SOBRE O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL DE 02.12.11

I. BANCA

A. NOTICIAS SOBRE O BM

1.

ESTATISTICAS

Reservas internacionais registam ligeira baixa

As Reservas Internacionais Liquidas mogambicanas reduziram na primeira quinzena
deste més em 13,8 milhGes de dolares norte-americanos (USD), segundo informa o

Banco de Mogcambique em comunicado.

Dados provisorios indicam que o saldo preliminar das reservas internacionais liquidas foi de
2.124,2 milhdes de dolares norte-americanos no fecho da primeira quinzena de Novembro de
2011, representando um desgaste de13,8 milhées USD, comparativamente ao fecho da ultima

quinzena de Outubro de 2011.

Esta situacdo resultou de perdas liquidas cambiais de 26,4 milhdes délares norte-americanos,
vendas liquidas de divisas efectuadas pelo Banco Central no Mercado Cambial Interbancério
(MCI) no valor de 2,4 milhdes USD, elevando as vendas acumuladas desde do inicio do ano
para 425,6 milhdes USD.

Por outro lado, contribuiram para a reducdo das reservas, os diversos pagamentos efectuados
pelo Estado, num total de 2,1 milhdes USD, pagamento do servico da divida publica externa

em 1,3 milhdes USD e diversos movimentos no valor de 0,2 milhées USD.

No seu comunicado, 0 Banco de Mogcambique salienta que o desgaste das reservas liquidas
internacionais foi atenuado pela entrada liquida de fundos a favor dos projectos do Governo,
no montante de 13 milhdes USD, ganhos liquidos decorrentes do efeito-preco nas operagoes

de Ouro, em 3,9 milhGes USD e nas operacdes envolvendo titulos no montante de 0.1



milhdes, juros liquidos de aplicacbes de activos no exterior no valor de 0,9 milhdo e
depdsitos liquidos dos Bancos comerciais no BM no valor de 0,7 milhdo.
Enquanto isso, as Reservas Bancérias aumentaram em 6.21 milhdes de meticais, no fecho da

primeira quinzena de Novembro.

Assim, o saldo das reservas bancarias foi de 11.477,2 milhGes de meticais, correspondente a

um aumento de 6,21 milhGes de meticais em relagéo ao fecho da quinzena passada.

De acordo com o Banco de Mocambique, este aumento foi determinado, essencialmente, pela
componente denominada em moeda nacional em 144,25 milhGes de meticais, contra uma

reducdo da componente em moeda estrangeira em 138 milhdes, respectivamente.

O aumento das reservas bancarias em moeda nacional foi justificado pelo vencimento liquido
de aplicacOes das instituicGes de crédito na Facilidade Permanente de Depdsitos no valor de
237,6 milhdes de meticais, depdsitos liquidos de numerario efectuados pelas instituicdes de
crédito no valor de 174,5 milhdes e injeccdo de liquidez pelo Estado, no &mbito da execucao

orcamental, em 158,8 milhdes.

Por outro lado, contribuiram para tal aumento, o vencimento liquido de bilhetes do tesouro no
valor de 37,3 milhdes de Meticais e diversos movimentos no valor de 0.36 milhdo de

meticais.

Ao longo da primeira quinzena deste més, o Metical registou ganhos face as moedas dos
principais parceiros comerciais. No dia 15 de Novembro, o Délar dos Estados Unidos da
América no MCI era cotado a 26.97 meticais, representando um ganho nominal, nesse

periodo, de 0,22 por cento face a 0,07 por cento da quinzena anterior.

Em termos acumulados e anuais, a moeda nacional registou ganhos nominais de 17,85 por

cento e 24,43 por cento, respectivamente.

No mesmo periodo, a taxa de cdmbio praticada pelos Bancos comerciais nas suas transacgoes
com o publico foi de 26.8 Meticais/USD, equivalente a uma apreciac¢ao de 0,22 por cento na

quinzena, face a apreciacdo de 0,07 por cento da quinzena anterior.



Assim, em termos acumulados e anuais, a moeda nacional regista ganhos nominais de 17,85
por cento e 25,20 por cento, respectivamente.

Noticias, suplemento economia e Negdcios , 02.12.11,P.3 (AIM)

B. NOTICIAS SOBRE ICSE’S
1.

SERVICOS BANCARIOS COBREM MENOS DE METADE DE MOCAMBIQUE

Os servigos bancarios ainda cobrem menos de metade de Mogambique, abrangendo apenas

60 dos128 distritos existentes em todo o pais.

Falando ontem durante o langamento da Estratégia de FinangasRurais em Mogambique”, o
vice-ministroda Administracdo Estatal, JoséTsambe, disse que 0 acesso as financas de forma
inclusiva ainda é um entrave para o desenvolvimento do pais em geral e da economia rural

em particular.

“O Programa Quinquenal do Governo preconiza o alargamento da cobertura geografica dos
servigos bancarios, da poupanca nacional e dos sistemas da cadeia de valor que envolvem as
pequenas e médiasempresas”, disse o governante. SegundoTsambe, ¢ nesta esteira que o
Governo tem tomado véarias medidas de financiamento inclusivo, com enfoque particular para
0 Fundo de Desenvolvimento Distrital (FDD), que tem estado a beneficiar milhares de
pessoas de baixa renda. Refira-se que o FFD é uma das politicas introduzidas pelo Presidente
Armando Guebuza ap0s a sua eleicdo em 2004 visando financiariniciativas de producdo de

alimentos e geracao de postos de trabalho nas areas rurais.

Quando foi introduzido, este fundo era de sete milhGes de meticais (equivalente a 263 mil
dolares no cambio do dia), mas hoje, passados cinco anos apds a sua introdu¢do,0 montante
atribuido a cada um dos 128 distritos do pais subiu, chegando mesmo a ascender a nove

milhdes de meticais.

Diario de Noticias, 02.12.11, P.1/2 (Redac¢ao)
> Noticia similar nos seguintes jornais:
e \Vertical, 02.12.11, P.1/2 (MN)
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e O Pais, 02.12.11, retirado da internet (Redaccéo)

BCI LANCA NOVA CAMPANHA DE POUPANCA

Até ao dia 31 de Dezembro o Banco de Comercial e de Investimento, BCI, vai exibir a sua
mais recente campanha de poupanca, lancada no &mbito das comemoragbes do 15°
aniversario da sua constituicdo, em 1996.

A mesma intitulada “BCI 15 anos”, ¢ dirigida aos seus actuais clientes e a toda sociedade,
assente num depdsito a 62 dias, com taxas até 20% (TANB), dependendo do montante

aplicado disponivel para clientes particulares e empresas.

Leia mais jornal savana, 02.12.11, P.10 (Redaccéo)

Delegacéo norueguesa em Maputo

ACCIONISTAS ACOMPANHAM DE PERTO DESEMPENHO DO BANCO TERRA

O Banco Terra recebeuna manhd desta quinta-feira, na suaSede em Maputo, uma visita
oficial dosMinistros Noruegueses do Ambiente eDesenvolvimento Internacional,

ErikSolheim e da Industria e Comércio, TrondGiske.

A Vvisita ao Banco enquadra-se no facto de este ser um empreendimento com capitais

noruegueses, através do Norfund, uma das suas accionistas.

Essencialmente, a ideia dos ilustres visitantes, era procurar saber como a instituicdo bancéria
da qual fazem parte tem desempenhado o seu papel ao servico dos mogambicanos,
relativamente ao financiamento e prestagdo de outros servigos bancarios para as areas do

Agro-Negacios.
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Durante a visita, o Ministro Noruegués do Ambiente e Desenvolvimento Internacional,
ErikSolheim, considerou o Banco o sindnimo do desenvolvimento, em reconhecimento aos
esforcos que a instituicdo tem vindo a mostrar em 2 anos da sua existéncia, no financiamento

dos projectos de Agronegdcios das populacdes rurais e peri-urbanos.

No seu discurso, manifestou a satisfacdo pelo apoio que a embaixada da Noruega em
Mogambique presta ao Banco, reiterando o seu compromisso em continuar a apoiar todas as
actividades desenvolvidas por Banco, por serem importantes ao desenvolvimento do pais.

O Banco Terra, que aumentou, este ano, o seu capital social para 1.065 milhdes de meticais
prevé, para 2012, com a aprovacdo de um novo plano de negécios, duplicar as suas

actividades.

Em representacdo do Banco Terra pela delegacdo da Noruega estiveram presentes o Director
Executivo, Karl Moursund, e o Director de Vendas, David Gerbrands. Pela parte
mocgambicana, contou com a participacdo dos membros da comisséo executiva do Banco e da

equipa comercial.
Media fax, 02.12.11, P.6 (Redac¢éo)
4,

Zonas rurais

APROVADOS 74 PROJECTOS DE SERVICOS FINANCEIROS

O Fundo de Apoio a Reabilitagdo Econdmica (FARE) aprovou, desde Setembro de
2005, um total de 74 projectos de investimentos no ambito da expansdo e
estabelecimento de instituicdes de intermediacdo financeira nas zonas rurais, cobrindo

68 distritos que estavam desprovidos de servicos financeiros (crédito e poupancga).
Actualmente, segundo dados avangados ontem, no Maputo, durante o lancamento da

Estratégia Nacional de Financas Rurais, cerca de 80 mil pessoas sdo novos clientes do
sistema financeiro formal, abrangendo, desta forma, perto de 400 mil agregados familiares.
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Ricardo Isabel, que falou em representacdo do Presidente do Conselho de Administracdo do
FARE, referiu que o Programa de Apoio as Finangas Rurais tem como objectivos contribuir
para o crescimento econémico e alivio da pobreza, através do financiamento a institui¢fes de
intermediacdo financeira interessadas em estender o acesso sustentdvel aos servigos

financeiros e produtos de poupanca, crédito, transferéncia e seguros as zonas rurais.

Espera-se que durante os oito anos da sua vigéncia melhore o ambiente para a expanséo de
servigos financeiros para as zonas rurais; angariacdo para o sistema bancério de mais de 125
mil novos clientes; criacdo de cerca de mil novas associa¢bes financeiras de base
comunitaria, abrangendo mais de 30 mil membros; bem assim o aumento nas zonas rurais de

actividades geradoras de renda.

O Programa de Apoio as Financas Rurais resulta de uma parceria entre o Governo de
Mocambique, o Fundo Internacional para o Desenvolvimento Agricola (FIDA) e o Banco

Africano de Desenvolvimento (BAD).

Para Ricardo Isabel, a Estratégia Nacional, ontem lancada, € mais um instrumento orientador

e regulador das actividades do Programa de Apoio as Financ¢as Rurais.

"Com o lancamento da Estratégia Nacional de Financas Rurais sentimos que as metas
tracadas pelo Governo de Mocambique serdo alcangadas”, disse Ricardo Isabel,
acrescentando que o instrumento representa uma grande contribuicdo para a prossecucao de

diversas actividades, com destaque para a agricultura, pesca e comércio rural.

Ricardo Isabel defendeu a necessidade de maior divulgacdo da Estratégia Nacional de
Financas Rurais, pois, nas suas palavras, “a simples aprovagdo de politicas e/ou orientagdo

por si s ndo tem o efeito desejado se ndo for suficientemente divulgado™.
Refira-se que a aprovagdo da Estratégia Nacional de Finangas Rurais surge no ambito da
prossecucdo dos objectivos do Governo que escolhe o distrito como principal polo de

desenvolvimento do pais.

Noticias, 02.12.11, P.8 (Redacgéo)



Il. ECONOMIA/INVESTIMENTO
1.

Patente na recente pesquisa da KPMG

AVALIACOES AMBIVALENTES DA ROBUSTEZ DO METICAL

Apreciacdo da divisamocambicana, o Metical, face as principais moedasexternas de maior
circulagdono pais, estd a saldar-se noaumento de compras no mercadointernacional por
empresasnacionais, segundo percepcao geral dos agentes econémicos mogambicanos ouvidos

pela empresa KPMG sobre o indice do Ambiente de Negdcios 2011.

Entendimento contrario pertence aos empresarios que se dedicam a exportacdo dos seus
produtos que sdo de opinido de que a fortificacdo do Metical estd a provocar o retraimento
das suas exportagdes por “os produtos nacionais se tornarem menos atractivos no mercado

externo”, por estarem a ser adquiridos a pregos elevados.

A pesquisa da KPMG diz ter ainda concluido que 48% das cerca de mil empresas
entrevistadas em todo o pais foram de opinido de que o actual comportamento da divisa
mocambicana ndo tera qualquer influéncia sobre os seus negdcios e outras 25% disseram que
esta tendéncia representa um impacto positivo aos seus negdcios, enquanto outras 27%

afirmamque o impacto sera negativo.

De referir que, na primeira quinzena de Novembro de 2011, o Metical registou ganhos face as
moedas dos principais parceiros comerciais de 0,22%, face a 0,07% da quinzena anterior e
em termos acumulados e anuais, a moeda nacional registou ganhos nominais de 17,85% e

24,43%, respectivamente.

O diferencial entre a taxa de cambio das cotagdes do Délar dos Estados Unidos da América e
a media praticada pelos Bancos comerciais nas suas operacdes com o publico foi de -0,33%,
face a 0,04% da quinzena anterior, contrariando, assim, a tendéncia positiva do diferencial

observado nas ultimas trés quinzenas.



Do cruzamento da cotacdo do Dolar dos EUA com o cambio desta moeda no mercado
doméstico resultaram cotacdes correspondentes a ganho nominal do Metical de 2,33%, face

ao Euro e 4,32% relativamente ao Rand.
Refira-se, entretanto, que a criminalidade e a corrupcao continuaram, na edicdo de 2011 do
indice de Ambiente de Negocios, a entravar a melhoria do ambiente de negdcios, em

Mocambique, segundo ainda resultados da pesquisa daempresa KPMG.

Correio da Manha, 02.12.11, P.3 (Filiméo Saveca)
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ANEXO 4: Guido de Entrevista

O presente questionario integra-se no trabalho de fim do curso intitulado Concepc¢édo e
Implementacdo de eventos das instituicoes, tomando como caso BM.

O mesmo tem como objectivo o comprimento parcial dos requisitos exigidos pela
UNIVERSIDADE POLITECNICA para obtencdo do grau de licenciatura em Ciéncias da
Comunicacdo. Neste contexto agradeco que as questdes sejam respondidas de forma
profissional e verdadeira como forma a garantir a fieldade das informactes

A estagiaria: Selma Tatiana Roque José

1. O que entende por eventos?

2. Quais sdo os tipos de eventos desenvolvidos pelo vosso departamento?

3. Quais os procedimentos para a elaboracdo destes eventos?

4. Quais séo 0s objectivos que se pretendem alcancar em cada tipo de evento organizado?

5. Sera que os eventos sdo importantes para a consolidacao institucional?
Sim

Nao

6. Se sim, de que maneira eles contribuem para a consolidacao institucional?
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7. Todos os eventos organizados pela vossa instituicdo envolvem os clientes do Banco?

8. Se ndo, quais sao as razoes?

9. Acha que os participantes ficam felizes com os eventos por vocés organizados?

10. Se ndo, quais 0s mecanismos usam para melhorar a organizacao dos eventos do Banco?
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