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RESUMO

O presente trabalho pretende realcar a importancia do planeamento evento *“casamento”
analisado nas cerimonias realizadas no Palacio da Familia em Maputo. O Palacio da Familia
de Maputo entrou em funcionamento em 1980, este € o loca mais procurado para as

realizagOes de casamentos civil.

Procurou-se avaiar a percepcdo dos funcionarios e convidados nas cerimonias realizadas no
Pal&cio.
Trata-se de uma pesquisa descritiva aplicada. Os dados foram colectados a partir da aplicacéo

de inquéritos aos funcionérios, convidados e entrevistas aos conservadores.

Nos inquéritos aos trabalhadores a amostra foi estratificada, composta por 5 funcionérios e no
inquérito aos convidados a amostra foi aleatéria simples, composta por 50 convidados. A
entrevista feita aos conservadores foi padronizada e abarcou todos os conservadores (da 22 e

32 conservatoria da cidade de Maputo).

Os conservadores entrevistados foram enumerados da seguinte forma:

[12 Conservatéria— conservadora n® 1, Doutora Esperanca P.Nhangumbe
[12 Conservatéria— conservador n° 2, Doutor Isidro Batalha

[112 Conservatoria— conservadora n® 3, Doutor Pedro Cambula

[112 Conservatoria - conservadora n® 4, Doutor Sérgio Soeia



Nos dois inquéritos foram abordadas questfes tais como: o0 atendimento, servicos de apoio a
cerimonia e dificuldades sentidas, ja nas entrevistas foram abordados temas como;
constrangimentos e reclamagdes mais frequentes.

E de referir que o espaco reduzido, a pontuaidade, a falta de organizagZo, coordenagzo.



LISTA DE ABREVIATURAS

RP — Relagbes Publicas
PF — Palécio da Familia
OE - Organizagdo de eventos

EC - Evento casamento



DEDICATORIA

Ao meu marido Alfredo Santos, ao meu filho Diogo Santos e aos meus pais, Jodo Forte e

Emiliana do Rosério.



AGRADECIMENTOS

Ao meu marido pelo incentivo, compreensdo e acima de tudo amizade.

A minhairma que apesar de distante sempre me apoiou.

Ao Mestre Hélio de Sousa pela orientac&o, compreensdo e paciéncia na elaboracdo do projecto
de pesquisa.

Ao Professor Doutor Francisco Noa pelo apoio na organizagdo do trabal ho.

A minha colega e amiga Sonia Jona pelaincentivo.

A Juliana Jona pelo apoio.

A todos que directa ou indirectamente contribuiram para a realizagdo deste trabal ho.



LISTA DE ILUSTRACOES

ListadeFiguras

Figura 1 - Modelo de orientacdo de discussao tedrica

Figura 2 - Conceito de evento

Figura 3 - Triangulo do evento

Figura 4 - Quadro de vantagens e desvantagens de organizacao de eventos
Figura 5 - Planeamento estratégico de evento

Figura 6 — Estrutura do Palacio da Familia

Lista de Gréficos

Gréfico 7- Distribuicéo da amostra por sexo

Gréfico 8 - Distribuicdo da amostra por idade

Gréfico 9 - Distribuicdo da amostra por nacionalidade

Gréfico 10 — Percepcédo dos convidados quanto ao facto de esta ser aprimeiravez que assistem
auma cerimoniano Palacio da Familia

Gréfico 11 e 12 - Percepcao dos convidados de acordo com a qualificacdo dos servigos do
Pal&cio da Familia

Gréfico 13 — Percepcéo dos convidados de acordo com os factores que prejudicam os servicos

do Pal&cio da Familia

Lista detabelas
Tabela 14 - Percepcdo dos convidados sobre como qualificam os servicos do Palé&cio da

Familia e porqué



INDICE

CAPITULO | - APRESENTACAO DO ESTUDO........ooiiieeeeeieeeeectsnesteneseeseseeesenesnenaans 11
L INEFOTUGED ...ttt sttt n e se e e e e e 11
1.2 Problema da PESQUISA .......eeeeierieiieeie ettt sttt et nre e 12
L3 JUSHTICAIVAL ...ttt bbbt e 12
1.4 ReSUItadOSs ESPEIAt0S. .......ocveeeeeiecieeie e s et e e te et e e s e st e seesneeaesneesaeeneenreens 13
L5 ODJECLIVOS ...uvieieiieie ettt s e st e eseesaeenseeseeteeneesneeeneenneeneenrens 13
ST @ o 1= o (1Yo X = - SRR 13
1.5.2 ODj€CtIVOS ESPECITICOS....cuveiueeieieieetiesie e stestee e e e ste et sae e ae e e sseeseesseennesneeneas 14
1.5.3 LIMItagOeS 00 ESIUAOD. .. ... et e cee et et e e et e e e e et e e 6
CAPITULO Il = PLANEAMENTO DO EVENTO CASAMENTO......ccovvveeieneeeeeennes 15
2. INEFOOUGED ...ttt s a et se e e e nes 15
2.1 CONCEITO UE BVENTO ...ttt sttt et be et e b e te st sbe e e eneas 16
2.2 RealiZaCA0 e UM EVENTO ......ceieeiieceieie ettt ste et e et ae s e e sreeaesneenaesneenneas 19
2.2.1 Relagdes Publicas e Redlizag80 de EVENOS........ccccceveeieveeie e 23
2.3 TIPOS AE EVENLOS......ccueeeeeieeteesieeteesieestee e et e teesee e eseesseesse e sseessesseesseessesseentesneensansneenes 24
3. EVENLO CASAMENTO .......ceiiieiieeiee et neas 26
3.1 Tipos de cerimoOnias de CaSAMENTO .........ccereierireeeeee e e et e e see e e e 28
4. DefiniGa0 de Plan@amento .........ccoieierinerieiie e 32
4.1 PlaneamentO 08 UM EVENTO ........coueiiierieiiesieeee ettt be s see e nes 32
4.2 Model0S de Plan@amento ...........ooeeiirie e 36
4.3 A importancia do planeamento do CaSamMENTO.........ccvvvereereeriere e 37
4.4 Etapas do planeamento do casamentO CiVil ........ccccevveceieeiecie e 38
CAPITULO 1l = METODOLOGIA DE PESQUISA ..ot 40
ES T 110 [F 7= J USSR 40
5.1 EStrat@gia da PESOUISAL ... .eiveieeieieieiieetietieree e ste st ste e esesseeseeseesaessessesseeseeneeneeneenseneenns 41
I N ol N0 L= 0= o U= PP OSORRR 42
5.3 Técnicas e instrumentos de colectade dados ..........ccccvevrenieiniinene e 44
CAPITULO IV — ESTUDO DE CASD ...ttt see e 45
6. Estrutura do Pal&cio daFamilia...........cceeieeieiieiee e 45
6.1 Caracterizacdo do Palacio daFamilia.........cccceeeveeiiniene et 46
CAPITULOV — ANALISE DE DADOS .......coouiieecteeteieeteseeeseessssssessssssssssss s essensns 47
7. PEfil B AMOSIIA. ...ttt 47
7.1 SEIVIGOS ...uveiteeteeseesteeteeseesseesseeseeaseeseaseesseeseesseesseeseaseesseeneesseenseaseeseesseenseeseensnnnennsens 49
7.1.3 O que pode ser feito paramelhorar 0s servicos do Pal&Cio........coveveeeeeiceeiennene, 52
CAPITULO VI - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES.........cccovinrieireeienseeceneenne. 53
CAPITULO VII - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ooiieeeeeeeieseeseeeeseseenenn, 55
o] o] oo = = SRS 55
AANIEXOS..... ettt R et eeRe et R e e Re e e e Rne e R e e nnn e e n e neennne s 57



CAPITULO | - APRESENTACAO DO ESTUDO

1. Introducéo

O documento que se apresenta comega por esta Introducdo, onde se faz o enquadramento do
tema, anuncia-se o problema da pesquisa, 0os objectivos, a justificagdo e as limitagbes do

estudo.

No Capitulo |1 discute-se as diferentes abordagens relacionadas com o planeamento do evento,
comecando pelo conceito de evento, tipos de eventos, tipos de cerimoénias, definicdo de
planeamento, modelos de planeamento, seguindo-se da sua importancia e as etapas do

casamento civil.

Mais adiante, no Capitulo 111, abordam-se os aspectos metodol 6gicos usados para a realizacéo

da pesquisa, mencionando-se o tipo, método da pesquisa, as técnicas e instrumentos de colecta

de dados, estratégias de andlise de dados.

No Capitulo 1V, temos o estudo de caso onde se faz a caracterizagdo da instituicao.

Para o trabalho de campo, reservou-se o capitulo V, onde se realiza a andlise dos dados e a

discussao dos resultados da pesquisa de campo.

Termina-se 0 estudo com a apresentacdo da conclusio e consequentes recomendacoes.
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1.2 Problemadapesquisa

A celebragdo do casamento no Pal&cio da Familia dura mais do que 15 minutos, tempo
previsto para o acto, levando por vezes os convidados a ficarem longos periodos a espera,
podendo provocar 0 seu afastamento e até mesmo a desmotivacdo para em assistir a

cerimodnia.

Depois de observarmos as sucessivas demoras definiu-se como problemat; encontrar respostas

para a seguinte questéo:

a Em que medida o planeamento do evento casamento pode gjudar a eliminar os atrasos

gue se verificam nas cerimonias realizadas no Palécio da Familia?

1.3 Justificativa

Uma das motivacOes deste trabalho prende-se com as reclamagdes das pessoas, em geral e das
pessoas inquiridas, em particular, que reclamam a qualidade dos servicos prestados pelo

Pal&cio da Famili&’.

Das consultas feitas nas principais bibliotecas de Maputo, verificou-se que os estudos sobre a
matéria, em relacdo a realidade mocambicana sdo escassos. Com este trabalho pretende-se

exactamente discutir o caso mogambicano.

1 Constatacgo feita pela autora do trabalho que esteve trés sabados consecutivos no Palécio da Familia a assistir a organizagio
da cerimoénia de casamento, nos dias 3, 10 e 17/10/09 das 8h00 as 13h00.

2 Pré-testes aplicados para definicdo do tema e do objecto de estudo.
12



Por ultimo, a realizacdo do estudo constitui um dos requisitos parciais para a culminagdo do

Curso de Ciéncias da Comunicacdo na Universidade Politécnica.

Tendo em conta que este € um momento Unico e especial ha vida dos nubentes e familiares
enveredou-se por este estudo, na expectativa que ele possa contribuir para a resolucdo dos
problemas inerentes a organizacdo deste evento de relevante importancia social na realidade

mocambicana.

1.4  Resultados esperados

A partir da presente pesquisa, espera-se:

1) Aprofundar conhecimentos sobre o planeamento do evento casamento e colocar a
disposicdo do publico em geral, e das autoridades do sector, em particular, um
documento que versa sobre a organizagéo de eventos em Mogambique;

2)  Aperfeicoar conhecimentos sobre Relagdes Publicas;

3)  Contribuir paraamelhoria do funcionamento dos eventos no Palacio da Familia.

15 Objectivos

Neste ponto sdo apresentados os objectivos gerais e 0s obj ectivos especificos.

151 Objectivogeral:

Compreender a organizacdo do evento casamento, realizado no Palacio da Familia.

13



1.5.2 Objectivos especificos:

ad) ldentificar estratégias de organizagdo de eventos,

b) Identificar como aadministragdo do Palécio da Familia organiza o evento casamento;

c)  Propor acgdes que visam melhorar a organizagéo do evento casamento que se realiza no

Palécio da Familia

1.5.3 Limitacgdes do estudo

As grandes limitagdes consistiram em:

Primeiro: a fata de bibliografia sobre tipos de pesguisa 0 que impediu maior
aprofundamento deste tema.

Segunda:  falta de disponibilidade por parte dos conservadores do Palacio da Familia para a
recolha de informagao.

Terceiro: em relagdo ao tratamento de dados, algumas tabelas ndo foi possivel fazer
cruzamentos porque ndo havia significancia estatistica. Ex: No cruzamento das
tabelas:

- Sexol/ idade;
- |dade/ qualidade dos servicos.
Apesar das limitagdes, esta pesquisa permitiu ver quais os maiores problemas do Paécio da

Familia e dar um modesto contributo para os trabal hos que vierem realizar na area.

14



CAPITULO Il -PLANEAMENTO DO EVENTO CASAMENTO

2. Introducéo

Neste capitulo, aborda-se 0 evento “casamento”, destacando-se aimportancia do planeamento.

A abordagem obedecerd ao modelo que se apresenta. Ver (figura 1).

Fig. 1 Modelo de orientacdo de discussdo tedrica

* Redlizagéo * Tipos de

do evento eventos

* Contratagdo * Evento * Importéncia
« Conceito para casamento do planeamento
de evento >| redizagdo do do casamento

evento * Definicéo de

plano * Etapas do

* Criacéo do Planeamento

departamento ePlaneamento do Casamento

de eventos de um evento Civil

* Passos para * Modelos de

um evento planeamento

bem sucedido

Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo

O evento é definido no dicionério de lingua portuguesa como um acontecimento, ocorréncia,

um facto que causa impacto e que segjarazdo para ser noticias (Gestéo de eventos, 2005).

Sem eventos ndo se atrai publico, ndo se promove marcas e produtos, ndo se vende. O evento

constitui um acontecimento ou um facto que desperta a atencéo das pessoas.
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Hoje em dia a visibilidade e a mediatizacdo dos eventos tém tido grande impacto na vida das
pessoas e ha economia.

Podemos ver que no nosso dia-a-dia, estamos constantemente a participar em eventos, tais
como reunides de servico, encontros de igreja, lanches de amigos, concursos, partidas de
futebol, nascimento de um parente, baptizado, noivado, casamento, bodas, funeral, entre

outros.

2.1 Conceitodeevento

As definicbes de eventos sdo flexivels adequando-se a diferentes situagdes, nesse sentido

podemos ver algumas definic¢oes:

Um evento segundo Andrade (1999), “é uma actividade dos mais diferentes tipos, reunindo

pessoas”.

Em RelacBes Publicas, o evento corresponde a execucdo de um projecto minuciosamente
planeado com o objectivo de manter, elevar ou recuperar aimagem de uma organizacao junto

dos seus publicos (Dicionario de Ciéncias da Comunicagéo, 2000).

“Um evento € algo que acontece e ndo apenas existe. Alguém € o responsavel que faz com que
0 evento aconteca. Os eventos bem sucedidos so acontecem por meio de accéo de alguém, isto
aplica-se a todos o0s eventos (grandes/pequenos), tendo em atencdo aos minimos detalhes de

cadaum deles” (Watt, 2004).
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O evento consiste na “concentracdo ou reunido formal e solene de pessoas ou entidades,
realizada em data e local especial, com objectivo de celebrar acontecimentos importantes e
significativos, estabelecer contactos de natureza comercial, cultural, desportiva, social,

familiar, religiosa e cientifica” (Zanella, 2006).

Os eventos podem distinguir-se como grandes ou pequenos. Considera-se grandes eventos, 0s
acontecimentos de impacto internacional ou mundial, que atraem a atencdo de milhdes de
pessoas. Eventos desta envergadura envolvem grandes empresas® como patrocinadoras,

Exemplo: Jogos Olimpicos, Mundia de Futebol 2010 navizinha Africado Sul.

Os peguenos eventos provocam um impacto mais restrito, podendo no entanto ter alguns
patrocinios. Estes apresentam baixos custos e sdo suportados por empresas locais, hotéis, |ojas
comerciais. Neste tipo de eventos tem-se como objectivo atrair novos clientes, reforcar a

relacéo existente entre as partes envolvidas.

3 Grande empresa — uma empresa que recebe tratamento diferenciado por aguns governos por possuirem uma estrutura de
maior capacidade de producdo. Geralmente a diferenca é baseada pela quantidade de empregados ou facturacio da empresa.

17



De acordo com (Giacaglia, 2006) “o conceito evento resultade trésitens:
a)  Temacentral,
b) Missdo,
c) Objectivos’. Como seindicana (figura2).
Fig.2 Conceito de evento
Tema central

¢

Missdo

I

Objectivos

Elaborado com base no livro “Eventos, como criar, estruturar e captar recursos” (Giacaglia,

2006).

O tema central consiste no titulo do evento, sendo que a escolha deste deve ser feita com

muito cuidado porque pode atrair ou repelir o publico.

No tocante a missdo, tornase dificil defini-la, pois esta devera ser capaz de traduzir o

principal conceito do evento.

Por ultimo, os objectivos definem o que se pretende e que resultados quantitativos e

qualitativos se esperam para se estabel ecer mecani smos de mensuragao.
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2.2  Realizacdo deum evento

O evento surge no centro do triagngulo, Ver ( figura3).

Fig. 3: Tridngulo do evento

Evento

2 3

Elaborado pela autora da dissertacdo com base no livro “Gestéo de Eventos” (2005, p.15)
Segundo a figura acima, 0 evento surge no centro de um tridngulo que contem trés pontos
fulcrais nos seus veértices, 1- turismo de eventos, 2- comércio de eventos e 3- industria de

entretenimento. Estes vértices independentes actuam uns sobre 0s outros.

No turismo de eventos, temos as viagens, a hospedagem em hotéis, 0 consumo em restaurantes

e bares.
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Quanto ap comércio de eventos, € onde iremos vender 0 nosso evento, a publicidade, venda de

bilhetes, merchandising®.

As industrias de entretenimento sdo actividades que normamente sdo realizadas ou expostas

em eventos de grande dimens&o, ex: jogos de diversio.

Muitas vezes, quando pretendemos realizar um evento, questionamo-nos sobre a nossa

capacidade de organizar o evento e quando nédo contratamos al guém especializado.

A contratagcdo de uma empresa especializada na area de eventos pode ser a opcdo mais

acertada, quando se tem um orcamento paratal.

O motivo para a contratacdo de uma empresa ou um profissional desta area de actividade
fundamenta-se por estes serem capazes de executar um evento em curto espaco de tempo com

eficacia e criatividade desegjada.

De referir que um evento pode comprometer ndo apenas 0 acontecimento em si, mas 0S

produtos e servigos da organizacdo também podem ficar comprometidos.

4 Merchandising - € uma ferramenta de M arketing, formada pelo conjunto de técnicas responsaveis pelainformagio e
apresentacdo destacada dos produtos no ponto-de-venda, de maneiratal que acelere suarotatividade.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Merchandising
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Segundo (Giacaglia, 2008), a0 contratamos uma empresa para a realizagdo de um evento,

encontramos igual mente vantagens e desvantagens (Figura 4).

Fig.4 Quadro de vantagens e desvantagens de organizacao de eventos

Quem organiza

Vantagens

Desvantagem

Contratacdo de

uma empresa

Internamente

- Maior velocidade e organizagéo na

preparacéo;

- Maior flexibilidade;

- Criag80 de Mailing®;

- Estimulam e criam-se contactos
comerciais,

- Ajudam a alcangar muitos prospectos®;

- Maior probabilidade de alcangar o sucesso.

- Menos gastos;
- Maior personalizacéo e padronizagao;
- N&o ha dependéncia;

- Promovem integracdo dos funcionarios.

- Custos elevados;

- Falta de interacgdo com os
- Diferentes departamentos,
- Menor padronizacdo na

- Organi zagao;

- Maior dependéncia.

- Criacdo de um departamento de
eventos,

- Formacgé&o de pessoal;

- Contratacéo de pessoal efectivo na

area.

5 Mailing - forma de correio directo, constituido por envelope, carta comercial. Brochura ou folheto, cup&o de resposta e
amostra (brinde). Dicionario de Ciéncias da Comunicagao, (2000)

6 Prospectos — Impressdo de forma variada, ex: folheto. Boletim, folhainformativa difundida com fins informativos ou
publicitarios. Dicionario de Ciéncias da Comunicacao, (2000)
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Uma das alternativas existentes para ndo contratar uma empresa especializada consiste em

criar competéncias internas para o efeito.

A criacdo de um departamento de eventos na organizacao, € proveitosa se a organizacao fizer

eventos constantemente. De contrario ndo compensa, pois implica custos elevados.

Depois de decidida aforma de actuacéo, se a opcao passar pela por terciarizacdo dos servigos

ou pela accdo de competéncias, deve-se seguir 0s seguintes passos recomendados para que o

evento seja bem sucedido:

10

20

30

4°

50

60

70

80

10°

11°

12°

13°

14°

Fazer as perguntas iniciais sobre o evento;

Esclarecer e estabel ecer 0s objectivos e as metas do evento;

Desenvolver um estudo de viabilidade e avaliar o resultado;

Estabel ecer metodol ogias de planeamento de implementacéo e elaborar um cronograma;
Garantir o financiamento;

Fazer o lancamento publico do evento;

Estabel ecer estruturas operacionais e contratar pessoal necessario;

Desenvolver o pré-lancamento e estabel ecer sistemas de controlo adequados;
Desenvolver a tltima verificacdo detalhada e abordagem de todos os preparativos;
Divulgar o evento;

Fazer uma Ultima verificac@o detalhada e abrangente de todos os preparativos,
Realizar 0 evento de acordo com o plano e com sua estratégia de contingéncia;
Andlisar e avaliar o evento apds o encerramento e finalizar a contabilidade;

Preparar um relatério detalhado para o pessoa encarregado parafuturas utilizacoes.
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A maioria dos eventos segue as mesmas etapas para sua organizacdo embora estes possam

variar.

2.2.1 Relacbes Publicas e Realizacdo de Eventos

Relagcdes Publicas (RP) designa a profissdo, enquanto relagdes-publicas o profissional dessa
actividade de comunicacdo. Relagbes Publicas tém uma variedade de fungbes a serem
exercidas para as diversas organizagOes (sgjam elas privadas, publicas) sempre com vistas a

manutencdo do equilibrio entre estas e 0s publicos com os quais interagem.

Séo fungdes bésicas de RP: assessoramento, pesguisa, planeamento, execugdo, comunicagdo e

avaliagdo (Andrade, 2003).

Segundo aguns estudiosos: Bertrat, Canfield e Juan Merchain Lopez, as actividades gerais de
RP abarcam pesquisa (estudo de opinido e interpretacdo das tendéncias), planeamento (politica
dainstituicdo, determinacéo dos objectivos de RP e orgamento custos), coordenagédo (contratos
internos e externos), administragdo (servigcos administrativos e supervisdo de tarefas),

producdo (programacdo e material informativo).

O RP é gue esta por tras do evento, este faz o estudo de viabilidade, prepara todo um plano
partindo do que se pretende atingir, vé os orcamentos disponiveis, fixa prioridades, planeia,
selecciona pessoal para execucdo dos planos, divulga-o e por fim faz a sua avaliagdo. Isto para

dizer que o RP € o0 responsavel pelo sucesso ou insucesso dos mais variados eventos.
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2.3 Tiposdeeventos

Os eventos sd0 essenciais a vida e a sobrevivéncia de grande parte das instituigdes’, tendo o

papel de cartéo de visitas.

E preciso reconhecer a diversidade de eventos e tratar de todos em sua particularidade, cada

um tem as suas caracteristicas proprias que devem ser identificadas e atendidas.

Estes podem ser classificados de diversas formas: a)quanto a finalidade, b) periodicidade, )

&rea de abrangéncia, d) ambito, €) publicos-alvo f), nivel de participacéo (Giacaglia, 2008).

Nos eventos culturais enquadram-se 0S congressos, semindrios, conferéncias, exposicoes de

arte, feiras, langamentos de livro e de musica, festival de teatro, pal estras e mesas redondas.

Integra-se nos eventos comerciais 0s workshops?, leildes, feiras, exposiches, desfiles e

reunides diversas.

As outras categorias de evento sdo:
Eventos artisticos; neste grupo encontram-se os desfiles, festivais, concertos, shows e

exposi ¢oes.

7 InstituicBes sdo organizacdes ou mecanismos sociais que controlam o funcionamento da sociedade e dos individuos. S&o
produtos do interesse social que reflectem as experiéncias quantitativas e qualitativas dos processos sdcio econémicos.
Organizadas sob a forma de regras e normas, visam a ordenacdo das interacgGes entre os individuos e suas respectivas formas
organizacionais. http://dicionario.babylon.com/instituicao

8 Workshop - Reuni&o formal para apresentagio e/ou elaboragio conjunta de determinado tema sob a coordenacso de um
mentor para um publico que desconhece o assunto. Uma forma de introduzir e criar expectativas ao aprofundamento do
conhecimento sobre um assunto. http://www.dicionarioinformal.com.br
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Os eventos gastrondmicos sdo banquetes, coquetéis festival, feira gastrondmica, festa da

cervea.

Relativamente aos eventos desportivos, estes referem-se a competicaéo, excursdo, premiacao,

olimpiadas; eventos politicos — debate, palestra; eventos historicos — aniversario, inauguracéo,

comemoragao.

Os eventos religiosos sdo encontros, festas, cerimonias, debates religiosos, peregrinacgéo,

excursao paralocalidades religiosas.

Quanto aos eventos cientificos, encontramos 0 congresso, 0 seminario, a palestra.

Nos eventos turisticos temos 0s seminarios ecol 0gicos, feiras, concursos de sal do.

O evento casamento faz parte dos eventos sociais, juntamente com recepcgoes, bailes,

conclusdo de licenciatura, aniversario, passeio, carnaval, bodas de prata, festival de musica.

Partindo-se da classificacgo apresentada antes, podemos encontrar variados tipos de eventos,

nomeadamente, culturais, comerciais, sociais, artisticos, gastronémicos, desportivos, politicos,

historicos, religiosos, cientificos e turisticos.
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3. Evento Casamento

O casamento, segundo a Lei da Familia de Mogambique,® consiste na unido voluntéria e
singular entre um homem e uma mulher'®, com o proposito de constituir familia, mediante

comunh&o plenade vida.

O casamento também pode definir-se como o vinculo estabelecido entre duas pessoas,
mediante o reconhecimento governamental, religioso ou social e que pressupde uma relagdo

interpessoal de intimidade.

Trata-se de um acto solene de uni&o entre duas pessoas de sexo diferente, capazes e habilitadas

com legitimagao religiosaou civil.

Na sociedade mogambicana, para contrair 0 matriménio sdo necessarios 0os documentos que se
enumeram; i)atestado comprovativo de residéncia actual dos nubentes, ii) certiddes do registo

de nascimento dos nubentes, iii) copias autenticadas dos bilhetes de identidade dos nubentes.

Tratando-se de um casamento envolvendo um/a estrangeiro/a deve-se apresentar a copia

autenticada do passaporte.

9 Lei da Familia de Mocambique (artigo7, Capitulo 1)

10 Realca-se que em aguns paises por ex. Holanda, Africa do Sul, Canada, Noruega, Bégica, Espanha, Suécia aceita-se e
reconhece-se 0 casamento entre duas pessoas do mesmo sexo.
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Com o objectivo de comemorar 0 casamento de forma diferente depois da cerimoénia
tradicional, que pode ser religiosa ou civil, 0s nubentes costumam comemorar a sua uniéo

oferecendo um coquetel, recepcao, festa de casamento que pode ser um almoco ou jantar.

Para elucidar o que envolve cada cerimoénia, descreve-se seguidamente cada uma das

cerimonias referidas antes.

A Cerimonia Religiosa, sO pode ser celebrada por quem tiver a capacidade matrimonial
exigida na Lei Civil. Para que esta se realize € indispensavel a presenca dos nubentes, do

dignitario religioso, de duas testemunhas 1,

A Cerimonia Civil, normalmente, faz-se com a participacdo de amigos dos noivos.

Existem alguns impedimentos para a realizacao da ceriménia civil, nomeadamente:

a)  Aspessoas com idade inferior a dezoito anos;
b) A deméncianotérig;
c) Pessoas aquem o casamento anterior ndo tenha sido dissolvido (religioso, tradicional ou

civil).

Para a celebracdo desta cerimdnia sd0 necessd&rias as presengas dos contratantes, do

funcionério do registo civil, e de duas testemunhas. 2

11| & daFamiliade Mogambique (artigo 24)

12| & daFamiliade Mocambique (artigo 30 a47)
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3.1 Tiposde cerimoéniasde casamento

O acto civil do casamento consiste na assinatura dos papéis (o contrato nupcial).

Vejamos as etapas da cel ebracdo do casamento civil no Palécio:
1- Declaracéoinicid
2- Impedimentos
3- Trocadeadiangas

4

Leiturado livro
5- Assinaturas

6- Fecho das cerimonias

A declaragdo inicia € aleitura dos dados dos noivos (nome, naturalidade, tipo de regime que
ira adoptar); impedimento € o momento a0 qual se pergunta aos convidados se existem
impedimentos para a realizagdo da ceriménia; atroca de aliangas € quando os noivos fazem os
juramentos e trocam as aliangas; a leitura do livro € quando se faz a leitura dos dados que
Serdo escritos no assento casamentos; as assinaturas correspondem a0 momento em que 0s
noivos e padrinhos assinam os papéis; o fecho sdo os conselhos dados pelo conservador aos

recém-casados.

Pelo mundo fora existem outros tipos de cerimoénias de casamento, estas dependem dareligido

e do pais, como por exemplo: casamento catdlico, tradicional, muculmano, judaico, grego,

ortodoxo, evangélico.
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Para a preparacdo do casamento catdlico sdo necessarios aproximadamente 3 meses. Nestes 3
meses, periodo em gue 0s noivos sdo preparados para a nova vida por alguém a quem lhe é

dado esse mérito.

Para a redlizacdo do casamento religioso, exige-se alguns documento fotocopia do Bl,
declaracdo do bairro, para certificar que os nubentes sdo residentes e praticantes dessa igreja,
certiddo de baptismo, apresentacdo do curso de noivos. E de realcar que se um dos nubentes
ndo for catdlico, baptizado ou crismado, faz-se a conversdo. Esta pode ser feita no dia do

casamento.

Exige-se que os padrinhos dos noivos sejam casados pela igreja e com os votos em dia. A
duracdo da cerimoénia é de mais ou menos 30 a 45 minutos. A igreja esta aberta para a familia

dos noivos fazerem a decoracédo daigreja um dia antes do casamento.

A igreja catdlica ndo exige muitos gastos. E dado um vaor simbdlico para a realizacdo da
cerimoénia, esta acaba com a confirmacéo dos votos de amor do casal fidelidade, coabitacéo,

respeito, cooperacdo e assisténcia dos nubentes.

Casamento tradicional, mais conhecido por “lobolo”, que significa dote, é praticado em

Mocgambique e em alguns paises com designacdo e caracteristicas diferentes.

O lobolo é reconhecido, possui valor e eficaciaigua a do casamento civil, quando observados

os requisitos que a Lei da Familia estabel ece para o casamento civil.
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No casamento tradicional, sG0 necess&rias as presencas dos contratantes, da autoridade

comunitéria e duas testemunhas.

No casamento muculmano, os pais da noiva normamente sugerem um pretendente que sgja
conveniente. A festa depende da situacdo financeira dos pais do noivo. Bebidas alcodlicas e

carne de porco sdo excluidos, pois sdo proibidos pelareligido e ndo se danca.

O casamento Judaico, conhecido como Kidushin, é celebrado sob um hupa numa tenda para
casamento'®, deste modo simboliza 0 novo lar que ser& construido pelos noivos. Este ndo é

realizado aos sdbados, nem quando ha festas religiosas.

Durante a cerimoOnia, o rabino 1é o contrato matrimonial que divulga os deveres e
responsabilidades do marido e da mulher. Assim que a cerimonia é celebrada, 0s noivos
bebem na mesma taca, 0 noivo esmaga a taca de cristal com o0 pé, o que significa que o

passado esta a ser rompido e uma nova relacdo comega sem sentimento de cul pa.

Casamento Grego, cerimoénia conhecida pela quebra de pratos no final da cerimonia, o que
demonstra que todos objectos materiais ndo importam. Os gregos sdo unidos e a celebragdo do

casamento é feita com pompa e circunstancia.

Segue-se 0 casamento ortodoxo. Neste, durante a cerimonia, o padre coloca sobre a cabeca dos
noivos uma coroa de folhas e flores para 0os gregos € uma coroa de prata e para 0s russos é

uma coroa de ouro.

13 Tenda de Davi
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A coroa significa o sinal externo do matrimonio e também sinal de que 0s noivos receberam
do Espirito Santo a béngdo para que daguele momento em diante possam construir uma nova
familia. No final da cerimonia, o casal bebe na mesma taca de vinho o que significa que dali

parafrente elesirdo compartilhar de umavidaem comum.

Termina-se apresentando o casamento evangélico. Este ndo foge muito do que é o casamento
catélico. O casal tem gque comungar da mesma crenca. Faz-se um curso de noivos onde o
Pastor analisa 0 estado Espiritual de cada um dos noivos para prosseguir com o casamento
segundo o mandamento de Deus. Se for encontrada alguma falha o Pastor recusa-se a realizar

0 casamento.

Em relacdo, a musica, os nubentes tém liberdade de escolhe-la, esta ndo precisa de ser
necessariamente cristd, a musica gospel costuma ser a preferida. Nao se exige juramento, mas
0s hoivos firmam um compromisso. As palavras ditas pelo pastor séo espontaneas e de acordo

com aimpressao que ele tem dos noivos.
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4.  Definicdo de Planeamento

O planeamento configura-se, como uma actividade de inteligéncia, que precisa assumir uma
postura de antecipagdo e prospeccdo do comportamento das varidveis em cenarios futuros.

Visafacilitar e unificar as tomadas de decisdo.

Planear é “determinar o que deve ser feito e como. A amplitude do planeamento necessario a
cada evento ira variar de acordo com a complexidade e importancia percebida da ocasido, mas

algum planeamento sera sempre necessario.

“A regra é que cada evento deve ser planeado, se é para acontecer um evento ele sera resultado

de uma acc¢do cuidadosamente planeada” (Watt, 2004).

O planeamento é importante para as organizagOes, porque permite um redimensionamento

continuo de suas acgdes presentes e futuras.

Planear “ndo € algo solto e isolado dos contextos. Estéd sempre vinculado a situages e a
realidade das pessoas, grupos e das mais diversas organizacOes e institui¢des da esfera politica

e privada”’(Kunsch, 2003).

4.1 Planeamento de um evento

Os planos para realizacdo de eventos ndo sdo estanque, devem ser adaptados e aterados

conforme a situacéo da empresa ou da pessoa que organiza.

N&o ha davidas que o planeamento de um evento traz bastantes beneficios.
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Segundo Pedro (2005), “o processo de planeamento consiste em estabelecer 0 caminho que a
organizacdo quer percorrer no futuro, através de estratégias e tacticas, o0 que pressupde que se

determinem os meios mais indicados para que se atinjam os fins previamente definidos”.

O processo estratégico consiste na andlise da situagcdo actual em que 0 evento se encontra e

dos mecanismos paraimplementar e avaliar as estratégias escolhidas. Ver (figurab).

Fig 5: Planeamento estratégico de evento

[ 1. Missdo e Visdo ]

!

[ 2. Definicéo de objectivos ]

I

[ 3. Andlise da situacdo ]

i

[ 4. |dentificacdo de opcles estratégicas ]

ll

[ 5. Escolha de estratégicas ]

!

[ 6. Desenvolvimento de planos operacionais e sistemas 1

de controlo

!

[ 7. Avaliagdo do evento e feedback 1

Extraido do livro Gestéo de Eventos (2005; p.38)
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Cada rectangulo da figura 5 representa uma orientacdo ou accdo concreta que se deve ter na

organizacdo de eventos.

A missdo descreve as tarefas destinadas a organizacdo do evento. A definicdo dos objectivos
ira orientar o procedimento, bem como mensurar a evolugdo da direccéo e avaliar os aspectos

do planeamento.

Os objectivos devem ser SMART, inteligentes em inglés, que significa

S— specific (especificos do evento em questéo);

M — measurable (mensuraveis em termos estatisticos);

A — agreed ou achievable (acordos ou variave's para todos envolvidos);

R - redlistic ou revelant (realistas ou relevantes em relagcdo aos recursos disponiveis);

T — timed (bem programados em relagdo ao cronograma do evento).

Os objectivos devem ser simples e claros, evitando confusdo incompreensdo ou a transmissao

de mensagens incorrectas (Watt, 2004).

A andlise da situacdo € onde vemos as oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos. Tem
um papel Util na compreensdo do ambiente interno e externo de um evento. Faz-se a
identificagdo de opgdes estratégicas, quando reunidas as informagdes na andise interna e

externa
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Assim, escolhem-se as estratégias que levem a cabo a sua missdo e concretizem 0s seus
objectivos, aforma como aproveitar as suas forcas, minimizar fraquezas, evitar ameacas e tirar

proveito das oportunidades identificadas.

A escolha da estratégia aimplementar deve ser feita com base em trés critérios principais:

a) Adequacdo: as estratégias devem ser coerentes, devem estar em consonancia com 0s
recursos, valores da OE;

b) Aceitacdo: as estratégias devem ser escolhidas com o intuito de alcancar os objectivos
do evento;

c) Viabilidade: aestratégia escolhida deve ser viavel e funcionar na pratica, tendo em conta

0S recursos e tempo disponiveis.

Por ultimo, temos a avaliagdo do evento e feedback4, é através da avaliagio que a organizagio
pode verificar se foi bem sucedida e se foram atingidos os objectivos iniciamente
estabelecidos, ainda permite dar um feedback aos patrocinadores e também identificar

problemas, para assim realizar ac¢Oes correctivas e prevenir futuras repeticoes.

O valor do planeamento estd em reduzir as incertezas, concentrar a atencdo nas metas, gerar
unidades de propdsitos, produzir uma operacdo eficiente e garantir que se estabelecam

sistemas adequadas de controlo. (Watt, 2004)

14 Feedback — fenémeno do efeito de divulgacdo de uma mensagem. Dicionério de Ciéncias da Comunicagao, (2000).
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4.2 Modelosde planeamento

Existem diversas formas de realizar um planeamento, porém é comum a todos eles, o
levantamento de informagdes. Um briefing™ bem feito gjuda a alcancar o sucesso. Porém,
torna-se necessario, muitas vezes, realizar pesguisas e actividades complementares para um

diagndstico exacto dos problemas e necessidades da empresa ou produto.

O planeamento é o factor principal para obtencdo do sucesso. O planeamento € vital para os
bons eventos, as coisas ndo acontecem ou surgem simplesmente por acidente, elas sdo
produzidas mediante o planeamento e reflex&o. Planear € 0 processo de estabelecer metas e

decidir sobre amelhor estratégia para enquadra-la.

A seguir, serdo descritos alguns modelos de planeamento exemplificados por estudiosos e

estudantes na érea de planeamento de comunicagéo.

Para Corréa (2002), o planeamento consiste de um método administrativo e sistemético, cujo
objectivo refere-se a coordenagdo das estratégias e diversas fases das ac¢fes de comunicagéo.
Essas acc¢des podem ser exemplificadas como campanha de propaganda, promogéo de vendas

ou relagdes publicas.

15O briefing é o resumo de informagBes, normas e recomendagdes que servirdo de base para a publicidade e
planeamento de um evento. Também conhecido como exposicao inicial de uma idela que se pretende
operacionalizar. Zanella (2006, p.350)
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4.3 A importancia do planeamento do casamento

Para que o evento seja bem organizado, recomenda-se que se faga o planeamento de tudo nos
minimos detalhes. Tem sido frequente os nubentes contratarem agéncias especializadas em

realizagOes de eventos, para cuidar da preparagdo da cerimonia

Segundo Zanella (2006), os preparativos para 0 casamento devem comegar com um ano de

antecedéncia

A medida que se forem respondendo a algumas questdes, vai-se avangando nas vaérias etapas
da preparacéo do evento até a data do casamento.

Faltando dez meses, ha que tomar algumas providéncias ver as aternativas de aluguer de
espaco para afesta, decidir-se pelo modelo do vestido e planear alua-de-mel.

No oitavo més, providencia-se a confecgdo ou compra do vestido de noiva, elabora-se alista
de convidados e convidam-se os padrinhos.

Faltando seis meses. rever alista de convidados, verificar as roupas das damas e aguns pontos
como reservado Pal&cio e ou igreja, fotografo, decoracdo, flores, musica.

Quando so faltam 5 meses para o grande dia, € preciso rever alguns detalhes que fazem toda
diferenca; a escolha da musica para abertura da sala, imprimir convites, fazer a escolha do
bolo, ver os possive's brindes, ver aliangas e gravacéo de nomes; fazer a prova do vestido,
comprar sapatos, fixar data da cerimonia civil, tratar dos documentos para o cartorio, indicar

lojas onde estdo as listas dos presentes; programar 0 cha de panela e a despedida de solteira.
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Faltando somente um més para a realizacdo do casamento, vai-se, rever alista de convidados,
marcar hora no cabeleireiro/manicura, encomendar o buquet; realizar a uUltima prova do
vestido, confirmar as providéncias tomadas (bolo/bufe/musica) “preparar amala para alua-de-

mel”.

4.4 Etapasdo planeamento do casamento civil

O Planeamento do casamento civil envolve muitas providéncias a serem tomadas,
nomeadamente; marcagcdo do dia, hora com tempo de antecedéncia na igregja e no Palécio da

Familia.

A decisdo do local para aredizacdo da cerimonia € muito importante atendendo que esta pode
ser feitano Palécio da Familia ou no local escolhido para os noivos devendo somente requerer

aparticipacéo do conservador. Ver atabela de custos (anexos 2).

Existem requisitos necessarios para contrair casamento civil. (Ver anexo 1)

Assim que se confirme que ndo ha impedimento para a redlizagdo do casamento, cabe ao

funcion&rio do Registo Civil proferir o despacho fina, no qual autoriza a celebracdo do

casamento ou mandara arquivar o processo. Autorizada a realizacdo do casamento, este deve

cel ebrar-se dentro dos noventa dias seguintes.
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A ceriménia do evento Casamento tem um periodo de duracdo aproximadamente de 15
minutos, que € o tempo necessario para se fazerem as leituras dos documentos e os padrinhos

darem procedimentos com as assinaturas.
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CAPITULO Il -METODOLOGIA DE PESQUISA

5.  Introducgéo

Para a realizacdo do trabalho baseamo-nos nos seguintes autores; Andrade (2003), Flick

(2004), Giacaglia (2008), Kunsh (2003), Ledo (2000), Neto (2005), Ribeiro (1995).

O trabaho foi elaborado com base em Sotomane, e segundo este a paginacdo das ilustracoes

nao € imperioso.

As teorias a que ira sustentar o trabalho é a teoria do espelho. Esta é a teoria mais antiga e
defende que as noticias s8o como sd0 porque a realidade assm determina. Esta teoria é
centrada no ponto-chave de que o jornalista € um comunicador desinteressado, isto € um
agente que ndo tem interesses especificos, que 0 desviem da sua missao de informar, procurar

averdade, contar 0 que acontece, doa a quem doer (Traquina, 2002).

Teoria do espelho porque a legitimidade e a credibilidade dos jornalistas estéo assentes na
crenca socia de que as noticias reflectem a realidade, de que os jornalistas sdo imparciais
devido ao respeito das normas profissionais e de que asseguram o trabalho de recolher a
informacdo e relatar os factos sendo simples indicadores que produzem o acontecimento na
noticia, deste modo pretendemos proceder como os jornalistas produzindo assim a noticia, tal

como nela é reflectida a realidade ndo fazendo sel eccéo aos acontecimentos. (Traquina, 2002).

Esta teoria diz que o jornalista é definido como o observador que relata com equilibrio e
honestidade, 0 que acontece, cauteloso em ndo omitir opinides pessoas, ou sgja este deveria
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ser como um fotografo simplesmente relatar a realidade da maneira como ela se apresenta,

sem qualquer intervencéo subjectiva’?®,

O jornalista, visto como “espelho”, é simplesmente um mediador cuja existéncia se suprime
quando o acontecimento € reproduzido na noticia. Assim pretendemos usar 0 evento
casamento como o jornalista, ou seja, fazer reflectir neste espelho a realidade do evento tal e

qual eleé.

5.1 Estratégiada pesquisa

Para a redlizagdo do trabalhou usou-se a combinacdo de duas estratégias de pesquisa;

quantitativa e qualitativa.

A estratégia qualitativa foi usada para os inquéritos aos funcionarios e as entrevistas aos
conservadores atendendo que estes dois séo inferiores a 30, neste caso ndo seria uma amostra
representativa. Em relagdo aos inquéritos, foi usada uma estratégia quantitativa atendendo que

foi alvo de estudo uma amostra de 50 convidados.

O método qualitativo diferente do quantitativo considera a comunicagdo do pesquisador com o
campo e seus membros como parte explicita da producdo de conhecimento, ao invés de exclui-
la a0 maximo com subjectividade do pesquisador e daqueles que estédo a ver estudado séo

parte do processo de pesquisa (Flick, 2004).

16 Apontamentos da aula da disciplina de Jornalismo, Curso de Ciéncias da Comunicagdo, 2004
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A pesquisa quantitativa “ caracteriza-se pelo emprego da quantificacéo tanto nas modalidades
de colecta de informagdo quanto ao tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, media, desvio padréo, as mais complexas como coeficiente de

correlacdo, andlise de regressao” (Richardson, 1999).

5.2 Tipodepesquisa

Tratase de uma pesquisa descritiva aplicada, que segundo Beste (1972), aborda quatro
aspectos; discricdo, registo, andise e interpretacdo de fendmenos actuais, objectivando o seu

funcionamento no presente. Rampazzo (1998) acrescentou que a pesquisa descritiva:

- Observa, regista e correlaciona factos ou fendmenos (variaveis), sem manipul&1os;

- Estuda factos e fendmenos do mundo fisico e especiamente, do mundo humano, sem a
interferéncia do pesquisador;

- Procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre,
suarelacdo e conexdo com outros, a sua natureza e caracteristicas,

- Busca conhecer as diversas situacfes e relagdes que ocorrem na vida social, politica
econémica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo

isoladamente, como de grupo e comunidades mais complexas.

Quanto as entrevistas feitas aos funcionarios e aos conservadores; considerando que os que

trabalham directamente na &rea do matrimonio sdo cinco e o nimero de conservadores sdo 7, o

estudo abarcou a popul acéo.
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As entrevistas foram encaminhadas junto a estes, solicitando a colaboragdo, néo foi necessaria

aidentificac8o dos entrevistados e eles tiveram autonomia para responder ou néo.

A amostra foi estratificada, segundo (Lakatos e Marconi, 2006), este tipo de amostra “lanca

ma&o, para a escol ha dos elementos da populagéo a serem pesquisadas”.

A amostra foi composta de empregados de diferentes idades e habilitacOes literarias e os

conservadores das trés conservatorias.

O tipo de entrevista feita aos funcionérios conservadores e funcionarios foi padronizada,
“aguela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabel ecido, as perguntas feitas

ao individuo sao predeterminadas”.

Ela realiza-se de acordo com um formulario, elaborado e € efectuado de preferéncia com

pessoas seleccionadas de acordo com um plano.” (Marconi e Lakatos, 2006)

Em relacdo aos inquéritos aos convidados, o tipo de amostra foi aeatéria simples, sem
reposicdo. “Os convidados foram escolhidos ao acaso, todos tinham a mesma probabilidade de
serem inquiridos e cada elemento sd pode ser encontrados uma vez na amostra” (Lakatos e

Marconi, 2007).



53 Técnicas e instrumentos de colecta de dados

A colecta de dados constitui-se de, andlise documental, inquéritos, entrevista, usando

perguntas abertas e fechadas.

Para o tratamento de dados, utilizou-se o programa SPSS para o Windows, versao 9.

Na pesquisa documental, procurou-se, como aponta (Cervo, 1983) “uma investigagdo de
documentos, livros, revistas, jornais a fim de descrever e comparar UsSOS € COStumes,

tendéncias, diferencas e outras caracteristicas.”

Combinou-se mais de uma técnica de colecta de dados; observacdo e questionario. Na
observagdo, “os sujeitos observados nos seus actos comportamentos, factos.” E a entrevista
pessoal (inquéritos feitos aos convidados) que consiste num interrogatério directo, do

pesquisador com o informante, durante uma conversa face aface (Andrade, 2003).



CAPITULO IV - ESTUDO DE CASO

6. Estrutura do Palacio da Familia

Fig.5 Estrutura do Palécio

| Direccéo Naciona dos \ | Direccéo da Cidade |

a
l 1K

PALACIO DA FAMILIA

Fonte: Elaborado com base numa entrevista com um funcionario da Direccéo da Cidade.



O Paléacio da Familia € um 6rgdo auténomo. Segundo o organograma apresentado na “figura
57, 0 Ministério da Justica € 6rgd-méae, seguindo-se a Direccdo Naciona dos Registos e
Notariados e da Direccdo da Cidade. A Direccdo da Cidade tem tutela sobre a 12, 22 e 32
conservatéria e nestas conservatOrias do registo civil sdo preparadas as documentacoes

necessarias para a realizagéo do casamento civil.

6.1 Caracterizacéo do Palacio da Familia

O Pal&cio da Familia comecou a funcionar em 1980. Hoje tem 30 anos de existéncia
Este espago € 0 mais procurado para celebragdo de casamentos e localiza-se na Av. Julius

Nhyerere no cruzamento com a avenida Amed Sekou Touré, cidade de Maputo.

No Palacio da Familia podemos encontrar, guardas, serventes que sdo trabalhadores do Cofre

Geral dos Notarios e a administradora, que € funcionaria da Direcgdo da Cidade. Estes

trabalham para zelar pelalimpeza e bom funcionamento do Palécio.

Quando se redlizam casamentos no Paléacio, os documentos vém com O respectivo

conservador. Cada Conservatériatem 2 a 3 conservadores.
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CAPITULOV - ANALISE DE DADOS

7. Perfil da amostra

Conforme o “gréfico 77, osindividuos de sexo masculino representam uma maioria com 60%

e os restantes 40% do sexo feminino.

Gréfico 7- Distribuicdo da amostra por sexo

Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo

Segundo o “gréfico 8”, em relacdo a distribuicdo da amostra segundo a faixa etaria, vemos que
mais de 70% da amostra tem idade superior ou igual a 30 anos, 54% (36 anos em diante) +

20% (30 a 35 anos) =74%.
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Gréfico 8 - Distribuicdo da amostra por idade

60 7 54
50 7
.'"f..
a0 ¥
30 1 n ® Porcent
P
r.f'
20 - 14 -
o 4+ ' ; — ."'r-.
18223 24a29 30a 35 36 em diante

Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo

A nacionalidade predominante nesta amostra € mogambicana com 98% e 2% portuguesa.
Como mostra a “figura 9”. O que nos leva a acreditar que 0s mogambicanos sdo 0s que mais

aderem as cerimoniareaizadas no Palécio.

Gréfico 9 - Distribuicdo da amostra por nacionalidade

porluguesa

B Percent

macambicana

Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo
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7.1 Servicos
Ao serem guestionados sobre o facto de aquela ser a primeira vez a assistirem uma cerimonia
no Palécio da Familia, o “gréfico 10”, mostra que para a maior percentagem ndo é a primeira

Vez que assi ste a cerimonia naquel e recinto com 96%.

Gréfico 10 - percepcao dos convidados quanto ao facto desta ser a 12 vez que assistem

uma cerimonia no palacio da familia

Eszim Enao

Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo

Pel os dados representados no gréfico 11 e 12, podemos ver que 44% da amostra qualificam os
servicos do Palécio da Familia como bom porgue os funcionarios trabalham fluentemente, e
4% qualificam como sendo mau e outros 4% como péssimo devido ao ndo cumprimento de

horérios.
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Gréfico 11 - Percepcao dos convidados de acordo com a qualificacdo dos servicos do

palacio da familia
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Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo

Gréfico 12 - Percepcdo dos convidados de acordo com os factores que preudicam os
servicos do paléacio da familia
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Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo
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Atendendo o gréfico 13 podemos ver que o que prejudica os servigos do Palacio é afalta de

pontualidade, falta de espaco com um percentual maior seguindo-se de falta de manutencéo, e

existéncia de uma demanda muito grande, falta de estacionamento com um percentual menor.

Gréfico 13 - Percepcao dos convidados sobr e os factor es que pr e udicam os servicos do

palacio da familia

N/R
reformar os conservadores mais..
falta de sala de espera para...

falta de estacionamento

falta de coordenacao

demanda muito grande

falta de manuntencao

falta de organizacao

falta de pontualidade

falta de espaco
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Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo

51

B Percent



7.1.3 O que pode ser feito para melhorar os servicos do Palécio

A maior parte da amostra com mais de 30% pensa que a solucdo para a melhoria dos servicos
do Palacio seria a construcdo de outros palacios, seguindo-se dos que preferiram ndo
responder, € uma minoria que pensa que a solucdo € ensaiar-se 0S Noivos e construir-se de

parques de estacionamento.

Gréfico 14 - Percepcdo dos convidados sobre o que poderia ser feito para melhoria dos

servigos do palécio da familia
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construcao de mais palacios

Fonte — Elaborado pela autora da dissertacéo

Segundo o gréfico 15, no anexo 8, o nivel de significancia de 5% permitiu fazer-se o seguinte
cruzamento, Como qualifica os servicos do palécio da familia e porque é de referir que dentro
dos que responderam mantém a casa limpa 60% qualifica os servicos do palécio como sendo
bom, ja dos que qualificaram os servicos como maus 10% respondeu ser pelo facto do ndo

cumprimento dos horérios.
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CAPITULO VI - CONCLUSOESE RECOMENDAGCOES

8.1 Conclusdes

v" O sexo masculino é quem mais adere as cerimOnias no Palécio da Familia, as
pessoas dos 30 aos 36 anos em diante s80 as que mais assistem as cerimonias.
Porque serd que os jovens ndo aderem muito as ceriménias de casamento? Esta
podera ser a proposta de um possivel trabal ho;

v As pessoas (ue assistem as cerimfnias sd0 a maioria de nacionalidade
mogambicana, serd pela natureza da ceriménia, canticos, dancas (o facto desta
tipicamente tradicional)?

v Seos conservadores fossem melhores preparados e tivessem mais vida (nos fechos),
isto iria deixar os convidados e nubentes mais satisfeitos. “Dificilmente se encontra
um conservador que de vida a declaracéo inicia, que fale do casamento de forma a

deixar os noivos satisfeitos” (convidada de uma cerimonia no Paléacio da Familia)

8.2  Recomendacdes

De acordo com as conclusdes feitas a partir dos resultados obtidos recomenda-se 0 seguinte:

v" Que se construam mais palécios, de igual ou superior envergadura, assim iria
diminuir-se a demanda existente pois temos a 3 conservatérias para a realizacéo de
casamentos em duas salas apenas (nimero de salas existente no palécio);

v" Aquisicdo de equipamentos de som, de modo as leituras dos autos serem ouvidas

por todos os convidados;
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v" Aquisicdo de equipamentos de ar condicionado de modo atendendo que o veréo e
mais longo que o inverno e gque as hoivas por vezes tem de ficar horas na sala de
espera ate que chegue a sua vez;

v" Decoragéo do proprio palacio, moveis de modo a acomodar os convidados (0s mais
velhos),

v' Maior rigor em relagdo aos horarios, porque o atraso da primeira noiva desestabiliza
os horérios das restantes cerimonias criando assim enchentes na sala de espera por
parte dos convidados dos nubentes,

v" Que sgjam organizados cursos de capacitacdo para os funcionarios e conservadores
de modo ao trabaho ser mais flexivel e os conservadores fazerem melhores
fechos!’;

v' Criagdo de uma equipa de protocolo para encaminhar convidados, noivos e a
questdo dos canticos;

v" De acordo com os custos para as realizagdes das cerimonias (custos elevados), os
servigos do Palacio deveriam ser melhores, ha que rever este aspecto;

v Que o presente trabaho sirva de reflexdo e que possa contribuir para futuras

investigacoes.

17 Fechos- consel hos dados aos noivos
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ANEXO 1

Requisitos necessarios para contrair casamento

DESIGNACAO

NACIONAIS
1. Certiddo de nascimento narrativa completa (com menos de 1 ano, uma para cada)
2. Atestado de residéncia (com menos de 3 meses, um para cada)

3. Fotocopiade Bl, taldo ou passaporte (autenticada)

ESTRAGEIROS
Certidao de nascimento narrativa completa (com menos de 1 ano)
Atestado de residéncia (com menos de 1 ano)
Certificado de capacidade matrimonial
Fotocopia do Dire, passaporte ou Bl (autenticadas)
Deve-se traduzir todos documentos e reconhecer a assinatura do tradutor no cartério

o gk~ w DR

Todos documentos vindos do estrangeiro, devem ser carimbados na embaixada de

M ocambique e autenticados no Ministério dos Negocios Estrangeiros
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ANEXO 2 - Precérios de cerimoénias de acordo com o local ehora

Palacio meio de semana

DESIGNACAO
Organizagédo
Palécio
Convencao
Transporte
Regime
Comunicacéo
Adopcéo
TOTAL

Palacio final de semana
Organizagao
Taxa
Palécio
Transporte
Convencéo
Regime
Comunicacéo
Adopcéo
TOTAL

VALOR
300,00 Mt
300,00 Mt
300,00 Mt
600,00 Mt

50,00 Mt
40,00 Mt
5,00 Mt
1.595,00 Mt

300,00 Mt
600,00 Mt
300,00 Mt
600,00 Mt
300,00 Mt
50,00 Mt
40,00 Mt
5,00 Mt
2.195,00 Mt

Palé4cio depois das 18h00

DESIGNACAO
Taxa

Pal&cio
Transporte
Convencédo
Regime
Comunicacéo
Adopcéo
TOTAL

VALOR
600,00 Mt
300,00 Mt

1.200,00 Mt
300,00 Mt
50,00 Mt
40,00 Mt
5,00 Mt
2.795,00 Mt
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Fora da Cidade de Maputo

DESIGNACAO VALOR
Organizagédo 300,00 Mt
Taxa 600,00 Mt
Palécio 400,00 Mt
Transporte 1.500,00 Mt
Convencédo 300,00Mt
Regime 50,00 Mt
Comunicacéo 40,00 Mt
Adopcéo 5,00 Mt
TOTAL 3.195,00 Mt
Fora (Matola)

Organizagdo 300,00 Mt
Taxa 600,00 Mt
Palacio 400,00 Mt
Transporte 300,00 Mt
Convencédo 2000,00Mt
Regime 50,00 Mt
Comunicagéo 40,00 Mt
Adopcéo 5,00 Mt
TOTAL 3.695,00 Mt

LEGENDAS:

PALACIO — Pagamento do pal&cio

ORGANIZACAO - Organizac3o do processo

CONVENCAO — Auto de convencao adeclarar o tipo de regime para 0 casamento

REGIME — Regime do casamento

TRANSPORTE — Transporte para oficiante

TAXA — Pagamento dataxa do palécio

COMUNICACAO - Comunicagdo para outra conservatoria

ADOPCAO — Adopcao do apelido

DESLOCACAO - Deslocagdo do oficiante quando o casamento se realiza fora.

Fonte: 11 2 Conservatoria dos Registos Civil da Cidade de Maputo
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ANEXO 3

Modelo deinquérito aplicado aos funcionarios do Palacio da Familia

Exmo.(a) Senhor (a)

Este inquérito tem como objectivo a realizagdo do trabalho “Importancia do planeamento na
realizacdo de eventos: caso das cerimonias de casamento no Palacio da Familia” e para a
obtencdo do grau de licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo, na variante de Relacbes
Publicas.

Obrigada pela sua participacéo, a sua resposta € muito importante porque vai permitir definir e

avaliar o grau de satisfacdo e o desempenho dos trabal hadores daquel a entidade.

Preencha com um (x) e justifique onde for preciso.

Dados Pessoais
1. Sexo?
a) Masculino b) Feminino
2. ldade?
a18a23 Db)24a29  ¢)30a35 d)y36emdante

3. Funcdo/Cargo?

4. Habilitacbes Literarias?
a 10Ano___ b) Nivel Secundario __ c) Bacharel  d) Licenciatura____
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Servigos
5. Quantos casamentos realizam por dia?
alab b)6all  c) Maisdedoze

5.1. Quantos casamentos realizam por fim-de-semana?
alab b)6all c) Mais de doze

5.1.Quantos casamento realizam por semana (de 2%eiraa 52 feira)?
alab b)6all c) Mais de doze

5.2.Quantos casamento realizam por més?
alab b)6all  c)Maisdedoze

Qualidade de atendimento e servigos

6. Qua amaior dificuldade narealizac&o dos casamentos?

7. Como véem a qualidade dos vossos servicos?

a Boa__ b)yMa___ c) Razoave d) Excelente €) Péssima

8. Sentem-se capazes de responder as necessidades dos utentes
a Sim b) N&o

9.Concorda com o tempo de 15 minutos destinado para arealizacdo da cerimonia?
a) Sim b) Néo

10.Qual avossa maior dificuldade na realizacéo das cerimoénias?
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11.0 que sugere para a melhoria dos servicos oferecidos:

Sugestbes

Sim

N/R

1.Que os funcionérios tenham uma formagdo em

atendimento publico

3. Que se penalize aos noivos pela demora.

4.Que o interval o entre as cerimonias sgja estipulado

e 0s nubentes e convidados tenham conhecimento.

5. Que se determine o nimero de convidados para
cada cerimonia de acordo com a capacidade dasala,

de modo aevitar enchentes e desorganizacso.

Setiver mais sugestdes, exponha-as:

Obrigada pela atencgéo.
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ANEXO 4

Modelo deinquérito aplicado aos convidados do Palacio da Familia

Exmo.(a) Senhor (a)

Este inquérito tem como objectivo a realizacdo do trabalho “Importancia do Planeamento na
realizacdo de eventos: caso das cerimonias de casamento do Palacio da Familia” e a obtencéo
do grau de licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo, na variante de Relagbes Publicas.

As suas respostas séo muito importantes porque vao permitir avaliar os servigos prestados pelo

Palacio da Familia

Preencha com um (x) e justifique onde for preciso.

Dados Pessoais
1. Sexo?
aMasculino b)Feminino
2. ldade?
a) 18a23 b) 24 a 29 c)30a35  d) 36 emdiante

3. Nacionaidade
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Qualidade de atendimento e Servigos

1.Esta é aprimeira cerimonia que assiste no Palécio da Familia?
aSim___ b)Nao

4. Como qualifica os servigos do Palécio da Familia?
a) Excelente b) Mau c) Bom d) Razoavel €) Péssimo

5.1.Porqué?

6. Quais os factores, na sua opinido que prejudicam os servigos do Palécio?

7.0 que poderia ser feito para amelhoria dos servigos do Palacio da Familia?

Muito obrigada pela col aboragéo.
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ANEXO 5

Modelo de entrevistas e a entrevistas aplicadas aos conser vador es do Palacio da Familia

ENTREVISTA

Exmo.(a) Senhor(a)

Esta entrevista tem como objective a realiza¢do do trabalho de fim de curso “Importancia do
Planeamento na realizacdo de eventos. caso das cerimonias de casamento no Palacio da
Familia”, para obtencdo do grau de Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo, variante de

Relacbes Publicas.

1. Quais 0s maiores constrangimentos que encontra no desempenho da sua actividade no

Pal&cio da Familia?

2.Quais as reclamactes mais frequentes dos utentes?

Muito obrigada pela col aboracéo.
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ENTREVISTA 1

Exmao.(a) Senhor(a)

Esta entrevista tem como objective a realizagdo do trabalho de fim de curso “Importancia do
Planeamento narealizac8o de eventos. caso das cerimonias de casamento no Palécio da
Familia”, para obtencdo do grau de Licenciatura em Ciéncias da Comunicag¢ao, variante de
RelacBes Publicas.

Obrigada pela sua participagdo, a suaresposta € muito importante.

1. Quais os maior es constr angimentos que encontra no desempenho da sua actividade no
Palacio da Familia?

- Atrasos sistemati cos dos nubentes que afecta toda a programacéo estabel ecida;

- A faltade mais uma sala de casamentos tendo em conta que possuimos 3 conservatorias de
Registo Civil para 2 salas de casamentos existentes,

- Quando ha celebracdo de casamentos as portas permanecem abertas para quem queira

assistir, desta forma ndo ha como limitar o nimero de assistentes criando enchentes.

2.Quais asreclamacdes mais frequentes dos utentes?

- Atrasos

Muito obrigado.
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ENTREVISTA 2

Exmo.(a) Senhor(a)

Esta entrevista tem como objective arealizagédo do trabalho de fim de curso “Importancia do
Planeamento narealizac8o de eventos. caso das cerimonias de casamento no Palécio da
Familia”, para obtencdo do grau de Licenciatura em Ciéncias da Comunicac&o, variante de
RelacBes Publicas.

Obrigada pela sua participagdo, a suaresposta é muito importante.

1. Quais os maior es constrangimentos que encontra no desempenho da sua actividade no

Palacio da Familia?

- Atrasos dos nubentes;

- A faltade mais uma sala de casamentos;

2.Quais asreclamacdes mais frequentes dos utentes?

- Atrasos

Muito obrigado.
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ENTREVISTA 3

Exmo.(a) Senhor(a)

Esta entrevista tem como objectivo a realiza¢éo do trabalho de fim de curso “Importancia do
Planeamento narealizac&o de eventos:. caso das cerimonias de casamento no Palécio da
Familia”, para obtencdo do grau de Licenciatura em Ciéncias da Comunicac&o, variante de
RelacBes Publicas.

Obrigada pela sua participagdo, a suaresposta € muito importante.

1. Quais os maiores constrangimentos que encontra no desempenho da sua actividade no
Palacio da Familia?

- Falta de transporte para o oficiante;

- Falta de parque de estacionamento;

- Falta de um numero suficiente para arealizagéo de casamentos,

- Falta de climatizac&o nas salas

2.Quais asreclamacdes mais frequentes dos utentes?

- As enchentes que se verificam no Pal&cio;
- A faltade cumprimento dos horarios pel os nubentes;

- A faltade espaco.

Muito obrigado.
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ENTREVISTA 4

Exmo.(a) Senhor(a)

Esta entrevista tem como objective arealizagdo do trabaho de fim de curso “Importancia do
Planeamento narealizac&o de eventos. caso das cerimonias de casamento no Palécio da
Familia”, para obtencdo do grau de Licenciatura em Ciéncias da Comunicac&o, variante de
RelacBes Publicas.

Obrigada pela sua participagdo, a suaresposta é muito importante.

1. Quais os maiores constrangimentos que encontra no desempenho da sua actividade no
Palacio da Familia?
- Falta de meios materiais tais como; climatizacdo nas salas, computadores, microfones;

- Faltade umaterceirasala

2.Quais asreclamacdes mais frequentes dos utentes?

- As enchentes,

- A faltade espago para estacionar as viaturas.

Muito obrigado.
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ANEXO 6

Cruzamento de como qualifica os servigos do paléacio da familia e porqué

Como qualifica os servicos do palécio dafamilia

Mau | Bom | Razoave Péssimo | Excelente
Mantém a casa
Porgue | limpa Count 0,0 3,0 2,0 0,0 50
% within Porque 0,0| 60,0 40,0 0,0 100,0
% within Como qualifica os servicos
do palacio dafamilia 0,0| 13,6 10,5 0,0 10,0
Faltade
manutencao Count 0,0 0,0 4.0 0,0 4,0
% within Porque 00| 00 100,0 0,0 100,0
% within Como qualifica os servigos
do palacio dafamilia 0,0 0,0 21,1 0,0 8,0
N&o cumprem
horérios Count 20| 30 3,0 1,0 10,0
% within Porque 20,0 | 30,0 30,0 10,0 100,0
% within Como qualifica os servicos
do palacio dafamilia 100,0 | 13,6 15,8 50,0 20,0
Boaorganizagdo | Count 0,0 3,0 2,0 0,0 6,0
% within Porque 0,0| 50,0 33,3 0,0 100,0




% within Como qualifica os servigos

do palacio dafamilia 0,0| 13,6 10,5 0,0 12,0
Trabalham
fluentemente Count 0,0 8,0 1,0 0,0 12,0
% within Porque 00| 66,7 8,3 0,0 100,0
% within Como qualifica os servicos
do palacio dafamilia 00| 364 53 0,0 24,0
Bom atendimento | Count 0,0 4,0 2,0 0,0 6,0
% within Porque 0,0| 66,7 33,3 0,0 100,0
% within Como qualifica os servigos
do palacio dafamilia 0,0| 18,2 10,5 0,0 12,0
Faltade
coordenacéo Count 0,0 1,0 2,0 0,0 3,0
% within Porque 00| 333 66,7 0,0 100,0
% within Como qualifica os servigos
do palacio dafamilia 0,0 45 10,5 0,0 6,0
Os conservadores
nao estéo
preparados Count 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
% within Porque 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
% within Como qualifica os servigos
do palacio dafamilia 0,0 0,0 53 0,0 2,0
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Ma organizagdo Count 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0
% within Porque 00| 00 0,0 100,0 100,0

% within Como qualifica os servigos
do palacio dafamilia 0,0 0,0 0,0 50,0 2,0
N/R Count 00| 00 2,0 0,0 2,0
% within Porque 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0

% within Como qualifica os servicos
do palacio dafamilia 0,0 0,0 10,5 0,0 4,0
Tota Count 20| 220 19,0 2,0 50,0
% within Porque 40| 44,0 38,0 4,0 100,0

% within Como qualifica os servigos
do pal&cio dafamilia 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Gréfico VI - Distribuicéo da amostra segundos cruzamento Como qualifica os servigos do palécio dafamilia e porque Fonte—
Elaborado pela autora da dissertacéo
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