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RESUMO

O presente relatorio de estdgio intitulado “O Papel do Rela¢des Publicas numa
Organizacdo Nao Governamental no Campo da Comunicacdo Social”, enquadra-se no
ambito do trabalho de fim de curso para obtencdo do grau de licenciatura em Ciéncias da

Comunicacéo — vertente de Marketing e Publicidade.

A escolha do tema para a realizacdo do estagio deve-se ao facto de se ter verificado que
os profissionais da comunicacdo social tendem a ganhar maior protagonismo ao nivel dos
media por divulgarem nos seus postos de trabalho contetdos produzidos pelos investigadores
do Centro de Integridade Publica (CIP). Este cenario demostra que ha muita producdo de
contetdos pertinentes elaborados pelo CIP, porém, a forma como estes conteldos sao
divulgados estdo intrinsecamente veiculados ao modelo explicativo de entrevistas aos
investigadores de modo a sanar algumas duvidas por parte dos medias, e S6 posteriormente este
conteudo é tornado uma noticia. Desta forma percebi que ter um profissional da area das
relacdes publicas numa organizacao é uma ferramenta que permite as organizacgdes dialogarem
com o publico interno e externo, quer seja para informar ou para interagir com os diversos
publicos, construindo desta maneira uma boa imagem da organizacdo. Deste modo,
reconheceu-se que uma comunicacdo elaborada, clara, coesa, breve e facilmente adaptavel aos
seus diversos publicos se reveste de extrema importancia para qualquer organizagao que queira
manter um relacionamento sélido e estreito com os seus publicos e assim contribuir para o

alcance dos objectivos da organizacéo.

Palavras-chaves: Comunicacédo, veiculos de comunicagdo social, relagdes publicas,

publico-alvo.
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CAPITULO |

DELIMITACAO DA AREA DE ESTAGIO

Ap0s terminada a componente académica da licenciatura em Ciéncias da Comunicacéo,
foi me concedida uma oportunidade de estdgio junto ao Centro de Integridade Publica (CIP)
como a primeira experiéncia no mercado de trabalho. Esta caminhada possibilitou a
aprendizagem de alguns procedimentos inerentes ao dia-a-dia de uma Organizagdo N&o
Governamental. Portanto, o presente relatério restringe-se a apresentacédo de toda a experiéncia
adquirida pela discente atraves do estagio na &rea da comunicagdo como a relagdes publicas do
CIP, situado na Cidade de Maputo.

Antes de mais, faz-se necessario compreender em que consiste a actividade de estagio.
O estagio é a pratica profissional que um estudante realiza para por em pratica as suas
competéncias e conhecimentos tedricos adquiridos no decurso da sua trajectoria académica,
podendo esta se caracterizar como o periodo de treino dentro de uma instituicdo ou empresas,
que por sua vez, oferece ao individuo uma oportunidade de emprego e ao estudante a
oportunidade de implementar de maneira activa toda a bagagem do conhecimento acumulado
com ou sem a mediacdo da instituicbes de ensino em que este esteja vinculado. Portanto, a
funcdo do estagio é oferecer aos aprendizes o conhecimento préatico das fungdes profissionais
e possibilitar aos estudantes um contacto empirico com as matérias tedricas que lhes sdo

transmitidas em sala de aula.

O presente relatorio de estagio pretende analisar o papel do relagbes publicas (RP’s)
numa organizacdes ndo governamental no campo da Comunicagéo Social como estudo de caso
o Centro de Integridade Publica (CIP), pois a comunicagdo social é importante, quer para as
empresas que visam fins lucrativos, quer para as Organiza¢des Nao Governamentais (ONG’s)

sem fins lucrativos, como é o caso do CIP.

Andrade (2003:18) refere que as RP’s tem “dupla fun¢do: primeiro, a de levar as
clientelas o conhecimento daquilo que se fez e do que se deve fazer; segundo, superar-se a si
mesmo, ao proceder sempre da melhor maneira, ao produzir resultados progressivamente
melhores”. De forma complementar, Seryua & Balseméo (2004:300) entendem que comunicar

é:



“[...Jtornar comum uma informacdo, uma ideia ou uma atitude. Para o fazer, séo
necessarios basicamente quatro elementos organizados num sistema: uma fonte ou
emissor, uma mensagem, um destinatario ou receptor, um vector ou suporte da
mensagem que permita encaminha-la até ao destinatario. Para que a comunicagao
seja compreendida tem que haver uma resposta do receptor, este feedback é de
grande importancia pois fecha o ciclo e torna-o cada vez mais dinimico” (Seryua &
Balsemdao, 2004:300).

PROBLEMA E OBJECTIVOS

Desde o periodo da sua criagdo, em 2005, o CIP tem vindo a utilizar varios meios de
comunicagdo como forma de divulgacéo das suas publicacdes e actividades desenvolvidas para
a sociedade civil. O gque se vem notando ao longo dos ultimos tempos, é que o CIP ainda ndo
conseguiu alcancar os diversos ciclos de classes sociais, e nem as diversas faixas etarias da
sociedade, apesar de ser um dos seus principais objectivos. No entanto, 0s assuntos e matérias
ja publicadas fazem referéncia a temas actuais de elevada pertinéncia e que sao regularmente
abordados nos blocos noticiosos e discutidos em debates publicos a nivel nacional e

internacional.

Assim sendo, o presente relatorio pretende analisar de que forma o papel do rela¢bes
publicas dentro de uma organizacdo ndo governamental no campo da comunicacao social pode
permitir que haja mais interacdo entre os diferentes publicos e a organizagéo, criando dessa
forma um feedback constante de tudo o que € publicado/divulgado pela mesma, como também,
perceber de que forma a organizacéo elabora uma comunicagéo interna que favoreca a sua
posicao positiva perante a sociedade, de modo a auxiliar o crescimento continuo das suas
atividades na esfera pablica. E portanto, é dentro desta conjuntura que o presente relatério de
estagio visa responder a seguinte questdo: Qual é papel desempenhado pelo relagdes publicas
no campo da comunicagdo social dentro do CIP?

10



OBJECTIVOS

OBJECTIVO GERAL

Analisar de que forma o papel do rela¢des publicas no campo da comunicagéo social

dentro do CIP permite melhorar o posicionamento da organizacdo perante a opinido publica.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

e Perceber como funciona a comunicacdo interna em relacao a resposta a critica externa;

e Demonstrar quais os mecanismos utilizados pela organizacdo para dar a conhecer as
suas actividades;

e Identificar os meios de comunicacao social escolhidos pelo CIP para atingir um publico
jovem mais diversificado;

e Compreender o modo operante de outras organizacdes no que diz respeito a difusao da

informacao no cenario actual;

HIPOTESES

e Se for estabelecida um nivel maior de interacdo entre as relagdes publicas no campo da
comunicacdo social o nivel de feedback por parte do publico seréa satisfatério;
e As plataformas de divulgacdo e as matérias publicadas sdo menos atrativas ao publico

jovem pelo teor da linguagem empregue e pela limitacdo ao seu acesso.

JUSTIFICATIVA

Durante a minha formag&o académica em Ciéncias da Comunicagdo foi-me concedida
a oportunidade de fazer um estagio no Centro de Integridade Publica como assistente de
comunicacgdo, onde a minha principal fungdo consistiu na divulgagéo das publicacGes levadas
a cabo pela organizacdo. Porém, com o passar do tempo e por ja ter adquirido alguns
conhecimentos tedricos sobre relagdes publicas, houve a necessidade de estudar qual era a
relacdo do CIP com a comunicacdo social, uma vez que nem todos temas debatidos no CIP tem

tido espaco nos media.
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Tendo em conta que a maior parte da populagdo mogcambicana é composta pela camada
juvenil que se caracteriza pelas diferencas a nivel social, educacional, cultural, linguistica e
religiosa, constatei que estes possuem dificuldades em assimilar alguns assuntos da actualidade
levadas a publico pelo CIP, pois entende-se que o publico-alvo € todo o leitor que se comunica
nas linguas portuguesa e/ou inglesa. A tabela abaixo demonstra que os elevados indices nas
taxas do analfabetismo no pais podem também contribuir para fraco conhecimento sobre as

matérias das publicacdes do CIP, pois esse € um dos grandes obstaculos ainda por ultrapassar.

TAXA DE ANALFABETISMO POR PROVINCIA

N°® de Taxa de

ordem Provincia Analfabetismo

1 Cabo Delgado 66,6%

2 Niassa 61%

3 Nampula 62,3%

4 Zambézia 62,5%

5 Tete 56,2%

6 Sofala 43.4%

7 Manica 43%

8 Inhambane 41,3%

9 Gaza 38

10 Maputo Provincia 22%

11 Maputo Cidade 9,8%

Mog¢ambique 50,4%
Fonte: INE, 2007

Fig. 1. Taxa de analfabetismo por provincia em Mogambique

Entretanto, tal constatagdo despertou o desejo de analisar e compreender como este
problema podera vir a ser ultrapassado pelo CIP na sua relagdo com os publicos-alvo e, qual é
0 nivel de feedback que existe por detrds dessa interacdo. Em suma, o relatério de estdgio
analisou de forma clara e concisa quais s@o os procedimentos usados na comunicacao social
dentro do CIP, onde foi possivel perceber como sdo divulgadas as actividades da organizacdo
nas suas diferentes areas de actuacdo. Esta analise serviu para perceber que a grande maioria
do publico mogambicano ndo tem conhecimento sobre as publicacGes e actividades que sdo
desenvolvidas pelo CIP através dos mass media, uma vez constatada que a interacdo entre o
publico e a organizacdo propicia em larga escala um feedback constante de tudo que é

publicado/divulgado pela organizacéo.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com a origem histdrica das relagdes publicas, esta nasce nos Estados Unidos
perante um imperativo empresarial, financeiro e politico em principios de 1900. O Professor
Doutor Edward L. Bernays foi o pioneiro a exercer a actividade das rela¢des publicas da
historia até entdo conhecida, e desempenhou a funcdo de assessor de varios presidentes dos
Estados Unidos na Casa Branca. Segundo Cabrero (2001:21), todas as organizagdes necessitam
que a opinido publica, em face da grande competitividade existente a nivel de produtos,

ideologias, etc.

Por outro lado, Beirdo e Pereira (2006:348) defendem que a origem das relagdes surge
desde os primdrdios da humanizacdo, mas foi com Ivy Lee, no inicio deste século, que a
disciplina da comunicagdo registou um passo importante na conquista do seu direito a
cidadania. Ivy Lee (XXI) comegou por impor um codigo de conduta no relacionamento com a
imprensa, assegurando a transmissao de informacao correcta a todos os jornais, sem privilegiar
nenhum deles. Ao assumir esta postura de grande rigor, ganhou a confiancga absoluta dos 6rgéos

de comunicacéo social e dos jornalistas.

Kotler e Keller, (2006:593) argumentam que para apoiar a promogao corporativa ou de
produtos e a construcdo de imagem, muitas empresas estdo a investir nas ac¢des de relactes
publicas e no planeamento de marketing, que por sua vez, as relagdes publicas consistem em
promover ou divulgar um produto, servicgo, ideia, lugar, pessoa ou organizacao. Entretanto,
Cabrero e Cabrero (2001:20) defendem que esta actividade de alta direccao esta orientada para:
conseguir a credibilidade e confianca dos publicos mediante negociagdes pessoais em tempo
oportuno; e o uso de diversas técnicas de difusdo e divulgacdo com foco nas pessoas e nas

organizagdes que podem potenciar as suas atitudes e acgoes.

Beirdo e Pereira (2004:345) entendem que qualquer empresa ou organizacao ao exercer
a sua actividade, interage com uma diversidade de publicos de uma forma mais ou menos
directa. Dai que seja importante manter uma relacdo de comunicacdo efectiva com esses
publicos, identificando as suas necessidades de comunicacdo e veiculando informacGes
relevantes de modo a informa-los e mobiliza-los para os grandes objectivos dessa empresa ou

organizagéo.

Com base nos conceitos acima apresentados, para o presente relatorio foi usado o
conceito de relagfes publicas apresentado por Beirdo e Pereira (2004), pois estes autores

acreditam na interacdo que as organizagdes ou empresas tem com diferentes publicos seja de
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maneira directa ou indirecta, e que é possivel melhorar essa interagdo e tornar uma mais valia
para organizacao ou empresa quando bem aplicada, ou seja o uso das relagdes publicas tem o
poder de alavancar a divulgacdo de qualquer actividade de uma empresa ou organizagao.
Segundo Kotler & Keller (2006:593), as RP’s podem ser um instrumento fortissimo para criar,
reforcar e proteger as marcas, sendo que o papel de relagbes publicas vai além da simples
divulgacédo de conteudos, exercendo este uma importante fungdo nas seguintes tarefas: apoio
no lancamento de produtos, apoio no reposicionamento de um produto maduro, captacdo do
interesse por uma categoria de produtos, captacdo do interesse por uma categoria de produtos,
influéncia sobre grupos-alvos especificos, defesa de produtos que enfrentam problemas
publicos, e construgdo de uma imagem corporativa de que reflicta favoravelmente nos

produtos.

Com a execucdo do presente relatério, pude perceber que as relagdes publicas
funcionam como uma espécie de interprete da gestdo de uma organizacao, procurando informar
e mobilizar diferentes publicos, criando uma comunicacdo biunivoca (escutar e falar) e
ajudando o publico a compreender a organizacdo. Doravante, Andrade (2015:257) diz que o

termo organizagdo tem origem do grego “organizon” que significa instrumento, utensilio.

“A organizagdo € uma entidade social, conscientemente coordenada, o que
significa que é integrada por pessoas e grupos de pessoas que interagem e
comunicam entre si. A organizacdo existe para realizar os seus objectivos, 0s
quais seriam inatingiveis se fossem tentados por uma s6 pessoa” (Andrade,
2015:257).

Todavia, dentro dos tipos de organizacfes, podemos encontrar também organizagdes sem
fins lucrativos. Oliveira (2015) explica que as organizagbes sem fins lucrativos séo
organizac¢fes que ndo procuram o lucro como objectivo da sua existéncia, mas antes outras
I6gicas ou principios. As mesmas podem, contudo, realizar actividades comercias, de venda ou
operacdes de mercado, contudo, os lucros sdo investidos, nas actividades da organizacao e ndo
ha distribuicdo dos mesmos. Dentro desta tipologia geral, podemos incluir os partidos politicos,
as estruturas de governacdo e organismos publicos, as fundacdes, associacdes, sindicatos,
religides e as organizag0es ndo governamentais, entre outras. Em todas estas formas
organizacionais, a logica do interesse colectivo impera sobre a l6gica individual, sendo que
depois os graus variam entre elas. Uma associacdo, por exemplo, procura satisfazer os

interesses dos seus associados, enquanto que uma ONG, o bem da sociedade como uma
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entidade colectiva, sem um enviesamento ou privilégios dos seus membros, e as religides, que
procuram defender a humanidade em geral e, por isso, assumem um ambito ndo na perspectiva
do cidaddo num sistema politico, ou pais, mas antes na perspectiva do homem natural (Oliveira,
2015:328).

Para Andrade (2015:266), a comunicacdo organizacional deve ter uma relagdo proxima
com a comunicacdo social, pois o segundo actor envolve actos da comunicagédo indirectos,
unilaterais e publicos que se ddo por meio da comunicacdo colectiva ou de massas, como
jornais, revistas, radio, televisdo e internet. Esta dimenséo esta dividida em:

e Comunicacdo externa - responsavel pelo posicionamento e pela imagem da
organizacdo na sociedade, tendo o seu foco na opinido publica, e da qual, se
pode destacar alguns programas de comunicacao externa como, por exemplo, o
jornalismo que se refere ao jornalismo empresarial, por meio de jornais,
revistas, boletins, radio e televiséo.

e Comunicagdo interna - contribui para o desenvolvimento e manutencdo do
clima positivo, propicio ao cumprimento das metas estratégicas da organizacéo,

auxiliando o crescimento continuo das actividades e servicos.

DELIMITACAO TEMPORAL

O estégio profissional teve inicio a 2 de Outubro de 2017 e terminou a 2 de Margo de
2018, num total de 24 semanas, realizando-se trés vezes por semana (22, 42 e 62 feiras) das 9h
as 13h com duracdo de 12 horas semanais. Durante o periodo de estagio, foram desenvolvidas
varias atividades onde uma delas culminava na observacéo e descricdo do dia-a-dia para poder
compreender analiticamente como era utilizada a comunicagéo social dentro da organizacéo,
para que pudesse desenvolver e utilizar algumas ferramentas de relagbes publicas como

apresento ao longo do relatdrio.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada durante o estagio profissional foi a analise documental e a
observacao directa. O método de coleta de dados na observagdo participante consiste em que o

pesquisador participe de atividades cotidianas relacionadas a uma area da vida social, a fim de
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estudar um aspecto de vida por meio da observagdo de eventos em seus contextos naturais
(Given, 2008)%. Todos os dados presentes neste relatério, nomeadamente os relatos, foram
recolhidos através do método da conversagdo e da observagdo directa para obter dados
quantitativos e qualitativos sobre os diferentes canais de comunicacdo social utilizados pelo

Centro de Integridade Publica.

O modo de insercdo junto a realidade da tematica em apreco deu-se pela técnica da
observacdo directa e semi-participante, pois no momento foi necessario estabelecer relacdo
com os colegas do CIP para adquirir familiaridade com as questdes investigadas. Antes de
iniciar o levantamento dos dados na instituicdo, foi necessaria uma prévia preparacdo de base
tedrica sobre o objecto em estudo, ter flexibilidade para adaptar a situacdes inesperadas,
elaborar um plano sistematico e padronizado para observacao e registo dos dados, relacionar
0s conceitos e teoricos aos dados colectados. Todavia, em alguns momentos foi necessario
observar as actividades que eram desenvolvidas apenas como espectadora, entretanto, noutros

ocasides a minha participacdo nas actividades era crucial.

1 GIVEN, (2008), OBSERVACAO PARTICIPANTE E NAO PARTICIPANTE. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/3016145480BSERVACAO_PARTICIPANTE_E_NAO_PARTICIPA
NTE.
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UNIDADE DE ANALISE

CENTRO DE INTEGRIDADE PUBTICA
Anticomupcso - Transparéncia - Integridade

Rua Fernio Melo e Castra n,* 124, Bairro da Som, i
 fuaF £ 124, merschield
Tel.:(1258) 21 49916 | Fax: (+258) 21 499917 | Cel.: (+258) 82 3016391

E-mail: clpscipmazong |

9 | Maputa - M, q

Fig. 2. Instalagdes do Centro de Integridade Publica

Centro de Integridade Publica - O Centro de Integridade Publica de Mogcambique,
adiante designada por CIP foi criado em 2005, pessoas colectiva de direito privado sem fins
lucrativos, com sede na cidade de Maputo, Rua Ferndo Melo e Castro, n° 124, Bairro
Sommerschield. O CIP tem como missdo promover a integridade na esfera publica em
Mocambique através da exposicdo das injusticas, aumento do nivel de consciencializagdo
publica e advocacia politica. Esta organiza¢do tem como membro a rede global de ONG de
anticorrupgdo Transparency International, trabalha na monitorizagdo de esforgos das
autoridades publicas e privadas nas areas do combate a corrupc¢do, promocéo da transparéncia
e integridade, bem como na formulacdo de recomendacdes de reformas tendentes a melhoria
da gestdo pablica e ao aumento da participacdo dos cidaddos e das ONG na definicdo e

implementacdo de politicas publicas.
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O CIP tem como visdo um pais onde os agentes publicos e privados agem com
integridade e probidade na esfera publica, contribuindo para uma gestao publica democratica,
transparente e em conformidade com a lei. Constituem os 6rgéos do CIP: Assembleia Geral,
Direccdo Executiva, Conselho Fiscal, Nucleo Conselheiro. A Assembleia Geral é constituida
por: Ana Cabral, Sélcia Lumbela, Marcelo Mosse, Adriano Nuvunga, Stélio Bila, Paula
Abiatar, Alfredo Binda, Edson Cortez. A Direccdo Executiva esta a cargo de Adriano Nuvunga
(Director), Aida Macuécua (Administradora), Borges Nhamire (Coordenador pilar de Parcerias

Publico-Privadas) Baltazar Fael (Coordenador pilar de Anti-corrupcdo) Fatima Mimbire
(Coordenadora do pilar de Industria Extractiva) Jorge Matine (Coordenador do pilar Finangas
Publicas). E, por fim, o nicleo de Conselheiro é composto por: Marc de Tollenaere, Joseph

Hanlon e Jodo Pereira.

ORGANOGRAMA - CENTRO DE INTEGRIDADE PUBLICA
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Fig. 3. Organograma do Centro de Integridade Publica
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RECOLHA DE DADOS

O Centro de Integridade Publica divulga relatérios e artigos sobre factos actuais de
grande relevancia para sociedade, as publicacbes sdo divididas nas seguintes areas: Anti-
corrupgdo, Industria Extractiva, Finangas Publicas, Conflitos de Interesse, Energia e, estas
publicacBes sdo produzidas e revisadas pelos investigadores e pesquisadores que trabalham
dentro da prépria ONG.

Os meios mais utilizados pelo CIP para divulgar as suas publicagdes sdo as redes
sociais, nomeadamente a pagina website (www.cipmoz.org), Facebook (Centro de Integridade
Pablica), Twitter (@CIPMOZ) e Whatsapp. O presente relatorio pretende focar-se na
comunicagdo social como meio de divulgacdo e repercussdo das matérias que o CIP produz.

A organizacdo possui uma rica base de dados onde contém contactos de alguns
profissionais ligados a comunicacdo social, dessa forma é feita também a divulgacdo das
publicacdes que sdo produzidas. O nivel de feedback dos utentes varia conforme o tipo de
publicacdo que é divulgada, ou seja, depende da plataforma mediatica utilizada naquele preciso
momento de disseminacdo da informagdo, como também do nivel de pertinéncia que a
informacdo divulgada tem para a socieade, os dois pontos anteriormente mencionados
determinam o sucesso de uma publicacdo feita pelo pesquisador, pois a mesma, quando é de
extrema pertinéncia para sociedade e bem divulgada traz maior destaque para a organizacao,
pois passa a ser citada por diversos canais de informagé&o.

Em regra, semanalmente séo feitas reunides programaticas onde sdo discutidos assuntos
pertinentes da organizacao, tais como: as proximas publicacdes, que estratégia adoptar para
cada publicacao, pois existem relatorios que sdo apresentados em forma de eventos expositivos,
publicacdes flash (extraordinérias) no que tange ao parecer do CIP sobre um determinado
assunto que geralmente sdo publicagdes curtas no maximo trés paginas e que séo divulgadas
apenas nas redes sociais (facebook?, twitter® e whatsapp) e através de maillist, e publicacoes
do tipo jornalismo investigativo, com mais paginas, pois é necessario fazer uma pesquisa de
campo, anexar documentos (provas) para somente depois a sua divulgacéo ser feita pela via

das redes sociais, e se for necessario, recorre-se aos meios de comunicacgéo social.

2 https://www.facebook.com/CIP.Mozambique/
3 https://twitter.com/CIPMoz
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DESCRICAO DAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Fig.4. InstalagGes do Centro de Integridade Publica — Sala dos Pesquisadores

O estagio descrito teve inicio no dia 02 de Novembro de 2017. Num primeiro momento,
foram-me apresentadas as instalacdes onde funcionam os escritérios do CIP, de modo que me
fosse ambientado & organizagdo, e de seguida passei a conhecer os diferentes sectores internos
e 0 seu pessoal. Numa segunda fase, foram-me apresentados o plano estratégico do CIP, o
manual de ética, as regras sobre estagio e as técnicas para o uso do correio electronico da
organizacdo. Deste modo, foi possivel entender melhor como funciona o sistema de seguranca
do CIP, no que diz respeito & organizacdo de documentos nas nuvens e documentos fisicos.
Pude também aprender mais sobre seguranca fisica, praticas e comportamentos que um
activista social como um profissional do CIP deve adoptar, e de seguida, passei a desenvolver
actividades de formag&o que consistiram na leitura dos manuais sobre o que a organizagéo faz,
as normas de trabalho de uma ONG e a apresentacao das plataformas que usam para difundir

a informacao.
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Esta abordagem cedida pela organizagdo baseia-se na compreensdo, analise e
tratamento dos riscos, com vista a poder motivar uma opinido apropriada. Como se tratava de
uma estagiaria de comunicacdo, foram estabelecidos os principais objectivos que deviam ser
atingidos até ao término do processo de estagio, dos quais se destacaram as seguintes

competéncias a saber:
a) Criar e organizar o arquivo sobre as publicacGes permanente e corrente;

b) Organizar e arquivar a documentagéo facultada;

c) Solicitar a informacéo (suporte documental) sempre que possivel por e-mail;

d) Iniciagdo do uso de redes sociais tais como (mailchimp, Facebook e Twitter);

e) Executar passos mais simples do programa de trabalho;

f) Colectar e anotar dados nos papéis de trabalho conforme a orientacdo e atribuicdo dos

coordenadores de cada pilar da ONG;

g) Producdo de contelidos para as redes sociais;

h) Elaboracdo de calendario de publicacdes de cada més;

i) Executar testes simples com base nas publicacdes divulgadas nas redes sociais;

j) Producéo de relatorios mensais das estatisticas das redes sociais, principalmente as do

Facebook.
k) Observar o cumprimento de normas e dos procedimentos internos.

Finda a formacdo, iniciou-se o trabalho de interacgdo com o sistema informatico do CIP,
nomeadamente o arquivo electronico, onde sdo guardados todos os documentos importantes da
organizacdo, documentos relativos as publicacdes feitas nos meses e anos passados e todas as
etapas dos trabalhos efectuados. Inicialmente, aprendi a organizar as pastas, tanto as do arquivo
fisico, bem como o arquivo electrénico, pois estes sdo compostos por duas pastas, sendo estas
do arquivo permanente e a do arquivo corrente. No arquivo permanente, encontra-se toda a
informacao sobre a organizacao e 0s seus parceiros, informacéo esta que pode ser Gtil quando

0s seguidores das nossas paginas pedem mais informacéo sobre nds, enquanto que, no arquivo
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corrente podem ser encontradas informagdes Uteis sobre as matérias outrora publicadas.

Ainda no &mbito do estagio, foi feita a actualizacdo da base de dados do mailchimp do
CIP, que numa primeira fase contava com 248 subscritores. Posteriormente foram
acrescentados cerca de 325 jornalistas, tendo, portanto, a mesma passando a contar com 573
jornalistas subscritos ao nosso mailchimp. A correlagdo ao alcance das publicagdes divulgadas
e partilhadas do CIP apresenta aproximadamente 19.8% de clicks (acessos) dos jornalistas

subscritos.

E importante ressaltar que, o aumento dos subscritores trouxe mais visibilidade ao CIP
no que diz respeito a divulgacdo das publicacdes nos mass media. Sendo assim, ha mais
veiculacdo da informacéo, o que melhora o seu posicionamento como lider de opinido publica,
pois a internet € um espaco que oferece grandes oportunidades para estabelecer uma relagao
personalizada, instantanea e dedicada com a audiéncia, isso para além do facto de que, o0 uso
adequado das redes sociais reduz significativamente o custo com a distribui¢do de informacéo
impressa. O outro factor importante a considerar é que a internet juntamente com as redes
sociais podem ser um espaco de grandes oportunidades, desafios e confusdes, podendo sim ser
prejudiciais a organizacao, dependendo do modo como lidamos com 0s seus inUmeros recursos.
Assim, o simples facto de se ter um website e/ou uma fan page no Facebook ndo € garantia de
uma boa imagem e visibilidade organizacional. Na verdade, torna-se indispensavel um trabalho

rigoroso e ininterrupto por parte do profissional das relagdes publicas.

O presente relatdrio de estagio tinha como parametros analisar o sistema de gestdo da
informacdo do CIP e para tal buscou-se responder as seguintes perguntas: a) O que fazer antes
de publicar a informagéo? b) O que deve ser publicado? c) Como, onde e quando publicar? d)
Como seleccionar e alcangar o segmento desejado? e) Qual é o comportamento online do

publico-alvo?

Por norma, todas as publicacGes do CIP antes de serem divulgadas ao publico sdo
rigorosamente avaliadas pelos pesquisadores e coordenadores, de modo a atestar a veracidade
dos factos apurados, a consisténcia do que foi investigado e o nivel de clareza da linguagem
empregue no texto. Em tese, obedecendo aos métodos pré-estabelecidos, sdo publicados todos

os textos que forem consensualmente aprovados pela direccao, pelos coordenadores, como
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também pelos pesquisadores. As publicaces séo feitas através das redes sociais, paginas web*
e maillist>,dependendo da gravidade do assunto, a sua exposicdo pode ser feita através de um
anuncio em jornais tais como: O Pais, Magazine, O Canal, Savana, Noticias. Em norma, as
divulgaces das publicagbes sdo feitas nos dias de maior afluéncia por parte dos usuarios das
redes socias, ou seja, domingos & tarde, tercas e quartas de manhd, pois a probabilidade da
informac&o repercutir por parte dos mass media é maior em relagdo aos outros dias da semana

considerados dias mortos.

COMUNICACAO INTERNA EM RELACAO A RESPOSTA A CRITICA
EXTERNA

Um dos grandes desafios das organizacdes do séc. XXI é estar altamente motivada e
comunicar adequadamente. Dai a importancia da comunicacdo interna, funcéo responsavel pela

comunicagéo efectiva entre os integrantes de uma organizagao.

O principal objectivo da analise da comunicacao interna em relagdo a critica externa é
de alinhar e sincronizar as ferramentas de apoio com as estratégias organizacionais de modo a
harmonizar as actividades do publico interno (colaboradores) e fidelizando os parceiros
(doadores internacionais). Neste ambito, entende-se que a comunicacdo € o mecanismo pelo
qual é conduzida toda a accdo humano e, por se perceber a sua importancia, sdo regularmente
organizadas varias reunides. Nestas reunides sdo discutidos processos directamente ligados a
cultura da organizacdo, ou seja, valores e o comportamento das suas liderancas, e as crencas
dos seus colaboradores, onde também, cada um da o seu parecer sobre Varios aspectos
considerados relevantes para a organizacao, bem como, reestruturar as estratégias subsequentes

das futuras aparicdes publicas.

Em tese, sdo quatro as fases percorridas na disseminacdo da informacdo, a saber: a

primeira é reconhecer e identificar quem sdo os receptores; a segunda decidir a relevancia e o

4 Website € uma palavra que resulta da justaposicdo das palavras inglesas web (rede) e site (sitio, lugar). No contexto das
comunicag0es eletronicas, website e site possuem 0 mesmo significado e sdo utilizadas para fazer referéncia a uma pagina ou
a um agrupamento de paginas relacionadas entre si, acessiveis na internet através de um determinado endereco.

5 O mailing é uma ferramenta usada para a realizagdo de marketing direto, para estabelecer e manter o relacionamento direto
e continuo, entre as empresas e seus consumidores, com o objetivo de abrir portas para a venda de qualquer produto ou servico,
através da propaganda de resposta direta, como mala direta, correio eletrénico.
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impacto de cada publicacdo; a terceira é diferenciar o tipo da media (alcance, frequéncia,
continuidade e custo) a utilizar; e a quarta fase ndo menos importante a compra de um espago
na media (alcance, frequéncia, continuidade e custo), a utilizar; e a quarta fase ndo menos
importante a compra de um espago na média como no jornal SAVANA, Canal de Mogcambique,
O Pais, Zambeze entre outros, uma operagdo que grande parte das vezes envolve sofisticadas

técnicas de negociagéo.

Por esta via, o contetdo da comunicacdo interna é estabelecido de modo a criar um
canal directo entre os colaboradores e o seu publico de interesse para desenvolver um dialogo
continuo, a fim de disseminar a filosofia da organizacdo. Assim sendo, € necessaria uma
planificacdo detalhada do que sera divulgado e onde sera divulgado pois os mass media
representam um papel determinante no processo de comunicacdo, ou seja, possibilitam que a
mensagem chegue ao receptor-alvo no momento oportuno com a intensidade e frequéncia

desejada.

Cabe ressaltar que quando se escolhe erradamente o canal ou os meios para transmitir
a mensagem, nao havera éxito na comunicacao, pois é necessario levar em consideracdo a
realidade do receptor de forma a evitar que haja ruido na comunicacdo, ou seja, desenvolver
uma relacdo de confianca adequada e regular para que a mensagem chegue correctamente ao
publico ao ponto de promover a imagem da organizacdo e ou gerar uma opinido publica. Para
tal, € também necessario que além de divulgar nos meios de comunicacdo social, seja
assegurado que a informacao conste nas plataformas de divulgagéo da prépria organizacao, tais

como redes sociais e pagina web.

A partida, o CIP n3o faz distincdo do tipo de plblico que podera ter acesso s suas
publicacGes, e como tal, 0 segmento da populagcdo mogambicana que € abrangida é toda aquela
que tem interesse em saber um pouco mais sobre 0s contornos da governagdo em Mogambique.
Sendo a informacdo disseminada por meio de plataformas electronicas, a interaccdo do CIP
com os internautas varia de acordo com o tema do artigo publicado, trazendo desta forma uma
diversificacdo de comentarios positivos de encorajamento que enaltecem as iniciativas
investigativas e a exposicdo das irregularidades, mas também, comentarios de
desencorajamento que dividem a opinido publica. No entanto, o lema do CIP é continuar a
desenvolver o seu trabalho sem entrar em choques com os usuarios das redes sociais, pois saber
lidar com as criticas faz parte do crescimento de uma organizagdo que pauta por uma

abordagem transparente, inclusiva e imparcial.
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’&‘ Abreu Sitande Sitande Qual é a medida conducente a reverter o
cenario?
O

Gosto - Responder - Mensagem - 2 dia(s)

B Centro de Integridade Publica Bom dia, Caro Abreu
Sitande Sitande para contornar esta situagdo, que
prejudica o Estado, retardando a capacidade de
geracdo de receitas, algumas recomendagdes
importantes:

1. Reduzir o poder discricionario do Ministro dos Recursos
Minerais, criando-se condi¢des

para que a aprovagao de licengas seja feita com base em
critérios publicamente conhecidos

e com envolvimento de comissGes técnicas
especializadas, que neste momento ndo estdo

previstas na legislagdo.

2. Rever o processo de licenciamento mineiro, através da
adopgdo de mecanismos que

permitam fazer o acompanhamento em tempo recorde do
processo, bem como colocar

no dominio publico os aspectos da avaliagdo considerados
na aprovagao de uma licenga,

bem como

3. De igual modo, considerar o estabelecimento de um
sistema de revisdo externa independente

do licenciamento como uma medida para responsabilizar
os funciondrios do cadastro

mineiro pelas suas decisdes.

Fig.5. Exemplo de resposta ao usuario do facebook do CIP

|
e —

“Kroll deu elementos bastantes para PGy
prender suspeitos e confiscar seus be

dalii

(S |

Fig.6. Exemplo de respostas a critica externa através de jornais e televiséo



OS MECANISMOS UTILIZADOS PELO CIP PARA DAR A CONHECER
AS SUAS ACTIVIDADES

Para se definir os meios e 0s canais que se quer utilizar para a transmissao da
informacdo é necessario e determinante um bom desdobramento da mensagem, ou seja, a
publicacdo que o CIP vai langar deve ser clara, breve, concisa e actual (uma mensagem eficaz),
que vai por sua vez atrair atencdo, manter o interesse, despertar o desejo e impelir a acgéo.
Porém, seja qual for a qualidade da mensagem, esta deve ser acessivel, democratica e capaz de

alcangar e influenciar os destinatarios.

Porém, mesmo que hajam criticas e opinides contrarias ao modelo de denincia e
divulgacdo dos contetdos do CIP, este organismo tem vindo a desenvolver uma cultura de
exceléncia numa busca permanente da qualidade de servigos, primando sempre pelos
principios béasicos tais como: a) a veracidade de factos de tudo que é produzido e publicado; b)
a adequacdo ao mercado onde esta inserido, c) confianca e credibilidade por parte do seu
publico; d) clareza na apuracédo dos seus factos; €) equilibrio por partes dos seus colaboradores
ou equipa de pesquisadores; f) rapidez na difusdo de informacdo; g) assegurar que outras
pessoas que também tém influencia e poder sob a opinido publica ndo fagam comentérios sobre
0 assunto em pauta antes do CIP; h) a oportunidade de exposicao, factor que pode advir de
uma denuncia pois a medida que sdo langados os textos, o publico também sente necessidade
de interagir com a organizacdo, sugerindo também matérias ou temas de pesquisas que
gostariam de ver nas proximas publicacfes, podendo estas exposi¢Ges também ser investigadas
de acordo com os interesses dos préoprios investigadores, criando assim uma oportunidade ao
CIP de abordar assuntos totalmente desconhecidos para o populacéo em geral; i) a prevencao
estd ligada aos cuidados excessivos da organizacdo no que diz respeito a credibilidade de
informagdo, ou seja, precaver-se ou assegurar-se que tudo o que foi dito tem como ser
comprovado por factos e evidéncias; j) a cordialidade e respeito nos termos linguisticos
utilizados nas publicacBes pois existem expressdes que podem ndo ser ofensivos ao publico

mas ofensivos a figurada ou instituicdo que é capa da publicacéo.

Ultrapassado o processo onde se assegura que o0 material escrito estd pronto para
publicacdo, é feita também uma breve seleccdo de quais meios (veiculos informativos) usar,

além dos habituais, que sdo as redes sociais. Obviamente que, determinados assuntos requerem
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maior amplitude mediética e, quando é assim o CIP geralmente recorre aos jornais e a televisao.
Dentro dos veiculos de informagdo de massa®, sdo encontradas algumas dificuldades em
colocar os anuncios ou campanhas do CIP, pois muitas vezes o contetdo dos seus informes
ndo vao de acordo com a linha editorial tanto dos jornais, como da televisao de sinal aberto.
Ou seja, raramente sdo colocados anuncios do CIP em canais de sinal aberto ou jornais com
linhas editoriais que ndo védo de acordo com o posicionamento da organizacédo, o que dificulta
bastante a mediatizacdo dos seus contetdos. Quando sdo publicados os conteidos do CIP em
canal aberto geralmente sofrem cortes ao ponto de distorcer o que se foi dito, promovendo

desta forma as contrainformacdes.

A FIGURA DO RELACOES PUBLICAS NO CENTRO DE
INTEGRIDADE PUBLICA

Em tese, o papel principal do profissional de relagbes publicas no CIP é transmitir
confianca e credibilidade da organizacdo na qual esta vinculado, através do emprego de
mecanismos que facilitem, flexibilizem e dinamizem uma boa comunicacéo, quer tanto a nivel
interno como a nivel externo. Ndo obstante, ainda é da responsabilidade deste profissional a
estruturacdo da reputacdo e identidade da organizacdo perante o seu publico, gerenciando
crises, mediando conflitos e desenvolvendo aliancgas estratégicas de ac¢do. Para o desempenho
destas competéncias, a o relacbes publicas deve estar preparado para momentos de gloria da
organizacdo, onde ha nivel alto de feedback por parte do seu publico como também por parte
da media, mas existem também momentos menos positivos, onde € necessario elaborar uma
boa comunicacdo a nivel externo para que a organizacdo continue a ser vista com bons olhos

pelo seu publico.

6 Os veiculos de comunicagdo de massas — radio, televisdo, jornal e revista — sdo constantemente analisados com
0 proposito de detectar quais alcancam os publicos desejados. Tem por finalidade transmitir ou conduzir
informagdes para estabelecer comunicagdo rapida, universal e transitéria com um grande nimero de pessoas
heterogéneas e andnimas. FORTES (2003:226).
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Ainda sobre a dptica da relacdo externa com a comunicagdo social, € necessario que o
relacOes publicas responda a media de maneira uniforme, fazendo conferéncias de imprensa’
para que a informacdo seja dita de uma sO vez, embora cada organismo disseminador da
informacédo (jornal, televisdo, entre outros) possa mudar o contexto da informagéo de acordo
com as suas conveniéncias. Para as situacfes em que sao feitos comunicados de imprensa (aqui
sugiro 0 mesmo para que também possas esclarecer a diferenca entre ambos) € necessario que
ap0Os o comunicado, a organizacdo publiqgue um documento informativo/explicativo sobre o
que foi dito nessa conferéncia de forma a assegurar o seu posicionamento, evitando desse modo

criar especulaces da matéria em apreco.

Ficou constatado que ndo somente o CIP, mas a maior parte das organizacGes tém
dificuldades no que concerne ao nivel de alcance de audiéncia pela via dos meios de
comunicacdo social. Por exemplo, a UNICEF publicou na sua pagina web que tem tido algumas
dificuldades para atingir o seu publico-alvo, pois a lingua que era suposto ser um facilitador
em alguns casos torna-se um obstaculo. A UNICEF utiliza como meio de comunicacdo social
radios comunitarias, e a RM como forma de divulgacdo de informacdo e conhecimento,
nomeadamente sobre tdpicos como salude e nutricdo e HIV/SIDA. Diferente da UNICEF, o
CIP poucas vezes utiliza as rddios como forma de transmitir informacoes, embora as radios
comunitarias passem informacdes ligadas a organizacdo. Cabe ao profissional de relacdes
publicas da organizacdo enviar um press release® de uma maneira de poder passar informacgdes
as radios comunitarias de forma que o conteldo nao seja alterado. Nesta perspectiva, um dos
objectivos bésicos das relagdes publicas, segundo Fortes (2003: 233), é de assegurar a aceitacdo
de uma organizacdo junto ao publico em geral, dissipar falsas impressées ou corrigir
concepcdes erroneas, conquistar a boa vontade dos moradores locais e obter o apoio da

imprensa.

O estégio no CIP serviu-me de alavanca no contacto com o mercado de trabalho, que é

cada vez mais competitivo. A interacdo com os colegas e o0 bom ambiente de trabalho foram

7 As conferéncias de imprensa realizam-se quando o assunto que ser quer comunicar é de reconhecida importancia
ou susceptivel de questionamentos varios por parte dos érgdos de comunicacao social. Previamente dever-se-a ter
em conta o que Se quer comunicar e quando se vai comunicar, isto é: 0 momento escolhido, a data e a hora, depois,
quem sera o orador ou oradores e qual e qual o local escolhido para se comunicar. O Poder da Comunicacéo social
(2014:4)

8 O Press release ¢ um texto de cunho jornalistico, que é publicado maioritariamente pelos veiculos de
comunicagdo, com o objectivo de despertar a atencdo dos jornalistas sobre um determinado assunto.
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os factores que contribuiram para a minha rapida integracdo junto a organizacdo, o que me
permitiu a aprender e desenvolver as competéncias necessarias na area da comunicacéo social.
Devo destacar em particular as tarefas que estiveram na maior parte do tempo unicamente sobre
a minha responsabilidade, sendo elas: a pesquisa, analise e gestdo das redes sociais, como

também, a interacdo com a comunicacgéo social.

E de referir que, o meu envolvimento na organizacao foi cada vez maior, ndo so pela
exigéncia do Dr. Borges Nhamire (coordenador da area de comunicagdo) que me motivou a
evoluir, mas também, pela minha vontade crescente de progredir e contribuir como futura
activista social. Gratificante foi saber que algumas sugestdes que coloquei a direc¢do durante
o0 periodo de estagio foram aceites pela mesma, tais como a implementacdo de um plano de
marketing para publicacdo das redes sociais, a elaboragdo de um dossier mensal com as
intervencdes do CIP nos mass media podendo dessa forma medir os meses em que o CIP foi
mais citado, conseguir perceber que tipo de publicagfes os jornalistas acham mais relevantes e
que tipo de publico é atingido mensalmente e também, publicar todas as informag6es que saem
nos veiculos de comunicacao de massa nas redes sociais, para que o publico que ndo tem muita
disponibilidade de ler artigos mais longos possam encontrar a nossa informacdo em forma de
noticia, ou seja, curta, clara, breve e concisa. A figura abaixo é a demonstra¢do uma noticia do
jornal SAVANA que fala de uma publicacdo que o Centro de Integridade havia recentemente
publicado através de uma nota de imprensa. O jornal SAVANA por sua vez utilizou alguns

dados fornecidos pela CIP para compor a sua noticia.
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SAVANA %

C

Montepuez Ruby Mining

O Centro de Integridade Publica recentemente, através da nota

ttps://www.cipmoz.org/images/Documentos/Industria_Extrativa/Mc
epu Ruby_Mining.pdf, alertou para necessidade de converter a
concessao mineira em contrato mineiro como forma de maior
captagcao de ganhos da exploragao de rubis para Mogambique, sendo

este um negocio bastante lucrativo

“Para garantir um maior contributo do projecto no desenvolvimento
da economia recomenda- se a conversao da concessao mineira em
um contrato mineiro. Pois, no contrato mineiro poderao constar as
clausulas obrigatorias que representariam um canal através do qual
O projecto participaria no desenvolvimento do Pais, incluindo a
participagao do Estado no empreendimento, bem como clausulas
sobre responsabilidade social.

Dentro de um regime contratual, as obrigacées da empresa seriam

negociadas de maneira individual e detalhadas em um contrato.

Segundo o Artigo 7 do Regulamento da Lei de Minas (Decreto no

31/2015), a MRM cumpre os requisitos de conversao de concessao

para contrato mineiro — quanto a dimensao do projecto, o valor do
e s investimento e a natureza estratégica do mineral. Portanto, o
L b s Governo deve considerar a negociacdo do contrato que daria
e maiores beneficios ao pais.”

Fig. 7. Noticia do jornal SAVANA feita com base na publicacéo do CIP

CONCLUSAO

A realizacdo do estagio me permitiu ter uma maior nogdo da importancia da figura do
relacbes puablicas dentro de uma instituicdo, como também passei a ter dominio de
conhecimentos sobre o ambiente externo e interno de uma organizacdo sem fins lucrativos
como o CIP. Importa, no entanto, referir que o objectivo do relatério de estagio era analisar o
papel da RP’s no campo da comunicagao social no Centro de Integridade Publica, podendo
assim avaliar a abrangéncia dos tipos de publicos e seu nivel de feedback em relacdo as
tematicas que sao investigadas e divulgadas ao publico.

Doravante, acredito que o CIP tende a crescer, pois apesar de ndo receber
constantemente a reacdo dos seguidores do facebook e demais redes, € uma organizacdo
respeitada a nivel internacional e onde os mass media procuram informacéo credivel sobre o
que tem acontecido em Mocambique. Além disto, esta organizagdo possui um grupo de

profissionais (investigadores, pesquisadores e colaboradores) que trabalham com elevado nivel
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de dedicacdo, empenho, seriedade, integridade e transparéncia dos factos apurados, garantindo
deste modo a qualidade e autenticidade das informagdes.

O CIP ja é referencia para varios 6rgdos de comunicagédo social, porém a comunicagdo
de massas tem alguns constrangimentos com o tipo de textos que a organizagéo publica, o que
torna dificil a expansdo de publicag¢des por via das radios e televisdes. De certo modo, ndo é
inconcebivel a implementacao dessas plataformas, pois existem varias radios comunitarias que
podem divulgar as informacdes produzidas pelo CIP, porém, para tal, seria necessario melhorar
o tipo de comunicacao, para que ndo crie nenhum tipo de constrangimentos tanto para a radio
como para organizagao.

O CIP deve interagir sempre com o seu publico nas redes sociais, pois é uma forma de
criar proximidade entre os dois lados, assim como também é uma forma de divulgacéo das suas
publicacdes e dos servicos da organizacdo, e também proporcionar debates acesos aos
internautas pois € uma forma de motivar as pessoas a terem maior interesse sobre o que tem
acontecido na actualidade na sociedade mogambicana, de forma também a motivar os érgaos

de comunicacdo a averiguar um pouco mais as suas proximas noticias.

RECOMENDACOES

As minhas recomendagdes, no entanto, sdo para alguns aspectos que poderdo ser
melhorados como por exemplo:
1. Expandir a informagdo para mais zonas em Mogambique, uma vez que existem varias
pessoas que ainda ndo conhecem o trabalho do CIP. Todavia, a expansdo deve ser feita
mediante um estudo prévio do publico-alvo que se queira atingir, contemplando de igual modo
uma linguagem mais acessivel, ou seja uma abordagem menos técnica evitando termos muito
ambiguos dificeis de sua compressdo. Para tal, & necessario planear com muito cuidado as
proximas intervencgdes do CIP (as publicacGes e eventos expositivos) para evitar interpretagdes

distorcidas por parte da media do que foi dito ou produzido pela organizacao;

2. Sou da opinido que a criacdo de mecanismos para impressdo de material actual para
distribuicdo em escolas e universidades seria uma mais-valia para conseguir ter mais
interatividade com jovens estudantes, pois existem varios estudantes que ndo conhecem o

trabalho do CIP, e pouco entendem sobre o sistema de governagédo do pais. Provavelmente com
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esta medida, o CIP possa despertar curiosidade dos mais jovens em adquirir conhecimentos

mais profundos sobre as matérias que aborda assim como complementares;

3. Néo obstante, presumo que melhorar ou adequar o tipo de linguagem para cada publico-alvo
consoante as matérias que sdo produzidas seria 0 mais indicado, pois existem pilares do CIP
cujo as matérias sao extremamente técnicas e de dificil compreensdo, até mesmo para pessoas
que tém um nivel de formacao superior e quica para aquelas que ndo possuem capital social
como acontece com a grande parte da nossa populacdo nacional que ainda é analfabeta.
Provavelmente seria positivo ter mais activistas sociais em comunidades a explicar em lingua
local primeiramente o que o CIP faz e que tipo de publicagdes produz, para que dessa forma
possamos melhor alcancar afluéncia da opinido publica, pois sera também uma referéncia nas

comunidades;

4. Melhorar as formas de divulgacdo das publicacdes, pois apenas atraves das redes sociais
torna-se dificil atingir o grosso da populacdo (aqueles que realmente tém opinido e decidem
sobre varios aspectos da sociedade), visto que Mocambique é um pais em vias de
desenvolvimento, o que implica que 0 acesso a internet seja ainda reduzido, dificultando desse
modo a difusdo da mensagem para outros nichos. Neste ambito, a utilizacdo das radios
comunitarias na divulgacéao das informacdes do CIP na lingua local poderia ser uma excelente
saida pois a radio tem maior vantagem pela sua velocidade de mobilizacdo, grande audiéncia
e por ser um veiculo tradicional e fortemente popular em relacao a televisao e redes sociais. A
tabela abaixo demonstra 0 nimero de assinantes a internet no ano de 2008 com base no estudo
sobre Inclusdo Digital em Mocambique: Um desafio para todos feito pelo Centro de
Informaética da Universidade Eduardo Mondlane, o uso de radio é predominante embora exista

alguns avancos do telefone celular no meio urbano e o rural.
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Tabela 3: Acesso a TIC"

Indicador Quant. Ano
Numero de assinantes a linhas telefdnicas fixas 78 324 2008
Numero de assinantes de telemovel 4223911 2008
Cobertura geografica da rede fixa (sede de distrito) 116 (91%) 2008
Cobertura geografica das redes madveis (sede de distrito) 111 (86.7%) 2008
Penetracdo de telefonia madvel 21% 2008
Empresas ISP/ interconectividade usando TDM, VSAT, redes sem fio, fibra 20 2008
Optica proprietdria (estimativa)
Niumero de assinantes a Internet 24000 2008
Numero de utentes de computador’ 100000 2007
Numero de utentes de Internet (por 1 000 habs) 8 7 2004

Fig. 8. Nimero de aceso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
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