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ABSTRACT
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O trabalho em epigrafe aborda o Impacto do Uso da Internet na Universidade
Politécnica: Neste ambito, visa aferir em que medida a internet influencia o quotidiano
da Escola Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias. Com efeito, o desenvolvimento
das novas tecnologias, fez com que 0 uso da internet se tornasse uma reaidade
imperativa no clima e na cultura organizacional de muitas instituicbes de ensino
superior. Neste ambito, a Universidade Politécnica ndo constitui excepcdo, todavia,
consideramos importante aferir em que medida este uso se verifica e que impacto tem
no quotidiano institucional. As rgpidas e permanentes mudancas tecnoldgicas sdo
impulsionadas pela crescente necessidade de conhecimento e criatividade e tém
desempenhado um papel preponderante, no desenvolvimento profissional dos
estudantes e profissionais da Universidade Politécnica. O pressuposto tedrico desta
pesguisa assenta numa concepcao de internet como uma ferramenta, que visa aprimorar
o desenvolvimento das actividades de ensino e aprendizagem, dentre as quais a
aplicacdo efectiva das tecnologias de informagd e comunicagdo, em geral, no
guotidiano institucional, pelo que o0 uso deste meio constitui o foco central desta

perspectiva de andlise.

IMPACTO DO USO DA INTERNET NA UNIVERSIDADE POLITECNICA IV



indice
CAPITULO | - INTRODUCAO GERAL
1.1 Introducéo
1.2. Problema e objecto de pesquisa
1.3. Justificagdo
1.4. Objectivos do estudo
14.1. Gera
1.4.2. Especificos
1.5. Questdes de investigacao
1.6. Estrutura do trabalho
CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO
2.1. Introducéo
2.2. Conceitos associados as TICs
2.3. Abordagens sobre as TICS
2.3.1. Utilizagdo das TICs no processo de ensino aprendizagem
2.3.2. Utilizacéo das TICs para os professores
2.3.3. Utilizagdo das TICs para os estudantes do ensino superior
2.3.4. Redes sociais virtuais
2.3.5. Internet
2.4. Funcionamento das TICs na Universidade Politécnica
2.4.1. Desempenho das TICs na Universidade Politécnica
CAPITULO Il - METODOLOGIA DO ESTUDO
3.1 Tipos de pesquisa
3.2 Abordagem quantitativa
3.3 Universo e amostra
3.4 Estratégias, instrumentos de recolha e analise de dados
3.5 Estratégia de discussdo dos resultados
CAPITULO IV - RESULTADOS
4.1 Introducéo
4.2 Andlise dos questionarios

oo ~N~N~NOOGTOTOT O hPEP PP

21

4.2.1 Andlise e interpretacdo dos dados obtidos através da aplicacdo do questionario 21

4.2.2 Grau de influéncia dainternet nas actividades de ensino aprendizagem 22

4.2 Quadro Sintese dos resultados 29
CAPITULOV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS 32
5.1. Andlise Comparativa entre os Resultados da Pesquisa e os da Literatura 32
CAPITULO VI - CONCLUSOES E RECOMENDACOES 35
6.1 Introducéo 35
6.2. Conclusdes 35
6.3. Recomendagtes 37
6.4 Referéncias bibliogréficas 38
6.5 Anexos 41
IMPACTO DO USO DA INTERNET NA UNIVERSIDADE POLITECNICA V



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Distribui¢do dos inquiridos por sexo 21
Tabela 2 - Distribuicdo dos inquiridos por nivel etario 22
Tabela 3 - Distribui¢do dos inquiridos por categoria 22
Tabela4 - Acesso ainformagdo e conhecimentos para a sua actividade 23
Tabela 5 - Reforgatrocas e cria proximidades entre colegas 23
Tabela 6 - Disponibilizainformacdo adequada e Util para a sua actividade 24
Tabela 7 - Reforga a melhoria do seu desempenho e postura profissional 24
Tabela 8 - Facilita atendimento dos alunos 25
Tabela9 - DAmaior seguranca e acelera as decisdes de natureza profissional 26
Tabela10 - Reduz o tempo de preparacéo das suas actividades 26
Tabela 11 - Automatiza procedimentos e simplifica rotinas ligadas a actividade quotidiana

27
Tabela 12 - Viabiliza novas formas de preparacdo da sua actividade 27
Tabela 13 - Influéncia a definicdo da estratégia de trabalho e facilita a sua implementacdo

28
Tabela 14 - Apoia a gestdo na accéo quotidiana e profissional 28
Tabela 15 - Melhora a gestéo de recursos de trabalho 29
Tabela 16 - Incrementa novos valores culturais e de habitos 29

IMPACTO DO USO DA INTERNET NA UNIVERSIDADE POLITECNICA VI



CAPITULO | - INTRODUCAO GERAL

1.1 Introducéao

As universidades tém, de maneira crescente, usufruido dos beneficios potenciais das
tecnologias de informac&o e comunicagéo (TICs), os quais resultam no fortalecimento dos
sistemas de criagdo, manipulagdo, processamento, armazenamento, disseminagdo e
intercambio de informacBes entre actores sociais envolvidos no campus. professores,
alunos, técnicos e gestores. Neste sentido, o papel das TICs € essencial, pois incrementa a
dindmica social dos referidos actores, dos servigos prestados, bem como 0s objectivos
tipicos dos ambientes académicos, que € a producdo e transmissdo do conhecimento e de
diversos saberes recolhidos da interac¢éo do homem, a sociedade e a natureza no geral.

Dentre as TICs, a ferramenta comunicacional de elevada promocdo e intensa
utilizac8o a nivel das ingtitui¢Bes do ensino superior € ainternet. Assim, no pressuposto do
papel ocupado pela internet na dindmica do funcionamento das instituicbes do ensino
superior e com particular foco na universidade Politécnica, justifica a opcao por perceber o
grau de utilizacdo desta ferramenta no seio da Escola Superior de Gestdo, Ciéncias e

Tecnologias, tanto no processo de ensino aprendizagem como na gestdo em geral.

1.2. Problema e objecto de pesquisa

As mudancas que vém ocorrendo na sociedade em termos de telecomunicactes e
informé&tica, de acordo com Mintzberg (1996), exigem novas estratégias e adaptactes das
organizagOes para sobreviver, diferenciar e competir nessa actual realidade de dimensdo
tecnologica. Uma andlise desse ambiente das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TCls) gjuda as organizacOes a identificar e compreender as oportunidades e ameagas que
surgem, a avaliar as tendéncias e estimar as possibilidades de ocorréncia de determinados
factos e situagOes, e quais seriam 0s impactos (vantagens e implicacles) dessa estratégia

para o futuro da organizagdo, no caso, para as universidades.
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A dimensdo tecnol 6gica, de acordo com os autores (Silveira, 1998; McCormarck e
Jones, 1998; Cook, 2000), pode trazer para 0 ensino aprendizagem nas universidades
determinadas implicagOes, tais como: optimizagdo do ambiente de ensino e aprendizagem
de diferentes modalidades, configuracéo e desenho de paginas da web para a aprendizagem
dos alunos e da propria organizagao e gestdo escolar, bem como a potenciacdo das relacdes
pedagdgicas desenvolvidas no processo de ensino aprendizagem.

O acesso as TICs propiciado pela Internet, como ferramenta, de acordo com Cook
(2000), pode modificar a forma dos processos e a estrutura de funcionamento das
universidades, com impacto relevante para um ensino de qualidade. Para o autor, pode,
iguamente, influenciar os aspectos criticos da dindmica do processo de gestdo e de
ensino/aprendizagem, tais como: (i) reducdo do ciclo de tempo de producdo de
conhecimento; (ii) diminuicéo de custos fixos e operacionais; (iii) incremento da qualidade
do ensino e da pesquisa; (iv) incremento no volume de informag&o entre grupos que estéo
dispersos geografica e temporariamente; (v) e melhoria do desempenho docente pela
possibilidade de utilizagdo de novas ferramentas interactivas de ensino.

Bane e Milheim (1996), a partir de um estudo da rede de internet no meio
universitario, esclarecem que a Internet traz beneficios aos professores universitarios,
especialmente, agueles que tém experiéncia com computador, devido a possibilidade de
comunicacdo entre eles e seus pares, via correio electronico e grupos de discussdo. Para os
autores, a Internet tem vantagens sobre outros recursos de informagdo e comunicagéo por
ser mais rapida, facilmente acessivel, mundial e interactiva. Como desvantagem, apontam a
necessidade de conhecimento especializado para usar adequadamente seus recursos e a
dificuldade de utilizagdo quando “o trafego esta pesado”. Esclarecem, ainda, que nem todas
as pessoas tém acesso a rede e gque 0s custos de equipamento sdo altos para algumas
universidades. Apesar disso, prevéem que arede crescera mais a cada dia, especiamente no
meio académico.

Ainda em relagcdo ao ambiente universitario, Adams e Bonk (1995) realizaram uma
sondagem sobre o uso de fontes de informacdo electrénica relacionado aos servicos
bibliotecarios. Os resultados revelaram que o maior obstaculo no uso deste tipo de
informacdo € a falta de conhecimento dos recursos que a rede propicia, e concluem que o

treinamento deve ser considerado prioridade pelas universidades.
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A promocdo do uso da Internet por parte das instituicdbes de ensino superior
congtitui um desafio premente dada a celeridade das transformagdes, que ocorrem a nivel
mundial, implicando a necessidade de um contacto permanente e constante com as vérias
institui cdes produtoras do saber, assim como a necessidade de uma comunicagdo interactiva
entre docentes e discentes.

No concernente, a componente administrativa, a internet constitui também nos dias
que correm, um meio de flexibilizacdo de processos inerentes aos registos académicos,
processo de matriculas. Globalmente, € facto adquirido que as institui¢cdes ou organizacoes
assumem e reconhecem que o0 uso das TICs e da internet em particular veio revolucionar a
dindmica da gestdo organizacional e acrescentar as vantagens competitivas das proprias
organi zagoes.

A Universidade Politécnica (A Politécnica) tem procurado utilizar as TICs,
sobretudo ainternet, no cumprimento das suas responsabilidades e na resposta para seguir a
missdo e visdo institucional. Assim, através da sua visdo estratégica, que envolve a
utilizagdo da internet e seus derivados nos processos de ensino/aprendizagem e na gestéo
das informacdes académicas das suas unidades organicas, dispersas no pais, tem neste
instrumento uma ferramenta de apoio e de operacionalizacdo do processo de ensino
aprendizagem.

Sendo importante verificar a dimensdo e abrangéncia da efectiva utilizacdo da
internet nas unidades organicas da universidade, optou-se por realizar um estudo de caso
gue se enquadra num trabalho de fim de curso para 0 curso de ciéncias de comunicacdo
vertente de marketing e publicidade.

Diante deste cenario, coloca-se a seguinte questdo: Qua € o impacto do uso da
internet, no ambito das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, no quotidiano
profissiona dos estudantes e profissionais da Universidade Politécnica?

Por razdes que se prendem com a facilidade de recolha de dados por parte do
pesquisador e pelo interesse de perceber o que realmente acontece na unidade organica,
designada Escola Superior de Gestéo, Ciéncias e Tecnologias (ESGCT), optou-se por
realizar o estudo que vai incluir além dos aspectos da actividade docente e ensino, o
trabalho técnico administrativo.
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1.3. Justificacéo

A informag&o e 0 conhecimento estdo em todas as esferas e areas educacionais e sdo
considerados essenciais, tanto do ponto de vista académico, quanto profissional. Esses
recursos, quando transformados pelas accBes dos individuos, tornam-se competéncias
valorizadas, geram beneficios sociais e econdmicos gque estimulam o desenvolvimento e
tornam-se, ainda, recursos fundamentais para formagdo e manutencéo das redes sociais
virtuais, que hoje se aplicam para comunicacdo e interac¢do de individuos.

As ferramentas tecnologicas, essencialmente as promovidas pelo advento da
Internet fazem emergir nas sociedades novas formas de relagdo, comunicagado e organizagdo
das actividades humanas, especialmente no ensino superior. Por isso, 0 emprego das redes
sociais virtuais pelas estruturas académicas, de acordo com Tara (2007) deve ser
considerado um instrumento inovador para a interaccdo e elaboracdo de diferentes
actividades. Para o autor, ndo existe uma férmula universal para o uso das redes sociais
virtuais no ensino superior, mas, com a promog¢ao da interacgdo entre seus utentes podem
ser transformadas num recurso importante, favorecendo o trabalho docente, do estudante e
dainstituicdo de maneira global.

Nesta perspectiva, existem, pelo menos, duas razdes que levaram a escolha desta
pesquisa. A primeira razéo relaciona-se com a formagdo do pesquisador. Durante 0 curso
em Ciéncias de Comunicacdo, redlizado nesta universidade, sentiu a necessidade de
aprofundar a tematica das TICs, na componente de marketing educacional e suas
ferramentas, pois considera que as TICs quando bem empregues constituem vantagem
competitiva e a literatura sobre a matéria revelou ser um factor-chave para 0 sucesso das
organizagoes (Adams e Bonk, 1995; Bane e Milheim, 1996; Tajra, 2007).

A segunda, tem a ver com o facto deste trabalho representar uma contribuicdo do
ponto de vista da pratica organizacional, umavez que a melhor identificagdo das vantagens
do uso desta ferramenta na ESGCT gjuda a orientar as acgdes e outras préticas a serem
aprimoradas no desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem para melhorar a

performance organizacional .
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Portanto, a realizac8o desta pesquisa para o proponente, significa (i) ampliar o
campo de conhecimento sobre as TICs, em particular do uso da Internet no contexto
educacional, (ii) contribuir para reflexéo sobre as potencialidades educativas da internet ou
segja pensar a sua utilizacdo numa vertente pedagogica.

S0 justamente essas inquietacOes e desafios existentes que justificam a realizacéo

deste estudo.

1.4. Objectivos do estudo

1.4.1. Geral

Analisar o grau de influéncia do uso da Internet na Universidade Politécnica.

1.4.2. Especificos

Identificar em que medida a internet, no quotidiano dos estudantes e profissionais
da Universidade Politécnica, constitui um meio de promocdo de informacdo e
conhecimento;

Avaliar a nivel da Universidade Politécnica em que medida a internet constitui um
meio de reforgo de trocas e criacdo de proximidade entre colegas,

Verificar em que medida a internet constitui na Universidade Politécnica um meio
de disponibilizacdo de informacdo Util para a actividade profissional e facilitacéo do
atendimento dos estudantes;

Avadliar de que modo a internet constitui na Universidade Politécnica um meio de

incremento de novos valores culturais e aquisi¢ao de novos habitos.

1.5. Questdes de investigacao

A andlise dos pressupostos decorrentes do problema e do objecto do estudo

permitiu elaborar as seguintes questdes que servem de suporte de pesquisa.
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Quais as vantagens decorrentes do uso da internet na Universidade
Politécnica, em especia naESGCT?

Qua é o contributo que 0 uso da internet traz, especificamente para a
gestdo escolar, nomeadamente: atendimento aos estudantes, desempenho e
postura profissional, acesso a informagao e simplificagdo de procedimentos,
Incremento de valores e cultura e habitos de gestdo, e seguranca na tomada

decisdes.

1.6. Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em seis partes, sendo a primeira designada de
introducdo geral. A introducéo apresentou o trabalho, definindo o problema e o objecto, a
justificacéo, os objectivos e as questdes de investigacdo. As partes seguintes do trabalho
sdo: referencia tedrico, metodologia da pesquisa, resultados, discusséo dos resultados,
conclusdes e recomendagdes.

A parte 2, apresenta a conceptualizacéo sobre as TICs, com foco nainternet, as teorias
sobre a utilizacdo da internet na educacdo e nas instituicdes de ensino superior,
funcionamento e desempenho das TICs na Universidade Politécnica, sobre tudo da ESGCT,
como unidade de andlise e 0 modelo de andlise adoptado para a pesquisa.

A terceira parte, metodol ogia de pesquisa, apresenta os procedimentos metodol 6gicos
aplicados no estudo.

A parte 4, faz andlise e interpretacéo dos questionarios.

A parte 5, discute os resultados do estudo que sdo confrontados com a revisdo da
literatura.

A sexta parte, trata das conclusdes e recomendacdes, retoma a principal pergunta de

partida, destaca as principais contribuicdes do estudo.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

2.1. Introducéo

Esta parte do trabalho tem por objectivo apresentar o referencial tedrico do estudo,
com vista a uma melhor compreensdo do assunto. Primeiramente, seréo desenvolvidos os
conceitos associados as TICs, Em segundo lugar, apresentam-se as abordagens sobre as
TICs no processo de ensino aprendizagem. Na terceira seccdo, aborda-se as redes sociais
como conceito aplicado a internet. A quarta seccdo trata da internet, sua utilidade e
caracteristicas. A Ultima parte, quinta, procura compreender a estrutura e funcionamento

das TICs na Universidade Politécnica, como unidade de analise deste estudo.

2.2. Conceitos associados as TICs

Tecnologia — segundo Cortelazzo (2005), a tecnologia € entendida como sendo um
processo essencialmente humano e intencional, com o qual se aplica um
conhecimento sistematizado na solucéo de um problema especifico, 0 que ocasiona
um melhoramento de resultados préticos na redlizacdo de determinada tarefa ou
trabalho.

Tecnologias educacionais, de acordo com Pfromm Neto (2001), sdo praticas
sistematicas de planear, concretizar e avaliar o processo total de aprendizagem, com
0 emprego de uma combinacdo de recursos humanos e ndo-humanos, a fim de
produzir um ensino mais efectivo.

Tecnologias de Informagdo e de Comunicacdo (TICs), de acordo com Cortelazzo
(2005), sdo tecnologias e instrumentos usados para partilhar, distribuir e reunir
informagdo, bem como para comunicar-se umas com as outras, individualmente ou
em grupo, mediante o uso de computadores e redes de computadores

interconectados.
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Para Castells (2005) a Internet € um meio de comunicagdo que permite a
comunicacdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global. A
comunicagdo por meio da Internet, de acordo com Marcuschi (2006), emprega o
computador como instrumento fisico de conexdo, o qual faz parte da integragcdo do
homem no mundo virtual .

Redes sociais, sd0 definidas por Marteeto (2001) como um conjunto de
participantes autonomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados. Para Castells (2008), redes sociais virtuais sdo estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam
comunicar-se dentro da rede, ou sgja, desde que partilhem os mesmos codigos de

comuni cagao.

2.3. Abordagens sobreas TICS

Nesta subseccdo € apresentada a abordagem do uso das TICs para incremento do
trabalho pedagdgico, sob ponto de vista do processo de ensino aprendizagem em si, dos
estudantes, dos docentes, pois considera-se relevante no incremento e na construcéo do

conheci mento.

2.3.1. Utilizacdo das TI1Cs no processo de ensino aprendizagem

Segundo Pierre Levy (1995), a humanidade atravessou trés fases da evolugcdo em
direccéo a virtualizacdo: a oralidade, a escrita e a virtualizagdo informética, na qual se
enquadra a questdo das TICs. Primeiro, a oralidade tinha uma circulagdo restrita no espago
e no tempo. Ja a escrita, enquanto registo, passa a fazer parte da memoria colectiva, pela
sua maior abrangéncia no tempo e no espago. Terceiro, 0 processo de virtualizagdo suprime
abarreira de tempo e espaco, na qua se enquadra a questdo das TICs.

Segundo Rowand (2000), o uso das TICs no ambiente escolar como formas de
mediacdo pode contribuir para melhorar a aprendizagem devido a versatilidade de

linguagens envolvidas. Para 0 autor, a integracdo das TICs nos processos de aprendizagem
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pode constituir um factor de inovagéo pedagdgica, proporcionando novas modalidades de
trabalho na escola, que n&o assume barreira nem de tempo e espago.

Segundo Oliveira e Villardi (2005) as TICs possbilitam a interaccdo
multidireccional e o confronto entre as novas situagdes de aprendizagem exigindo assim
uma nova construcéo de ensino. Conduzem obrigatoriamente a uma nova elaboracdo de
aula, onde ainteraccao entre o aluno e professor sgja priorizada.

Belloni (2003), revela que as TICs no ponto de vista do processo de aprendizagem
oferecem possibilidades inéditas de interaccdo mediatizada (professor/aluno;
estudante/estudante) e de interactividade com materiais de boa qualidade e grande
variedade. As técnicas de interaccdo mediatizada criadas pelas redes teleméticas (e-mail,
listas e grupos de discusséo, ...) apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibilidade da interaccdo humana (com relacdo a rigidez dos programas informéticos)

com aindependéncia no tempo e no espaco, sem por isso perder vel ocidade.

2.3.2. Utilizacdo das T1Cs para os professor es

Segundo Rowand (2000), pode-se distinguir um conjunto de oito factores
associados a utilizacdo das tecnologias por parte dos professores, nomeadamente:

(1) Criacao de materiais de instrugdo escolar;

(i)  Organizagdo de registos administrativos;

(ili)  Comunicacdo com colegas;

(iv)  Recolhadeinformagéo para planificagéo das aulas;

(v) Preparacdo de apresentacdes multimédia para sala de aulg;

(vi)  Procuradeinvestigacdes e boas préaticas para melhorar o ensino;

(vii)  Comunicagdo por correio electronico com alunos e pais €

(viii) Acesso amodelos de planificacdo de actividades.

Por sua vez, Mathews e Guarino (2000) examinaram a forma como 0s professores
utilizavam as tecnologias para preparar materiais para a sala de aula tendo detectado, por
processos estatisticos de regressdo, que ndo existia forma de, com base numa actividade

unica, predizer o nivel de utilizacdo das tecnologias evidenciados pelos docentes, na
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medida em que em diferentes actividades os professores evidenciavam niveis igualmente
diferenciados de utilizac&o das tecnologias.

Vanderlinde, Van Braak e Dexter (2012) indicam que os professores, investigadores
e decisores politicos promovem, em alguma medida, a integracdo das TICs a partir dos
planos de estudo.

Neste sentido, a integragdo das TICs na educacéo e sua efectiva utilizagcdo pelos
professores, pode efectivamente contribuir para a transformacéo do contexto escolar,
modificando para um processo muito mais dindmico de mudanca e melhoria curricular e

social.

2.3.3. Utilizacdo das T1Cs para os estudantes do ensino superior

O estudo de Hardy et al. (2008) revelou que os estudantes, apOs a entrada na
Universidade, fazem uso intensivo de servicos online para actividades recreativas e sociais.
No entanto, ha uma variagdo muito grande nos tipos de servigos utilizados. Assim, por
exemplo, 69% dos entrevistados disseram que faziam download frequente ou regular de
musica, contra 21% de download de podcasts, 86% usam redes sociais como o facebook,
engquanto 31% mantém um blogue pessoa. No entanto, houve pouca evidéncia do uso de
sites sociais para a aprendizagem "informal”.

No contexto portugués, Soigné (2009) realizou um estudo, também sobre a
utilizacdo de uma plataforma de e-learning numa universidade privada portuguesa, que
permitiu concluir que as funcionalidades mais utilizadas sdo apenas aquelas que permitem a
disponibilizagdo de materiai s didécticos online e 0 envio e troca de mensagens el ectronicas.

Um estudo realizado por Jones et al. (2010), revelou que as instituicdes de ensino
superior oferecem as condicdes necessarias para a “geracdo Net”, pois a grande maioria dos
alunos possui computador ou tem acesso a um com ligacdo a uma rede de banda larga. A
maioria (80%) dos estudantes possui competéncias basicas no uso de ferramentas de
apresentacdo (87,5%) e de recursos bibliogréficos online (86,5%).

O estudo de Li e Ma (2010), referenciado em wiki.ua.sapo.pt/..., considera que o

impacto da inclusdo de tecnologias multimédia e web na aprendizagem dos alunos do
Ensino Superior na Tailandia, mostrou que estes tém interesse em aprender em ambientes
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dessa natureza. Isto é os alunos tinham mais vontade de estudar, tornando a aprendizagem
muito mais interessante que o mero estudo com recurso ao manual escolar.

O estudo levado a cabo por Lavin at al. (2011), em wiki.ua.sapo.pt/..., junto de

alunos de uma universidade americana, revelou que a tecnologia tem um impacto
significativo na preparagdo das aulas pelos alunos, atencéo prestada, qualidade dos
apontamentos, participagédo, aprendizagem e avaliagdo global do curso e do professor.

Defato, Coll, Mauri e Onrubia (2008) relacionam a aprendizagem dos alunos com a
qualidade das préticas inovadoras com TICs, tais como: disponibilidade de novos
dispositivos tecnol 6gicos, acesso a internet, bem-fazer dos professores e implicacdo activa
dos alunos.

2.3.4. Redes sociais virtuais

A criacdo de redes sociais virtuais, de acordo com os autores Duarte; Brito;
Medeiros, (2012), utilizando a Internet, assumiu-se um novo modelo de estrutura social
para um novo contexto, com uma abrangéncia socia, econdmica e geogréafica nunca antes
praticada. Para os autores Carniel; Marchi (2012) a potencialidade da rede permite a
integracéo entre membros por meio de conexdes, possibilita a producdo de documentos,
emitir opinides, publicar informagdes e usufruir dos recursos da Internet.

Existem muitas propostas de conceitos de redes sociais. Neste sentido, s&o
apresentados al guns destes conceitos associados aos autores referidos neste texto.

Marteleto (2001) define as redes sociais como um conjunto de participantes
autoénomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses partilhados. Por sua
vez Domingues (2003) considera que a rede socia consiste na relagéo de dois ou mais
parceiros interconectando-se com a guda da Internet, ndo se ligando para cor, rigueza,
religido ou profissdo, originando vinculos e lacos.

Para Castells (2008) redes sociais virtuais s80 estruturas abertas capazes de expandir
de forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede,
ou sgja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicagdo. Esse entendimento
também é reconhecido por Recuero (2009) quando se refere a rede socia virtual

estabel ecida como um conjunto de actores e suas rel agoes.
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Segundo, Ferreira (2011), arede social virtual € uma estrutura formada por pessoas,
organizacOes, associagdes, empresas ou outras entidades sociais, também formadas por
pessoas, que se conectam por um ou inumeros modelos de relacBes que podem ser de
amizade, familiar, comercial, sexual etc.

Neste sentido, Martinho e Costa (2012) esclarece que a densidade da rede nédo se
relaciona directamente a quantidade de pontos gque a instituem, mas as inimeras conexdes
gue esses pontos formalizam entre si. Nesta perspectiva, as pessoas integradas a rede
consideram as ligagfes informais e as relagOes existentes entre eles, organizando entre si
acches que originam uma socidizagdo e mobilizacdo causadas pelo proprio
desenvolvimento das redes.

Duarte, Brito e Medeiros (2012) apresentam outro conceito quando fazem um
paralelo das redes sociais virtuais com as conexdes sociais estabel ecidos, identificando, em
geral, pessoas ou instituices interligadas por uma ou mais relacbes de interdependéncia

como amizade, afinidade, crenga, interesse profissional etc.

2.3.5. Internet

Existe consenso da necessidade de intensificar o uso da internet na escola. O
consenso tem a ver com o facto de se considerar a escola como via da democratizagdo do
acesso as inovagdes tecnol gicas relacionadas com a informagdo e as comunicagdes. Neste
sentido, aplicando-se o principio da autonomia dos estudantes em relacéo as fontes do saber,
procura-se conferir aos mesmos a familiaridade na utilizacdo da Internet, enquanto meio
privilegiado de comunicacdo e acesso ainformacao.

Segundo Machado e Tijiboy (2005), a comunicagao e a organizagdo das actividades
humanas encontram-se estruturadas na Internet mediante diversos recursos, entre eles e-
mails, féruns, listas de discussdo, sistemas de boletins electronicos, grupos de noticias,
Chats, Softwares Sociais.

Para Marques e Caetano (2002), a utilizagdo a Internet cria uma nova dinamica
pedagbgica interactiva que, se inserida num projecto pedagogico solido, contribui para a

formagédo dos alunos.

IMPACTO DO USO DA INTERNET NA UNIVERSIDADE POLITECNICA 12



Por sua vez, Neto (2006) apresenta determinadas caracteristicas que possibilitam a

internet na concretizagdo das pedagogias direccionadas aos estudantes. Essas caracteristicas

S80 as seguintes:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

Flexibilidade de tempo — O utilizador ndo esta sujeito aos horarios rigidos
pararealizar seus trabalhos e efectuar as suas pesquisas. N80 esta sujeito aos
horé&rios da biblioteca escolar e a disponibilidade de computadores.
Independéncia geografica— Um computador ligado a Rede permite quebrar
0 isolamento de certas escolas. Os alunos e professores podem estabelecer
contactos com colegas que partilham as suas preocupacOes e se interessam
pel os mesmos temas.

Baixos custos — basta dispor de um computador e de uma linha telefénica
pode-se facilmente aceder a Rede.

Acesso a fontes de informacdo — facilita 0 acesso a fontes de informagédo
variadas e actualizadas, relativas aos contetidos disciplinares.

Perenidades da informagdo — os documentos ficam disponivels para que
outros utilizadores mais tarde os possam consultar.

Aprendizagem activa — a realizacdo de trabalhos partindo dos contetidos
presentes na Web favorece a valorizagéo da ac¢éo do aluno, a aprendizagem
numa perspectiva construtivista. Possibilita o levantamento de problemas, ao
facilitar o confronto cognitivo e o surgimento de davidas.

Espirito critico — contribui para o desenvolvimento do espirito critico, pela
necessi dade de seleccdo dainformagéo, com vista a resolucéo de problemas.
Partilha do saber — a Internet permite que o trabalho desenvolvido pelos
alunos contribua para o desenvolvimento de futuros trabalhos de alunos de
outras escol as.

Existéncia de publico — os trabalhos ao serem apreciados por outros, 0s
alunos sdo estimulados a produzi-los com rigor, ndo para acancarem uma
boa classificagédo, mas por uma questdo de realizacdo pessoal e social.
Educacéo globa — 0 uso da Internet facilita uma visdo do mundo como uma
realidade interdependente, permitindo a partilha de problemas e procura de

solugdes.
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(xi)  Abertura a0 mundo — a Internet possibilita o conhecimento e compreenséo
de outras culturas. Este didogo intercultural € importante na construcéo de
uma soci edade tolerante, respeitadora das diferencas.

(xii) Motivacdo — apesar de acusada de estimular o isolamento, inibindo o
convivio com os colegas, a Internet apresenta-se como um recurso para
aumentar a comunicagdo com 0S outros, 0 que é uma actividade divertida e
motivadora

Aliado as caracteristicas apresentadas pelo uso da internet, Marques e Caetano

(2002), identificaram cinco tipos de possibilidades e vantagens Uteis na aplicacdo da
Internet na sala de aula, como a seguir se indica
Recurso educacional para tornar a aprendizagem mais motivadora e a
informac&o mais abrangente.
Instrumento de comunicacdo — continuara sendo um dos pilares da Internet, pois
as pessoas sentem necessidade de se comunicarem com Seus pares.
RealizagOes de projectos — quando as actividades sdo partilhadas entre aulas de
diferentes escolas, sGo organizadas projectos de colaboragdo dos quais muitas
vezes participam inimeros alunos e professores.
Transmissdo de contelidos — a internet com a sua facilidade de apresentar
conteldos e estimular a interacgdo, criou um espaco de desenvolvimento do
ensino através dos computadores.
Auxilio a pesguisa e ao desenvolvimento profissional dos professores — todo
profissional do ensino precisa estar informado sobre 0 que acontece na sua area
de conhecimento e para buscar novas informagoes.

Nesta perpectiva, de acordo com Moran (2000), todas essas aplicacOes, se bem

implementadas, poderdo mudar arelacéo de espaco, tempo e comunicagao entre o professor

e o0s alunos.

2.4. Funcionamento das T1 Cs na Universidade Politécnica

As TICs tém-se demonstrado um factor fundamental para o desenvolvimento de qualquer

instituicdo, incluindo a Universidade Politécnica. Segundo o Dr. Stélio Loforte, conhecido
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como o pioneiro das TICs na A Politécnica, 0 uso da Internet e Email serve para partilha de
recursos como impressoras bem como 0 acesso aos sistemas de cadastro de estudantes e
funcionérios. O sistema académico diminuiu as filas na tesouraria, 0os alunos podem
consultar as notas no sistema, permitiu ainda reduzir o nUmero de impressoras, através de
um sistema de rede compartilhada de impressora, os emails sdo de uso individual.

De acordo com Loforte, existe um projecto, tanto como politica ndo aprovada mas esta
constitui uma directiva que fora desenhada para ser a politica informética da Politécnica e é
com base nela que se tem trabalhado desde a aquisi¢ao de equipamentos periodicamente.
Loforte afirma que as TICs viabilizam 0 acesso a informagdo nas actividades desenvolvidas
na A Politécnica facto que motivou a montagem de uma antena wireless para 0
fornecimento do sinal de Internet ao Campus Universitario da A Politécnica, a pertinéncia
da Internet, fez com que se criasse o ISPU Net onde se pode, por sua vez, consultar o
sistema.

A Universidade conta com laboratérios equipados com computadores ligados a Internet,
permitindo o0 acesso a informagdo a qualquer momento sem nenhuma barreira de tempo e
espaco, ou sga, alunos e professores, proporciona ferramenta fundamental para o ensino a
distancia. Para Loforte, o funcionamento das TICs veio melhorar as actividades quotidianas
da instituicéo sdo os casos da tesouraria que antes da implementacédo das T1Cs havia muitas
enchentes, estas saturagOes, por sua vez, foram transferidas para os bancos. BCI, BIM,
STANDARD BANK e toda arede ponto 24.

2.4.1. Desempenho das T1Cs na Universidade Politécnica

Desempenho ¢é a capacidade de resposta a uma actividade e as TICs Vieram facilitar ainda
aos estudantes no que diz respeito a0 pagamento de propinas, passando a ter uma
diversdade de opcbes para os efeitos académicos sem no entanto deslocar-se a
Universidade. O sistema melhorou a interacgéo aluno-professor, podendo disponibilizar no
mesmo material de apoio e notas com sigilo, sem ter de fixar as pautas na vitrina como
acontecia antes do enquadramento nas TICs.
Do ponto de vista profissonal, Loforte adiantou que as TICs reforcam a troca e
desempenho professional na Politécnica, pois a maior parte das actividades é feita com
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recursos as TICs, tanto do lado académico, as matriculas, mensalidades, notas e material de
apoio tudo é feito no sistema e o sistema gjuda a controlar as actividades como por exemplo
guem tem as propinas e documentagdo em dia, os matriculados do ponto de vista
administrativo possibilita o desenho de horarios, o sistema detecta colisdes nos horérios que
€ uma melhoria significativa a nivel de processamento de gestdo de recursos humanos e
processamento de salérios. Ainda no entender de Loforte, houve um salto qualitativo e as
TICs reduzem o tempo de preparagdo das actividades dos utentes da Politécnica pois o
tempo de preparacao das actividades esta automatizado, com todos os cadastros dos alunos
e funciondrios facilitando na impressdo de declaracbes, certificados entre outros

documentos requisitados.
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CAPITULO Il -METODOLOGIA DO ESTUDO

Neste capitulo, é feita uma abordagem teorica a tipologia de pesquisa e a
investigacdo quantitativa. Seguidamente, é feita uma breve descricdo do universo, da
amostra. Sao ainda referidas as estratégias de recolha de dados, nomeadamente através
dos questionarios, a maneira como sao tratados os dados e a estratégia de discussao dos

resultados.

3.1 Tipos de pesquisa

Segundo Ramos e Busnello (2005), as pesquisas quanto a natureza podem ser
classificadas de (i) basica— novos conhecimentos para a ciéncia e (ii) aplicada — novos
conhecimentos para a pratica. Ainda, segundo os mesmos autores, em funcéo dos
objectivos, as pesquisas podem ser caracterizadas em (i) Descritiva — quando ha um
levantamento de dados e o porqué destes dados. Trata-se de analises quantitativas e
qualitativas; (ii) Exploratoria — a investigagdo de algum objecto de estudo que possui
poucas informacdes; (iii) Explicativa — informar e explicar a ocorréncia de algum
fendmeno. Quanto a abordagem do problema, pode ser (i) quantitativa — tudo que pode
ser medido em numeros, classificados e analisados. Utiliza-se técnicas estatisticas e (ii)
qualitativa — ndo é traduzida em numeros, na qua pretende verificar a relacdo da
realidade com o objecto de estudo, obtendo varias interpretagbes de uma anaise

indutiva por parte do pesquisador.

3.2 Abordagem quantitativa

A abordagem quantitativa, de acordo com Nykiel (2007), € aguela em que o
investigador emprega estratégias como experiéncias ou levantamentos e recolha de
dados por instrumentos pré-determinados que resultam em dados estatisticos. Através

da abordagem dedutiva, a pesquisa quantitativa procura estabelecer factos, fazer
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previsdes e testar hipdteses que ja foram afirmadas ou questdes de investigacéo. Neste
sentido Pearce (2012) considera que na pesguisa quantitativa existe um quadro tedrico
que é desenvolvido, hipdteses ou questbes de investigacdo sdo propostas e testadas,
depois as variaveis sdo operacionalizadas e os resultados sdo interpretados.

A recolha de dados € realizada nestes estudos por questionarios e entrevistas que
apresentam variaveis distintas e relevantes para pesquisa, que a analise é geramente
apresentada por tabelas e gréficos.

3.3 Universo e amostra

A pesgquisa foi desenvolvida em contexto de estudos universitarios, na
Universidade Politécnica de Mogcambique, na sua unidade organica, ESGCT. Esta
unidade orgéanica € responsavel pelo 1° ciclo do ensino, ou sgja, pelos cursos de
licenciatura. O universo da pesguisa foi constituido por 1956 estudantes, segundo o
registo académico da ESGCT, (Agosto 2014: 10h) dos quais 53 constituem a amostra.
A escolha desta amostra de estudo foi intencional, com vista a obter os resultados

desgjados.

3.4 Estratégias, instrumentos de recolha e analise de dados

Para a realizacdo da recolha e andlise de dados da pesquisa, optou-se pela
seguinte estratégia. Primeiramente foram feitas a identificacdo e seleccdo das fontes
bibliograficas, livros de referéncia, periddicos e autores que se destacaram nos temas
abordados. Posteriormente foram pesquisados documentos organizacionais e publicos
para comprovacdo e relacionamento das percepcdes provenientes da observagéo
participante proporcionada pela vivéncia organizaciona do pesquisador.

Numa fase inicia, procedeu-se a uma revisdo da literatura disponivel sobre a
matéria de tecnologias de informagdo e comunicagcdo. De seguida, procedeu-se a
construcéo de um questionério tendo em conta os objectivos do estudo e a informagédo

que se pretendia recolher. Importa referir que o questionario néo previu afolha de rosto
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de dados pessoais e profissionais, com vista a assegurar na mente do respondente a

natureza anénima das respostas.

3.5 Estratégia de discussdo dos resultados

Nesta parte, analisaram-se os factores encontrados na pesquisa com os achados
no referencial tedrico. Para o efeito, optou-se por uma discussdo dos resultados que
consistem na aproximacao dos resultados da pesquisa e os apresentados na literatura em
estudos similares ou analises de autores que reflectiram a matéria em estudo. Procurou-
se, com discussdo dos resultados, responder a seguinte questdo principal de
Investigacao:

- Quais as vantagens decorrentes do uso da internet na Universidade
Politécnica, em especia naESGCT?

- Qual é o contributo que o0 uso da internet traz, especificamente para a
gest&o escolar, nomeadamente: atendimento aos estudantes, desempenho
e postura profissional, acesso a informagdo e simplificagcdo de
procedimentos, Incremento de valores e cultura e habitos de gestéo, e

seguranca na tomada decisdes.
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CAPITULO IV -RESULTADOS

4.1 Introducéo

Este capitulo apresenta os resultados do questionario, considerando o problema desta
pesquisa, que visa analisar o impacto do uso da internet, no ambito das novas tecnologias
de informacéo e comunicagéo, no quotidiano profissional dos estudantes e profissionais da
Universidade Politécnica. Paralelamente ao problema, procura-se, também, responder a
pergunta central da pesquisa e respectivas questdes de investigagao e alcancar os objectivos
previamente definidos.
A questdo central da pesquisa foi formulada da seguinte forma: Quais as vantagens
decorrentes do uso da internet na Universidade Politécnica, em especial naESGCT? Qual e
o contributo que o uso da internet traz, especificamente para a gestdo escolar,
nomeadamente: atendimento aos estudantes, desempenho e postura profissional, acesso a
informacdo e simplificacdo de procedimentos, incremento de valores e cultura e habitos de
gestdo, e seguranca na tomada deci sdes.
Importareferir que o estudo persegue objectivos que a seguir se indicam:
Identificar em que medida ainternet, no quotidiano dos estudantes e profissionais da
Universidade Politécnica, congtitui um meio de promogcdo de informagdo e
conhecimento;
Avaliar, anivel da Universidade Politécnica, em que medida ainternet constitui um
meio de reforgo de trocas e criagcdo de proximidade entre colegas,
Verificar em que medida a internet constitui na Universidade Politécnica um meio
de disponibilizacdo de informacdo Util para a actividade profissional e facilitacéo do
atendimento dos estudantes;
Avaliar de que modo a internet constitui na Universidade Politécnica um meio de
incremento de novos valores culturais e aquisicao de novos habitos.
Neste sentido, o presente capitulo esta dividido em quatro partes que procuram responder as
questbes de pesquisa e os objectivos de pesquisa. Assim, além desta introducdo, o capitulo
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inclui o tratamento estatistico dos dados, através da andlise dos questionarios, a andise de

dados e discussao dos resultados.

4.2 Analise dos questionarios

Para proceder a andlise dos questionarios, usou-se a estatistica descritiva. na
andlise de todas as variaveis do estudo. Segundo Barbetta (2005), a andlise descritiva dos
dados consiste em utilizar técnicas que permitem organizar o material recolhido, resumir e
apresentar os dados de tal forma que possam ser interpretados a luz dos objectivos do
estudo.

Para realizar a andlise descritava foram utilizadas tabelas de frequéncia, gréficos,
medidas de tendéncia central (média) e medidas de variabilidade (valor minimo, valor

maximo), possibilitando assim uma andlise mais detal hada dos dados obtidos.

4.2.1 Andlise e interpretacdo dos dados obtidos através da aplicacdo do
questionério

Esta anadlise consiste em interpretar os dados pessoais dos inquiridos, ou seja descrever o
perfil dos inquiridos, quanto a0 sexo, idade e categoria. Os dados sobre o perfil dos

inquiridos estdo organizados por tabelas.

I. Perfil dosinquiridos

Participaram do estudo cerca de 53 sujeitos de ambos sexos, sendo a maioria constituida

por mulheres (52.8%) e os restantes séo 47.2% de homens (ver tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicdo dosinquiridos por sexo

Frequéncia Per centagem Per centagem vélida
Masculino 25 47.2 47.2
Valido Feminino 28 52.8 52.8
Total 53 100.0 100.0
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Relativamente aidade, a tabela 2 mostra que a faixa etaria compreendida entre 18-25 anos €
a mais representada (45.3%), seguida da faixa etaria de 25-30 anos (18.9%) e dos 35 a 45
anos de idade (15.1%). As restantes faixas s80 poucas representativas (tabela 2).

Tabela 2 - Distribuicdo dosinquiridos por nivel etario

Frequéncia Per centagem Per centagem Per centagem
Valida acumulada

18-25 Anos 24 45.3 45.3 45.3

25-30 Anos 10 189 18.9 64.2

30-35 Anos 4 7.5 7.5 71.7
Viido 35-45 Anos 8 15.1 15.1 86.8

45-50 Anos 1 1.9 1.9 88.7

50-55 Anos 4 7.5 7.5 96.2

55-60 Anos 2 3.8 3.8

Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Relativamente a categoria, a tabela 3 Indica que a maior percentagem dos inquiridos séo
estudantes (41.5%) seguido de Directores (20.8) as restantes faixais S0 pouco
representativas.

Tabela 3 - Distribuicdo dosinquiridos por categoria

Freguéncia Per centagem Per centagem Per centagem
Valida acumulada
Docente 10 18.9 18.9 18.9
Director 11 20.8 20.8 39.6
Vélido Estudante 22 415 415 81.1
Trabal hador 10 18.9 18.9
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.2 Grau deinfluéncia da internet nas actividades de ensino aprendizagem

Conforme indicado na primeira parte deste capitulo, esta seccdo procura anaisar e

interpretar o grau de influéncia da internet nas actividades de ensino e aprendizagem na
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universidade Politécnica, sobretudo na ESGCT em Maputo. Estes dados sdo analisados a

partir do questionario aos participantes do estudo.

() Relativamente a questao acesso a informagao e conhecimentos

A questéo colocada no sentido de saber se a internet viabiliza 0 acesso a informacéo e
conhecimentos para a actividade exercida pelo inquirido, a maioria concorda e concorda
plenamente (92.4%). Apenas cerca de 7.5% estd indecisa sobre a viabilizagdo da

internet no tocante ao acesso ainformagao e conhecimentos.

Tabela 4 - Acesso ainformacdo e conhecimentos para a sua actividade

Frequéncia | Percentagem Per centagem Per centagem
Valida acumulada
Nao discordo e nem 4 75 75 75
concordo
Vi Concordo 22 415 415 49.1
do Concordo 27 50.9 50.9
plenamente
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

(i) No que diz respeito no refor ¢o trocas e criacao de proximidades.

No que diz respeito ao papel da internet no reforco e troca, bem como na criagdo de
proximidades entre colegas, os inquiridos sdo de opinido de concordancia plena de que
existe reforgo, troca e proximidades entre colegas (79.2%). Contudo, cerca de 13.2% dos

inquiridos mostra-se indeciso e os restantes 7.5% discordam.

Tabela 5 - Reforca trocas e cria proximidades entr e colegas

Frequéncia | Percentage | Percentagem | Percentagem
m Valida acumulada
Discordo 4 75 7.5 75
Nao discordo e nem 7 132 132 208
Vaido Concordo
Concordo 21 39.6 39.6 60.4
Concordo plenamente 21 39.6 39.6
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa
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(iii) No que diz respeito a disponibilizacéo da infor macéo adequada e (til

No que diz respeito ao papel da internet na disponibilizacdo da informac&o adequada e Util

para sua actividade, a maioria dos inquiridos manifestam concordancia e concordancia

plena (79.3%). Contudo cerca de 17.3 mostram-se indecisos e o restante 1.9% discorda.

Tabela 6 - Disponibiliza informacdo adequada e Util para a sua actividade

Frequéncia Percentagem Per centagem Per centagem
Valida acumulada
Discordo 1 19 19 19
N&o discordo e
nem concordo 9 17.0 17.3 19.2
Vélido Concordo 24 45.3 46.2 65.4
Concordo 18 310 346
plenamente
Total 52 98.1
Missing Sistema 1 19
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

(iv)No que diz respeito ao refor co e melhoria do desempenho profissional

No que diz respeito ao papel dainternet no refor¢o e melhoria do seu desempenho e postura

profissonal a maioria dos inquiridos manifestam concordancia e concordancia plena

(69.8%) Contudo cerca de 24.5% mostram-se indecisos e o restante 5.7% discordam.

Tabela 7 - Reforca a melhoria do seu desempenho e postura profissional

Frequéncia Per centagem Per centagem Percentagem
Valida acumulada
Discordo 3 57 5.7 57
N&o discordo e 13 24.5 24.5 30.2
nem concordo
Vdido Concordo 22 415 41.5 71.7
Concordo 15 283 28.3
plenamente
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa
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(v) No concernente a facilitacéo e atendimento

No concernente ao papel da internet na facilitacdo do atendimento dos alunos (46.2%)
concorda que esta facilita o atendimento dos aunos, (17.3%) concorda plenamente,

(17.3%) mostram-se indecisos e o restante (9.6%) discordam.

Tabela 8 - Facilita atendimento dos alunos

Freguéncia Per centagem Per centagem Per centagem
valida acumulada
Discordo 5 9.4 9.6 96
plenamente
Discordo 5 9.4 9.6 19.2
N&o discordo e
Vaido nem concordo 9 17.0 17.3 36.5
Concordo 24 45.3 46.2 82.7
Concordo 9 17.0 17.3
plenamente
Totd 52 98.1
Missing Sistema 1 1.9
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

(vi)Relativamente a segur anca e aceler acdo de decisdes de natureza profissional

Na tabela 9, constata-se que 37.7% dos inquirido ndo discordam nem concordam que a
internet da maior seguranca e acelera as decisdes de natureza profissional. Entretanto,
apenas 26.4% concordam que da maior seguranca e acelera as decisdes de natureza
profissional, e 22.6% concordam plenamente. Discordam plenamente (3.8%), e 0s restantes

9.4% discordam.
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Tabela 9 - Da maior seguranca e aceler a as decisbes de natur eza profissional

Frequéncia | Percentagem Per centagem Per centagem
Valida acumulada
Discordo 2 38 38 38
plenamente
Discordo 5 9.4 9.4 13.2
N&o discordo e nem
valido concordo 20 37.7 37.7 50.9
Concordo 14 26.4 26.4 77.4
Concordo 12 226 226
plenamente
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

(vii) Reduz o tempo de prepar acao das actividades

Na tabela 10 constata-se que 32.1% dos inquiridos concorda plenamente que a internet
reduz o tempo de preparacéo das suas actividades. Entretanto, apenas 30.2% concorda que
reduz o tempo de preparacéo das suas actividades, e 28.3% mostra-se indeciso. Discordam
plenamente (5.7%), e os restantes 3.8% discordam.

Tabela 10 - Reduz o tempo de preparacdo das suas actividades

Frequéncia | Percentagem | Percentagem Per centagem
Valida acumulada
Discordo plenamente 3 5.7 5.7 5.7
Discordo 2 3.8 3.8 94
N&o discordo e nem

Valido concordo 15 28.3 28.3 37.7
Concordo 16 30.2 30.2 67.9

Concordo plenamente 17 321 321

Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

(viii) Automatizacao de procedimentos e simplificacdo das rotinas profissionais

49.1% concorda que a internet automatiza procedimentos e simplifica rotinas ligadas a
actividade quotidiana. Entretanto, apenas 26.4% concorda plenamente, que a internet
automatiza procedimentos e simplifica rotinas ligadas a actividades quotidianas, 18.9%

mostram-se indecisos. Discordam plenamente 1.9%, e os restantes 3.8% discordam.
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Tabela 11 - Automatiza procedimentos e simplifica rotinas ligadas a actividade

guotidiana
Frequéncia | Percentagem Per centagem Percentagem
Valida Acumulada
Discordo plenamente 1 19 19 1.9
Discordo 2 3.8 3.8 5.7
N&o discordo e nem
Valido concordo 10 189 189 245
Concordo 26 49.1 49.1 73.6
Concordo plenamente 14 26.4 26.4
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

iIv) Viabilizagdo de novas formas de preparacdo da actividade
49.1% concorda que a internet viabiliza novas formas e preparacdo da sua actividade.
Entretanto, apenas 28.3% concorda plenamente que viabiliza novas formas de preparacao

da sua actividade, 17% mostra-se indeciso, e 0s restantes 5.7% discordam.

Tabela 12 - Viabiliza novas for mas de preparacdo da sua actividade

Frequéncia Percentagem Per centagem Percentagem
Valida acumulada
Discordo 3 5.7 5.7 5.7
N&o discordo e 9 17.0 17.0 226
nem concordo
Vdido Concordo 26 49.1 49.1 71.7
Concordo 15 28.3 283
plenamente
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

(x) Influéncia na definicdo da estratégia de trabalho e sua implementacdo

Na tabela 13 constata-se que 51.9% concorda que a internet influencia a definicdo da
estratégia de trabalho e facilita a sua implementagdo. Contudo cerca de 13.5% concorda

plenamente que influencia a definicdo da estratégia de trabalho e facilita a sua
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implementacdo. Entretanto, apenas 26.9% mostra-se indeciso, e 0s restantes 7.7%

discordam.

Tabela 13 - Influéncia a definicdo da estratégia de trabalho e facilita a sua
implementacao

Freguéncia Percentagem | Percentagem Per centagem
Valida acumulada
Discordo 4 7.5 7.7 7.7
Néo discordo e 14 26.4 26.9 346
nem concordo
Vdélido Concordo 27 50.9 51.9 86.5
Concordo 7 132 135
plenamente
Tota 52 98.1
Missing Sistema 1 1.9
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

(X1) Apoia a gestéo na accéao quotidiana e profissional

No que diz respeito ao papel dainternet 49.1% dos inquiridos concorda que ainternet apoia

a gestdo na acgao quotidiana e profissional. Contudo, cerca de 28.3% concorda plenamente

que ainternet apoia a gestdo na ac¢do quotidiana e profissional. Entretanto 11.3% mostram

se indecisos, e os restantes 11.3% discordam.

Tabela 14 - Apoia a gestdo na accao quotidiana e profissional

Frequéncia | Percentagem | Percentagem Per centagem
Vaélida acumulada
Discordo 6 11.3 11.3 11.3
N&o discordo e nem 6 113 113 226
concordo
Véido Concordo 26 49.1 49.1 717
Concordo 15 283 283
plenamente
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

(X11) Melhoria na gestdo derecursos de trabalho

No concernente ao papel da internet 32.7% dos inquiridos concorda que melhora a gestéo

de recursos de trabalho. Entretanto, apenas 28.8% concorda plenamente que a Internet

IMPACTO DO USO DA INTERNET NA UNIVERSIDADE POLITECNICA 28



melhora a gestédo de recursos de trabalho, contudo 15.4% dos inqueridos mostram se

indecisos,1.9% discorda plenamente, e os restantes 21.2% discordam.

Tabela 15 - Melhora a gestdo derecursos de trabalho

Frequéncia | Percentagem | Percentagem | Percentagem
Vélida acumulada
Discordo plenamente 1 19 19 19
Discordo 11 20.8 21.2 231
N&o discordo e nem
Valido concordo 8 15.1 15.4 38.5
Concordo 17 321 32.7 71.2
Concordo plenamente 15 28.3 28.8
Totd 52 98.1
Missing Sistema 1 19
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa
(X111) Incremento de novos valor es
No que diz respeito ao papel da internet, 34% dos inquiridos concorda que a internet
incrementa novos valores culturais e de habitos. Entretanto, apenas 26.4% concorda

plenamente que incrementa novos valores culturais e de habitos, contudo 24.5% mostram-

se indecisos, 5.7% discordam plenamente, e os restantes 9.4% discordam.

Tabeda 16 - Incrementa novos valor es culturais e de habitos

Frequéncia | Percentagem | Percentagem Percentagem
Valida acumulada
Discordo plenamente 3 5.7 5.7 5.7
Discordo 5 9.4 9.4 15.1
N&o discordo e nem
Valido concordo 13 245 24.5 39.6
Concordo 18 34.0 34.0 73.6
Concordo plenamente 14 26.4 26.4
Total 53 100.0 100.0 100.0

Fonte: Dados de pesquisa, 2014

4.2 Quadro Sintese dos resultados

Participaram do estudo cerca de 53 sujeitos de ambos sexos, sendo a maioria constituida
por mulheres (52.8%) e os restantes séo 47.2% de homens (ver tabela 1)
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Perfil dosinquiridos

1. Participaram do estudo cerca de 53 sujeitos de ambos sexos, sendo a maioria constituida por
mulheres (52.8%) e 0s restantes séo 47.2% de homens.

2. A faixa etaria dos participantes mostra que os detentores de 18-25 anos de idade sd0 a mais
representada (45.3%), seguida da faixa etéria de 25-30 anos (18.9%) e dos 35 a 45 anos de
idade (15.1%). Asrestantes faixas sdo poucas representativas.

3. Cerca de 41.5% dos inquiridos séo estudantes, seguido de Directores (20.8%), as restantes

categorias s30 pouco representativas.

Grau deinfluéncia da inter net nas actividades de ensino aprendizagem

A maioria dos inquiridos (92.4%) concorda e concorda plenamente que a internet viabiliza o
acesso a informagédo e conhecimentos para a actividade exercida pelo inquirido. Apenas cerca
de 7.5% estaindecisa sobre o grau de influéncia da internet nas actividades que redliza.

Ha concordancia e plena concordancia da parte dos inquiridos de que existe
reforgo, troca e proximidades entre colegas (79.2%) no uso dainternet. Contudo cerca de 13.2%
dos inquiridos mostra-se indeciso e os restantes 7.5% discordam sobre a influéncia que a
internet tem natroca e proximidades entre colegas.

Cerca de 79.3% dos inquiridos manifestaram concordéancia e concordancia plena de que a
internet disponibiliza informagdo adequada e Util para sua actividade. Contudo, 17.3%
mostram-se indecisos e os restantes 1.9% discordam sobre a disponibilidade de informacdo
adeguada por viainternet.

A maioria dos inquiridos (69.8%) manifesta concordancia e concordancia plena do papel da
internet no reforgo e melhoria do desempenho e postura profissional. Ndo obstante, cerca de
24.5% dos inquiridos mostra-se indeciso e os restantes 5.7% discordam sobre o reforco e
mel horia do desempenho e postura profissional .

Cerca de 46.2% dos inquiridos concorda que a internet facilita o atendimento dos
aunos. Entretanto, 17.3% concorda plenamente ou mostra-se indiferente. Apenas, 9.6% dos
respondentes discorda.

Perto de metade dos inquiridos (49.0%) concorda e concorda plenamente que
internet d& maior seguranca e acelera as decisdes de natureza profissional. Contudo, 37.7% dos
inquiridos ndo discordam nem concordam. Os restantes, manifestaram opinido de discordancia
e discordancia plena (13.2%).

Dos inquiridos, 62.3% concorda e concorda plenamente que a internet reduz o tempo de
preparacdo das suas actividades e 28.3% mostram-se indecisos. Contudo, 9.5% discordam e
discordam plenamente.

Dos inquiridos, 75.5% concorda e concorda plenamente que ainternet automatiza
procedimentos e simplifica rotinas ligadas a actividade quotidiana. Entretanto, 18.9% mostra-se
indeciso e 5.7% discorda e discordam plenamente.

Cerca 77.4% dos inquiridos concorda e concorda plenamente que a internet
viabiliza novas formas e preparagdo da sua actividade. 17%, dos inquiridos mostra-se indeciso,
e 0s restantes 5.7% discordam.

10.

Cerca de 64.4% concorda e concorda plenamente que a internet influencia a definicdo da
estratégia de trabaho e facilita a sua implementacdo. Entretanto, apenas 26.9% mostra-se
indeciso, e os restantes 7.7% discordam.

11.

77.4%, dos inquiridos concorda e concorda plenamente que a internet apoia a
gestéo na accdo quotidiana e profissional. Entretanto, 11.3% mostra-se indeciso, e os restantes
11.3% discordam.

12.

Dos inquiridos, 61.5% concorda plenamente que a internet melhora a gest&o de
recursos de trabalho. N&o obstante, 23.1% discorda e discorda plenamente e 15.4% mostra-se
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indeciso.

13. Cercade 60.4% concorda e concorda plenamente gue a internet incrementa novos
valores culturais e de habitos. Entretanto, 24.5% dos inquiridos mostram-se indecisos, 15.1%
discordam e discordam plenamente.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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CAPITULOV - DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Apresentados os resultados, segue-se a discussdo dos mesmos através da comparagdo dos

encontrados na literatura consultada.

5.1. Analise Comparativa entre os Resultados da Pesquisa e os da Literatura

A utilizagdo da internet pelos estudantes e colaboradores da Escola Superior de
Gestdo, Ciéncias e Tecnologias (ESGCT) viabiliza o acesso a informacéo e conhecimentos
para a actividade exercida pelo inquirido. Estes resultados colaboram com os encontrados
por Neto (2006), no sentido de que a internet facilita o acesso a fontes de informagéo
variadas e actualizadas, relativas aos conteldos disciplinares, os documentos ficam
disponiveis para que outros utilizadores mais tarde os possam consultar. Por sua vez,
Rowand (2000) considera que o uso das TICs no ambiente proporciona novas modalidades
de trabalho na escola, que ndo assume barreira nem de tempo e espaco.

Os resultados da pesquisa revelam ainda que a internet disponibiliza informacéo
adequada e Util para a sua actividade. Estes achados colaboram com os resultados
encontrados em outras pesquisas. Segundo Neto (2006), a internet permite uma Educacéo
global. Portanto, o uso da Internet facilita uma visdo do mundo como uma realidade
interdependente, permitindo a partilha de problemas e procura de solugbes. Que pressupde
adisponibilizacdo de informacéo adequada e Util para as solucdes que se pretendem.

A maioria dos inquiridos concorda que a internet desempenha o papel no reforco e
melhoria do desempenho e postura profissional. Esta informac&o corrobora com as
reflexdes encontradas na literatura. Neste sentido, de acordo com Margues e Cagetano
(2002), o uso da Internet auxilia a pesquisa e a0 desenvolvimento profissional dos
professores. Ou sgja, todo profissional do ensino precisa estar informado sobre o que
acontece na sua area de conhecimento e para buscar novas informagoes.

A pesguisa revelou que a internet facilita o atendimento dos alunos. Este resultado
va ao encontro de Machado e Tijiboy (2005), ao considerarem gque a comunicacdo e a
organizacdo das actividades humanas encontram-se estruturadas na Internet mediante

diversos recursos, entre eles, e-mails, foruns, listas de discussdo, sistemas de boletins
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electronicos, grupos de noticias, Chats, Softwares Sociais. Estes dispositivos e aplicativos
guando devidamente utilizados pela escola podem facilitar o atendimento dos alunos.

Os resultados da pesquisa permitiram concluir que a internet da maior seguranca e
acelera as decisdes de natureza profissional. Mais uma vez estes resultados podem estar
alinhados com as reflexfes apresentadas pelos autores Marques e Caetano (2002) no
sentido de que o uso da internet guda a pesquisa e ao desenvolvimento profissional dos
professores. Ou sgja, significa dizer que os profissionais ao utilizar a internet sentem-se
mai'S seguros e aceleram as suas deci sbes profissionais.

Os resultados desta pesguisa revelam que a internet reduz o tempo de preparacéo
das suas actividades. Para Neto (2006) a internet, flexibiliza o tempo. Ou sgja, o utilizador
ndo esta sujeito aos horérios rigidos para realizar seus trabalhos e ef ectuar as suas pesquisas.

A internet € considerada uma ferramenta que automatiza procedimentos e simplifica
rotinas ligadas a actividade quotidiana, pela maioria dos participantes do estudo. Para Neto
(2006), ainternet, apesar de acusada de estimular o isolamento, inibindo o convivio com os
colegas, constitui como um recurso para aumentar a comunicagdo com 0S outros, 0 que é
uma actividade divertida e motivadora

Os resultados da pesguisa revelam que a internet viabiliza novas formas e
preparacdo da sua actividade. Neste sentido, os achados desta pesquisa, em parte sdo
corroborados com o estudo de Li e Mai (2010), com estudantes do Ensino Superior na
Tailandia, sobre o impacto da inclusdo de tecnologias multimédia e web na aprendizagem
dos alunos, no sentido de que estes tém interesse em aprender em ambientes das TICs e que
tem mais vontade de estudar, tornando a aprendizagem muito mais interessante que 0 mero
estudo com recurso ao manual escolar.

Os resultados desta pesquisa revelam que a internet influencia a definicdo da
estratégia de trabalho e facilita a sua implementacdo. Estes achados colaboram com os
resultados encontrados em outras pesquisas. Nesta perspectiva Neto (2006) esclarece que
partilha do saber realizada através da Internet permite gque o trabalho desenvolvido pelos
alunos contribua para o0 desenvolvimento de futuros trabalhos de alunos de outras escolas.
Ou sga é possivel que os trabalhos de uns possam ser apreciados por outros. Assim, 0S

utentes da internet, no caso os alunos e docentes sdo estimulados a produzi-los com rigor,
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ndo para acancarem uma boa classificagcdo, mas por uma questdo de realizacdo pessoa e
social, buscando uma adequada implementac&o das actividades de ensino aprendizagem.

Os resultados da pesquisa permitiram concluir que a internet apoia a gestdo na
accao quotidiana e profissional. Estes achados colaboram com os resultados encontrados
em outras pesquisas. Segundo Neto (2006), o uso da internet possibilita uma aprendizagem
activa. Neste sentido, pode inferir que a realizacdo de trabalhos partindo dos contelidos
presentes na Web favorece a valorizacdo da accdo do aluno, a aprendizagem numa
perspectiva construtivista. Possibilita o levantamento de problemas, ao facilitar o confronto
cognitivo e o surgimento de duvidas.

Os resultados da pesquisa permitiram concluir que a internet melhora a gestéo de
recursos de trabalho. Estes achados colaboram com as reflexdes efectuadas pelos autores
Marques e Caetano (2002), ao considerar, por exemplo, que a internet € um recurso
educacional para tornar a aprendizagem mais motivadora e a informagdo mais abrangente.
Ou ainda, segundo este capaz de permitir que as actividades sejam partilhadas entre aulas
de diferentes escolas, podem ser organizados projectos de colaboragdo dos quais muitas
vezes participam inimeros alunos e professores.

A maioria dos inquiridos concorda que ainternet incrementa novos valores culturais
e de habitos. Segundo Neto (2006), a internet possibilita o conhecimento e compreensdo de
outras culturas. Este didogo intercultural € importante na constru¢cdo de uma sociedade

tolerante, respeitadora das diferencas.

IMPACTO DO USO DA INTERNET NA UNIVERSIDADE POLITECNICA 34



CAPITULO VI - CONCLUSOESE RECOMENDACOES

6.1 Introducao

O presente trabalho teve como intuito analisar o grau de influéncia do uso da Internet na
Universidade Politécnica. Especificamente, pretendeu identificar em que medida ainternet,
no quotidiano dos estudantes e profissionais da Universidade Politécnica, constitui, um
meio de promocdo de informag&o e conhecimento, um meio de reforco de trocas e criagdo
de proximidade entre colegas, um meio de disponibilizacdo de informagdo Util para a
actividade profissional e facilitagdo do atendimento dos estudantes e um meio de
incremento de novos valores culturais e aquisi¢ao de novos habitos.

De acordo com os autores (Adams e Bonk, 1995; Bane e Milheim, 1996; Cook
(2000) a promocao do uso da Internet por parte das instituicdes de ensino superior constitui
um desafio premente e constante as varias institui¢des produtoras do saber e na necessidade
de uma comunicagdo interactiva entre docentes e discentes. Significa que existem um

conjunto de factores que cujo desenvol vimento sdo beneficiados pelainternet.

6.2. Conclusdes

Neste contexto, a segunda parte do trabalho — referencial tedrico — com vista a
encontrar na revisdo da literatura evidéncias sobre o papel da internet nas instituicdes do
ensino superior, identificou diversos conceitos, caracteristicas e abordagens sobre a
utilidade junto dos estudantes, docentes e no conjunto do processo de ensino aprendizagem.

Assim, foram apresentados, aém dos conceitos, 0s aspectos associados as
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), nomeadamente a utilidade das TICs no
processo de ensino aprendizagem, nos estudantes e nos docentes, as redes sociais e a
prépriainternet.

Relativamente ao papel das TICs, constatou-se que estas podem influenciar

fortemente no processo de ensino aprendizagem, atraves de: (i) reducéo do ciclo de tempo
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de producdo de conhecimento; (ii) diminuicdo de custos fixos e operacionais; (iii)
incremento da qualidade do ensino e da pesquisa; (iv) incremento no volume de informagéo
entre grupos que estdo dispersos geogréfica e temporariamente; (v) e melhoria do
desempenho docente pela possibilidade de utilizacdo de novas ferramentas interactivas de
ensino.

No concernente a internet, verificou-se que traz beneficios aos professores
universitarios, pois possibilita comunicagdo entre eles e seus pares, tem vantagens de
rapidez, facilmente acessivel, mundia e interactiva. A partir deste dado, sugere-se, que
intensifique o treinamento das pessoas das universidades para usufruto dos recursos que a
Internet propicia.

Os resultados decorrentes da andlise do questionario e com vista a responder 0s
objectivos propostos, revelaram que ainternet:

(i) Viabiliza o0 acesso a informacdo e conhecimentos para a actividade exercida

pelo inquirido.

(i) Disponibilizainformac&o adequada e Util para sua actividade.

(i)  Desempenha o papel no reforco e melhoria do desempenho e postura

profissional.

(iv)  Facilitao atendimento dos alunos.

(v) Damaior seguranca e acel era as decisdes de natureza profissional .

(vi)  Reduz o tempo de preparacao das suas actividades.

(vii) Automatiza procedimentos e simplifica rotinas ligadas a actividade

guotidiana.

(viii) Viabilizanovas formas e preparacéo de actividades.

(ix) Influencia a definicio da estratégia de trabaho e facilita a sua

implementacéo.

(x) Apoia agestdo na accdo quotidiana e profissional.

(xi)  Meéehoraagestdo de recursos de trabal ho.

(xii)  Incrementanovos valores culturais e de habitos.
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6.3. Recomendactes

Assim, decorrente dos resultados e respectivas conclusdes, cabe recomendar o seguinte:
Escola Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias deve continuar a incentivar o
uso das TICs junto dos utentes, sobretudo estudantes e docentes;

Deve ainda fazer o uso da internet para a consulta da biblioteca on-line bem como
para requisicao de livros, inscri¢des e matriculas;

Permitir que os funcionarios tenham acesso ao sistema de modo afacilitar e reduzir
0 tempo de preparacao das actividades dos colaboradores institucionais;

Uso e aproveitamento da internet para a divulgacdo de actividades de cunho

cultural, formativo e desportivas desenvolvidas nainstitui¢éo.
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6.5 Anexos

Entrevistacom o Dr. Stélio o pioneiro naarea das TICs na Universidade Politécnica.

Qual foi aintencdo daimplementacéo das TICs na A Politécnica.
Qual é o efeito da sua utilizagao?

Existe alguma politica de desenvol vimento tecnol 6gico na A Politécnica? Qual?
Serd que as TICs viabilizam o acesso ainformagdo nas actividades desenvolvidas na
A Politécnica?

Quanto ao atendimento dos estudantes o que melhorou?

Sera que as TICs reforgcam atroca e desempenho profissional na A Politécnica?
Fala sobre a seguranca e aceleracéo na decisdo de utilizar as TICs.

Acha que as TICs reduzem o tempo de preparacéo das actividades dos utentes da A

Politécnica. De que forma?

Falando das TICs na Politécnica acha que simplificam as actividades quotidianas?

Serd que apoiam na gestdo quotidiana e profissional bem como na melhoria de

recursos de trabalho?
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QUESTIONARIO SOBRE INFLUENCIA DA INTERNET NO DESEMPENHO DASACTIVIDADES NA
UNIVERSIDADE POLITECNICA
No ambito de uma pesquisa de licenciatura, solicita-se a sua participacdo pela resposta ao

questionario que se segue. Garantimos anonimato e confidencialidade dos dados.

. Dados pessoais
Assinale com um X asua situacéo

1. Sexo:M() F()
2. ldade: 18-25( ) 25-30( ) 30-35( ) 35-45( ) 45-50 ( ) 50-55 ( ) 55- 60 ( ) > 60 anos
3. Categoria: Docente ( ) Chefe( ) Director ( ) Estudante () trabalhador ()

II. Grau de influéncia da internet no desenvolvimento das actividades de
ensino e aprendizagem na Univer sidade Politécnica

Assinale com um X a sua escolha, de 1 a 5 (1 — Discordo Plenamente; 2 —

Discordo; 3 — N&o discordo/Nem concordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo

Plenamente):

Acha que a internet ... 2 4 |5

4. Viabilizaacesso ainformagdo e conhecimentos para sua
actividade?

5. Reforcatrocas e cria proximidades entre colegas?

6. Disponibilizainformacdo adequada e (til para sua actividade?

7. Reforcaamelhoriado seu desempenho e postura profissional ?

8. Facilita atendimento dos alunos?

9. Damaior seguranca e acel era as deci sdes de natureza profissional ?

10. Reduzo tempo de preparacdo das suas actividades?

11. Automatiza procedimentos e simplifica rotinas ligadas a actividade
guotidiana?

12. Viabiliza novas formas de preparacéo da sua actividade?

13. Influencia a definicdo de estratégia de trabalho e facilita a sua
implementagéo

14. Apoiaagesto na sua acgdo quotidiana de profissional ?

15. Melhora a gestdo de recursos de trabalho?

16. Incrementa novos valores culturais e de habitos?
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Gréafico 5 - Reforca trocas e cria proximidades entre colegas
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Grafico 7 - Reforca a melhoria do seu desempenho e postura profissional
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Gré&fico 8 — Facilita atendimento dos alunos
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Grafico 10 — Reduz o tempo de preparacado das suas actividades
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