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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo analisar o Papel do Assessor de Imprensa no Conselho
Municipa da Cidade de Matola, considerando a sua importante na vida da institui¢cdo, no seu
relacionamento com os publicos internos e externos, evitando assim a incorrecta interpretacéo
das suas realizagoes. Este € um estudo que partiu da constatacdo da fraca valorizacdo das
Relacbes Publicas, e pelo facto de os dirigentes do Municipio ndo estarem convenientemente
assessorados. Para prossecucao dos objectivos a que se prop0s para esta monografia, recorreu-
se a andlise qualitativa, documental, e bibliogréfica, que consistiu em consultas a boletins
informativos, jornais, revistas, livros e teses. Ainda no que concerne a metodol ogia, recorreu-se
a observacdo directa na qual permitiu que se observasse como tem decorrido 0 processo de
assessoria de imprensa. Igualmente optou-se pelas entrevistas com 0 Assessor de Imprensa e
jornalistas do sector publico e privado. Da andlise de dados, concluiu-se que a Assessoria de
Imprensa no Conselho Municipa da Cidade da Matola tem-se relacionado com todos os 6rgéaos
de Comunicacdo Social, porém apenas os 6rgdos do sector publicos como: a Televisdo de
Mocambique, a R&dio Mogambique e o Jornal Noticia, tem tido um tratamento privilegiado,
gue reside no grau de confianga que estes podem transmitir em defesa dos interesses do Estado.
No que diz respeito aos 6rgao de comunicagdo do sector privado, concluiu-se que existe uma
relacdo de desconfianca devido 0 seu caracter sensacionalista ou investigativo, sobretudo
guando se trata de reportar assuntos subjacentes a prestagcao de contas e transparéncia na gestao
do Municipio. Assim, recomenda-se a criagdo de politica de portas abertas que privilegia os
orgéaos do sector publico, bem como do sector privado em ter acesso as informagdes junto ao
executivo. Considera-se também que € imperioso criar um departamento especifico de
comunicacdo para tratar de assuntos relacionados a Assessoria de Imprensa, com uma equipe
capacitado, com todo equipamento necess&rio para um funcionamento eficaz e eficiente do

mesmo.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas, Assessoria de Imprensa, Conferéncia de Imprensa.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

O presente trabalho do final de curso em Ciéncias da Comunicagdo, variante de jornalismo e
Relagdes Publicas, tem como tema o Papel de Assessoria de Imprensano Conselho Municipal
da Matola. Actualmente, 0 processo de avaliacdo sistematica da relacdo entre as organizagdes
e a imprensa tem sido objecto de interesse no que respeita as actividades de Assessoria de

Imprensa.

De acordo com Kunsch (2006:111) “os servicos de Assessoria de Imprensa vém conquistando
definitivamente seus espacos na estratégia de comunicacdo das empresas na luta pela
conquista e ampliacdo do mercado”. Nas grandes empresas ou instituicbes nota-se uma
procura cada vez maior de especialistas em Assessoria de Imprensa, para acompanhar a
evolugdo do trabalho dos dirigentes nos seus mais diversificados cargos, visando estabel ecer
contactos sistematicos com a imprensa, com intuito de fazer com que os assessorados fagam

uma comunicacao apropriada e eficaz.

O propodsito da investigacdo € o de desenvolver e testar indicadores qualitativos que possam
ser Utels para um quadro de avaliagdo do desempenho das Assessoria de Imprensa. Na
perspectiva de compor um modelo analitico mais amplo de avaliacdo do relacionamento entre
a Imprensa e o Conselho Municipal, junta-se a necessidade de testé&lo junto aos meios de
Comunicacdo Publicos (Televisdo de Mocambique e Radio Mogambique) e Privados (STV,

Televisdo de Mocambique).

1.1 Problema de Estudo

A pesquisa em torno do Papel do Assessoria de Imprensa, caso do conselho Municipal da
Cidadeda Matola, partiu da constatacdo de auséncia de estratégias claras, concisas e eficazes
gue possam garantir que os Assessores de Imprensa desenvolvam as suas actividades sem
sobressalto. A auséncia das tais estratégias e acgles, fazem com que os dirigentes do
Municipio ndo estejam convenientemente assessorados. Em torno disso, Kunsch (2006:108)
alega que “os chefes apresentam sintomas de inseguranca ao ter que passar informacdes para
subordinados e, com isso, perder poder na hierarquia da empresa”. Entdo, o facto dos

dirigentes ndo estarem convenientemente assessorado tem criado dificuldades do Conselho



Municipa de se relacionar de forma condigno com os diferentes Orgaos de Comunicacio
Social, e com 0 seu publico no geral. Perante a esta Situagdo colocamos o seguinte
guestionamento:

Até que ponto os dirigentes do Conselho Municipal sdo devidamente Assessorados?

1.2 Objectivo do Trabalho
1.2.1 Objectivo Geral

Analisar o papel do assessor de imprensa dentro das suas actividades com aimprensa.

1.2.1.1 Objectivos Especificos
Identificar as actividades de Assessoria de Imprensano Conselho Municipa da Cidade
daMatolg;

Analisar a forma como os Assessores de Imprensa fazem a gestdo da informacéo que

esta na sua posse quando sdo solicitados pela Imprensa.

Descrever a percepcao gque os jornalistas tém em relagdo ao papel desempenhado pelo
Assessor de Imprensa no Conselho Municipa da Cidade daMatola;

1.3 Justificativa

A escolha do tema que versa sobre a Assessoria de Imprensa € de actualidade, visto que o
relacionamento entre as organizagbes e a imprensa tem sido, nos dias de hoje, um dos
principais factores que tem contribuido significativamente para qualquer instituicdo que

pretende ter boaimagem diante do seu publico.

O tema é de extrema relevancia para 0 autor porque emerge dainiciativa de querer perceber o
grau de interesse que o Conselho Municipal da Cidade da Matolatem em querer assessorar de
forma condigna os seus dirigentes, bem como assessorar convenientemente tudo que diz

respeito ainstituicdo, na érea de informacao.

Espera-se que este trabalho do fim do curso contribua para melhorar e fortificar o

relacionamento entre 0 municipio e a imprensa, deixando os citadinos da Cidade da Matola
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cada vez mais informados em relacdo as decisdes mais significativas que interferem nas suas

vidas.

1.4 Estruturado Trabalho
O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo a parte introdutdria correspondente ao
primeiro capitulo, onde sdo apresentados. o tema, problema, objectivos, justificativa,

resultados esperados e a pergunta de partida.

Segundo capitulo, estd reservado para a fundamentacdo tedrica, dando destague a
apresentacdo dos principais conceitos associados a Assessoria de Imprensa, com maior énfase
para a fungdo da comunicacdo nas organizacOes e o papel das Relagcdes Publicas. Esta
fundamentac&o tedrica visa facultar a percepcéo em torno do tema em estudo, e esclarecer de
forma interdisciplinar as vérias questbes que estdo directamente ou indirectamente

rel acionadas com o0 mesmo.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia empregue no trabalho, sdo apresentados os
procedimentos metodol 6gicos de recolha e tratamento dos dados da pesquisa. Quarto capitulo
apresenta os dados bem como sua a discussdo. E neste capitulo onde sdo confrontados os
dados recolhidos na perspectiva de dar resposta a pergunta de partida. Quinto capitulo esta

especificamente reservado para as conclusdes, recomendagdes e referéncias bibliogréficas.



CAPITULO II: FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste presente capitulo, faz-se uma discussdo em torno dos principais conceitos relacionados
com Assessoria de Imprensa (Al), visando suscitar uma maior compreensdo do tema em
estudo. Iguamente, sdo apresentadas as discussdes sistematizadas no que respeita ao papel da
Assessoria de Imprensa, Relacbes Publicas, as funcdes das Relacdes Publicas e, de forma
geral, arelagdo entre as fontes e os jornalistast. Do ponto de vista tedrico, as discussdes que

decorrerem a0 longo deste estudo, servirdo para a sistematizagdo dos dados recolhidos na
pesquisa.

Para o efeito, comega-se por abordar o conceito de Relacdes Publicas.

2.1 Relagbes Pablicas

Segundo Kunsch (2006:3)
“as relagdes publicas actuam como técnica especializada de relacionamento, cujo
objectivo principal € perceber as realidades da sociedade organizacdo, a
obrigatoriedade de seus inter-relacionamentos institucionais e mercadol 6gicos, suas
necessidades permanentes de comunicacdo e seus envolvimentos harmonicos ou

controversos com a sociedade™

A sua maior missdo consiste em estabelecer estratégias destinadas a criar, manter, e defender
as relagbes de confianga entre as organizacbes e 0 seu publico. Neste relacionamento
expressa-se: valores, crengas e tecnol ogias organizacionais.

As Relacbes Publicas estabelecem canais directos de comunicagdo com todo o tipo de

publico. E a érea que cria, plangja e executa programas de integragdo interna e externa, em

De acordo com alei n°18/91 de 10 de Agosto, o jornalista é “ todo o profissional que se dedica a pesquisa,
recolha, selec¢do, elaboracédo e apresentagéo publica de acontecimentos sob forma noticiosa, informativa ou
opinativa, através dos meios de comunicagdo social, e para quem esta actividade constitua profissao principal,

permanente e remunerada”.



busca de compreensdo mutua entre uma organizacdo publica e ou privada, e todos 0s grupos

aos quais esta ligado directo ou indirectamente.

Para Mafel (2005:50), as Relag¢bes Publicas, a nivel interno, “tem por objectivo unificar o
discurso dentro de uma organizacdo. Por isso € voltado para o publico interno” os gestores
dessa area devemn ocupar-se em analisar fluxos internos de comunicacdo”. Na perspectiva de
Maria Marcos (1995:35) “A comunicacdo é um processo factual de tornar comum a
mensagem entre os seres humanos. A comunicabilidade € a condicdo para facultar a

interaccdo e compreensado de sentido, e a propriarealidade relacional dainterlocucéo”.

Em outras palavras, as RelagBes Publicas se constituem num conjunto de actividades que
materializam o relacionamento de uma organizagdo com 0s seus publicos mediante 0 uso

planeado de uma série de instrumento e estratégias comunicacionais.

De acordo com Larousse (1998:4975) apud Kunsch (2006:5) “relacionamento € o acto de ou
efeito de relacionar-se; capacidade de menor ou maior grau de manter relacionamento, de
conviver bem com o0s seus semelhantes” Numa perspectiva mais generalizada, “relacdes € o
conjunto de vinculos reciprocos entre pessoas que se encontram; ligagdes de pessoas ou
associacOes oficiais entre grupos ou paises. Ainda na perspectiva de Kunsch (2006:6),
“relacionamento é o processo de estabelecer e manter relacionamentos de longo prazo
mutuamente benéfico entre organizacdes e seus clientes, empregados e outros grupos de

interesse”.

Por conseguinte, Kunch (2006:6) defende que “as Relag¢fes Publicas abrem dialogo que ajuda
a companhia a construir relacionamentos mais fortes e mais duraveis com os grupos de
interesse”. A abertura ao didlogo néo significa estar disposto a informar tudo o que acontece
na empresa. As informagdes devem ser dadas no momento mais adequado, variando de caso a
caso.

O objectivo do relacionamento com os diferentes publicos consiste em estabelecer o

equilibrio entre a identidade e a imagem de uma organizacdo, evidenciando a imagem



ingtitucional para com a opinido publica. Diante deste relacionamento, o profissional de
Relacbes Publicas ndo deve recorrer a manipulacdo para estabelecer a comunicacdo de uma
organizagao e seus publicos (publico interno, publico sectorial e publico externo), mas deve
sim, ser persuasivo tendo em mente a sua fungdo e contribuicdo para a sociedade. Para o
efeito, o profissiona de Relacbes Publicas usard diversos instrumentos e canais de

comunicacdo, entre eles: jornais, revistas, boletins, eventos, seminarios, encontros e reunides.

A discussdo dos conceitos sobre Relagbes Publicas dados por vérios autores visa encontrar
aquele que mais se adequa a realidade mogambicana e assim servira de referencial teorico

para o tema deste estudo.

2.1.1 Functes das Relagdes Publicas

As funcbes das Relacbes Publicas sdo fundamentais no processo de Assessoria de Imprensa.
De acordo com Andrade (1994:44), as fungbes de Relacdes Publicas dedicam-se ao
atendimento ao publico (informagBes, sugestbes e reclamagdes), supervisdo da
correspondéncia (tradicional e virtual) e do atendimento telefonico, orientacdo do sistema de
comunicagdo com 0 publico interno, desenvolvimento e revitalizacdo de contelidos de

intranet.

Dentre outras, as Relagdes Publicas planeiam, executa e avalia as politicas de como as
instituicdes fazem a gestdo das informagdes que se encontram na sua posse, que por sua séo
solicitadas pelos jornalistas. Na verdade, trata-se de uma gestéo que deve ser feita de maneira
ética e estratégica com todos 0s segmentos sociais, dando o suporte para que e€la se adapte
num ambiente de constante transformacao.

No émbito da divulgac8o, o Assessoria de Imprensa tem o dever de “preparar 0 envio de
notas, boletins, e noticias a imprensa em geral; a elaboracdo de artigos assinados por
dirigentes e técnicos da organizag&o ou por terceiros ligados a ela (Andrade, 1994:43)”.



A funcdo das Relacbes Publicas consiste em desenvolver e destacar relacionamento
ingtitucional com os publicos estratégicos, identificando oportunidades e necessidade de

comunicacdo dainstituicdo com a sociedade, seja em situactes harmonicas ou controveérsias.

As contribuicbes deixadas por Andrade (1994) no que diz respeito a funcéo das Relagcoes
Pldblicas sdo importantes para esta pesquisa, pelo facto de poder fornecer subsidios que
permitem compreender como ela tem agido, no que diz respeito a Assessoria de Imprensa,
demonstrando as vantagens gque ela pode trazer para o Conselho Municipal da Cidade da
Matola.

2.1.2 Relagbes com a l mprensa

Nas grandes empresas ou institui¢cdes nota-se uma procura cada vez maior de especialistas em
Assessoria de Imprensa para acompanhar a evolucdo do trabalho dos dirigentes nos seus mais
diversos relacionamentos que, por conseguinte, parte de um processo comunicagdo na qual
envolve compromisso e compreensao entre o emissor e receptor. “O relacionamento constitui
um elemento essencia da comunicagdo, estabelece e matem uma relagdo definida por
percepcao mutua, favorecendo assim um processo de estabelecimento e manutencéo de

relagdo”?

Segundo Andrade (1994:137) “as relagbes com a imprensa, sdo dentre as func¢des de Relagdes
Pldblicas, as que tém por finalidade adquirir e manter a confianca dos dirigentes e
colaboradores dos diversos 6rgaos de divulgacéo (jornal, revista, radio e televisdo).”Portanto,
aimprensa é vista como um meio de divulgagdo, bem como um publico na qual se deve criar
um relacionamento no sentido de tirar mais-valia para a organizagdo, pela utilizagdo racional

dos meios de comunicacéo social.

As relagdes com aimprensa sdo mais do que simples questdo de publicidade pelo facto desta

ndo somente vincular informagdes de ordem publicitaria, mas, sim, por reflectir assuntos de

2 Manuel Ferox, Teoria e Modelos de Comunicagdo, Ed. Instituto Piaget, Lisboa, 2006



opini&o publica que, por seu turno, proporcionam para a organizacado informacdes sobre o

publico.

Na perspectiva de Descheper (1990:23), as relagcdes que as instituigdes desenvolvem com a
imprensa, constituem um dos aspectos mais importante das Relacdes Publicas. A importancia
reside no facto das relagctes poderem dar a conhecer quais séo 0s 6rgaos de comunicagéo e
melhores canais para informar os publicos que interessam a ingtituicdo. A escolha certa dos
Orgaos de Comunicago Social, reforca a imagem da instituicio e permite uma melhor

compreensdo dos seus objectivos e das suas actividades.

Entretanto, “somente por intermédio de correctas relagbes com a imprensa, as empresas
podem evitar criticas infundadas ou informagdes ndo veridicas que todos os jornalistas estéo

sujeito a colher nas fontes de informacédo” (Andrade, 1994; 138)

Uma das formas adequadas para evitar controvérsia, é necessario ser honesto ao relacionar-se
com o jornalista. A respeito disso, Andrade (1994) defende que:

“nos contactos com a imprensa, em nenhuma hipétese deverdo ser apresentadas
informag6es inexactas, pois somente por meio de sinceridade se pode obter confianca
dos homens de imprensa. As demais informacdes tendenciosas poderéo provocar 0
descrédito, ndo sO da imprensa, como também do proprio 6rgao de imprensa que

veiculou a informacéo”

Para aém de evitar controvérsia assim como arranjar mecanismos de se proteger com as
informagbes tendenciosas, 0s Assessores de Imprensa, desencadeiam acgbes com vista a
influenciar os textos jornalisticos de acordo com a visdo das fontes assessoradas. Dai que,
muitas as vezes, os conteldos jornalistas ndo comegam exactamente nas salas de redaccéo,
mas sim nos departamentos de comunicacdo da empresa publica ou da Assessoria de

Imprensa.

A visdo deixada por Descheper (1990) e Andrade (1994), ambos debrucam em volta das

relagdes entre uma organizacdo e a imprensa, procurando demonstrar do ponto de vista
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tedrico como se desencadeai estas relacOes. Estes autores sustentam que uma relacdo eficaz e
eficiente pode ocorrer se no contexto do relacionamento houver a sinceridade, atransparéncia,
a utilizagdo raciona dos meios de comunicagdo, bem como a compreensdo mutua entre a

organizacao e aimprensa.

2.1.3 Relagbes de Conflito

Humanamente falando, as relagdes entre os que lidam com a imprensa e os jornalistas estéo,
guase sempre, em relacdes de conflito. Este tipo de relacionamento inadequado tem por vezes
provocado sérios ressentimentos em ambas partes. A visdo que os directores das instituicoes
tém € de que a imprensa sO desgja sensacionalismo e, por seu turno, os jornalistas sempre

acham gue os servigos das organizagdes nunca estdo a funcionar adequadamente.

De acordo com Andrade (1994:139) os jornalistas muitas das vezes estdo cobertos de razéo,
pelo facto dos homens das empresas darem informagdes sem valor jornalistico. Este tipo de
procedimento parte do pressuposto que, os directores das instituigdes possuem uma certa
desconfianca em relagdo ao trabalho da imprensa. Para todo efeito, € necesséario adquirir e
manter confianca do jornalista em relagdo a instituicao, e isto pode ser conseguido por meio

de contactos permanentes, amistosos e lelais.

Uma das formas para minimizar a desconfianca mutua, embora o tempo disponivel dos
profissionais de imprensa esteja cada vez mais escasso, pode ser feita mediante ao envio de

convites para a participacdo de coquetéi se almogos ou para visitar a organizacao.

Ainda para reduzir a desconfianca entre a fonte e o jornaista, os profissionais de Relagoes
Pablicas devem preparar os dirigentes para os quais trabalham com vista a conquistar o
respeito dos jornalistas. Para isto, deve-se ter consciéncia de que o jornalista pode estar
equipado de informacbes sobre 0 negdcio da empresa. Entdo, € necess&rio que o dirigente
entrevistado evite mentir ao jornalista. De acordo com Andrade (1994:141) a boa relagdo com
aimprensa ndo resulta da amizade de homens de Relacfes Publicas e directores de empresas
com redactores, reporter ou radialista, mas é antes a prontidéo, a veracidade, a conciséo, o

interesse das noticias e o material editorial fornecido aimprensa.



Em caso de acidentes, greves ou crises, as relagdes com a imprensa devem ser indispensaveis,
0 Assessor de Imprensa ndo deve esconder nada dos jornaistas, ao contrario, toda a
informagdo, todas as facilidades dever&o ser concedidas aos jornalistas, evitando que os
reporteres colhem informagBes inexactas. Ainda na luz do raciocinio do autor acima

referenciado, a politicas de porta aberta, nessas circunstancias, representam a melhor solucéo.

Por um lado, a visdo tedrica apresentada no que tange a relacdo de conflito, para este trabal ho,
constitui uma mais-valia na medida que se reflecte em torno das causas que fazem com que o
Conselho Municipal e a imprensa tenham uma relacéo de conflito. Por outro, permiti avaliar
até que ponto o Conselho Municipal tem agudizado o conflito com a imprensa pelo facto de

ceder informacfes sem valor jornalistico.

2.2. Papel da Assessoria de Imprensa

Segundo a FENAJ (2007) a Assessoria de Imprensa emerge em 1906 pelo jornalista
americano lvy Lee que renunciou a actividade de jornalismo® para estabelecer o primeiro
escritorio de assessoria de comunicagdo para conceder assisténcia ao mais impopular homem
de negécios dos Estados Unidos chamado John Rockefeller, que era acusado de movimentar

luta sem quartel as pegquenas e médias empresas.

Diante desta situagdo, 0 servico que lvy Lee prestaria parareverter o cen&rio era de conseguir
gue Rockefeller passasse a ser admirado positivamente pela opinido publica, criando uma
mudanca de imagem. Para tal mudanca, o jornalista passou a comunicar com transparéncia e
rapidez sobre todos 0s negdcios que envolviam Rockefeller. Este conseguiu mudar aimagem

do empresario mediante ao envio de informagtes frequentes aimprensa.

3 Segundo Nuno Crato (1992:87) “a actividade Jornalistica é, habitualmente, definida como a transformacéo do
acontecimento em noticia, ou sgja, como a actividade do jornalista para a apresentacéo de um noticiério sobre os
acontecimentos da actualidade. (...) Ela ndo se limita em produzir os acontecimentos, na exacta forma em que
eles se desenrolam, mas é obrigado a observar, a escolher, a omitir, a destacar, a dar corpo as informactes e

ideias que transmite, entdo o jornalista é necessariamente influenciado pela sua visao dos factos”.
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A forma como a Rockefeller reverteu o cenario ao ponto de ser admirado publicamente, pode-
se partir da ideia de que o Conselho Municipal da Cidade da Matola, representado pelo
préprio presidente, possa se espelhar nesse paradigma para melhorar a sua relagdo com a
imprensa, com vista a recuperar a imagem negativa que ela goza no ambito da Comunicagéo
Social.

Em outros contextos, segundo Descheper (1990:27), a expressao Assessoria de Imprensa é
usado nos gabinetes das identidades oficiais do Estado (Presidente da Republica, Primeiro
Ministro, Membros do Governo, e presidentes de Cameras Municipais). Trata-se, em geral, de
convites pessoais dirigidas a profissionais de comunicacdo social ou de Relagbes Publicas”.
Para que a assessoria possa savaguardar os interesses dos dirigentes, os Assessores de
Imprensa devem estar presentes nas reunides ou encontros da hierarquia mais elevada da
organizacdo, onde se tracam estratégias e se formulam planos e decisbes importantes da

organizacao.

Para aém do que foi apresentado, pode-se entender que a Assessoria de Imprensa € o servico
prestado as instituicbes publicas e privadas, que se concentra no envio frequente de
informagdes jornalisticas para os veicul os de comunicacdo em gera tais como jornais, diarios,
revistas semanais, revistas mensais, revistas especializadas, emissoras de radio, agéncias de
noticias, sites e portais de noticias. Para aém de enviar informagdes jornalisticas, a Assessoria
de Imprensa controla o fluxo da informac&o que € veiculado pela media sobre o0 assessorado.
Este controlo é feito pelo adido de imprensa ou Assessor de Imprensa, que € a pessoa ou as
pessoas no selo da instituicdo que se encarregam de efectuar contactos com a Comunicacéo
Social.

Para Andrade (1994:54) “a natureza do Assessor de Imprensa é de aconselhamento e de
assisténcia, por forca do conhecimento especializado que ele possua em determinado assunto”
Sendo assim, no desempenho das suas actividades, o assessor ndo tem autoridade de

comando, ele nunca da ordem, mas sim aconsel ha em func&o de assessoria.
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Para que a administracéo tire o0 maximo proveito dos conselhos do assessor em Relacbes
Pdblicas ndo deve haver inibicbes nem tabu. A directoria deve confiar no assessor de
Relagdes Publicas com finalidade de permitir que ela hgja em toda empresa sem nenhuma
barreira. Essa confianga deve ser conquistada, pela seriedade, competéncias e

profissionalismo, demonstrados pelo assessor.

Com base os estudos de Andrade (1994:59), o assessor de Relagcdes Publicas somente deve
aconselhar a vista dos factos, que precisam ser claramente definidos e devidamente
seleccionados. A fata de dados confiaveis ou de interpretacdo duvidosa, o profissiona de
Relacbes Publicas podera sugerir que novas investigacbes sgjam realizadas em busca de

evidéncia da questéo levantada.

Segundo Rocha citado por Andrade (1994:147) a finalidade de uma *“Assessoria de Imprensa
€ de facilitar a vida dos jornalistas que procuram a empresa e facilitar o encaminhamento de
informagbes da empresa para os jornalistas” ou do Estado para a imprensa. Este
relacionamente deve estar baseado na leadade. Segundo Camargo citado por Andrade
(1994:147), “a lealdade, do lado do governo, significa fornecer para a imprensa todas as
noticias disponiveis, ndo falsear a verdade em momento algum, ndo omitir nada que possa ser

divulgado.

Por vezes, a imprensa comete erros ao publicar um artigo sobre a empresa, 0S pequenos
enganos que nao comprometem a imagem da instituicéo pode-se deixar do lado. Para casos
em que o erro cria consequéncias desfavorévels para a organizacéo, entdo deve-se chamar
atencdo do jornalista responsavel pelo erro, embora que muitas instituicdes noticiosas
detestam rectificar noticias ja divulgadas. Ao abrigo do artigo 28 da lei n° 18/91de 10 de
Agosto “os Jornalistas estdo sujeitos a rectificar informacdes falsas ou inexactas que tenham

sido publicadas”

Ainda na perspectiva de Mafel (2005:26) “o bom assessor € aquele que estabelece e executa
préaticas que levam a veiculacdo de informacgdo correctas” Actualmente, € muito comum

deparar com instituicdes que ndo fazem o uso integral das técnicas de Ralacdes Pubicas no
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seu relacionamento com aimprensa. O desconhecimento destas praticas comunicacionais tem
feito com que muitos dirigentes diante dos jornalistas tendem a mentir, negar e destorcer

informag&o paraimprensa.

Na visdo de Kunch (2006:108), “as atitudes negativas de omitir, negar, retardar, distorcer ou
fragmentar informagbes que poderiam ser dadas pelo inteiro atravancam o processo de
comunicagdo das empresas e prejudicam o seu desenvolvimento”. Este dado por si s
confirma que este tipo de procedimento que retarda ou impede que a instituicdo goze de uma
imagem positiva e credivel diante do seu publico, quer interno ou externo. Por isso, as
instituicdes que pretendem ter uma boaimagem diante do seu publico-alvo devem ter um bom

relacionamento com os jornalistas.

Sob ponto de vista de formulag&o tedrica, abordagem que aqui se propde traduz que um bom
relacionamento com o jornalista abre a oportunidade para que o assessorado tenha mais
confianga no trabalho. O jornaista, por sua vez, podera recorrer a essa fonte com muita mais
facilidade, para pedir opinides sobre o0 assunto em pauta na ocasi &0.

No dizer de Jodo Correio (2009:119), “O papel da Assessoria de Imprensa sera tanto o de
falar de temas de carécter ingtitucional, fortalecendo a plataforma de conceito que o publico e
0s consumidores tém da empresa e dos seus produtos, quanto o de complementar os esforgos
da propaganda, levando informacGes que os anuncios ndo puderam dizer”. Para que este
funcdo seja bem sucedida, “os Assessores de Imprensa gustam-se a velocidade das

necessidades desses fluxos de informacéo imprensa ou difundido”*

Paralelamente as ideias acima defendidas por diferentes autores, demonstram que a
importancia da assessoria traz resultados positivos, sobretudo, para as organizagdes como o
caso do Conselho Municipal da Cidade da Matola, que pretende melhorar a sua imagem
perante os profissionais de comunicagdo Social, cuja intencdo é de sedimentar uma relagéo

eficaz e eficiente, dado que esta constitui um dos seus principais objectivos.

4Rogério Santos (1997:36)
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2.2.1 AsPrincipais Tarefasda Assessoria de Imprensa

De acordo com Descheper (1990: 28-31) as principais tarefas do Assessor de Imprensa
consistem em estabelecer e manter contactos com os Orgdos de Comunicagio Social, com o
objectivo de:

Promover junto da opinido publica umaimagem favorével dainstituicao;
Criar um clima de simpatia, compreensdo e colaboragdo mutua;
Corresponder as necessidades de informagdo da Comunicagdo Socid;

Satisfazer o direito do publico a informacéo, fornecendo |hes através da Comunicacéo
Social todas as noticias referentes a instituicdo que sejam susceptiveis de lhe

interessar;

Informar a instituicéo de tudo que a Comunicagdo Socia diz a seu respeito e sobre as

matérias do seu sector de actividade;

Vasculhar diariamente os Orgdos de Comunicacd0 Social e produzir uma revista de

imprensa;

Conservar arquivo e analisar os recortes de imprensa;

Avadliar as necessidades de informacdo do publico que possam ser satisfeitas pela
institui céo;

Propor objectivos a ser incluidos na politica de comunicacdo da ingtituicdo,

estabel ecendo um programa de acg¢éo para os atingir;

Manter uma acgao constante de pesquisa, recolha e seleccao de informagdo sobre a
instituicdo, sua organizacdo e actividades que se julgue de interesse para a divulgacéo

na comunicagdo social;

Estabelecer e manter actualizado os ficheiros de imprensa;
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Estudar as necessidades e os gostos especificos de cada Orgdo de Comunicagéo
Socidl;

Estudar a audiéncia dos diversos Orgdos de Comunicagio Social e a atitude que eles

mantém face a institui¢do e a concorréncia;

Acompanhar as actividades de informac&o de institui¢des similares ou concorrentes,
Alimentar e manter o contacto permanente e estabelecer lagos de confianga com 0s

jornaistas;

Satisfazer os seus pedidos de informacdo, documentacdo, fotografia, visitas,

entrevistas, etc.;

Organizar a divulgagdo da informacdo, recorrendo as diferentes técnicas de

comunicagao com os Orgaos de Comunicagao;

Seleccionar os canais de difusdo mais adequados em funcéo das mensagens e dos

publicos aatingir (jornais, agéncias radios, televisio);
Assegurar aredaccao de todos os textos destinada a Comunicacdo Socidl;

Assegurar a preparacdo de toda a documentacéo de acompanhamento (dossier, fotos-

fichas, planos, croquis, amostras, €etc;)

Assegurar a difusdo de textos e documentos,
Aconselhar e assessorar os dirigentes da instituicdo nos seus contactos com a
Comunicacdo Social, informando-os sobre a condi¢cdo do trabalho e as caracteristicas

dosjornalistas.

Convidados
Seleccionar 6rgéo de Comunicacdo Socia e os jornalistas especiaizados, em funcédo

do assunto da conferéncia de imprensa.

Colocar todos os médias em pé de igualdade, qualquer que seja a suatiragem.
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N&o esquecer aradio e televisdo.
N&o esguecer aimprensa especializada e os correspondentes locais de grandes jornais.
N&o esquecer os fotografos de jornais e agéncias fotograficas;

N&o esquecer 0s correspondentes estrangeiros, de imprensa, radio e televisao.

Os pontos acima apresentados sdo importantes para o presente estudo pelo facto de poderem
demonstrar as diferentes formas como se deve manter 0 contacto com aimprensa. A respeito
disso, Descheper (1990) acaba focalizando muito dos pontos que fazem mencdo desde a
marcacdo da conferéncia de imprensa, local, data, a forma de abordar até no que diz respeito
a0 término da conferéncia de imprensa. O dominio dos itens acima apresentados tem um
importante contributo para a pesquisa, pelo facto de poder oferecer subsidios que possam ser

como modelo para avaliar o Conselho Municipa no ambito da Assessoria de Imprensa.

2.2.2 Conferénciade Imprensa
Antes de se decidir convocar uma conferéncia de imprensa torna-se necessario tomar-se em
consideragao a respeito da mensagem que se pretende transmitir e saber quais sdo os publicos

gue devem ser informados.

Descheper (1990:90) “A conferéncia de imprensa deve ser reservada para acontecimentos
importantes que justifiguem que os jornalistas interroguem 0s responsaveis a0 mais ato
nivel”. Por um lado, o facto do dirigente maximo presidir a conferéncia de imprensa para 0s
jornalistas, de certa forma, transmite a sensacdo de poder dar informacgdes mais objectivas e
verdadeiras. Por outro, também transmite a sensacdo de estar em altura de responder as

guestdes dos jornalistas.
Para a redlizacdo da conferéncia de imprensa, € necessario escolher uma hora favorével,

evitando se possivel o periodo desfavoravel. A hora e a data tem que ser marcada depois de

verificar se aingtituicdo concorrente tenha marcado para o mesmo dia algum evento similar.

16



Esta € uma questédo que os Assessores de Imprensa devem tomar em consideracdo como

formade evitar possiveis coincidéncias.

De acordo com Descheper (1990:92) para evitar coincidéncia de evento, o Assessor de
Imprensa deve ligar a um jornalista conhecido para saber se ha ou ndo outras manifestacdes
gue pode provavel mente interferir no evento que se pretende realizar. Alusivo a coincidéncia
de eventos, por vezes, em Mocgambique, ndo é aconselhavel efectuar um evento que coincide
com o dia e a hora que se realiza o Conselho de Ministro, pois a atencdo da maioria dos
Orgaos de Comunicacdio Social estdo virados para este evento que, por conseguinte, pode

comprometer o evento da instituicao.

Este € um facto que vem despertar os técnicos de Relagdes Publicas no que diz respeito a
marcacdo de locais e datas para as realizagdes de conferéncia de imprensa. Por este motivo,
esta € uma analise que vai merecer uma maior atencdo neste trabalho, de modo analisar se o
Conselho Municipal da Cidade da Matola quando realizam as suas conferéncias tem tomado

€em conta estes aspectos.

2.2.3 Quando a I mprensa nao Apar ece

Para quem trabalha com a media, € comum convocar uma conferéncia de imprensa e ndo ter a
presenca dos Orgdos de Comunicagio Social desejados. Caso ocorra baixo comparecimento
da imprensa a0 evento, os Assessores de Imprensa ligam directamente para as chefias de

redaccdo e dispondo seu assessorado para entrevista por telefone.

Ainda, por causa do ndo comparecimento da media na conferencia de imprensa, Mafel
(2005:91) defende que uma forma de insercéo do assessorado na imprensa pode ser feita
mediante a producdo de artigos enviando para as editoras de opinido de grandes veiculos de
comunicagdo, levando a assinatura de um importante porta-voz da organizacdo. A Veiculagdo
do artigo indica que esse porta-voz estd credenciado para dar importante contribuicdo a

discussdo de determinado assunto de interesse publico, relacionado a actividade.
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Ainda neste contexto, Mafel (2005:91) afirma que, nem sempre 0 executivo tem tempo e
paciéncia para pesguisar sobre o0 tema, tecer uma argumentacdo e entdo redigir um artigo. O
Proprio assessor pode oferecer-se para produzir o proprio texto, uma vez que domina
suficientemente o assunto. Entretanto, os artigos s&o uma boa forma de inserir em
determinadas discusséo porque faculta o espaco bem mais amplo para pontuar argumentos,

rebater criticas e apresentar factos novos.

A auséncia de cobertura da imprensa nos invento das institui¢oes por vezes deriva da auséncia
de um relacionamento harmonioso entre as duas instituicdo. Do ponto de vista das RelagOes
Pablicas, a forma correcta para lidar e superar este tipo de constrangimento, o autor acima
referenciado afirma que, deve-se agendar almogos e encontros informais com imprensa
mesmo que ndo tenha assunto a divulgar. Encontros dessa natureza € importante para o
assessorado, porque consegue estreitar relagbes com a imprensa, bem como guda a rever
determinadas fontes que ha muito tempo ndo se mantinham em contacto. Neste sentido, pode
se considerar que 0s tais encontros podem constituir um instrumento que pode unificar a
relacdo entre o Conselho Municipal e almprensa.

2.3 VisitasInstitucionais as Or ganizagdes

E comum as redacgdes receberem visitas de politicos, empresarios, académicos, consultores,
economistas, intelectuais, artistas, e de varios outras personalidades de carécter institucional.
Essa ocasido ocorre em duas circunstancias: como forma de reforcar a comunicagdo de factos
relevantes de grande interesse publico ou ainda na perspectiva de relacionamento, quando
ambas as partis tém interesse em estabel ecer ou estreitar vincul os anteriores.

Segundo Mafel (2005:92) para que o assessorado tenha uma brilhante intervencdo, “ a
Assessoria de Impressa deve negociar previamente o motivo das visitas, deixando claro se o
assessorado esté disponivel para entrevistas oficiais ou se 0 encontro deve ser considerado

apenas como uma iniciativa de relacionamento”.

Na visdo do autor acima referenciado, jornalistas ja se aperceberam que “que alguns

assessores e fontes costumam arrepiar-se inteiros com um simples pedido de informac&o, em
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que 0 movimento é inverso” quando um jornalista bate a porta, é hora de atendé-lo com o
devido cuidado para que seu assessorado ndo fique exposto indevidamente. Para este tipo de
caso, Mafel (2005:94) defende que, antes de falar com a imprensa, 0 assessorado precisa de
saber porque os jornalistas querem as informacdes, se o assessorado for alvo de alguma
acusacdo, deve saber exactamente do que se trata e de onde partiu, para que possa fazer a sua
defesa

O entrevistado deve saber quais o0s assuntos de maior relevancia para a imprensa naquele
momento. Este tipo de procedimento € a forma mais indicada para que o entrevistado possa

contextualizar as informacdes fornecidas.

Diante deste cenério, Mafel (2005:94) vai mais longe quando diz que, o assessorado deve ter
conhecimento prévio sobre as caracteristicas do veiculo que sera recebido para a entrevista.
Deve saber sobre o reporter com que falard. Deve saber o grau de familiaridade do reporter
com o caso. Neste tipo de situagdo, deve-se tomar em consideragdo que a imprensa busca
sempre a objectividade, verdade com clareza, 16gica e precisdo.

A licdo que se pode tirar neste processo de relacionamento com a imprensa em casos de
visitas dos jornalistas as ingtituicdes em busca de informacdo € que o assessorado, segundo
Mafel (2005:99) “deve ter conhecimento, saber como funciona a estrutura das grandes

redacgdes, como se situam os reportes, os profissionais com que vocé tera mais contacto”.

No que diz respeito as visitas institucionais, € algo que ndo somente deve-se ser analisado do
ponto de vista tedrico, mas sim também é algo que deve ser cultivado e praticadas por
empresas tais como 0 Conselho Municipal, pelo facto de ser uma das condic¢bes que possa

melhorar o cenario de desconfianca mutua entre o Conselho Municipal e aimprensa.
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CAPITULO I1I: METODOL OGIA DE PESQUISA

Para a redlizacdo de um trabalho cientifico € necessario que se opte por um determinado
método. Segundo Luiz de Oliveira (2001:57), “ o método é uma forma de pensar para se
chegar a natureza de um determinado problema, quer sga para estuda-lo, quer sga para
explicdlo.” Enquanto para Richardson (1999:70) o método € visto como uma escolha de
procedimentos sistematicos para a descricdo e explicacdo de fendbmenos. Existem dois
grandes métodos que sdo quantitativos e qualitativos. Para todo efeito, o estudo em andlise

baseou-se no método qualitativo.

Segundo Richardson (1999) a abordagem qualitativa de um problema justifica-se, sobre tudo,
por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social. O tipo de
método que se propde neste trabalho, permite perceber como é estabel ecido o relacionamento

entre 0 Municipio e aimprensa.

Para a producdo do relatério recorreu-se a pesguisa bibliogréfica, observacdo directa,

entrevistas ndo estruturas.

3.1 Pesquisa Bibliografica

Segundo Gil (2008:44) a pesquisa bibliogréfica € desenvolvida com base em materia ja
elaborado como: livros, dicionérios, enciclopédia, jornais, revistas, boletins, folhetos, teses.
Neste contexto, para a elaboracéo do trabalho do fim do curso, teve que se recorrer a pesquisa
bibliografica. Consultou-se documentos que retratam da Historia e das actividades
desempenhadas pelo Conselho Municipal da Cidade de Maputo. Entretanto, este método de
pesquisa constitui uma mais-valia pelo facto de permitir uma cobertura de forma mais ampla
do fendmeno, dando complementaridade aos outros métodos empregues neste trabalho. Com
base a este tipo de pesquisa, 0 investigador teve que acompanhar pegas televisivas, artigos de
jornais que debrucam sobre assuntos relacionados com o Conselho Municipal da Cidade de
Maputo, e também acompanhar as entrevistas dadas pelos porta-vozes desta instituicéo para

avaiar o nivel assessoria no acto de interaccao com a media.
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3.2 Observacao Directa

Em Ciéncias Sociais, a observagdo directa tem constituido um imperativo para véarios
pesquisadores que pretendem compreender e interpretar os fendmenos resultantes da
interaccdo comunicaciona entre as fontes e a media. Este tipo de observacdo prende-se pela
presenca do investigador no local de pesquisa como forma de assegurar uma melhor
compreensdo do fendmeno em anadlise. Segundo Bgdan e Biklen (1994:48) os investigadores
gualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupa com o contexto. Para caso
desta natureza, os investigadores qualitativos assumem que o0 comportamento humano é
significativamente influenciado pelo contexto em que ocorre. Este constitui 0 motivo pela

gual o investigador, sempre que possivel, desloca-se ao loca de estudo.

Do ponto de vista aqui sustentado, vé-se logo que o investigador qualitativo ao distanciar do
contexto, perde de vista o significado do objecto de andlise. Para que isso ndo aconteca, 0
pesquisador deslocou-se para o campo de pesquisa num periodo de trés meses, condicionando
arecolha e a seleccdo dos dados no Conselho Municipa da Cidade da Matola. Apos esta fase,
fez-se as transcricbes das anotagdes e a interpretacdo dos dados. Nas transcricbes o
pesquisador ndo se limitou em fazer o registo das palavras dos entrevistados, mais o0 que eles

pretendiam dizer diante das suas atitudes implicitas.

Através da pesquisa qualitativa baseada na observacéo directa que permitiu a percepcéo do
objecto de estudo e, por conseguinte, assegurou gque o investigador analisasse a rotina das
actividades comunicacionais no Conselho Municipal da Cidade de Maputo. Neste
procedimento metodol 6gico, fez com que o investigador avaliasse o tratamento desencadeado
entre ainstituicdo e amedia.

Por isso, pode-se dizer que foi através deste contacto directo que foi possivel efectuar as
entrevistas aos entrevistados, quer para os funciondrios, quer para os jornaistas. Para além
dos outros beneficios ja apresentados, importa assinalar que, a observacdo directa possibilita
gue o investigador possa colectar dados baseando em entrevistas. Segundo Richardson
(1999:207) “A entrevista € uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma

estreita relagio entre as pessoas. E um modo de comunicagdo no qual determinada informagéo
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€ transmitida de uma pessoa A para uma pessoa B, em que o entrevistador com um conjunto
de questbes preestabelecidas, leva o outro a responder as tais perguntas. Ainda na visao de
Richardson (1999:208) a entrevista ndo estruturada é aquela que “em vez de responder a
pergunta por meio de diversas alternativas pré-formuladas visa obter do entrevistado o que ele
considera os aspectos mais relevantes de determinado problema”. A escolha deste tipo de
entrevista, € pelo facto de permitir ao entrevistado a liberdade de abordar o assunto de forma

gque ele quiser.

Para a presente pesquisa fizeram parte dos entrevistados. jornaistas, chefes de redaccéo,
funcionérios do Conselho Municipal da Cidade de Maputo que directo ou indirectamente
estdo ligados ao sector de comunicagdo. A observagdo, por seu turno, ocorreu mediante o
acompanhamento das actividades rotineiras, isto € o dia-a-dia do relacionamento entre o
Conselho Municipal da Cidade de Maputo e a média. Neste ambito foi possivel observar, a
nivel interno, a entidade que tem-se responsabilizado no processo de Assessoria de Imprensa,
as formas e os model os de relacionamento existente entre o0 Conselho Municipal e aimprensa
Igualmente, permitiu avaliar 0s recursos humanos e matérias empregues para O

desenvolvimento da Assessoria de Imprensa.

Por conseguinte, a p0s a colecta participante, 0 pesquisador centrou-se em seleccionar as
informagdes que se julgaram pertinente para o presente trabalho, sobre tudo para tentar
compreender se efectivamente o Conselho Municipal da Cidade de Maputo esta a saber

interagir com os meios de Comunicagdo Social.

Em suma, o trabalho de campo baseou-se essencialmente na observagdo directa como um
instrumento metodol6gico mais prético para estudar, verificar e sistematizar o desenrolar das
actividades, bem como o pulsar do comportamento que se tem dado aos profissionais de
Comunicagdo Social, isto € como sdo marcadas as conferéncias de imprensa, as entrevista,
guem s30 0S responsavels por estas marcagdes, assim como observar se existe ou ndo um

cancelamento de forma oficial, em caso em que a entrevista € adiada.
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Ainda nesse contexto, é importante fazer mencdo que as entrevistas, como um dos
instrumentos de recolha de dados a nivel do conselho Municipal, foram dirigidas para os

funcion&rios que lidam directa ou indirectamente com o sector de comunicagéo.

Para o aprofundamento e solidificagdo da pesguisa recorremos como metodologia

complementar a andlise documental.

3.3 Pesquisa Documental

Para a realizagcdo deste trabalho, também foi com base a técnica de pesguisa documental, que
consiste na recolheu de dados a partir de documentos ndo sistematizados. Na visdo de Gil
(2008:45) a pesguisa documental de certa forma assemelha-se a pesquisa bibliogréfica. Em
torno deste tipo de pesquisa, 0 importante é que a pesquisa vale-se de materiais que nao
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
0s objectos da pesquisa. Os documentos encontram-se localizados em arquivos da empresa.
Neste contexto, o investigador apreciou os comunicados de imprensa, e também apreciou
alguns artigos de jornais recortados que relatam assuntos que estdo correlacionados com o
Conselho Municipal.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Apoés a presentacdo dos procedimentos metodol dgico, referentes a recolha e tratamento dos
dados que permitiram a elaboracdo da pesquisa. O presente capitulo vai procurar dar resposta
a pergunta de partida que deu origem a esta pesquisa, que consiste em analisar qual é o Papel
do Assessor de Imprensa (caso do Conselho Municipal da Cidade da Matola. Para o efeito, o
trabalho reflecte as evidéncias de como a Assessoria de Imprensa do Conselho Municipal da

Cidade da Matola tem sabido relacionar-se com aimprensa.

Sendo assim, a pesquisa estd muito centrada para o gabinete do presidente do Conselho
Municipal, visto que é o sector responsavel para a divulgacdo dos contetdos institucionais
para o publico interna e externa. Por ser 0 sector que decide quais os contelidos que devem ser
difundidos. Igualmente, por ser um sector que adapta e contextualiza os conteidos de acordo

com o publico interno e externo. °

4.1 Relacionamento entre o Conselho Municipal daMatolaea Imprensa

Em 1994, Mocambique tornou-se um pais democrdtico, permitindo que os jornaistas
gozassem da liberdade de imprensa. A democraciaveio criar meios para que se desenvolvesse
politicas de prestacéo de conta em que 0s governados passam também a fazer parte da vida

politica, exigindo explicagdes e justificacdes no que respeita ao processo de Governagéo.

Esta questdo de prestacdo de conta, tem desconfortado a muitos dirigentes quando séo
solicitados para prestar informactes aos jornalistas. Este desconforto ou medo acontece,
sobretudo, quando sdo solicitados a responderem a imprensa em torno de assuntos que diz
respeito a contas mal paradas, e ainda nos problemas de incumprimento do plano de

governagio.®

5 Segundo Mugabe, 2012.

50svaldo Caetano, apresentador do programa de Danca e Instrumentos Mogcambicanos da Televis3o de
Mogambique, Entrevistado 12 de Janeiro de 2012.
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O que leva os dirigentes a temerem os pedidos de entrevistas deve-se ao facto de haver no
Conselho Municipa da Cidade da Matola problemas relacionados com: conflito sobre terras,
vias de acesso, e 0 problema de criminalidade que tende a aumentar devido a falta de
esquadras e efectivos policias nos novos bairros em expansdo, como O caso de
Mussumbuluco, entre outros. Dai que se tem verificado que o Conselho Municipal ndo tem
sabido responder cabalmente aos problemas que tém afectado os seus municipes. E, por
vezes, por falta de respostas convincentes, criam-se barreiras que impedem que os jornalistas
tenham acesso a informagéo.

Em torno das barreiras que acabamos de referenciar, Ricardo Pequenino (2010), no seu
trabalho do fim de curso, cujo tema é “o papel do Assessor de Imprensa: Caso do Conselho
Municipal da Cidade da Matola”, considera que “os sindicatos dos Jornalistas tém discutido
com vista a superar as barreiras que se tem encarado no dia-a-dia dos jornalistas, para se
inteirar de determinados assuntos”, porque, alias, o artigo 29 da linha d) da lei n° 18/91 diz
que “aos jornalistas, no exercicio das suas actividades, seréo facultados o acesso as fontes de
informagdo”. Sendo assim, os jornalistas ainda se queixam de dificuldades de terem acesso as

tais fontes.

A respeito disso, Mugabe’, o assessor de imprensa do Presidente do Conselho Municipal da
Cidade da Matola, considera que “é frequente marcar-se entrevista com um jornalista numa
determinada hora e ndo acontecer no momento acordado, ou acontecer mais tarde devido a

agenda de trabalho do presidente”.®

O facto da entrevista ndo acontecer, é prova de que o Presidente do Conselho Municipal néo
tem trabalhado em consonancia com o Assessor de Imprensa, 0 que faz com que as entrevistas
sgjam adiadas sem um aviso prévio. Com base neste pressuposto, pode-se avancar que o

adiamento sem nenhum aviso prévio constitui um dos factores que provam que a Assessoria

"Entrevista efectuada em Janeiro de 2012, Assessor de Imprensa do Conselho Municipal da Cidade da Matola.
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de Imprensa ainda estéa longe de ser entendida como uma ferramenta das Relagfes Publicas,
Visto gque os assessores do Presidente do Conselho Municipal ndo tém sabido responder
convenientemente as necessidades dos jornaistas quando solicitados, e principalmente no
caso em que a entrevista é adiada, ndo tem informado a imprensa sobre o sucedido, e muito

menos ndo tem dado informacdes sobre uma possivel entrevista.

Neste contexto, Ricardo Pequenino, Jornalista da Televisdo de Mogambique (2010:48),
assevera que a demora, assim como a ndo fixagcdo de uma data para disponibilizacdo de
informagdo, muita das vezes, é propositado com vista a desviar a atencéo da imprensa e do

publico.

Perante este comportamento, Kunch (2006) e Andrade (1994) defendem que esta ndo é a via
adequada para contornar a imprensa, quando pretende averiguar sobre um determinado caso.
Pelo contrario, este tipo de atitude sO vem agravar a situagdo do relacionamento entre a
instituicdo e imprensa, fazendo com que ainformagao seja divulgada sem que se tenha ouvido
aoutra parte, o gue tem causado problemas entre 0 Municipio e aimprensa.

Tem sido constrangedor fazer noticia sem que sgam ouvidos as partes envolvidas na matéria
em que o jornalista pretende elaborar. Produzir informagdes noticiosas sem ouvir as tais
partes, tem feito com que alguns dirigentes, por causa da insatisfacdo a noticia vinculada,
recorrem aos tribunais para processar os Orgdos de Comunicagdo Social, acusando a

instituicdo de cometer crime de difamagéo e calUnia.

Face a este tipo de situagéo, Mugabe, que € 0 Assessor de Imprensa do Conselho Municipal,
afirma que o Municipio antes de recorrer as instancias para repor a veracidade dos factos,
previamente interage com os actores dos textos, “apenas uma Unica vez € que fez um
desmentido, remetendo o pedido de resposta a0 Conselho Superior de Comunicagdo Social®.
Esse pedido foi efectuado aluz do Artigo 33 dalel deimprensa naqua defende que

°De acordo com o artigo 35 da lei de imprensa ” o Conselho Superior de Comunicagéo Social é o 6rgdo através
do qual o Estado garante aindependéncia dos 6rgaos de informacao, a liberdade de imprensa e o direito a

informacdo, bem como o exercicio dos direitos de antena e de resposta”
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“toda a pessoa singular ou colectiva ou organismo publico que se considera lesado pela
publicacéo, transmissdo radiodifundida ou televisiva, de referencias inveridicas ou erréneas
susceptiveis de afectar a integridade moral e o bom nome do cidad&o ou da instituicdo, tem o
direito a resposta”

O pedido de resposta que aqui € referido estava associada a uma reportagem feita pelo Canal
de Mocambique, que alegava que “a estrada de Congolote tinha sido interrompida devido ao
desvio de fundos. O referido pedido foi feito com conhecimento do Conselho Superior de
Comunicagdo Social.’® Neste dmbito, 0 Assessor de Imprensa do Conselho Municipal
afiancou que “em situacfes similares, tem pautado pelo didlogo com os jornalistas, pois esta

viatem sido ideal para manter o relacionamento com o jornalista.

Devida esta postura sensacionalista, Mugabe afirma que “o Conselho Municipa viveu uma
situacdo cadtica no seu relacionamento com o Canal de Mogambique, por ter divulgado no

seu jornal uma noticia que ndo correspondia a verdade.

Em situagdo em que o caso tem terminado em julgamento, pelo facto da entidade jornalista
recusar a fazer o desmentido, os jornaistas foram unanimes em afirmar que, dentre varias
situacOes, poucas vezes € que costumam ganhar, mesmo com el ementos juridicamente aceites
para isentar da acusacdo. Entdo, tém saido derrotados nos tribunais. Ha percepgcdo nos
jornaistas de que este 6rgdo privilegia o Estado e o Partido Frelimo, e particularmente,

quando se trata de uma figura pablica. Em torno disso, Sallom&o Moyana'! (2008) considera

que
“os jornalistas devem ter a consciéncia de que o sistema judicial, muita das vezes, sente-se
pressionado em satisfazer o poder politico, pelo que tenta fazer valer algumas clausulas das
varias leis existentes no pais em prejuizo desta classe, portanto, a dos jornalistas”.

10 Mugabe (2012)

11 Citado por Ricardo Pequenino (2010:66).
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Os estudos demonstram que o facto de os dirigentes evitarem os jornaistas, deve-se
principalmente quando se sabe que o jornalista esta bem informado sobre o0 assunto na qual

ele pretende desenvolver.

O conhecimento dos factos sobre os quais os jornaistas pretendem debrucar, por vezes,
advém das denuincias em forma de anonimatos, feitas pelos funcionarios internos em torno de
certas irregularidades cometidas. Estas informagdes sdo obtidas através de existéncia de fuga
de informagdo que, por conseguinte, representa um grande perigo para a imagem da
instituicéo.

Na visio do Milton Machel *?a imprensa para receber estas deniincias deve-se ao facto deste
jornalistas como, por exemplo, do Zambeze e do Magazine Independente, colocarem na ficha
técnica os seus numeros de celular privados como meios de contacto oficiais como quem diz:

estou disponivel 24 sobre 24 horas, anoticia é o "pao nosso de cadadia’.

Tanto Salom& Moyana como Ricardo Pequenino, demonstram que o executivo do Conselho
Municipal tem negado aos convites efectuados pela imprensa para participar em debates
publicos, ou para entrevistas de assuntos polémicos. Em casos de despejos e reassentamento
das populagbes, em situacBes desumanas, de acordo com Manuel Matusse,**“os porta-vozes
assim como o Presidente, geralmente, ndo tém aparecido para aferirem alguns esclarecimentos
em torno dos despejos’. Neste ambito, os profissionais de Comunicacéo Social sdo da opinido
gue o Conselho Municipal, tem contactado a imprensa quando se trata precisamente de
coberturas noticiosas inerentes a eventos de responsabilidade social, para testemunhar a
recepcdo de uma visita ou de alguma gjuda, bem como quando se trata de assinatura de um

memorando de entendimento ou eventos de inauguracao.

A Assessoria de Imprensa no Conselho Municipal, € mais aplicado como um instrumento para

criar conferéncia de imprensa e divulgar alguns boletins informativos sobre a misséo e visao

12 Milton Machel Jornalista.

BEntrevistado em 2 de Abril de 2012, Municipio da Matola.
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da Instituicdo, invés de gerir informagoes, crises, especulacbes. No entanto, reconhece-se que
esta instituicdo necessita de trabalhar para gerir o fluxo de problemas e acusacGes que séo
levantadas pelos jornalistas e pelos municipes. Igualmente, o Conselho Municipal deve
reconhecer as Relagdes Publicas como um instrumento de mediac&o que pode aconselhar os
dirigentes a saber relacionar e a cooperar com a imprensa, inves de pautarem pelo sistema

autoritario em gue os dirigentes ndo aceitam serem aconsel hados.

Para demonstrar a fragilidade existente no Conselho Municipal da Cidade da Matola,
Novunga, Mosse e Vaero citado por Bernadino Bilério (2011:27) sustentam que no
“Conselho Municipal da Cidade da Matola existe uma fraca partilha de informagdo e de
prestacdo de conta que somente circula nas instancias superiores, 0 que tem criado
descontentamento a nivel interno e externo, visto que as suas praticas sdo autoritarias”. O
descontentamento reside na forma como esta a ser conduzida a agenda de governacéo
municipal, devido a falta de estrutura institucionais quer da administracdo do Conselho
Municipal, quer do papel da Assembleia Municipal para a prossecucéo das acgdes de
auscultacdo publica ou mesmo de prestacdo de contas aos municipes.

Também, os estudos revelam que ha necessidade do departamento de RelacOes Publicas
empenhar-se para reverter a sua relagdo com imprensa, e na melhoria das suas competéncias
comunicacionais, com pretensdo de melhorar a sua interacgdo com as partes interessadas que
s80: 0s municipes, a sociedade civil, a imprensa e o proprio publico interno, através de um

sistema de comunicagéo mais abrangente e eficaz.

As constatagOes dadas pelos nossos entrevistados neste trabalho ganham a sua importancia
pelo facto de responderem aquilo que é um dos objectivos deste trabalho que é verificar o
posicionamento do Conselho Municipal perante a media. E dai que foi possivel constatar que
0 Conselho Municipal da Cidade da Matola, tem colaborado com aimprensa quando necessita
de dar um informe, langar uma campanha ou divulgar ago do seu interesse. O seu
relacionamento tende por vezes a agravar em circunstancia em que os dirigentes néo
concedem entrevistas de casos polémicos como: criminaidade, usurpacdo de terra, assim

como em assuntos mal parados. Em forma de resposta no que diz respeito aos objectivos da
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pesquisa, demonstra que a falta de comparéncia em entrevistas dessa natureza s6 vem provar
gue os dirigentes do Conselho Municipal ainda ndo estdo devidamente assessorado ou ndo

aceitam o papel de Assessoriada lmprensa.

4.1.2 Assessoriade Imprensa ea lmprensa Publica

A interaccdo entre os jornaistas e as fontes de informacdo geramente se desenvolve num
guadro ambivalente de confianca e desconfian¢a, que muitas das vezes se ultrapassam
posicOes diferentes, através de um processo de negociagcdo entre ambos. Segundo Pequenino
(2011:58), o tratamento do jornalista dependa do seu comportamento, da conduta, se € boa ou
ma. Geralmente, o tipo de conduta é que tem determinado o tratamento desigual. E importante
dizer que toda maneira de ser de estar, de questionar e, sobre tudo, de divulgar, interfere no
relacionamento entre aimprensa e afonte.

Para 0 Assessor de Imprensa do Conselho Municipal, “o tratamento igual ou desigual
depende, sobremaneira, do nivel de confianga que a ingtituicdo tem atribuido ao tipo de
imprensa”. Na visdo de Ricardo Pequenino (2010:57) “As fontes oficiais de informac&o para
conceder entrevistas a jornalistas pode remeter-nos a uma andlise sob ponto de vista de
confianca ou desconfianga no relacionamento entre jornalista e as fontes de informacao”. Este

tipo de distingdo é que dita o grau do relacionamento existente entre afonte e aimprensa.

De forma geral, Mugabe assevera que o Conselho Municipal tem “relacionamento com todos
os Orgéos de Comunicagdo Socia, em que os Orgaos de Comunicagio Social Publicas so 0s
mais privilegiados. A diferenca no tratamento dos Orgdos de Comunicacdo Social esta na
forma de recolher e de construir a propria noticia”.'* Segundo Azevedo apud Pequenino
(2010:49), o que conduz para um relacionamento inseguro com o Orgao privado “pode residir

no facto de as privadas se guiarem, algumas vezes, por um espirito sensacionalista”.

As evidéncias deixadas pelo porta-voz do Conselho Municipa € de que, a suainstituicdo tem

alguma aproximacdo com a Radio Mocambique, esta também rubricou um memorando de

¥Entrevista com Mugabe
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entendimento com o Instituto de Comunicacdo Social a nivel da provincia de Maputo para
divulgar aquilo que é a missdo e a visdo do Municipio em lugares, onde a Televisdo de
Mocambique ndo consegue chegar. Esta constitui uma das estratégias encontradas pelo
Conselho Municipal para aargar 0 seu relacionamento com a imprensa, dado que as

instituicoes privadas pouco se interessam com noticias dessa natureza. 1°

O relacionamento entre a imprensa e o Conselho Municipal ndo tem sido mau e nem muito
bom, devido a0 nivel de exigéncia de prestacdo de conta em torno do seu sistema de
governacdo. Diante destas exigéncias, os estudos indicam que o Conselho Municipa tem tido
mais relacbes com a imprensa estatal, porgue vinculam informacfes relacionados com o
municipio, cujos temas, por vezes, abordam informacOes inerente a inauguragdo de uma
infra-estrutura, conferéncia de imprensa, langamento de uma campanha, comemoragdo de
uma data festiva, invés de aparecer na perspectiva de responder um dado problema gque tem
afligido os municipes da Matola. Nesta ordem de ideia, 0 Assessor de Imprensa do Conselho
Municipal deixa bem claro que, a TVM e a Ré&dio Mocambique tem sido os érgéos de
Comunicacao privilegiados para difundir ou reforgar a postura do Conselho Municipal, pelo

facto destas, sobretudo defenderem os interesses do Estado.

Esta forma de fazer jornalismo veio ser sustentada pelo Milton Machel1® quando refere que
“ultimamente os Orgdos de Comunicagio do sector publico tem vindo a desencadear um
jornalismo sentado, em que se fica nos gabinetes e sO saem para efectuar conferéncias de
imprensa” das instituicdes do Estado com propdsito de reproduzirem o eco ideologico que,

em Ultima andlise, serve paraencobrir um determinado facto que goza de valor noticia.

Na tentativa de responder a relacdo que o conselho Municipal tem desencadeado com a
imprensa, que também constitui um dos pontos importantes desta pesquisa, pode-se avancar
gue o seu relacionamento ndo se assenta precisamente na qualidade da noticia produzida ou
pelo nivel de audiéncia que o meio de Comunicacdo Social possa ter, mas sim, cinge-se

Blbdem.

16 Depoimento do nosso entrevistado Milton Machel
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sobretudo pelo grau de confianga que estes podem transmitir através de construcéo e
contextualizacdo da noticia em defesa do interesse do Estado. Assim sendo, esta constatacéo
torna-se importante para este trabalho na medida que prova que este constitui um dos factores
que tem contribuido para o enfraquecimento da rel acéo.

4.1.3 Assessoriade Imprensa ea lmprensa Privada

A funcdo principa deste subcapitulo cinge, exactamente em apresentar algumas evidéncias
gue configuram a descri¢céo de como 0s Assessores de Imprensa tem se relacionamento para
com a imprensa privada, de modo a conduzir-nos para uma reflexd mais racionalizada.
Porém, antes de tocar no ponto central da analise, pretende-se contextualizar, comecando por
referir que a imprensa privada surge no ambito da nova Constituicdo de Mogambique,
aprovada em 1990, que no artigo 74 preconiza a liberdade de expresséo e a liberdade de
imprensa, assim como a liberdade do povo a informagdo. A liberdade de imprensa foi
publicada pela primeira vez no Mogambique independente na Lei de imprensa (Lei n.° 18/91).
Esta aprovacdo veio revolucionar na forma de fazer noticia em Mogambique, e no proprio
relacionamento entre a imprensa e as instituicdes do Estado, pois antes desta aprovagédo, a
imprensa, em relacdo aos orgaos de Estado, estabelecia uma relacéo de submissdo, em que as

informagdes produzidas estavam sujeitas a censura.

Em 1994, com a instaagdo do sistema democratico, e com a nova constituicdo, veio
condicionar o surgimento de Org&os de Comunicagso Social de carécter privado e, sobre tudo,
o0 aumento de liberdade de informagdo, em que a imprensa deixou de jogar o papel de
obediéncia descomprometida com a verdade, e passou a ter espago para emitir opinido na
forma como os lideres conduziam o destino do Pais. Neste contexto, ndo somente a imprensa
€ que tinha o privilégio, mas também a sociedade civil passou a ter um espaco de didlogo com

as ingtitui¢cdes do Estado através dos meios de Comunicacéo social.

No ambito de surgimento de Orgdos privados de Comunicacio e a nova forma independente
de produzir a noticia condicionada pela nova lei de imprensa, para Mugabe, “o0 Conselho
Municipal da Cidade da Matola, na medida do possivel, tem procurado responder as

preocupacdes dos Orgdos de Comunicagdo Social respeitando as suas linhas editoriais,
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mesmo sabendo que tem produzido noticias que divergem com os principios da instituicdo”.
Todavia existem Orgdos de Comunicagdo Social que estio muito proximo da filosofia de
produzir o relacionamento do Conselho Municipal com aimprensa de caracter privado. Porém
existem outros que tém a sua forma de fazer o jornalismo que ndo se adequa aos principios do

Municipio.

A inadequacio dos Orgdos de Comunicagio Social do sector privado, na perspectiva do
Conselho Municipal, tem haver na forma como estes informam ao cidadd. Para Cornu
(1994:75), tal informacdo funda-se em informar a0 cidaddo, para que este sgja capaz de
formar a sua prépria opinido, esta missdo ndo pode ser cumprida sem liberdade, porque a

liberdade é a condic¢do de umainformagdo verdadeira e de umainformacéo justa

Segundo Alvarito de Carvalho'” (2012), os Orgéos de Comunicagio Socia que tem a noticia
como a verdade, tém sido vistos como ameaca para 0 Conselho Municipal, devido as
denuincias de actos de corrupcéo e abusos de poder, que tem levado as vezes estainstituicdo a
nao se pronunciar diante da media.

O “Canalmoz*® considera que “as deniincias estfio associadas a casos de venda de terrenos
alheios, cujos principais acusados sdo algumas figuras proeminentes do Municipio da Matola,
incluindo o préprio presidente Ardo Nhancale, o chefe do Posto Administrativo de Infulene,
Secretario do Bairro, Jose Peris Nhanualingo e o chefe de habitagcdo do bairro Intaka,

Herculano Adamo:”

Em virtude dos cidaddos usufruirem dos seus direitos civicos de dialogar com Estado através

dos meios de Comunicacéo Socia denunciaram que:

“O cidad&@o Rabati Fuledi, chefe do quarteirdo 24, no bairro de Intaka, Matola, foi detido e

torturado pela Policia, apds ter concedido uma entrevista ao jornal Canalmoz onde

17 Jornalista do Jornal Magazine Independente, entrevistado no més de Julho de 2012.

18 Jornal Canalmoz-cidadao-detido-e-torturado-pela-prm-por-denunciar-venda-de-
terra.http://www.canalmoz.co.mz/hoje/22973.
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denunciava envolvimento de altas figuras do Conselho Municipal da Matola na venda de
terrenos naquele bairro. (...) O caso inclui a venda de um cemitério familiar, cujas sepulturas

estdo a ser retidas para dar lugar a construgéo de residéncias™*®

O jornal Canalmoz reportou que a policia té-lo-4 ameagcado para ndo mais continuar a
denunciar assuntos do bairro aos jornalistas, sem antes ter sido autorizado pelo secretario do
bairro. No depoimento o entrevistado, disse o0 seguinte: “eu ndo tenho porqué pedir
autorizacdo para conceder entrevista aos jornaistas, até porque ndo sou subordinado do

secretério do bairro.?

E de tamanha importancia realcar que esta forma de fazer o jornalismo resulta do processo de
privatizagdo da media que veio permitir que ela estivesse fora da influéncia politica, fazendo
com que os jornalistas deixassem de escreverem em func&o dos politicos, mas sim em funcéo
do publico. A privatizacdo da media, trouxe para o jornalismo mogambicano as ateracdes nas
formas e no estilo de tratamento e apresentacdo da informagdo, e também a entrada de novos
actores na producdo de informagdo como publicitérios, bem como a introducdo generalizada
de novas tecnologias de informacdo que fizeram surgir jornais electronicos revitalizaram a

forma de producdo da noticia.

Devido a0 ambiente de desconfianga, quase todos os jornalistas entrevistados, foram
unanimes em afirmar que o Assessor de Imprensa do Conselho Municipa da Cidade da
Matola tem recorrido mais aos 6rgaos do sector privado quando se trata de inauguracéo de um
projecto, accdes de responsabilidade social, devido ao reconhecimento da relevancia que os
0rgdos privados tém em torno de audiéncia. Todavia quando se trata de pronunciamento sobre
um dado problema, Carvalho? afirma que estes mesmos assessores, entdo, dirigem-se mais

aos 0rgados do sector publico, pelo facto destes 6rgaos serem dependentes do Estado, fazendo

Bcana M 0z, 10 de Julho de 2012, consultados as 13:15 h

20Canalmoz.co.-cidadao-detido-e-torturado-pela-prm-por-denunciar-venda-de-terramz http://www.
/hoje/22973.html

2LJornalista do Jornal Independente



com que o jornalista, sinta-se impedido de ter uma visdo critica, mesmo que a verdade sgja do

dominio publico.

A este respeito, Milton Machel?? diz que os Orgdos de Comunicacdo do sector privado
pretendem produzir um jornalismo investigativo, que procura trazer a verdade como noticia,
na qual o questionamento € o caminho para busca da verdade, € como uma “lupa” para

distinguir o que é realmente um facto noticioso.

A relevancia desta discussdo para este trabalho reside no facto de haver evidéncias que dao
conta que os Orgdo de Comunicacdo Social de carécter privado tendem muito deles a
apostarem por um verdadeiro jornalismo, cuja noticia é criada na base dos critérios da noticia,
isto €, um jornalismo comprometido com a verdade, a precisdo e a transparéncia. A partir
desta visdo, a pesquisa tentou provar que a imprensa mogambicana de carécter privada ndo
foge desse paradigma, pelo contrario, tem feito tudo para trazer noticia como verdade para 0s
seus leitores e tel espectadores. Este é um facto que tem feito com que o Conselho Municipal
nao tem tido muitas das vezes um bom relacionamento, ao ponto de ndo estabelecer um

relacionamento de porta aberta paraimprensa privada.

4.2 O Relacionamento com Desconfianga

O clima de desconfianga entre a fonte e a imprensa tendem a aumentar, desencadeando um
relacionamento, que varios tedricos de comunicacdo designaram de amor e 6dio, em que as
fontes reconhecem a relevancia que os 6rgéos privados de comunicacdo pelo poder de alcance
ao publico destinatario, e a0 mesmo tempo medo do seu caracter critico, o que tem levado as
instituicbes do sector publico a distanciarem-se. Na perspectiva de Mugabe, tal
distanciamento resulta de um crescimento acentuado de agéncias noticiosas de caracter
sensacionalista que optam pelo exagero no processo de construcdo da noticia. Entretanto, a

postura sensacionalista tem sido um dos factores que conduzem ao rel acionamento negativo.

22 Milton Machel, Jornalista.
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Embora este ndo seja 0 caso do Conselho Municipal, por vezes os 6rgaos de comunicacéo
Social sensacionalistas, segundo Pequenino (2010:61) recorrem as técnicas de edicdo de pecas
informativas, por exemplo em televisdo, que permitem inser¢cdo da voz em “off”do jornalista
para narrar a historia ao invés do entrevistado na primeira pessoa. Nesta substituicdo do
entrevistado pelo jornalista, em caso de omissdo ou deturpacdo do contelido, a mensagem
pode ter efeitos negativos para o entrevistado, provocando, muita das vezes, o afastamento ou

o fechamento dafonte.

De forma a garantir uma melhor abertura das fontes em ceder informagdes sem receio que
possam ser deturpados, torna-se indispensavel a criacdo de um codigo de conduta de caracter
nacional, em que exija a carteira profissional do jornalista como um instrumento revelador de
formac&o jornaista, que confirma o dominio dos principios comunicacionais como o codigo

de conduta.

Pode-se entender que as vezes aimprensa, principa mente privada, tem pecado por divulgar a
noticia sem antes ouvir a parte em questéo para averiguar o facto, pondo em causa o bom
nome da instituicao e das pessoas da instituicdo. Se assim for, estaréo criados 0s pressupostos
para desconfiar e discriminar os jornalistas. Segundo Ricardo Pequenino (2010:57) um dos
motivos da discriminagdo pode estar associado ao facto de as fontes oficiais de Informagoes,
se terem confrontado por duas ou mais vezes, com situagdes em que os jornalistas colocam
erradamente a informagdo prestada. Face a essas posturas desleais, as Fontes Oficiais de

Informag&o tornam relutantes em fornecer informacgao.

Nas ultimas décadas, os tedricos de Relagdes Publicas como a Margarida Kunch (2003), vem
mostrando, que a tentativa de se estabelecer um relacionamento de confiangca entre as
instituicdes do Estado e os meios privados de comunicacdo social estalonge de se concretizar,
ja que estes Orgdos de Comunicagdo Social estdo cada vez mais exigentes em busca de
aprovacdo deleis que possa legitimar para a prética do jornalismo de investigagdo. A tentativa

da aprovacdo das tais leis surge da necessidade de protegerem o0s jornalistas “no
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relacionamento com os poderes politicos e econdmicos de modo que possam fazer valer os

seus direitos de acesso a informac&o e garantir a liberdade de imprensa”.??

Para o trabalho em andlise, sempre foi importante avaliar como se tem estabelecido esta
relacdo de desconfianca entre os meios de comunicagao privado e as institui¢des de Estado,
porque sdo nestas relagdes onde coexistente a relacio de amor e medo, em que os Orgaos de
Comunicagio reconhecem o impacto das noticias difundidas nos Orgdos Privados de
Comunicagdo Social. O tal reconhecimento radica-se no facto da noticia para aém de
favorecer, ela pode desfavorecer. Analises desta natureza constituem um suporte para que sga

compreendido as razdes pela qual tem existido este tipo de desconfianca.

4.3 O Papel da Assessoria de lmprensa

Neste subcapitulo, pretende-se reflectir em volta de como o Conselho Municipal tem se
posicionado estrategicamente para informar, explicar e justificar as suas decisdes e accoes
perante 0s municipes no ambito da governacdo. Devido a um grande fluxo de informagdo que
fluia no municipio, criou-se um departamento para lidar com a imprensa, visto que o

municipio passou ater necessidade de se relacionar com aimprensa.

Para gerir o fluxo de informagdo que respeita o Conselho Municipal, Mugabe disse o

seguinte:

*“0 assessor de comunicagao, participa na qualidade de convidado permanente
as sessoes do Conselho Municipal, bem como em todas tomadas de decisoes,
mesmo que nao tenha o poder de voto, para poder coordenar, produzr e

divulgar informagdes inerentes as decisdes tomadas e aprovadas”™.

Entretanto, pode-se dizer que o Conselho Municipal sempre esteve ciente da importancia do
departamento de Relagdes Publicas. E por este motivo que se cria este departamento para dar

o devido tratamento ao fluxo de informagéo inerente a instituicao.

2Domingo, n® 1391, 14/09/2008, p.9
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Conforme se discutiu no Capitulo Il deste trabalho, € funcdo da Assessoria da Imprensa,
garantir uma melhor abertura das fontes em ceder informacdes sem receio de que possam ser
deturpadas. Por isso uma das principais tarefas da Assessoria de Imprensa é promover junto
da opinido publica uma imagem favoravel da instituicdo. Quanto a isso, a Assessoria de
Imprensa tem desempenhado um papel de relevo que pauta pela construcdo de rel acionamento
entre as organizacOes e a imprensa, através do tratamento e de divulgacdo de informacdes
com vista a elevar a imagem institucional. Quanto a tarefa de criar um clima de simpatia,
compreensdo e colaboracdo mutua, para o efeito, o departamento responsavel pela Assessoria
de Imprensa, tem agido de forma estratégica, assegurando a interligacdo entre os jornalistas
com o presidente, vereadores e chefes do posto Administrativo. A interligacdo é feita
mediante algumas parceria com a media para gudar na divulgagdo de algumas actividades do

Municipio.

E no decorrer destas parcerias, que o Municipio apoiou a criagio do jornal Arena Juvenil, que
€ um jorna gratuito no qual os Matolenses tém o privilégio de apresentar as suas
preocupacdes atraves do jornal, criado por um grupo de jovem denominado associada para o
beneficio da Matola. Posteriormente lancou-se a revista trimestral gratuita que objectiva
divulgar tudo o que acontece ao nivel do municipio assim como divulgar a missdo e visdo da

Institui G&o.

As actividades acima se enquadram na tarefa da Assessoria de Imprensa, de satisfazer o
direito do publico a informacéo, fornecendo-lhes, através da comunicagdo socia, todas as
noticias referentes ainstituicdo que sejam susceptivels de lhe interessar;

De acordo com Bernadino Bilério (2012:46), o jornal é distribuido nos pontos estratégicos tais
como: instituigdes publicas (escolas, hospitais e outras), terminais dos transportes semi-
colectivos de passageiros entre outros locais. Por outro lado, estes meios acabam tendo um
impacto reduzido devido a existéncia de um ndimero significativo da populacéo que ndo sabe

ler.
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Ainda no ambito da parceria com a media, o Conselho Municipa estabelece uma boa relacéo
com a Réadio Mocgambique através da emissor provincial, com aqua celebrou um memorando
de entendimento para divulgar a sensibilizacdo do imposto pessoal autarquico, imposto
predial autérquico e imposto autérquico de veiculo, que sfo divulgado nas lingua locais®.
Para tal, € importante aclarar que para se produzir um efeito mais acentuado, a linguagem

usada para difundir deve ser perceptivel, umalinguagem de fécil entendimento.

No ambito da parceria existente com a R&dio Mocambique e o Conselho Municipal a
instituicdo aproveitou-se do programa Matolinha, difundido na Radio Cidade, que era feito e
criado por jovens da Matola, como Palmerinho Chongo e Edmundo Galiza-Mato Janior, para
retratar 0s assuntos da Matola, com vista a ampliar aquilo que é aviso e a missdo da Matola
e, sobre tudo, aumentar canais para assegurar a interaccao entre aimprensa e o Municipio, na

gual os municipes podem participar na governacéo da Matola através destes programas.

Mugabe Considera que, do ponto de vista estratégico,

““0 Conselho Municipal optou em apresentar 0 seu programa quinquenal, para em conjunto
ser analisado junto aos editores, jornalistas, para colocarem quest@es que, por conseguinte,
tem sido respondido pelo presidente”. Os tais encontros, que sdo realizados duas vezes em
cada semestre, constitui para 0 municipio uma oportunidade do executivo explicarem os
desafios e, em ultima analise, para mensurar o0 pulsar dos jornalistas, para eles também

colocarem as suas contribuicdes e preocupacdes para governagdo municipal™.

Para o presente estudo se constatou que a informagdo circula, apenas no gabinete do
Presidente do Conselho Municipal, o qual nhomeou um responsavel para falar em nome do
municipio, contudo a nivel interno, os trabalhadores pouco sabem das novas decisoes e muito
menos sdo informados sobre assuntos problematizados, acabando ter informacéo através dos

Org&os de Comunicagio Social que, de certaforma, constitui uma surpresa para eles.

%4Segundo o nosso Entrevistado Mungwambe, Assessor do Presidente do Conselho Municipal da Cidade da
Matola
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Mugabe (2012) é apologista de que a actividade rotineira do departamento de imprensa € de
efectuar os recortes de jornais para poder informar com evidéncias ou para reportar aos
superiores alusivo aos itens contidos nas noticias que directa ou indirectamente afecta ao
municipio. Para Rogério Santos (1997:88), os recortes que sdo retirados dos jornais
diariamente ou semana mente constituem uma actividade de importancia crescente na analise
do seu trabalho. Ainda os assessores efectuam uma andlise de contetido dos mesmos, onde séo

avaliados e classificados positivos ou negativos de acordo com a noticia vincul ada.

No decorrer da pesguisa, constatou-se gue 0 municipio ndo possui equipamentos suficientes
para monitorar a informacdo. Somente baseia-se em recortes dos jornais noticiosos e revistas
gue reportam sobre 0 municipio, mais ainda ndo estédo equipados de meios necessarios para
gravar as noticiastelevisivas.

Embora houvesse alguns esforgos para melhorar o funcionamento das RelacOes Publicas,
mesmo assim, devido a fraca circulaggo da noticia a nivel interno, a falta de meios s6 vem
demonstrar que o conselho Municipal ainda esta longe de sanar 0 seu relacionamento quero a

nivel interno, quero anivel externo.

4.4 Recursos e I nstrumentos Usados Pelo Conselho Municipal
No ambito das RelagBes Publicas, as instituigdes recorrem aos diferentes meios de que
dispdem para manter o didlogo com a imprensa. Para um bom funcionamento da Assessoria

de Imprensa € necessario que haja meios materiais e humanos paratal.

De acordo com a pesguisa no terreno, o investigador constatou a existéncia de uma equipa
especializada muito reduzida para o sector de comunicagéo, o que tem dificultado de certo
modo o0 andamento do trabalho e a cobertura de diferentes assuntos e problema com as quais a

instituicao se defronta.

Mugabe revela que, “o sector devia ter cinco elementos em vez de trés; deviater por exemplo
uma ou duas viaturas dedicadas ao sector; devia ter uma maquina de filmar. Para o seu bom

desempenho, ainstituicdo ndo tem um gabinete proprio para o seu funcionamento”.
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A falta de recursos materiais e humanos ainda séo factores que entravam a profissionalizacéo
desta area, bem como o relacionamento deficitario e ineficiente quer com a imprensa, quer
como 0s municipes. Todo esse entravamento advém da fata de meios necess&rios para

monitorar com eficécia as informagdes que dizem respeito ao municipio.

Pode-se afirmar que a limitacdo humana, tendo em conta a dimensdo da Municipio que esta
com cerca de 800 mil habitantes, tem sido um dos factores que contribui para o fraco
relacionamento entre 0 municipio e o conselho Municipal, visto que esta dificuldade deve-se
ultrapassar pela colocacéo de profissionais de Relagdes Publicas distribuidos nos sectores dos
postos administrativo. Para realcar, Mugabe considera que “o sector ndo tem conseguido
acompanhar e gerir toda informagdo nos quarenta e dois bairros, para saber o que acontece em
cada posto municipal. Estando 18, 0 sector de comunicagéo poderia estar a altura de responder

as perguntas dos municipes e da imprensa”.

Por outro lado o sector de comunicagdo ndo tem sequer um rédio ou televisdo que possa
possibilitar escutar ou assistir noticiarios, 0 que revela que a comunicagdo para esta instituicdo
ainda faz parte do ultimo plano. No nosso ver, a fata destas ferramentas de comunicacéo,
revelam-nos que € um sector sem nenhuma capacidade de influéncia ou de accéo sobre
gualquer assunto, o que ainda vem demonstrar que 0 sector encontra-se marginalizado com
uma comunicacdo deficitariano processo de troca de informagdo de uma vereag&o para outra.

4.5 Reunides Periddicas em Busca de Consenso

Face aos desafios para estabel ecer melhorias no relacionamento entre o0 Conselho Municipal e
0S municipes, devido a varios problemas que ao longo deste trabalho foram mencionados, este
orgéao implementou um conjunto de estratégias e accdes com vista a estabel ecer e melhorar as
relagdes entre 0 municipio e os seus diferentes publicos, através de implementacéo de canais

de comunicagdo, para com 0S municipes e com aimprensa.

Os estudos de Bernadino Bilério (2011) constataram que o Municipio realiza aquel as reunides
parafazer face a severas criticas que indicam a inexisténcia de transparéncia e de prestacéo de

conta. Para o efeito, o Municipio implementou um sistema de contacto permanente através de
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reunides que podiam ser promovidas pelo Presidente do Conselho Municipal, pelos chefes de
Posto e secreté&rios dos bairros e chefes de quarteirbes. Estas reunides de divulgagéo,
auscultacdo de problemas, cujo propdsito visa procurarem em conjunto as solugdes e prestar
contas semanais do seu desempenho.

Na visdo de Bernadino Bilé&io (2012:47), esta estrutura mostra-se deficitaria no seu
funcionamento, porque os chefes de quarteirbes sO convidam algumas pessoas por eles
escolhidas para participarem nas reunides. Sobre o ponto de vista de andlise, a tal escolha,

sobretudo, visa excluir aos individuos que podem criticar as ac¢des dos governantes.

Relativamente a este respeito, um dos municipes teceu 0s seguintes comentarios:

“Nés queremos participar nestes encontros para sabermos quais Sdo 0s programas que 0
municipio tem para 0 nosso bairro mas ninguém nos informa. O chefe de quarteirao so fica em
casa dele, 0 secretario do bairro também ndo se preocupam em saber 0 que esta acontecer
neste bairro. Eu para estar nesta reuniao € porque fui avisado por um vizinho que me disse
vamos a reunido, ele também soube ontem as 22 horas que hoje havia reunido aqui no

circulo”.®

Do ponto de vista das relagdes publicas, se realmente o conselho Municipal pretende ganhar a
simpatia dos seus municipes, ndo deve ficar alheia aos problemas existentes e muito menos
implementar uma politica de exclusdo, mas sim uma politica de inclusdo com abertura para
clarificar as preocupacdes dos municipes assim como da imprensa. A fata de abertura
condiciona a oportunidade para conquistar a simpatia e a confianca da massa critica
Igualmente, a participagdo da massa critica constitui uma oportunidade para transformar os

problemas em solugdes, em vez de oculta-las.

4.6 Acesso a I nformacéao e Politicas de Porta a Berta com a I mprensa
Em qualquer contexto, 0 acesso a informag&o nos sistemas de governagdo Local, como no

caso do Conselho Municipal da Cidade da Matola, constitui um pressuposto que garante uma

2> ManuelMatusse, entrevistado no dia 2 de Abril de 2012
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participacéo racional e consciente, possibilitando que cada individuo ou associagdes possam
se organizar e intervir defendendo os seus legitimos direitos junto ao Municipio. Neste caso, a
imprensa joga um papel fundamental fazendo da noticia um espelho da realidade sbcia
levando aos citadinos, cujas informacdes tenham impacto na vida dos matol enses.

O direito de informar e ser informado, € ago que se encontra plasmado na constituicéo de
1990, sendo transformado em 2004 num dos direitos fundamentais. O cumprimento desta lel
congtitui um dos principais passo para 0 exercicio da cidadania e da construgdo do Estado,
através de livre circulacdo de ideias, acesso ainformacéo arespeito das contas publicas, como

forma de promover atransparéncia e a boa Governagao.

As RelagBes Publicas, vem demonstrando que uma das formas de garantir eficacia na
construcdo de um relacionamento, entre uma organizacdo e aimprensa, € aimplementacdo de
politicas de portas abertas para com aimprensa no sentido de fortal ecer as suas relagoes. Para
efeito, “o Conselho Municipal através do gabinete de comunicag&o, divulgou em quase todos
os Orgdos de Comunicagao Social as listas dos contactos quer do presidente, assim como dos
vereadores, para que estes combinassem os encontros directamente com os jornalistas”?®, com

intuito de melhorar arelacdo com aimprensa. Neste contexto, Mugabe afirma que:

““0 sector de Relagdes Publicas coordena com os vereadores ou o presidente, no sentido de
orienta-los na perspectiva de falar-se em nome do conselho Municipal da cidade da Matola.
Em casos que achamos que ele ndo tem o dominio do assunto, nds recomendamos para que o
NOSSO assessor possa dar voz em nome do Conselho Municipal desde o momento que tenho o

dominio dos assuntos™.

Com a existéncia de varios Orgaos de Comunicacdo Social, em que cada um tem a sua linha
editorial, torna-se necessario que os Assessores de Imprensa do Conselho Municipa da
Cidade da Matola saibam identificar e escolher os Orgdos de Comunicagio adequados para

difundir informagdo que dizem respeito ao Municipio.

26\ ugabe Entrevistado em 2012
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O real motivo que tem levado o Conselho Municipa a ser conotado como umainstituicao que
ndo possui politicas de porta aberta, em muitos casos, ndo se deve propriamente pelo facto
deste n&o se pronunciar aos jornalistas, mas sim na morosidade em satisfazer as solicitagtes
dos jornalistas. O insucesso no contacto com as fontes, tem feito com que os jornalistas

voltem para aredaccdo sem matéria para a producédo das noticias.

E na ordem destes acontecimentos que Tony Guitarra (2012), jornalista da Rédio Zambeze
FM, disse, por ocasido alusiva a data de liberdade de imprensa, que a relagdo com o governo
ndo € boa, porque muitos dos que estéo nos cargos publicos ndo tém bons modos de lidar com
a imprensa, pelo facto destes pensarem que sdo donos de tudo, mas esguecem-se que estdo
nos cargos a receberem o erério publico e que este mesmo publico precisa de saber como foi

gasto o seu dinheiro.?’

Segundo Cornu (1994:59) esquece-se que “a liberdade de informacéo é um espaco necessario
averdade. (...) Paraque o publico tenha umainformagao factual € necessario que se garanta a
independéncia do jornaista e a dignidade reconhecida a sua profisséo, na qual a liberdade da

informagdo configura a liberdade de comentério e da critica.

A este respeito, os fazedores de noticia advogam que com a existéncia de um instrumento
legal que assegura, do ponto de vista juridico, 0 acesso a informagdo pode efectivamente
reforcar a liberdade de expressdo ja existente, e também servir no melhoramento das relaces
entre a fonte e a imprensa. Neste 8mbito, o relatério da MISA refere que (...) 2“quase todos
os profissionais de comunicagdo social mogambicanos sdo unanimes em afirmar que afaltade
um instrumento legal sobre o acesso a informacdo dificulta o exercicio da liberdade de
imprensa em Mogambique.”?® No nosso entender, a liberdade e a investigagdo jornalistica

procura a verdade para que o publico possa conhece-la e ndo para gjuste de contas, e muito

%0pen Societylnitiative for Southern Africa.(2009) “Mocambique democracia e Participacdo Politica: Um
relatorio Ed. AfriMAP e pela Open Saciety Initiative for Southern Africa (2009) p 202
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menos alimentar interesses pessoais. Muito pelo contrério, serve para trazer a verdade para o

publico em geral.

Diferentemente do que foi dito, resta sublinhar que, nesta relacdo entre o municipio e a

imprensa também é fundamental salientar que por vezes:

““0 Municipio ndo tem aberto na sua totalidade, o sistema de porta aberta a imprensa, pelo facto
de, ultimamente, existirem jornalistas descomprometidos com a ética e a deontologia da sua
profissdo, estes por vezes recorrem ao municipio para a producdo de noticia a mando de alguém
gue pretende ofuscar o trabalho desencadeado pela ingtituicdo. Isto tem levado com que o

jornalista seja tratado com uma determinada desconfianca e, sobre tudo, trados como espi&o™.*°

A auséncia da pratica da politica de porta aberta também resulta da heranga do passado,
baseada na Lei n° 12/ 79, de 12 de Dezembro, que € a lei penal sobre o Segredo de Estado,
gue foi aprovada no regime de partido Unico, em contexto revolucionario e de guerra. Em
termos de n° 1 do artigo 4, que da o privilégio o Estado em controlar os documentos
classificados, que sdo agueles que contém dados ou informacgOes militares, politicas,
econdémicas, comerciais, cientificas, técnicas ou quaisquer outras cuja as noticias produzidas

por emissoras do Estado tém sido alvo do controlo pelo governo.®t

Samuel Moyana (2008:67) sobre o segredo de Estado, considera que “cada um define o
conceito conforme o seus proprios critérios, vulnerabilizando a lei de tal forma que, quando
ha vantagem para dirigentes corruptos ou incompetentes, denunciados pela media, o problema
€ tratado como se fosse um real segredo de Estado, enquanto se trata na verdade, de segredo
de pessoas que estdo no Governo”.3? Portanto a acgdo do jornalista é de trazer a verdade que
0S governos, as administragdes, os representantes das diversas autoridades oficiais, néo
desgjam revelar. Por isso, o interesse do jornalista € mais pelos erros do funcionamento, pelas

mentiras, pelas injusticas cometidas.

0Mugabe, 2012
Sl bdem

32 Citado por Ricardo Pequenino (2010:67)
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Para os dias de hoje, estalel encontra-se desajustada, dado que ela tem sido usada por varios
dirigentes para justificar o seu siléncio e para contradizer ou invalidar a lel que concede o
direito do Cidadéo de informar e ser informado. Em suma, em quanto alei sobre o segredo de
Estado perdurar, a relacdo sera de desconfianca e de conflito entre aimprensa e o Estado de
forma geral. Nesta ordem de ideia, alei do segredo de Estado directa ou indirectamente tem
um impacto negativo, pois muitos dirigentes refugiam-se nela, sem dar em conta que sO

pioram o seu relacionamento com aimprensa.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

51. CONCLUSOES

No inicio deste trabalho definiu-se como objectivo gera analisar o papel do Assessor de
Imprensa dentro das suas actividades com a imprensa, perceber como € estabelecido o
relacionamento entre o Municipio e a imprensa. Das discussdes feitas no Capitulo anterior

deste trabalho concluiu-se que:

A assessoria de imprensa no Conselho Municipal estd mais virada para criar conferéncia de
imprensa e divulgar alguns boletins informativos sobre a missdo e visao da Instituicdo, em vez
de promover junto da opinido publica umaimagem favoravel dainstituicdo; criar um climade
simpatia, compreensdo e colaboragdo mutua; corresponder as necessidades de informacdo da
comunicacdo socia; satisfazer o direito do publico a informagéo, fornecendo lhes através da
comunicacdo socia todas as noticias referentes a instituicdo que sejam susceptiveis de |he
interessar; informar a instituicdo de tudo que a comunicagdo socia diz a seu respeito e sobre
as matérias do seu sector de actividade.

Reconhece-se que o Conselho Municipa da Cidade da Matola necessita de trabalhar para
gerir o fluxo de problemas e acusagdes que sdo |evantadas pel os jornalistas e pelos municipes.
A inflexibilidade na geréncia dos tais problemas, ndo raras vezes, est4 associado ao facto dos
dirigentes serem bastante autoritarios e, por conseguinte, ndo confiam nos seus assessores de

Relacbes Pablicas, criando assim barreiras comunicativas no relacionamento com aimprensa.

A assessoria de imprensa do Conselho Municipal da Cidade da Matola tem-se relacionado
com todos os 6rgdos de Comunicacdo Social, porém apenas os Orgdos Publicos de
Comunicagdo Social como a Televisdo de Mocambique, a Radio Mogcambique e o Jornal
Noticia tem tido um tratamento privilegiado. Este tratamento ndo assenta precisamente na
qualidade da noticia produzida ou pelo nivel de audiéncia, que 0 meio de comunicagéo social
possa ter, mas sim cinge-se, sobretudo, ao grau de confianca com base na subordinacéo que
estes transmitem, construindo noticia sempre em defesa dos interesse dos dirigentes do
Estado.
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Outro factor que contribui para que os dirigentes dos Conselhos Municipal estegam mal
assessorado deve-se ao facto dos Assessores assim como os Dirigentes olharem os Orgaos de
Comunicacdo de carécter privado com uma determinada desconfianga. A tal desconfianca,
muita das vezes, deve-se a0 seu caracter independente, sensacionalista e investigativo,
sobretudo quando se trata em reportar assuntos subjacentes a prestacdo de contas e
transparéncia na gestao da coisa publica. Neste caso, 0s Assessores de Imprensa desenvolvem
uma relacdo de confianga, apenas, quando se trata de inauguragéo de um projecto, acgdes de
responsabilidade social que envolve o Municipio. Obviamente, escolnem os 6rgdos de
comunicacdo privada por reconhecer a vantagem que este tipo de 6rgéos oferece em termos

de audiéncia e credibilidade perante ao seu publico-avo.

A falta de recursos humanos para recolher e dar respostas ao fluxo de informacdo que diz
respeito a Matola, bem como a fata de viaturas para 0 departamento e equipamentos
televisivos para acompanharem e gravarem informagfes com contelidos que respeitam ao
Municipio, constitui outro factor que contribui negativamente para que o assessor de imprensa
ndo esteja devidamente informado, para por a parte 0s principais acontecimentos aos seus
assessorados. Sendo assim ainda pode-se concluir que os jornaistas tém apanhado ao
municipio desprevenido em determinados assuntos, 0 que tem levado estes a evitar as
entrevistas dos jornalistas.

Fica mais do que evidente que o Municipio tem definido acgdes com vista a melhorar o seu
relacionamento com a imprensa. Porém, a construcdo de um bom relacionamento entre o
Conselho Municipa da Cidade da Matola e a media ndo se deve apenas cingir ao facto de
haver a divulgacdo de lista de contactos, quer do presidente assim como dos vereadores para
as instituicdes de Comunicacdo Social para permitir que os jornalistas possam melhorar o
relacionamento, como se por si s isso constituisse a politica de porta aberta. Entretanto, a
politica de porta aberta € a disponibilidade destes executivos para conceder entrevistas aos

jornalistas o que ndo tem acontecido.
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A percepcdo que os jornalistas tém sobre o papel do Assessor de Imprensa no conselho
Municipal, para aém da boa relacio que elatem para com os Orgéos de Comunicacdo social
do sector Publico, consta que esta tem desenvolvido um relacionamento de porta fechado com
aimprensa de caracter privada, pelo facto deste tipo de imprensa enveredar por um jornalismo

investigativo, que tem desvendado muitos casos rel acionados com esquemas de corrupgao.
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5.2. RECOMENDACOES

Com as conclusdes apresentadas se formula as seguintes recomendacoes:

- Criar-se mecanismo que visa demonstrar ao Presidente do Conselho Municipal, quando se
trata de comunicacdo, as vantagens de receber e implementar os aconselhamentos

relacionados com a Assessoria de Imprensa.

- Deve-se criar um departamento especifico de comunicacdo para tratar de assuntos

relacionados a assessoria de imprensa.

- Para fortalecer as relacbes entre o Conselho Municipal e a Imprensa, deve-se criar uma
politica de porta aberta, que permita que os jornalistas tenham acesso as fontes para conceder

informagdes e entrevista.

- Para 0 caso em que os vereadores ou presidente ndo estegam em atura de conceder
entrevista por motivos de forga maior, recomenda-se que 0s porta-vozes devem se pronunciar

sobre determinados assunto com vista a assegurar o relacionamento com aimprensa.

- Aconselha-se que se crie um departamento especifico para as Relagbes Publicas, com as

respectivas infra-estruturas e equipamentos necessarios para um funcionamento eficaz.

- A comunicagao ndo deve somente fluir nos niveis superiores, mas sim deve também circular

anivel interno.

- Deve-se criar condic¢Oes de meios circulantes e comunicacionais para que 0s assessores de
Imprensa conhegam os diferentes problemas que ocorrem no Municipio.

- A assessoria de imprensa ndo deve somente estar a par dos problemas da zona urbana, mas
também das zonas emergente, onde tem havido grandes problemas de natureza diversa.
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