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O presente trabalho trata da Andlise e Gestéo de Risco de Credito bancario, com a intencdo de
apresentar 0s métodos de gestdo de risco de crédito adoptados pelo Banco Internacional de

Mogambique “Millennium Bim”.

Primeiramente,foram analisados: o processo de concessdo de crédito no Banco Internacional de
Mocambique “Millennium Bim”, as técnicas de mitigacdo do risco adoptadas pelo Banco
Internacional de Mogambique, as origens do risco de crédito, e os model os de gest&o de risco de
crédito bancério adoptados pelo Millennium bim.

O trabalho forneceu informacdes, conceitos e dados que possibilitam ampliar 0 conhecimento
sobre a gestdo do risco de crédito no Banco Internacional de Mogambique. Verificou-se também
gue o modelo de gestdo de risco de crédito adoptado pelo Millennium bim é eficiente e adequado
as condicdes oferecidas pelo mercado financeiro M ogambicano.

Portanto, para reduzir o risco de crédito, foi sugerido a melhoria do modelo adoptado pela
Instituicdo e a aplicacdo de algumas técnicas como: os modelos de credit metricse credit monitor
daKMV.
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CAPITULO 1: METODOL OGIA DE INVESTIGACAO

1.1 INTRODUCAO

Os Bancos iniciaram a sua actividade visando a protec¢do e administracdo das poupancgas das
pessoas. Com o passar do tempo, comegaram a utilizar os recursos das pessoas que estavam em
sua guarda para conceder empreéstimos aos deficitérios, garantindo desta forma mais uma medida
de ganho (intermediagdo financeira). Dai que, 0 aumento dos empréstimos apresentava um grau
de incerteza quanto ao retorno do valor disponibilizado, forgando as Instituigdes financeiras a
adoptar medidas (andlise do risco) para proteger o incumprimento por parte dos devedores, e

salvaguardar as poupancas dos superavitérios.

Segundo (SCHRICKEL, 1998:25), a andlise de crédito envolve a habilidade de tomar uma
decisdo de crédito, dentro de um cenario de incertezas e com constantes mudancas e informacdes
incompletas. Por sua vez, a andlise de crédito deve esclarecer duvidas, avaliar as incertezas e
fazer recomendagOes sobre medidas que minimizam os riscos da operagdo e assim aumentem as
chances de recebimento do empréstimo ou venda no devido tempo.

O risco de crédito esta associado as perdas e ao grau de incerteza quanto a capacidade de um
cliente cumprir com as suas obrigagdes. Sendo assim, o risco de crédito reverte-se de uma

importante e especial atencdo, devido a suainterligagdo com os restantes riscos.

Nos ultimos anos, verifica-se uma grande Competitividades nas Institui¢cBes Financeiras, que por
sua vez influéncia a facilidade ao crédito, provocando no final um diferencial na Carteira das
mesmas. Para evitar a inadimpléncia devido a este facto, destaca-se a importancia de fazer-se
umarigorosa e cautel osa andlise de crédito.

O desafio do presente trabalho consiste em identificar os métodos de mensuracéo do risco de
crédito bancério praticado pelo Banco Internaciona de Mogambique (Millennium bim), e outras
instituices que actuam nessa area, assim como, 0os modelos de mensuragdo do risco de crédito
bancario criados internacionalmente. Para efeito, far-se-a uma investigagdo qualitativa de

caracter exploratorio, consistindo no levantamento e recolha de informacbes no Banco



Internacional de Mocambique - Millennium bim e por meio de leituras bibliograficas para

melhor percepcédo das diferentes opinides de autores sobre o tema em estudo.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

A principal funcdo das Instituigdes Financeiras (bancos) € a intermediacéo financeira (captacéo
de depdsitos e concessdo de empréstimos), sendo assim, torna-se importante a analisar este
pormenor, pois sabe-se que a principal fonte de receita das mesmas provém da concesséo de
crédito.

Relativamente ao Ultimo ponto, torna-se pertinente analisar os métodos usados para a mitigagdo
do risco do crédito, utilizadas pelo Banco Internacional de Mocgambique, como forma de

salvaguardar o retorno do montante cedido.

Neste sentido, a presente pesquisa procura responder a seguinte questao:

““O Banco Internacional de Mogambique adopta técnicas eficazes na andlise e gestdo do

risco de crédito, para prevenir o incumprimento?”’

1.3HIPOTESES

Para o problema a investigar, alinhado a pergunta a investigar no ambito do presente trabalho,
formulam-se as seguintes hipoteses:

> (HO) As técnicas de andlise e gestdo do risco de crédito adoptadas pelo Millennium bim

s80 eficazes para prevenir o incumprimento.



» (H1) Astécnicas de analise e gestdo do risco de crédito adoptadas pelo Millennium bim

nao sdo eficazes para prevenir o incumprimento.

1.4 JUSTIFICATIVA

O tema proposto para a investigacdo € relevante porque trata-se de um tema pouco desenvolvido
pelos estudantes do curso de Gestédo Financeira e Bancaria nesta Universidade, sendo este
importante para 0 desenvolvimento econdmico do pais, e para viabilizar as estratégias de
crescimento das empresas e melhoria da vida da populagdo. O principal risco verificado no
sector bancério é o de crédito, e muitas institui cbes demonstram ter técnicas de controlo do risco
gue geram retornos indesgjaveis.

Nestas conjunturas atras mencionado, e sendo aluno do curso de Gestéo Financeira e Bancéria,
entendi que é pertinente trabalhar este tema, porque acredito que esta pesquisa, para aém de
poder demonstrar aimportancia das Instituicdes financeiras realizarem uma prética de andlise de
rsco rigorosa e cautelosa na concessdo de crédito, contribuira para a melhoria da vida da

populacdo, e consequentemente a geracdo de emprego e crescimento economico do Pais.

1.5 0OBJECTIVOS

1.5.1. Objectivoger al

Analisar as técnicas adoptadas pelo Banco Internacional de Mogambique - Millennium

bim naAndlise e Gestdo do risco de crédito.

1.5.2. Objectivos especificos

Os objectivos especificos do trabalho séo:



Analisar o processo de concessao de crédito no Millennium bim;

Apresentar as técnicas para mitigar o Risco na Concessdo de Crédito adoptados pelo

Millennium bim:;

Analisar a aplicacdo dos modelos de gestdo de risco de crédito bancério adoptados pelo

Millennium bim.

1.6 METODOL OGIA DE INVESTIGACAO

O presente trabalho de investigagéo sera desenvolvido em torno da analise e gestdo do risco de
credito.

Para isso, far-se-a a conducdo de um estudo de caso de carécter qualitativo e exploratorio
baseado em perguntas abertas ao pessoal ligado directamente a esta &rea. O estudo de caso,
centra-se-a a0 Banco Internacional de Mocambique (Millennium bim), com o objectivo de
perceber em que medida esta instituicdo implementa préticas da andlise do risco, quais sdo 0s
impactos resultantes e quais medidas podem ser implementadas para melhorar a questdo da

gest&o do risco na concessao ao crédito.

E como suporte, far-se-a uma extensiva leitura bibliogréfica sobre o tema em estudo para uma
melhor transparéncia e percepcdo do problema em investigacdo. Serdo feitas entrevistas aos

gestores de clientes do Millennium bim e questionario junto dos clientes.

1.6.1 Método

Sera usado o método dedutivo por ser um método 16gico que pressupde que para uma deducdo

sgja correcta eladeve ser verdadeira e valida.



Partindo das teorias e lei's, na maioria das vezes prediz a ocorréncia dos fendmenos particul ares
(conex&o descendente). LAKATOS & MARCONI (2003:105).

Segundo (COOPER & SCHINDLER, 2008:74) Uma deducdo é verdadeira se as premissas
(razbes) dadas para a conclusdo concordarem com o0 mundo real e, a deducéo é valida desde que

sgjaimpossivel que a concluso sejafalsa se as premissas forem verdadeiras.

1.6.2 Técnicas de Recolha de Dados

Segundo (LAKATOS & MARCONI, 2003:165), é a etapa da pesguisa em que se inicia a
aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas seleccionadas, a fim de se efectuar a
colecta dos dados previstos. E tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se
espera. Exige do pesguisador paciéncia, perseveranca e esfor¢o pessoal, além do cuidadoso
registo dos dados e de um bom preparo anterior.

Outro aspecto importante é o perfeito entrosamento das tarefas organizacionais e administrativas
com as cientificas, obedecendo aos prazos estipulados, aos or¢camentos previstos, ao preparo do
pessoal. Quanto mais planeamento for feito previamente, menos desperdicio de tempo havera no
trabalho de campo propriamente dito, facilitando a etapa seguinte.

O rigoroso controlo na aplicagéo dos instrumentos de pesquisa é factor fundamental para evitar

erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes ou de informantes tendenci 0sos.
Neste trabalho foi usada a técnica Entrevistaindividual (presencial), que constitui uma técnica de

recolha de dados muito realizados em projectos de investigagcdo, dependendo da do tipo de

pesquisa, pelaforma eficaz de obtencdo de dados.

1.6.2.1 Entrevista



A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigagdo social, para a colecta de dados ou para gudar no
diagndstico ou no tratamento de um problema socia . LAKATOS & MARCONI (2003:195).

1.6.3 Analise e Tratamento de Dados

A analise de contetddo visa confrontar os dados colhidos no local de estudo/ campo e os dados,
como forma de distancia-los em relacdo as interpretacbes esponténeas e carregadas de
sentimentos af ectivos por parte do pesquisador e dos particulares da pesquisa. Deste modo, a fase
de tratamento de dados serarealizada em cinco etapas:

Avaliacgéo das entrevistas;
Transcri¢do das respostas;

Leitura do material transcrito;

A 0w P

Confronto das respostas realizadas objectivando-se a verificagdo de possiveis
similaridades e contradi¢cdes nos discursos dos entrevistados; e

5. Confronto dos resultados obtidos das entrevistas com os dados qualitativos colhidos na
pesquisa documental e com literatura relativa a pesquisa. QUIVY & CAMPENHOUDT
(2003:83).

1.7 DELIMITACAO DO TEMA

A presente pesquisa visa andisar 0 risco de crédito na vertente de empréstimo no Banco
Internacional de Mocambique. refere-se-4 a0 periodo de 2014 & 2016, e vai se centrar na
Provincia de Maputo Cidade.



1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho ser& composto por cinco capitulos com a seguinte estrutura:

Capitulo | — Seréo apresentados neste capitulo, os objectivos do trabalho de pesquisa, a
justificativa, a visdo geral do tema, o problema, as hipdteses, o estudo do problema, arelevancia

do trabalho, as limitagdes, as delimitacbes, e a metodol ogia de pesquisa.

Capitulo 1l — Revisdo Bibliogréfica: far-se-a4 a leitura de obras relacionadas com o tema em
estudo, relacionando as ideias de diversos autores para desenvolver 0 conhecimento sobre o tema
e o0 devido enquadramento tedrico sobre a andlise e gestdo do risco de crédito, e os demais

conceitos pertinentes ao tema.

Capitulo |11 — Estudo de caso:neste capitulo irei descrever como € feita a andlise e gestéo do

risco de crédito no Banco Internacional de Mocambique “Millennium bim”;

Capitulo 1V —Conclusfes. apresentar-se-a os resultados obtidos em forma de conclusdes e

recomendacfes, assim como o arrolamento das referéncias bibliogréficas.



CAPITULO 2: LEITURA BIBLIOGRAFICA

2.1. Crédito

Segundo (PAIVA, 1997: 3), A palavra crédito deriva do Latim, credere que significa acreditar,

confiar.

De acordo com o site (_ http://www.wlfactoring.webnode.com), Por crédito entende-se o dinheiro

que um individuo ou uma instituicdo empresta a alguém, estipulando certas condic¢des para a sua

devolucéo (juros, prazos, €tc.).

Segundo (SCHRICKEL, 2000: 25), Crédito pode ser entdo todo acto de cessdo temporéria de
parte do patrimonio a um terceiro com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse

integrante, apos decorrido o tempo estipulado.

2.1.1 Crédito bancério

De acordo com o site ( http://www.wlfactoring.webnode.com), E agquele que € oferecido por um

banco aos seus clientes. Neste caso, 0 banco torna-se credor a0 entregar uma determinada
quantia ao cliente, que passa a ser devedor. A devolucdo do empréstimo deve redlizar-se

conforme os requisitos acordados, caso contrario, podem aplicar-se distintos tipos de puni¢oes.

2.2. Risco

Toda vez que uma instituicdo financeira “ Banco” vende um crédito, esta automaticamente a
comprar um risco com todos os efeitos bons e maus que a transac¢do envolve. (Santos, 2003:
72).

Segundo (Gitman2004:184), Risco € a possibilidade de perda financeira. Os activos considerados

mais arriscados sdo 0s que oferecem maiores possibilidades de perda financeira. Em termos



formais, a palavra risco é usada como sinénimo de incerteza e refere-se a variabilidade dos

retornos associados a um activo.

Para (Securato2002: 216), o risco € uma forma de medir quanto podemos perder em uma

operacdo, em relacdo a um ganho medio estabelecido.

2.2.1 Risco decrédito

O risco de crédito tem a ver com a possibilidade de uma contraparte, emitente ou devedor falhar

com o compromisso das suas obrigacfes pecuniérias. (Porfirio 2003).

Segundo (DUARTE 2005:5) O risco de crédito na industria de administragdo de recursos de
terceiros pode ser definido como uma medida das perdas potenciais de um fundo de investimento
decorrentes de uma obrigacdo ndo honrada, ou da capacidade modificada de uma contraparte em
honrar seus compromissos, resultando em perda financeira.

O risco de crédito engloba véarios riscos, como risco de inadimpléncia, risco de degradacao, risco
de garantia, risco soberano e risco de concentracdo de crédito. Veja na tabela, as definicdes para

as principais subéreas do risco de crédito.



Risco Definicdo

Inadimpléncia Perdas potenciais decorrentes de uma
contraparte ndo poder fazer os pagamentos

devidos de juros ou principa no vencimento

destes.

Degradacéo Perdas potenciais devido a redugdo do rating
de uma contraparte.

Garantia Perdas potenciais devido a reducéo do valor de

mercado das garantias de um empréstimo.

Soberano Perdas potenciais decorrentes de uma mudanga
na politica nacional de um pais que afecte sua

capacidade de honrar seus compromissos.

Concentragao Perdas potenciais diante da concentragdo da
exposi¢ao de crédito em poucas contrapartes.

Tabela 1: defini¢des para as principais subareas do risco de crédito.
Fonte: Duarte junior, 2005: p.5.

2.3AVALIACAO DO CREDITO

2.3.10 incumprimento

De acordo com (CARVALHO, 2009: 109), Conceder crédito a um cliente é equivalente a fazer
um investimento nesse cliente. No caso do crédito comercia, tal investimento encontra-se
associado a venda de um produto ou servico, com o proposito de estimular os respectivos
proveitos. Se as melhores préticas de gestdo recomendam que as decisdes tomadas pelas
organizacOes para investirem nos seus activos tenham por base eficazes métodos de avaliacéo,

também o crédito, enquanto veiculo de investimento num desses activos, no caso das empresas
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expresso pelas contas correntes dos seus clientes, exige um processo de avaliagdo rigoroso de
retorno esperado desse investimento. E, a semelhanca dos restantes investimentos, também na
maioria das situagfes o crédito ndo deverd ser concedido se o respectivo resultado esperado for
negativo. O processo de identificagdo deste retorno, quando encarado numa perspectiva de
gestéo de investimento, requer elevada situacdo para a avaliacdo dos varios factores que o
influenciam.

Consiste entdo a avaiacdo de crédito numa apreciagdo critica da rentabilidade esperada da
operacdo de crédito, no contexto das condic¢Bes econdmicas e financeiras da contraparte dessa
operacdo (0 mutudrio). Em tragos gerais, tal apreciacdo deve equacionar 0 custo e o risco de
crédito, por um lado, e o lucro esperado decorrente da concessao de crédito, por outro. Quer isso
dizer que, mais do que procurar determinar apenas a capacidade de o mutuario satisfazer os
compromissos financeiros que vai assumir ou ja assumiu, a avaiagdo de crédito incide na
adequacdo desses compromissos aos propositos e ao retorno pretendido para o investimento
subjacente. Por conseguinte, para aém da exposicdo ao incumprimento e da perda esperada
quando existe incumprimento, uma avaliagdo eficaz ndo deixara de ponderar adequadamente o0s

seguintes factores:

Risco de incumprimento do cliente ou contraparte;
Horizonte temporal darelac&o contratual do cliente com o credor;
Custo do capital associado ao valor e ao prazo do crédito €

Margem de lucro que a operacéo de concessao de crédito ira potenciar.

Enquanto a identificagdo dos dois ultimos factores € de relevante consensual, dado conterem
elementos puramente financeiros, que sdo do conhecimento do credor, 0 mesmo ndo acontece
com os dois primeiros, pois referem-se a eventos futuros e, por isso, desconhecidos. Além disto,
a propria acepcdo de incumprimento estd longe de ser incontroversa. Com efeito, apesar de
genericamente se verificar incumprimento de crédito sempre que sdo violadas as condigoes
contratuais de pagamento, ndo deixa de ser um facto que diferentes entendimentos existiréo,
guanto ao nivel de incumprimento que deve ser tolerado por cada organizacdo. Mais

concretamente, em causa esta a percepcdo de quais as situagdes que constituem crédito em mora.
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2.3.2 Fontes de informacéo

Estando em termos genéricos a no¢do de risco rodeada de algum subjectivismo, para esbater as
diferencas de interpretacdo de sujeito para sujeito é indispensavel a andlise de todos os factores
relevantes. No caso do risco de crédito, esta perspectiva € reforcada pela constatacéo de que os
clientes que nd cumprem e 0S que cumprem 0s Seus compromissos financeiros evidenciam
caracteristicas que o0s que os distinguem, sem informac&o sobre as quais, a determinagdo previa
do risco de crédito associado a cada cliente ficara inel utavel mente comprometida.

Significa o anterior que a qualidade e quantidade de factores ponderados simbolizam os pilares
para assegurar que a avaliacéo tenha, ela propria, qualidade e maior objectividade. Falhando
estas premissas de base sobre a informacéo relevante, da avaliacdo de crédito acabar&o por
resultar processos de gestdo de risco com resultados erréticos e dificilmente controlavels. Por
consequéncia, como forma de atenuarem a exposiCao a0 risco que assumem, muitos credores
tendem a agravar as condicOes financeiras (por exemplo: a taxa de juro) aplicadas aos
empréstimos que concedem, sempre que a informagdo sobre os potenciais mutuarios seja
deficiente. Também por forca da escassez de informagdo, muitas vezes se verifica um problema
de seleccdo adversa, no qual os clientes de baixo risco cedem lugar aos de alto risco, por apenas
estes Ultimos estarem dispostos a pagar as elevadas condic¢des financeiras exigidas. Com a perda
de clientes de baixo risco e aumento do risco global da carteira de crédito, os credores vém-se
obrigados a oferecer condic¢des financeiras ainda mais agressivas.

Relativamente a sua origem, as fontes de informacéo pode ser externas ou internas. Enquanto o
primeiro grupo se refere as informagdes directamente cedidas pelo préprio cliente, as recolhidas
a partir de agéncias de informagdes de crédito, transmitidas por fornecedores do cliente ou
registadas em bases de dados de risco legamente autorizadas, as informagbes internas
encontram-se armazenadas em bases de dados da entidade credora. Salientam-se, neste caso, as
informagdes residentes no sistema de facturacdo, de datawarehouse, ou outro equivaente que o
credor possua, onde estdo contidos os registos das transacgdes comerciais e de crédito com os
seus clientes. Ao permitirem avaliar o risco de crédito dos actuais clientes e mais do que isso,
inferir sobre o risco dos clientes futuros, os dados de natureza interna significam uma das mais
valiosas fontes de informacdo do credor, que muitas vezes, infelizmente, permanece

subaproveitada. Independentemente da sua origem, interna ou externa, verifica-se assim que
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algumas das mais populares fontes de informagdo nas avaliactes de crédito sdo facultadas pela
relacdo comercial passada, pelos dados fornecidos pelo proprio cliente, pelas agéncias de
informac&o de negdcios, agéncia de rating e agéncias de informac&o de crédito, pelos bancos e
fornecedores, entre outros. Avaliamos, com mais detalhe, cada uma delas. (CARVALHO, 2009:
113).

Relacédo Comercial Passada

No caso dos clientes actuais, deve ser considerado na avaliacdo de crédito o historico de todas as
relagbes comerciais ou financeiras do cliente com o credor. Salienta-se, em particular, a
antiguidade da relac&o entre ambos, o volume e tipo de negdcios proporcionados pelo cliente, o
grau de cumprimento do crédito, bem como o seu perfil de utilizagdo, nomeadamente quanto ao
prazo e demais condi¢des. Aos anteriores, acresce ainda a margem de lucro associada ao negocio
em causa, para além de outros eventuais negdcios atraidos pelo cliente.

Caso existam, as reclamacOes aduzidas pelo cliente quanto ao servico que lhe foi prestado, ao
produto que adquiriu, ou mesmo de facturas que tenha contestado, requerem uma particular
atencdo, dado configurarem muitas vezes o fundamento dos atrasos de pagamento. De igual
forma, é necessario ponderar adequadamente o feedback das areas comercia e de marketing,
especialmente em relacio aos clientes a quem a organizagdo atribui maior valor. E evidente que a
informagdo interna sobre os clientes, para consulta pelas diferentes areas, s permanecera fluida
mediante 0 seu registo prévio em robustos sistemas de informagdo, acessivels por essas areas.
(CARVALHO, 2009: 116).

Proposta de Contrato

Para (CARVALHO, 2009: 116), Esta fonte de informagao permite identificar o tipo de cliente, a
respectiva informagdo demogréfica, bem como conhecer o ponto e canal de venda, para aém do
tipo de produto ou servico solicitado. Em relacdo ao primeiro destes, alguns dos segmentos

habitualmente considerados sdo: particular, empresa e empresario em nome individual.
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Para gque esta informac&o seja obtida e avaliada, é naturalmente imprescindivel garantir que a
mesma € recolhida com a proposta do contrato e, tal como deve acontecer quanto a informacao
sobre arelagdo comercial passada, que fica registada em apropriadas bases de dados ou sistemas
de avaliacdo. Convém referir que, para desincentivar e atenuar o risco de eventuais tentativas de
fraude perpetradas com os pedidos de concessdo do crédito ou da venda a crédito, pelo menos os
elementos identificativos do proponente ou potencial cliente devem ser rigorosamente validados

previamente a contratacdo desse crédito.

Cliente

Tratando-se de empresa, é relevante a indicagdo dos respectivos sOcios ou accionistas, de
eventuais ligacOes empresariais e referéncias adicionais, bem como a apresentacéo de relatérios
financeiros ou documentos de natureza fiscal, como é o caso da Declaracdo de Rendimentos
Modelo 22 de IRC, utilizada em Portugal. Na avaliagdo do crédito a este tipo de clientes, o
analista depara-se frequentemente com dois documentos financeiros que reflectem a sua situagéo
financeira: 0 balanco e a demonstragéo de resultados. De particular interesse para tal avaliacéo,
guando existentes e disponibilizadas, s muitas vezes as notas e opinides dos auditores
relativamente a estes documentos financeiros. Neste contexto, as opinides adversas ou a
indicagdo de inexisténcia de elementos suficientes para expressar uma opinido, constituem
alertas adicionais ater em conta naavaliagdo do risco.

Caso se trate de um cliente particular, destacam-se as informacgOes coligadas a partir da
apresentacdo da respectiva declaragdo anual de rendimentos, da prestacdo de informagses
comprovaveis quanto as suas fontes actuais de receita, ou da consulta a instituigdes financeiras
com as quais esse cliente tenha mantido ou mantenha operacdes de crédito. (CARVALHO, 2009:
117).
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Agéncias de Informacéo

Especialmente em relacdo as empresas com alguma dimensdo, estas agéncias dispdem de vastas
bases de dados com o seu historial de informac&o. Quando disponiveis el ementos suficientes, tais
bases incluem dados financeiros e alguns racios, bem como a caracterizagdo do perfil de
pagamentos, avaliacao do sector e relacdes de participacéo com outras empresas. Aos anteriores
elementos, acrescem, por vezes, informagdes sobre os gerentes e eventuals incidentes ou ac¢oes
legais de que a empresa avaliadatenha sido alvo.

A partir da ponderacdo dos registos disponiveis, € frequente as agéncias de informacdo de
negocios atribuirem uma classificagdo de risco, que reflecte a perspectiva de insolvéncia da
empresa dentro de um determinado horizonte temporal. No caso dos particulares (ou clientes
residenciais), a informagdo que estas agéncias prestam é relativamente escassa. Quando
disponivel, deriva maioritariamente de actividades empresariais ou de relacdes de participacdo
em sociedades comerciais, bem como do registo de incidentes. A esta debilidade normalmente
apontada as agéncias de informagdo de neg0cios, acresce por vezes arelativa desactualizagdo dos
dados respeitantes as empresas laregistadas. (CARVALHO, 2009: 117).

Notacao de Rating

De acordo com (CARVALHO, 2009: 118), A notacdo de rating teve origem nos EUA, resultante
da escassez de informagdo e da dificuldade da avaliacdo do risco de crédito. Consiste numa
classificag@o do risco de crédito de uma entidade ou de uma emisso de divida. A atribulagdo
dessa notacdo € efectuada por entidades especializadas, das quais se salientam as agéncias
internacionais de rating Moody’s, S e P) e Fich.

Resultando de um processo normalmente longo, susceptivel de se estabelecer por varias
semanas, a nota de rating € atribuida a partir da avaliagdo qualitativa e quantitativa da
informagdo sobre todos os factores que potencialmente influenciem o risco da organizagéo
avaliada. O resultado, por seu turno, tratando-se de uma classificagdo, consiste numa nota
qualitativa, mas ordinal, que decorre da avaliagdo efectuada e espelha a probabilidade de

incumprimento dos compromissos financeiros assumidos pela entidade avaliada. Td
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probabilidade, indirectamente proporcionada, com prazo e montante definidos (exemplo: divida
de curto prazo vs divida de médio e longo prazo).

Segundo informacdo da Moody’s, 0 nimero total de entidades com notacdo de rating ronda
apenas as 6.500, das quais cerca de 3.000 se situam nos EUA. Na verdade, a classificagdo do
risco de crédito resulta de um processo de rating € particularmente direccionada a grandes

empresas, bancos, municipios e a emissdes de Divida publica por parte de Estados Soberanos.

Agéncias deinformacdes de Crédito ( credit bureaus)

Um dos problemas que mais desfavoravelmente se repercute no mercado de crédito segundo
(CARVALHO, 2009: 119), é o da assimetria de informacdo entre credor e devedor. Ta
assimetria manifesta-se no facto de o devedor deter informagao privilegiada quanto a sua prépria
capacidade (e intencdo) de pagamento, raramente do integra conhecimento do credor. A
insuficiente transparéncia dessa informacao efectivamente condiciona a eficicia da avaiagdo de
crédito, na medida em que, ao contribuir para a seleccéo adversa de clientes, € capaz de levar a
obtencdo de elevado incumprimento ou a negocios rentéveis por concretizar.

Face a posicao relativamente desvantajosa do credor em termos da informac&o que possui sobre
0 devedor, os bureaus de crédito, ou credit bureaus, surgem precisamente com o intuito de
minorar tal assimetria na informagdo, através da criacdo de relatérios de crédito sobre os
devedores, em que os dados facultados “ melhoram significativamente o rigor da tomada de
decisdo”. Por conseguinte, centralizado e disseminando informacgdo (positiva ou negativa, a
ultima destas reportando-se a crédito em mora) relativamente a clientes das entidades credoras
gue tenham aderido ao servico de tais agéncias (e que estejam autorizadas por a beneficiar dele),
os bureaus de credito tornam o mercado de crédito mais eficiente. Por esta raz&o, ha organismos
gue reconhecem que os bureaus de crédito sdo essenciais para o sucesso deste mercado. Vérias
s80 as vantagens gue contribuem para o papel central desempenhado por estas agéncias nos
mercados de crédito, nomeadamente nos sectores onde se regista concessdo de crédito ou

facturacdo em massa, aqui se incluindo o sector bancario, o do crédito especializado e outros
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servicos financeiros, para além da distribuicdo e das telecomunicagdes. Destas vantagens,

salienta-se em particular umamaior clareza sobre:

1. Os pagamentos passados dos clientes, atributo que representa a base da
informacdo dos bureaus, o que contribui para a obtencéo de excelentes previsdes
sobre 0 desempenho futuro dos pagamentos de tais clientes,

2. Os compromissos financeiros de cada cliente, que possibilitam maior exactiddo no
célculo da respectiva taxa de esforgo;

3. A hierarquia de pagamentos do cliente, facilitando a previsao do incumprimento;

4. A validacao adiciona de dados (por exemplo: moradas), que fica favorecida.

Bancos, Fornecedores e Imprensa

Em complemento as restantes fontes de informagdo, ha a considerar as recomendacfes emitidas
directamente por outras entidades que tenham registado experiéncias passadas na concesséo de
crédito ao cliente em andlise. A semelhanca dos bureaus de crédito, as informagdes desta
natureza justificam-se por contribuirem para o rigor da avaliagéo da situacdo de tesouraria das
empresas e do estado patrimonial dos particulares. Contudo, estando em causa informacoes
privadas, neste caso do conhecimento estrito do credor e devedor, verifica-se que as restricoes
legislativas existentes no nosso pais condicionam fortemente o acesso a esta fonte de informagéo
por parte de muitas entidades credoras, alimentando assim a selec¢éo adversade clientes. Ta €0
caso da Lei do Sigilo Bancario. Desta forma, sO através do acesso a um bureau de crédito é
possivel aos aderentes autorizados obter informacéo sobre experiéncias de crédito.

Para além das informagdes anteriores, veiculadas de forma restrita, € recomendavel ndo descurar
eventuais ocorréncias rel evantes, designadamente sobre empresas, publicamente, a divulgacdo da
insolvéncia ou elevada instabilidade na actividade de algumas organizagbes. (CARVALHO,
2009: 124).

17



Bases de Dados Publicas

Por fim, importa ndo esguecer que existe em Portugal um conjunto adicional de bases de dados,
cuja consulta é publica ou esta acessivel a generalidade dos credores. Aqui se enquadram a base
de dados novos registos de faéncias e de insolvéncias, a base de dados sobre cheques
devolvidos, alimentada e partilhada por entidades do sector ndo financeiro, bem como as bases
de dados sobre contribuintes faltosos, publicamente divulgadas pela Seguranca Socia e pela
Direccao Geral das Contribuicdes e Impostos. (CARVALHO, 2009: 124).

Conjugacao das diferentes fontes de infor macgao

Para CARVALHO (2009: 125), Apesar da diversidade de fontes de informacéo, na maioria dos
pedidos de concesséo de credito, em especial quando efectuados fora do sector financeiro, nem
sempre estdo disponiveis todos os elementos requeridos para levar a cabo uma minuciosa
avaliagdo do risco. E o que tipicamente acontece nos sectores de grande consumo, como por
exemplo no de telecomunicagdes, sempre que um novo cliente particular solicita um servico com
crédito associado. A verificar-se esta situacdo, a escassez de vérios dos tipos de informacéo
enunciados nos pontos anteriores, podera ser compensada pelo recurso a informagtes
aparentemente menos intuitivas, mas que permitam caracterizar os clientes e destringar, com
alguma seguranca, o perfil dos que cumprem as suas obrigacdes e 0 dos que denunciam elevado
risco de crédito.

Por fim, dois aspectos adicionais merecem ser levados em consideracdo, quanto ao recurso a
informacdo para avaliacdo de crédito. Por um lado, € fundamental estar seguro de que a
informacdo utilizada é efectivamente relevante para determinar o risco associado a cada cliente,
ou sgja, € eficaz para prever o incumprimento. Por outro lado, como a maioria destas
informacfes ndo é de acesso gratuito, 0 mesmo acontecendo com 0 seu processamento, havera
gue garantir uma adequacgéo dos meios aos fins. Por exemplo, em circunstancias normais, a
concessao de crédito no valor de milhdes de euros, requer uma investigagéo profunda sobre o

risco do cliente, justificando um investimento expressivo na recolha de toda a informagéo
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necessaria a investigacdo. Esta necessidade € tanto mais vincada, quanto menor for a
margem de contribuicéo na operacdo de crédito. Ja o mesmo ndo acontece quando em causa esta,

apenas, a concessao de crédito no valor de escassas centenas de euros.

2.4METODOS DE AVALIACAO DO RISCO DE CREDITO

De acordo com (CARVALHO, 2009: 127), Parece natural que as informagdes sobre a
integridade e o patriménio de cada cliente devam ser incluidas na lista de potenciais variaveis
gue contribuem para identificar o respectivo risco de crédito. O que ja ndo resulta tdo obvio € a
forma como essas informagdes deverdo ser processadas, concretamente atraveés das respectivas
metodol ogias de avaliacao.

As metodologias de avaliacdo do risco de crédito tém vindo a revelar ao longo das Ultimas
décadas substanciais progressos, beneficiando dos desenvolvimentos resultantes da investigacéo
em estatistica e em finangas empresariais.

Numa perspectiva mais alargada, devem igualmente ser considerados os custos inerentes a
propria gestdo do crédito, aqui se encontrando as despesas incorridas com as analises de crédito,
com as acgOes de cobranga e os demais encargos que irdo onerar o credor numa situagdo de

incumprimento do devedor.

2.4.1 Avaliacdo de aceitacao e avaliagcdo comportamental

Sabendo que a avaliagdo do cliente € fundamental para reduzir a probabilidade de
incumprimento, em que circunstancias e a partir de que momento deve essa avaliacdo ser feita?
A resposta parece simples: a partir do momento em que se perspectiva o inicio da relagéo
comercia a crédito, alids, mais concretamente, antes de se encetar essa relagdo. A resposta
parece simples, mas nem sempre adoptada por muitas sociedades ndo financeiras nacionais, sob
a égide de argumentos, tais como, preliminarmente a relagdo comercial, ndo existir informagdo
que permita uma cabal avaliacdo do risco, que a especificidade do negdcio ndo o permite, ou

mMesmo que a concorréncianéo o faz.
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N&o obstante a pertinéncia desses argumentos, a avaiacdo permanente do risco de
incumprimento € incontornavel, caso se aimeje uma gestéo de crédito bem sucedida, pois as
garantias de sucesso comegam logo com a adequada deciséo de aceitagcdo do cliente e aprovagdo
do crédito. Uma vez que a avaiagao de crédito deve consistir num processo continuo, também a
determinacéo da probabilidade de incumprimento o deve ser. Com efeito, depois da avaliacdo
inicial, a probabilidade de incumprimento pode e deve ser refinada a medida que € adquirido
mais conhecimento sobre o cliente, nomeadamente através da informagdo comportamental que
este progressivamente vai revelando. Aumentando o conhecimento sobre cada cliente, aumenta a
confian¢a ou desconfianca em cada um e, fundamentadamente, diferenciados relacionamentos
serdo postos em pratica, desta forma contribuindo para a optimizagéo da alocagdo dos proprios
recursos da organi zagao.

Uma eficaz atribui¢do inicial do limite de crédito, assim como uma correcta classificacdo de cada
cliente, em termos do respectivo risco identificado a avaliacdo inicial, assumem papéis de
destaque para que, umavez concedido o crédito, a gestdo e o controlo da exposi¢ao ao risco aele
associados sejam, também eles, eficazes. (CARVALHO, 2009: 128).

2.4.2 Avaliacdo Casuistica

De acordo com (CARVALHO, 2009: 130), Nesta situacdo, a avaliacdo de crédito € efectuada
manualmente pelo analista, caso a caso, através da interpretacdo de véarios indicadores que
caracterizam cada cliente. Sendo dadas a um certo grau de subjectivismo, a avaliagéo casuistica e
a respectiva decisdo de crédito deverdo ficar registadas numa ficha de crédito mantida em bases
de dados proprias. Desta ficha, deverdo fazer parte o nome do analista que avaliou o risco de
crédito, a identificacdo do cliente, uma breve descricdo da operacdo em causa, a decisdo tomada
e 0 resumo dos fundamentos da decisdo, designadamente a informagdo ponderada. Os registos da
ficha de crédito, além de incentivarem uma maior responsabilizacdo de quem analisa o crédito,
sd0 indispensaveis para fundamentar, sempre que necessario, cada decisdo tomada e para
permitir que eventuais auditorias a0 processo de avaliacdo de crédito sgam posteriormente

levadas a cabo.
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Os factores utilizados na avaliacéo casuistica foram listados antes, assentando a ponderacéo dos
mesmos na experiéncia e nos conhecimentos do analista de crédito. Muitas vezes, em particular
na concessao de crédito a empresas, sdo aplicados fundamentos de andlise financeira para
concretizar a avaliagdo do risco de crédito, especificamente através do recurso a récios
econdémicos e financeiros. Apesar de a avaiacdo dos particulares ndo estar abrangida pelos
Mesmos racios, contudo, alguns principios e factores gerais respeitados nas avaliagdes de crédito
sobre os Vérios tipos de clientes, permitindo caracterizar o cliente segundo as perspectivas
seguintes (conjuntamente denominadas avaliagdo dos 5 C’s):

1. Caracter docliente

Tem como finadlidade avaliar a intencdo/ capacidade de o cliente pagar 0s compromissos
assumidos. A ponderacéo do caracter do cliente € particularmente importante, sobretudo no que
respeita a avaliacdo da idoneidade de novos clientes, antes da atribuic¢éo do crédito e enquanto
com estes ndo se estabelecer uma relagdo de confianga. Nestes termos, para tal avaliagéo,
assumem relevo as fontes que atestem a verdade das institui¢es prestadas pelo cliente quando
solicita o crédito. Relativamente aos particulares, os indicios quando a respectiva estabilidade em
termos da situagdo profissional e da residéncia, bem como o nivel de educacdo revelado,
contribuem para aferir sobre 0 seu caracter. No caso especifico das empresas, é importante
considerar a correspondente estrutura do negdcio, o nimero de empregados, o nimero de anos de
actividade, o volume de facturacéo, a reputagcéo que apresentam, bem como a dos proprietarios
ou representantes do negdécio. Independentemente da natureza juridica do cliente, para guizar
sobre a sua idoneidade, as informagdes disponiveis sobre as experiéncias de pagamento desse

cliente com o credor, ou com outros credores, fornecerdo, sem divida, um valioso contributo.

2. Capacidade

Revela o potencial do cliente em gerar meios financeiros, que Ihe permitam liquidar o crédito de
gue beneficiou. Nos particulares, € pertinente a avaliagcdo dos rendimentos actuais e dos

potenciais rendimentos futuros, enquanto nas empresas deve ser ponderada a capacidade de
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gestéo para dirigir o negécio. Como complemento desta ponderacdo, é adequada a avaliacéo do
negocio a financiar em termos da sua capacidade para futuramente gerar lucro ou libertar meios

financeiros, necessarios para honrar os compromissos financeiros assumidos.

3. Capital

Procura avaliar o patriménio liquido e outros recursos do cliente, quanto a sua disponibilidade
para fazer ao tipo de dividas contraidas. Significa isto que, para regularizar as dividas de curto
prazo, o devedor devera ter liquidez paratal, mas para o crédito de médio-longo prazo interessa
mais que estga garantida a sustentabilidade de rendimentos positivos no futuro. Sobre este
aspecto, em relagdo as empresas, sera Util manter um acompanhamento da evolucdo do seu fundo

de maneio e do seu cash-flow.

4. Colateral

Visa intensificar a seguranca quanto ao recebimento futuro da divida contraida pelo cliente,
recorrendo a garantias de créditos, sgjam €las reais ou pessoais, aplicaveis em caso de
incumprimento. Na atribuicéo, pelo cliente, de maior prioridade a determinado crédito em termos
darelacéo de dividas, reside outra forma de ampliar a seguranca desse crédito. De todo o modo,
guando existir colateral associado ao empréstimo, ndo é sO o rigor da avaliagdo do risco que esta
em causa, mas também a do proprio colateral, sob pena de uma sobreavaliagdo do mesmo esbater
parte significativa da cobertura do risco do empréstimo adveniente desse colateral. Por
consequéncia, € recomendavel que ambas as avaliagbes ndo estgam completamente
desintegradas. Nestes termos, justifica-se que a avaliacdo do colateral sgja tanto mais exacta,

guanto maior for o risco que o devedor revelar.

5. Controlo
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Consubstancia a avaliacdo do meio envolvente que o cliente ndo controla, mas que influencia o
seu risco de crédito. Noutra perspectiva, 0 controlo também considera os meios ao dispor do
credor para vigiar futuramente a exposi¢ao ao risco decorrente do uso de determinado crédito,
mormente nos créditos tipo revolving.

Uma das principais limitagdes apontadas a avaliacéo casuistica consiste no facto de a tomada de
decisbes de crédito, por diferentes analistas, ndo ser sempre consensual ou consistente. Alias,
mesmo as decisdes de cada andista, quando tomadas em diferentes momentos, ficaréo
condicionadas pelos diferentes estados de espirito que, em cada circunstancia, influenciam esse
analista. E proprio do ser humano recorrer, muitas vezes, a componentes subjectivas para a
tomada de decisdes, 0 que é manifestado por pal pites que dependem da visdo periférica da mente
em cada momento, mesmo quando se procuram adoptar decisdes inteiramente racionals,
baseadas na compilacdo de dados acerca do assunto em questdo. A decisdo se crédito ndo €
excepcdo. Ainda que segjam dados todos 0s passos necessarios pelo analista de crédito, para
recolher e avaliar racionalmente as informagdes requeridas, é impossivel garantir que nunca
surgiréo novos factores que se sobreponham e ancorem a decis&o final, tais como o aparecimento
de um palpite ou pressentimento, o0 tempo para a decisdo estar a esgotar-se, ou 0 analista aficar

cansado de reflectir sobre a decisio de crédito atomar, e simplesmente decidir.

25AVALIACAO AUTONOMA

A répida mutagcdo que tem caracterizado a economia mundial, a0 aumentar o0 contexto de
incerteza, influenciou o processo de avaliacdo e gestdo de risco na medida em que veio exigir
métodos de previsdo alternativos. Assim, a partir das Ultimas duas décadas do século XX, fruto
do progresso tecnolégico e da investigagcdo, as técnicas de avaliacdo de crédito sofreram
profundas transformagoes.

As evolucges registadas neste periodo propiciaram a oportunidade de se conjugar o rigor da
avaliacdo do risco, com a reducdo de tempo e de custos inerentes ao processo de tomada de
decisio de crédito. E por esta atura que sdo introduzidos os modelos de scoring e de rating,
engquanto métodos de avaliacdo automatica de diferentes fendmenos. No caso do crédito, estes
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métodos permitem expressar, inequivocamente e em fracgdes de segundo, 0 risco, por meio de
um processo de conversao algébrica da pontuacéo atribuida a varios factores explicativos num
anico indicador numeérico. Os factores explicativos em causa, correspondem as informacdes ou
variavels que caracterizam cada cliente e que, devidamente ponderados, sdo relevantes para
antecipar o seu comportamento futuro, no que a regularizacéo dos compromissos financeiros diz
respeito.

Tomando como referéncia os apontamentos anteriores, quanto a necessidade de adequacéo do
uso das andlises de crédito as especificidades do sector de actividade do credor, verifica-se que a
avaliacdo automética de crédito esta particularmente vocacionada para credores que tenham que
gerir o risco de uma carteira composta por um elevado nimero de contrapartes, cujas dividas
sgjam tipicamente de baixos montantes. E que, com a automatizagio das decisdes através da
utilizacdo de sistemas de avaliagdo automética, torna-se possivel evitar encargos com pesadas
estruturas de recursos humanos, em virtude de serem necessarios menos analistas para avaliar o
crédito e tomar decisdes. Igual situacdo de racionalizacdo de custos é possivel de ser obtida nas
accOes de cobranga, optimizando os recursos através da aplicagdo de diferentes estratégias de
actuagado consoante o risco de cada cliente. (CARVALHO, 2009: 133).
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CAPITULO 3: ESTUDO DE CASO

3.1. Estrutura Accionista

Meticais

Accionista N° Accoes % do Capital Capital subscrito

Social erealizado
BCP Africa, SGPS 30.008.460 66,69% 3.000.846.000
Estado de | 7.704.747 17,12% 770.474.700
Mocambique
INSS - Ingtituto | 2.227.809 4,95% 222.780.900
Nacional de
Seguranca Socia
EMOSE - Empresa | 1.866.309 4,15% 186.630.900
M ocambicana de
Seguros, SA.R.L.
FDC - Fundagdo para | 487.860 1,08% 48.786.000
0 Desenvolvimento da
Comunidade
Outros (*) 2.704.815 6,01% 270.481.500
Total 45.000.000 100,00% 4.500.000.000

Tabela 2: Accionistas, nimero de acgdes, capital socia em percentagem e o capital socia

subscrito.

Fonte: relatdrio de contas do Millennium bim. 2015: 10.
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* Qutros — 1.700 investidores, com participacao individual inferior a 1%, adquirida no ambito do

processo de venda de acgdes do Estados aos Trabal hadores.

3.2 ORGAOSSOCIAIS

De acordo com o relatdrio de contas do Millennium bim (2015: 10), O 6rgéo social do Banco
Internacional de Mogambique esta dividido em trés partes, a destacar:

M esa da Assembleia Ger al:

Leticia Deusinha da Silva Klemens - Presidente
Flavio Prazeres Lopes Menete - Vice-Presidente
Horéacio de Barros Chimene - Secretario

Consaho Fiscal:

Teotonio Jaime dos Anjos Comiche - Presidente
EuldiaMéario Madime - Voga

Daniel Filipe Gabriel Tembe - Vogal

Maria lolanda Wane Voga — Suplente

Conselho de Administragéo:

Rui Cirne Placido de Carvalho Fonseca - Presidente
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Miguel Maya Dias Pinheiro - 1° Vice-Presidente

José Reino da Costa - 2° Vice-Presidente

Maria da Conceicdo Mota S. O. Callé Lucas - Administrador
Ricardo David - Administrador

Jodo Manuel R. T. da Cunha Martins - Administrador
Jorge Octavio Netos dos Santos - Administrador
Manuel Alfredo de Brito Gamito - Administrador
Moisés Jorge - Administrador

Liliana Marisa Catoja da Costa Lemos - Administrador
Jorge Manuel de Aguiar Pena - Administrador

Nuno Pedro da Silvado Carmo Vaz - Administrador
Jacinto Zacarias Uqueio - Administrador

3.30 BANCO

3.3.1 A Rededo Millennium bim

Clientes Balcoes ATM POS
Zona Norte 251.640 33 91 879
Zona Centro | 153.305 18 51 495
Interior
Zona Centro 216.755 25 73 806
ZonaSul 832.228 93 93 243 5.088
Total 1.453.928 169 458 7.268

Tabela 3:Rede do Millennium bim (nimero de clientes, balcdes, ATM, POS e as respectivas

zonas de |ocalizagao).

Fonte: relatério de contas do Millennium bim. 2015: 16.
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3.3.2 Andlise das areas de negdcio

Em 2015, o Banco manteve a sua estratégia enfocada no fortalecimento da sua proposta de valor,
Nomeadamente nos canais automaticos, onde foram disponibilizados novos servicos financeiros
gue respondem as necessidades dos diferentes segmentos de Clientes. O nimero de Clientes
activos no canal mobile cresceu 32% atingindo no fina de 2015 os 333 mil Clientes. Em termos
transaccionals, a plataforma do Banco registou em Dezembro um volume superior a 7 milhdes de
transacgOes, 0 que representa um crescimento de 66% face ao més homdlogo do ano anterior.

Com mais de 1 milh&o e 450 mil Clientes, 1 milh&o e 200 mil cartdes, uma rede instalada de 458
ATM e 7.268 POS, os canais automaticos do banco registaram em Dezembro de 2015 um
volume superior 14,5 milhdes de transacgdes, sendo que o canal Mobile ja representa cerca de
50% deste valor. A facilitacdo do acesso aos servicos financeiros concorre fortemente para um

dos principais vectores de actuacéo do Millennium bim: a bancarizagdo em Mocgambique.

3.4 GESTAO DE RISCOSNO MILLENNIUM BIM

3.4.1 Principios de Gestéo de Riscos

Segundo o Relatério de Disciplina de Mercado do Millennium bim (2014), a Instituicdo esta
sujeito a riscos de diversas naturezas relacionados com o desenvolvimento da sua actividade. A
gestdo de riscos no Millennium bim obedece a principios, metodologias e procedimentos de
controlo e reporte definidos pelo Banco de Mogcambique ao nivel das Directrizes de Gestdo de
Risco (Aviso 04/ GBM/2013 de 31 de Dezembro) e a demais legislagcdo divulgada pelo BM em
2013, relativa ao processo de implementacdo do Basileia Il, bem como com 0s principios,
metodologias e procedimentos de controlo e reporte definidos centralmente pelo Grupo
Millennium BCP.

A politica de gestdo de riscos do Millennium bim visa a identificagdo, avaiacdo, controlo e
acompanhamento de todos 0s riscos materiais a que a instituicdo se encontra exposta, tanto por
viainterna como externa, de forma a assegurar que 0s mesmos se mantém em niveis compativeis
com atolerancia ao risco pré-definida pelo 6rgdo de administracdo. Neste ambito, assume uma

particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos, salientando-se
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os riscos de crédito, de mercado, operacional, de liquidez, de negbcio e estratégico — que sdo

intrinsecos a actividade do Millennium bim e que se definem seguidamente:

Risco de crédito — o risco de crédito reflecte as perdas potenciais e aincerteza quanto aos
retornos esperados, por incapacidade do tomador do empréstimo — e do seu garante, se
existir — ou do emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato, em cumprir as suas
obrigacdes.

Risco de mercado — o conceito de risco de mercado reflecte a perda potencial que pode
ser registada por uma determinada carteira, em resultado de alteragdes de taxas de juro e
de cambio, e/ou dos pregos dos diferentes instrumentos financeiros que a compdem,
considerando quer as correl agOes existentes entre eles, quer as respectivas volatilidades.

Risco operacional — o risco operacional traduz as perdas potenciais resultantes de falhas
ou inadequacdes dos processos internos, de pessoas ou dos sistemas, ou ainda as perdas

potenciais resultantes de eventos externos.

Risco de liquidez — o risco de liquidez reflecte a incapacidade do Millennium bim em
cumprir as suas obrigagdes no momento do respectivo vencimento sem incorrer em
perdas significativas decorrentes de uma degradacéo das condi¢des de financiamento
(risco de financiamento) e/ou de venda dos seus activos por valores inferiores aos valores

de mercado (risco de liquidez de mercado).

Risco de negocio e estratégico — 0 risco de negécio e estratégico concretiza-se quando
existem impactos negativos em resultados e/ou no capital, resultantes (i) de decisdes com
efeitos adversos, (ii) da implementacdo de estratégias de gestdo inadequadas ou (iii) da
incapacidade de resposta eficaz a alteracdes e variagdes no mercado. Os riscos de crédito,
de mercado e operacional foram objecto de calculo de requisitos de fundos préprios no
ambito da informagao regulamentar sobre adequac&o de capital do Pilar | de Basileia ll,
merecendo uma abordagem detalhada nos capitul os seguintes deste documento, enquanto
os riscos de liquidez, e de negocio e estratégico sdo tratados exclusivamente ao nivel do
Pilar I1.
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3.4.2 Organizacao Interna

Em 30 de Margo de 2012, foi aprovada pela Assembleia Geral do Banco a estrutura dos seus
Orgaos sociais, que vigora actuamente, no ambito da qual, para aém da Assembleia Geral, os
0rgéaos sociais séo 0 Conselho de Administragdo, composto por administradores ndo executivos e
executivos, formando estes Ultimos a Comisséo Executiva, e 0 Comité de Auditoria, composto
por administradores executivos e ndo executivos, a Comissdo de Vencimentos e o Conselho
Fiscal.

No dominio da gestéo dos riscos, o Conselho de Administracdo do Millennium bim é o 6rgéo
responsavel pela definicdo da politica de risco incluindo-se, neste ambito, a aprovacéo dos
principios e regras de mais alto nivel que deverdo ser seguidos na gestdo do mesmo, assim como
as linhas de orientagdo que deverdo ditar a alocagdo do capital econdmico as linhas de negdcio,
cabendo a Comissdo Executiva a responsabilidade pela conducdo dessa politica e pela deciséo
executiva relativa as medidas e accdes do ambito da gestéo de risco.

O Comité de Auditoria, que emana do Conselho de Administracdo é responsavel pela
fiscalizagdo da gestdo, assegurando, nomeadamente, o bom funcionamento dos sistemas de
gestéo e controlo dos riscos, bem como a existéncia e o cumprimento de politicas de compliance
e de auditoria adequados, ao nivel do Millennium bim, tem igualmente a responsabilidade de
aconselhar o Conselho de Administracdo em matérias relacionadas com a definicéo da estratégia
de risco, agestdo de capital e liquidez e a gestao dos riscos.

A Comissdo de Controlo de Risco emana igualmente do Conselho de Administracdo e tem a
responsabilidade de acompanhar, ao nivel executivo, 0s niveis globais de risco de crédito, de
mercado, de liquidez e operacional, assegurando gque 0S mMesmos Sa0 compativels com 0S
objectivos, recursos financeiros disponiveis e estratégias aprovados para o desenvolvimento da
actividade do Millennium bim, numa perspectiva de apoio a tomada de decisdes de gestéo e de
promocao da melhor articulacdo das decisdes de gestéo corrente na organizagao.

O Group Risk Oficer tem aresponsabilidade pela fungdo de controlo de risco no Millennium bim
de forma a garantir a monitorizacdo globa do risco e o ainhamento de conceitos, préticas e
objectivos. O Group Risk Oficer apoia a Comisséo de Controlo de Risco, informando-a sobre o
nivel de risco do Grupo, propde medidas para melhorar o seu controlo, implementa os limites de

tomada de risco aprovados e tem o poder de veto em qualquer decisdo que ndo esteja sujeita a
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aprovacao pelo Conselho de Administracdo ou pela Comissdo Executiva e que possa ter impacto
nos niveis de risco do Grupo (exemplo: lancamento de novos produtos ou alteracdes de

processos). (Relatorio de contas do Millennium bim, 2015).

3.5RISCO DE CREDITO

3.5.1 Definigdes e Paliticas de Apuramento de Perdas e Provisionamento

De acordo com o Relatério de disciplina de Mercado do Millennium bim (2014), O risco de
crédito encontra-se associado as perdas ou ao grau de incerteza quanto aos retornos esperados,
por incapacidade do tomador do empréstimo, e do seu garante, se existir, ou do emissor de um
titulo ou da contraparte de um contrato, em cumprir as suas obrigacoes.

O crédito vencido, para efeitos contabilisticos, corresponde ao valor globa dos créditos e
prestacdes vencidas e ndo cobradas associadas a contractos de crédito reconhecidos no balango,
qualquer que seja a suatitulagdo. Assim, sdo contabilizados no crédito vencido todos os créditos
(capital) que se encontrem por regularizar decorridos que segjam, no maximo, trinta dias sobre o
seu vencimento. Este enquadramento € extensivo as prestaces de capital contratualmente
previstas para periodos futuros, mas que, por razdes de ndo cumprimento de uma das prestagctes
(de capital ou de juros), possam, nos termos legais, considerar-se vencidas, e, em relagdo as
guais, existam duvidas quanto a sua cobrabilidade.

O crédito com incumprimento, para efeitos contabilisticos, adopta a definicdo apresentada no
Aviso do Banco de Mocambique n.° 16/GBM/13 de 31 de Dezembro, agregando o crédito
vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como crédito vencido
para efeitos de provisionamento, tal como resulta da aplicacdo do mesmo Aviso. Um creédito,
incluindo as componentes de capital, juros e despesas, considera-se em incumprimento

Quando se verifica que a ultrapassagem de um limite previamente estabelecido, o néo
cumprimento de uma obrigacdo de crédito contratualizada ou a utilizagdo de crédito sem
enquadramento, tendo sido exigido ao cliente a sua liquidagdo. Para efeitos de acompanhamento
de risco de crédito sdo definidos limites de materialidade, de acordo com 0 segmento em que 0
cliente se insere. O crédito objecto de andlise de imparidade compreende todas as exposicdes
sujeitas ao risco de crédito relativamente ao qual tenha sido detectada uma evidéncia objectiva de
Imparidade. Abrange assim as exposi¢oes individuais de determinados Clientes ou contrapartes,
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e grupos homogeéneos de créditos ndo considerados individualmente significativos, nos termos
descritos seguidamente.

Relativamente ao crédito, a politica do Millennium bim, para efeitos de provisionamento das
posi¢des em risco objecto de imparidade, consiste naavaliagdo regular da existéncia de evidéncia
objectiva de imparidade na sua carteira. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas
por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifi
gue uma reducdo do montante da perda estimada, num periodo posterior. Apds o reconhecimento
inicial, um crédito ou uma carteira de créditos sobre Clientes, definida como um conjunto de
créditos com caracteristicas de risco semelhantes, poderd ser classificada como carteira com
imparidade quando existe evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos,

e quando estes tenham impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do crédito ou
carteira de créditos sobre Clientes, que possa ser estimado de forma fiavel. De acordo com alAS
39, pode-se calcular as perdas por imparidade através dos métodos de Andise Individua e

Andlise Colectiva

1. Analiselndividual
A avaliagdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais € determinada através
de uma andlise da exposicdo total de crédito caso a caso. Para cada crédito considerado
individualmente significativo, o Banco avalia, com periodicidade minima trimestral, a existéncia
de evidéncia objectiva de imparidade. Na determinacéo das perdas por imparidade em termos

individuais sdo considerados os seguintes factores:

A exposicao total de cada Cliente em base consolidada e a existéncia de crédito vencido;
A viabilidade econémico-financeira do negécio do Cliente e a sua capacidade de gerar
mei os suficientes para fazer face aos servicos da divida no futuro;

A existéncia, natureza e o valor estimado dos colaterai s associados a cada crédito;

A situagéo economico-financeirado Cliente, bem como a sua evolugéo;

O patrimonio do Cliente em situagdes de liquidagdo ou faléncig;

A existéncia de credores privilegiados,

O montante e os prazos de recuperacdo estimados.
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As perdas por imparidade sdo calculadas através da comparagdo entre o valor actua dos fluxos
de caixa futuros esperados descontados a taxa de juro de cada contracto e o valor contabilistico
de cada crédito, sendo as perdas registadas por contrapartida de resultados. O valor contabilistico
dos créditos com imparidade € apresentado no balanco liquido das perdas por imparidade.

Os créditos ndo submetidos a anadlise individual sdo agrupados em carteiras com caracteristicas

de risco de crédito semel hantes, as quais sdo avaliadas colectivamente.

2. Andlise Colectiva
As perdas por imparidade baseadas na andlise colectiva sdo calculadas através de duas
perspectivas:
Para grupos homogéneos de creditos com sinais objectivos de imparidade, mas néo
considerados individual mente significativos — Andlise Paramétrica; e
Em relacdo a perdas incorridas mas néo identificadas (“IBNR”) em créditos para 0s quais
Nnao existe evidéncia objectiva de imparidade.
As perdas por imparidade em termos col ectivos sdo determinadas considerando o0s seguintes
aspectos:
Experiéncia historica de perdas em carteiras de risco semel hante;
Conhecimento das actuais envolventes econdmicas e crediticias e da sua influéncia sobre
o nivel das perdas histéricas; e
Periodo estimado entre a ocorréncia da perda e a sua identificacdo. O processo de
avaliacdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por imparidade deve
ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui
factores como a Probabilidade de Default(PD), a situacdo do crédito, o vaor dos
colaterais associados a cada operacéo, as taxas de recuperacdo e as estimativas quer dos
fluxos de caixa futuros, quer do momento do seu recebimento. A metodologia e os
pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros séo revistos regularmente

de forma a monitorizar as diferencas entre as estimativas de perdas e as perdas reais.

Em conformidade com o Artigo 11 do Aviso 16/GBM/2013 de 31 de Dezembro, a anulagéo
contabilistica dos créditos é efectuada quando nédo existem perspectivas realistas de recuperacéo

dos créditos, numa perspectiva econdmica, e, para créditos colateralizados, quando os fundos
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provenientes da realizacdo dos colaterais ja foram recebidos, pela utilizacdo de perdas de
imparidade quando estas correspondem a 100% do valor dos créditos considerados como néo
recuperaveis.

As provisdes sdo revistas no fina de cada data de reporte e gustadas, para reflectir a melhor
estimativa, sendo revertidas por resultados na proporcdo dos pagamentos que ndo sgam
provaveis. As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizacéo para as obrigacfes para as

guais foram inicialmente constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

3.5.2 Mitigacdo do risco de crédito

As regras e procedimentos internos relativos a mitigacdo do risco de crédito cumprem os
requisitos definidos no Aviso do Banco de Mocambique n°® 11/GBM /2013, reflectindo também a
experiéncia das Direccbes de Recuperacdo de Crédito (Retalho e Especiaizada) e o parecer da
Direcgdo Juridica no que respeita ao carécter vinculativo dos varios instrumentos de mitigacao.
Os colaterais e as garantias relevantes podem ser agrupados nas seguintes categorias:

Colaterais financeiros, colaterais imobiliarios ou outros colaterais;

Valores areceber;

Garantias on first demand, emitidas por bancos “de 12 Ordem” ou outras entidades com

Grau de

Risco 7 ou melhor na Rating MasterScale equiparadas — classificagdo da Direcgédo

Internacional;

Avales pessoais, quando os avalistas se encontrarem classificados com Grau de risco 7 ou

mel hor;

Derivados de crédito.

Os colaterais financeiros aceites sdo fundamental mente os Penhores de Depdsitos a Prazo e o0s
facialmente transaccionados na Bolsa de VValores de Mogambique (Obrigagdes e Acgdes Cotadas
na Bolsa de Vaores de Mogambique). Relativamente as garantias e derivados de crédito aplica-
se 0 principio da substituicdo do Grau de risco do cliente pelo Grau de risco do prestador de

proteccdo (desde que o grau de risco deste Ultimo seja melhor que o do primeiro) quando:
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Existam avales do Estado ou garantias de institui¢des financeiras;
Sejam prestados avales pessoais ou fiangas (ou, no caso das operagdes de Leasing, exista
umContratante aderente);

A mitigagdo se efectiva por meio de derivados de crédito.

E atribuido um nivel interno de protecgdo atodas as operagdes de crédito no momento da decisio
de concessdo, levando em consideragdo o montante de crédito e o valor e tipo dos colaterais
envolvidos.

O nivel de proteccdo corresponde a avaliacdo da reducdo da perda em caso de incumprimento
subjacente aos varios tipos de colatera, considerando a relagdo entre o valor de mercado dos
colaterais e 0 montante de exposi ¢ao associado.

No caso dos colaterais financeiros, procede-se ao gjustamento do valor da proteccdo através da
aplicagdo de um conjunto de haircuts, de modo a reflectir a volatilidade do prego dos
instrumentos financeiros. Os haircuts considerados so 0s seguintes: (i) haircut especifico do tipo
de colateral (diferenciando-se instrumentos de divida de acordo com o prazo e o risco do emissor
ou as accoes listadas numa bolsa reconhecida, por exemplo); (ii) haircut de senioridade do
instrumento (divida senior, divida subordinada e divida altamente subordinada e acgdes
preferenciais); (iii) haircut cambial (quando a moeda do colatera difere da moeda da exposicéo);
e (iv) haircut de titulos de divida a taxa fixa (em funcdo da maturidade residual). (Relatério de

contas do Millennium bim, 2015).
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Nivel de Colateral COLATERAL
Proteccao Financeiro IMOBILIARIO
Residencial Comercial N&o Outro

residenciais | Collateral
/ ndo
Comerciais

Nivel 1 100%

Nivel 2 70%, <100% | 150%

Nivel 3 60 < 70% 130 < 150%

Nivel 4 50 < 60% 110 < 130% 145%

Nivel 5 40 < 50% 100 < 110% 120<145% | 120%

Nivel 6 30 < 40% 80 < 100% 100<120% | 100<120% | 120%

Nivel 7 20 < 30% 60 < 80% 75 < 100% 80 < 100% 90 < 120%

Nivel 8 10 < 20% 40 < 60% 50 < 75% 60 < 80% 60 < 90%

Nivel 9 <10% < 40% < 50% < 60% < 60%

Tabela 4:Niveis de Proteccéo

Fonte: Relatério de Disciplinade Mercado do Millennium bim 2014: 4.

Quando existirem véarios avaistas tem-se em conta o de melhor risco, se a responsabilidade for
solidaria. Se a responsabilidade néo for solidaria, considera-se o pior risco, desde que melhor que
0 do mutuario;A carta conforto com minuta forte do Banco € equivalente a prestacéo de fianca,A

utilizacdo do crédito apenas podera efectuar-se apds a devida formalizacdo de todos os

instrumentos de mitigacdo do risco de crédito considerados no despacho de aprovacao;A

substituicdo ou alteracdo de colaterais ou garantias, bem como a autorizag&o para a formalizagdo

a posterior de colaterais ou garantias € da competéncia do nivel que autorizou a operagao,

exceptuando o 6rgéo de decisdo denominado Nivel Local;A libertagdo ou reducéo de colaterais é
da competéncia do 6rgéo de decisdo de crédito que aprovou a operacao inicia, exceptuando o

0rgdo de decisdo denominado Nivel Local;O principio da substituic¢do, pelo qual o Grau de Risco




do Cliente € substituido pelo Grau de Risco do prestador de proteccdo, desde que este Ultimo sgja
melhor que o primeiro e aplica-se quando:
Existam avales do Estado ou garantias de instituicdes financeiras de 12 ordem;
Existam avales pessoais ou fiangas ou no caso das operagOes de Leasing para as quais
exista acordo de retoma do fornecedor.
As promessas de penhor e de hipoteca, mesmo gque sgam complementadas com uma
procuracdo irrevogavel dando ao Banco o poder de as converter num penhor ou numa
hipoteca, ndo sdo consideradas formas de mitigacéo elegiveis;
A substituicdo ou alteracdo de colaterais, bem como a substituicdo / ateracdo da
titularidadede uma operagdo de crédito é da competéncia do nivel necessario para
autorizar a operacdo nova, nas condi¢cdes em vigor.
Todas as operagdes de crédito que tenham autorizacdo para que 0s colaterais sgam
formalizados a posterior sdo registadas no workflow de processos pendentes pela
Direccdo de Operacdes e pelo Departamento de Estrangeiro e Garantias (DEG),
consoante se trate de operacdo de crédito financeiro ou por assinatura. (Segundo o
Relatorio de Disciplina de Mercado do Millennium bim, 2014:).

3.5.3 Reavaliacdo de Colaterais

Colaterais Financeir os
De acordo com o Aviso 11/GBM/13 de 31 de Dezembro as Instituices de Crédito devem
calcular o valor de mercado dos colaterais financeiros e reavalia-los com uma periodicidade
minima semestral e sempre que exista evidéncia para considerar que ocorreu uma reducdo signifi
cativa daguele valor de mercado.

BensImoveis. Hipotecas Residenciais, Comerciais e Outros
A reavaliagdo destes colaterais baseia-se no conceito de valor para efeitos de garantia

hipotecaria. O processo de reavaliagdo encontra-se centralizado na Direcgdo de Patrimonio do

37



Banco, independentemente das areas-cliente (concessdo de crédito, recuperacdo de crédito,
imoveis recebidos em dacéo, leasing).

As avaliacOes e as respectivas revisoes de valor sdo, regra geral, efectuadas com recurso a
entidades avaliadoras externas e ratificadas pela Direccdo de Patrimoénio do Banco, podendo
igualmente ser efectuadas por um perito avaliador interno e independente das areas-cliente. Em
gualquer caso, sdo objecto de relatdrio escrito, tendo em atencdo os métodos aplicados — de
rendimento, custo e reposi¢cao e/ou comparativo de mercado — relevando o valor obtido quer para
efeitos de valor de mercado, quer para efeitos de garantia hipotecéria, em funcédo do tipo de
imovel em causa.

Com efeito, arevisdo da avaliacdo do valor do bem imével é efectuada por avaliadores oficiais e

independentes, nos termos do Aviso 11/GBM/2013 de 31 de Dezembro, nas seguintes condicoes:

A avaliacdo do bem imovel é revista por avaiador oficial sempre que as informacdes
disponiveis indicam ter ocorrido uma diminuicdo substancial do valor do bem imovel ou
guando o valor do mesmo tenha diminuido materialmente em relagcdo aos precos gerais
do mercado;

Relativamente a empréstimos que excedam 5% dos fundos préprios do Millennium bim
ou quando o valor do bem hipotecado excede MZN 30.000.000,00, a avaliagdo do bem
imoével érevistapor avaliador oficia e independente, pelo menos, de trés em trés anos,

O avaliador oficia e independente referido nos incisosi) eii) € independente e possui as
qualificagdes, competéncia e experiéncia profissional adequadas ao desempenho das
respectivas funcdes. Nao se considera independente o avaliador oficia que se encontre
numa situacdo susceptivel de afectar a sua isencéo de andlise, nomeadamente por existir
qualquer interesse especifico no bem imovel objecto de avaliacdo ou qualquer relacéo,
comercial ou pessoal, com o devedor, ou por a retribuicdo a auferir se encontrar
dependente do valor de avaliagdo a atribuir ao bem imével;

A seleccdo dos avaliadores oficiais é realizada de forma a assegurar uma adequada
diversificacdo e rotagdo e, 0 Nucleo de AvaliacOes de Imoveis e Equipamentos da
Direccdo de Patriménio do Millennium bim possui, em permanéncia, uma lista

actualizada dos avaliadores oficiais seleccionados pela Administracdo do Banco, com a
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identificacdo dos critérios que presidiram a respectiva seleccdo e dos bens imoveis
avaliados por cada avaliador oficial;

A avaliacdo do bem imovel por avaliador oficial é sempre objecto de relatério escrito, 0
gual inclui, de forma clara e rigorosa, todos os elementos que permitem compreender a

analise e conclusdes do avaliador oficid;

De acordo com o0 Aviso 11/GBM/13 de 31/12 o Banco de Mocambique pode exigir que o Banco
designe outro avaliador oficia para efectuar uma nova avaliagdo do bem imével, nomeadamente
quando o vaor atribuido pela avaliagdo Ihe suscite reservas ou se existirem fundadas dividas
sobre a actuacdo de determinado avaliador oficial; (Relatério de contas do Millennium bim,

2015).
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4. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Pel os resultados obtidos pode-se concluir gue, o processo de concessao de crédito no Millennium
bim fundamenta-se na prévia classificacéo de risco dos Clientes e na avaliagdo rigorosa do nivel
de proteccdo proporcionado pelos colaterais subjacentes. Com este objectivo, € utilizado um
sistema Unico de notacdo de risco, a Rating MasterScale, baseada na Probabilidade de
Incumprimento (PD — Probability of Default) esperada, permitindo uma maior capacidade
discriminante na avaliagdo dos Clientes e uma melhor hierarquizagdo do risco associado. A
Rating MasterScale permite também identificar os Clientes que evidenciam sinais de degradacéo
da capacidade crediticia e, em particular, os que estéo classificados, no ambito de Basileia ll, na
situacao de incumprimento.

Todos os sistemas e modelos de rating utilizados no Millennium bim foram devidamente
calibrados para a Rating MasterScale. O Millennium bim utiliza também uma escala interna de
nivels de proteccéo enquanto elemento direccionado para a avaliagéo da eficacia dos colaterais
na mitigacdo do risco de crédito, promovendo uma colaterizagdo do crédito mais activa e uma
mel hor adequagéo do pricing ao risco incorrido.

A avaliacdo feita pel os model os de rating resulta nos graus de risco da MasterScale, com quinze
graus, dos quais os trés ultimos correspondem a situactes de degradacéo rel evante da qualidade
Crediticia dos Clientes e se designam por “graus de risco processuais”. Os graus de risco sao
atribuidos pelos sistemas de rating automaticamente e, suportam a tomada de decisdo de crédito
pelos competentes niveis de deciséo e, séo revistos/actualizados periodicamente, ou sempre que
ocorram eventos que o justifiquem.

O Millennium bim adopta uma politica de monitorizac&o continua dos seus processos de gestéo
de risco de crédito, promovendo alteracBes e melhorias sempre que consideradas necessarias,

visando umamaior consisténcia e eficacia desses processos.

No que diz respeito a gestdo do risco, Millennium bim obedece a principios, metodologias e
procedimentos de controlo e reporte definidos pelo Banco de Mocambique ao nivel das
Directrizes de Gestéo de Risco e a demais legislacéo divulgada pelo Banco de Mocambique em

2013, relativa a0 processo de implementacdo do Basileia II, bem como com os principios,
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metodologias e procedimentos de controlo e reporte definidos centralmente pelo Grupo

Millennium bcp.

4.1Recomendacoes

No que diz respeito as sugestdes na andlise e gestdo de risco de crédito no Banco Internacional
de Mogambique, propde-se:
A melhoria do model o adoptado pela Instituicdo e a aplicacdo de algumas técnicas como:
0s modelos de credit metricse credit monitor daKMV;;
Formagdes periddicas aos técnicos ligados a area da gestdo do risco de crédito no Banco
Internacional de Mogambique, como forma de reforcar a seguranca da aplicabilidade das

técnicas de gestéo de risco em vigor na Instituicéo.

4.2 Futuras Pesquisas

Para as proximas pesquisas e para a melhoria e desenvolvimento do tema em questdo, sera de

capital importancia o estudo dos seguintes temas:

O Millennium bim, BCI, Standardbank e o Barclyes, correspondem 88% da quota do
mercado, para o futuro pode ser pesquisado outra instituicdo financeira fora desse
circuito, parauma avaliacdo do mercado em si, e o papel de cadainstituicéo financeira na

liberac&o de credito;

E Quais sf0 as técnicas de recuperacdo de crédito bancério aplicadas no Banco
Internacional de Mocambique e em outras Instituicdes financeiras, e por que € que

algumas Instituicdes Bancaria terciarizam a area de recuperacdo de crédito.
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APENDECE A

FORMULARIO DAS QUESTOES DIRIGIDASAOS ENTREVISTADOS
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UNIVERSIDADE POLITECNICA
APOLITECNICA

Escola Superior de Gestao, Ciéncias e Tecnologias

FORMULARIO DAS QUESTOES DIRIGIDAS AOS ENTREVISTADOS

Este formulario foi dirigido a um grupo de Técnicos responsaveis pela gestéo de créditos e de

risco de créditos no Millennium Bim, em Maputo.

DADOSDO ENTREVISTADO

NOME dO ENtreViStatdo ... e e e e

NACIONAIAAAE ..o e e e e e
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QUESTOESDIRIGIDASAOSENTREVISTADOS

1. Quais sdo os requisitos exigidos pelo Millennium bim no processo de concesséo de

crédito?

5. Qual o peso daandlise do risco para aceitacéo de um crédito?
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6. Como é que as Instituicbes Bancarias podem contribuir para o desenvolvimento da

economia do Pais?
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