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Resumo

O principa objectivo deste trabalho é verificar se a contabilidade, enquanto instrumento de
geracdo de informacOes Uteis, esta sendo utilizada na gestéo do capital de giro da Auto Mimar,
Lda. A motivagdo desta pesquisa advém da crenca de que a maioria das empresas utiliza a
contabilidade apenas para atender a exigéncias fiscais, desconhecendo a importancia da
mesma como instrumento gerencial. Partindo desta “crenca” e visando atingir o objectivo
supracitado, foi realizado um estudo de caso na Auto Mimar, Lda., uma empresa do ramo do
Transporte.

Os resultados obtidos com a referida pesquisa vém revelar que, no ambito Auto Mimar, Lda.,
a tendéncia de se utilizar a contabilidade apenas como instrumento de atendimento ao FISCO
esta sendo, aos poucos, revertida. Tendo se constatado durante o estudo que, a contabilidade
ja fornece para a empresa a apuracdo fisca (IRPC, IRPS, IVA, Encargos Sociais), Balango,
Demonstracdo de Resultados e Orcamento de Tesouraria, embora haga ainda uma
“preponderancia” da apuracdo fiscal, em funcdo da obrigatoriedade da apuracdo dos impostos
pela legidacdo fiscal, outras informagdes comecam a se destacar, como os indicadores de

liquidez, revelando uma preocupacao da Auto Mimar em medir sua salide financeira;

Palavras-chave: Capital de Giro; Contabilidade; Informagbes;, Tomada de decisdo, Auto

Mimear.
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1. INTRODUCAO

Apobs décadas de relativa estabilidade sobre os instrumentos provedores de informacéo
necessaria a tomada de decisdo, 0 ambiente altamente competitivo durante as décadas de 80 e
90 serviu de principal impulso a0 desenvolvimento de ferramentas que propiciaram um
controlo mais adequado da realidade, caracterizada por elevada competitividade, sofisticacéo

dos consumidores e por uma grande vel ocidade na ocorréncia de mudangas.

Actuamente, ndo ha vantagem competitiva sustentavel sendo através do que a empresa sabe,
como consegue operacionalizar o que sabe e a rapidez com que aprende algo novo. O fluxo
continuo de inovagdes na tecnologia de informacdo, combinado com as novas préticas
empresariais e decisdes gerenciais de alto padréo, esta transformando a maneira como se faz
negocios, a maneira como as receitas sdo geradas e a maneira como 0S consumidores
recebem os produtos e servicos, e verifica-se por parte das empresas certa dificuldade no
entendimento e gestdo de negdcios, a consequéncia natural desse processo, € a necessidade,
cada vez maior, de informagdes que auxiliem os gestores nas tomadas de decisdes e em seus

controles organizacionais.

A contabilidade, como sistema de informag0es, caracteriza-se por registar todas transacgoes
ocorridas nas organizacOes, constituindo-se num grande “banco de dados”, que sdo Uteis a
gestéo, além de representarem um instrumento gerencial eficaz para o processo decisorio e de
controladoria. A maior parte dos empresarios nacionais que buscam recursos junto das
instituicoes financeiras, objectivam suprir necessidades de capital de giro, pois a maioria dos
empresarios desconhece que o contabilista pode ser um aliado na tarefa de gerir o seu capital

degiro.
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O capital de giro de qualquer empresa sempre se constituiu a base da gestdo financeira,
devendo ser administrado de maneira eficiente, de forma que exista um equilibrio entre
financiamentos concedidos e obtidos. No entanto, apesar do objectivo da informacéo
produzida pela contabilidade ser o de subsidiar os gestores no processo de gestéo, algumas
vezes ela tem o efeito oposto, por ser incompleta e por ndo abordar o desempenho das
operacdes. Isto porque, na maior parte das empresas mocambicanas predomina a
contabilidade financeira que néo responde cabalmente as necessidades de informacdo dos

gestores.

Tendo em vista a importancia do sector do Transporte na economia do pais, considera-se
relevante um estudo acerca da gestdo de capital de giro dessas empresas, com o intuito de
verificar como sdo geridas financeiramente, quais as técnicas utilizadas e principalmente
como a contabilidade esta gjudando nesse processo. Dai a sugestdo neste trabalho, de um
modelo de gestéo que preencha algumas lacunas que se verificaram nos actuais sistemas de

informagao e gestdo, que tem respostas para a gumas dessas preocupacoes.

Contabilidade, designada na lingua inglesa como Accounting é a ciéncia que estuda os
fendmenos ocorridos no patriménio das entidades, mediante o registo, a classificacéo, a
demonstracdo expositiva, a andlise e interpretacdo desses factos, com o fim de oferecer
informagdes e orientacdo necess&rias a tomada de decisbes sobre a composicdo do
patrimonio, suas variacbes e 0 resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza

patrimonial. (FRANCO apud SILVA, 2002).

Os pressupostos béasicos deste trabal ho sdo:
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i. A contabilidade € uma ciéncia socia, e porque as sociedades estdo sujeitas a
transformacoes, entéo ela deve acompanhar essas transformacoes;

ii. Os aperfeicoamentos dos processos contabilisticos nas organizagbes conduzem a
maior eficiéncia e eficacia organizacional;

iii. A contabilidade € um componente da gestdo, tendo como um dos principais
objectivos fornecer informagdes para 0 processo de tomada de decisdo e de

formulacdo de estratégias.

1.1 Problema de Pesquisa

Em muitas empresas mogambicanas os sistemas de contabilidade implantados visam apenas o
cumprimento das exigéncias legais em termos de escrituragcéo comercia e declaracOes fiscais.
Porém, esta abordagem ndo da respostas claras a gestdo do andamento dos négocios no que
tange a evolucdo dos custos, identificacdo de segmentos de mercado mais rentéveis, nem a
perspectiva da empresa quanto ao seu futuro, retirando assim, o verdadeiro papel que deveria
ter este instrumento como ferramenta de gestdo.

Diante do panorama supracitado, o presente trabalho buscou resposta para a seguinte
inquietacdo: A contabilidade enquanto instrumento de geracdo de informacgdes Uteis, esta
sendo utilizada na gestédo de capital de giro da Auto Mimar, Lda.? A partir desta quest&o
geral derivam as seguintes questbes especificas: Quais as lacunas dos actuais sistemas
contabilisticos? Que solucdes alter nativas podem ajudar a preencher essas insuficiéncias?

O presente trabalho sob o tema: O contributo da Contabilidade na gestéo de capital de giro
das Empresas Mocambicanas. O caso da Auto Mimar, Lda. tem em vista aertar sobre a

importancia da implantacéo dos sistemas contabilisticos capazes de proporcionar informacoes
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uteis, fidedignas e atempadas aos gestores da Auto Mimar, Lda., especificamente no processo
de apoio a decisdo, buscando modelos que melhor respondem as suas necessidades na
conducao de seus negaocios.

A importéncia da implantagdo dos sistemas contabilisticos capazes de proporcionar
informagdes Uteis, fidedignas e atempadas aos gestores da Auto Mimar, Lda. resulta da
necessi dade desta empresa conhecer melhor a sua situagdo no que concerne, por exemplo, aos
custos efectivamente suportados e detencdo de meétodos e técnicas de gestdo que lhes
permitam garantir a sua sobrevivéncia e/ou sucesso num mercado que mostra sinais de

abertura a concorréncia de empresas estrangeiras e com clientes cada vez mais exigentes.

1.2 Objectivos

1.2.1 Objectivo Geral

O objectivo deste trabalho € verificar se 0 sistema de contabilidade e de gestédo, em
funcionamento na Auto Mimar, Lda., responde as necessidades de informag&o no processo de

gestéo do capital de giro.

1.2.2 Objectivos Especificos
v ldentificar quais os instrumentos gerenciais e as técnicas de gestdo do capital de giro
utilizados pela Auto Mimar, Lda,;
v' Mostrar 0 sistema de contabilidade em funcionamento na Auto Mimar, Lda;;
v' Veificar, dentre as informagbes que a Auto Mimar, Lda. considera necessarias para a

gestéo do capital de giro, quais a contabilidade ja fornece;
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1.3 Hipoteses

Hipdtese 1

A contabilidade enquanto instrumento de geracdo de informacfes Uteis, esta sendo utilizada
na gestdo de capital de giro da Auto Mimar. Dai, a sua relevancia para as decisdes que
requeiram um verdadeiro suporte informacional.

Hipotese 2

A contabilidade enquanto instrumento de geracdo de informagdes Utels, ndo esta sendo
utilizada na gestdo de capital de giro da Auto Mimar. Dai, a suairrelevancia para as decisdes

gue requeiram um verdadeiro suporte informacional.

As hipéteses serdo verificadas através das entrevistas efectuadas na empresa, e através dos

mapas que suportam as decisdes na Auto Mimar.

1.4 Justificativa

A funcdo da Contabilidade é trazer informac&o ao usuério interno da empresa para que possa
decidir sobre os diversos aspectos dos negocios. A necessidade de deter um sistema de
informac&o capaz de posicionar a gestdo quanto a necessidade de reducdo de custos, busca de
novas fontes de receitas, diversificacdo de suas actividades, por meio do desenvolvimento de
novos produtos e servigos, ou até a concentracdo em determinados segmentos de mercado,
faz-se pertinente nas condi¢des actuais de concorréncia neste sector.

O tema é relevante para pesquisadores e gestores de empresas nas suas actividades
profissionais, no que concerne a modelacdo e utilizagdo de sistemas de informacdo que véo

de encontro as reais necessidades das organizacfes. Justifica-se ainda este trabaho, pela
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oportunidade que se tem de se contribuir a0 nivel académico (enriquecimento do
conhecimento), ja que praticamente ndo existem no nosso pais, estudos especificos sobre o

tema.

Ao nivel prético de funcionamento das organizacOes, este trabalho sugere uma forma de
funcionamento mais adequada a realidade econdémica nacional, permitindo aos gestores e as

organizactes melhorarem suas performances, no tocante aos seus sistemas de gestao.

1.5 Delimitagdes e Limitagdes do estudo

Este trabaho restringe a andlise a unidade especifica, a empresa Auto Mimar, Lda. Contudo
as conclusdes a que se chega podem ser aplicadas a outras empresas do sector que

apresentam caracteristicas similares.

O estudo néo faz a verificacdo do funcionamento do sistema de contabilidade na Auto
Mimar, Lda., limita-se a diagnosticar a situagdo actual da empresa e sugere uma metodologia

de implantagdo de um modelo, com vista a melhorar suas performances.

Como qualquer outro trabalho a este nivel, ndo é objectivo do mesmo fazer um tratamento
exaustivo do tema, nem desenvolver solugdes acabadas dos problemas enfrentados pelas
Empresas nacionais neste campo. Mas apenas avaliar e sugerir a possibilidade de aplicacéo
deste modelo a realidade mogambicana, propondo um conjunto de acgOes a realizar para a

sua adopcéo nas Empresas nacionais.

1.6 Metodologia

Para elaboracéo deste trabalho foi aplicada a seguinte metodol ogia de pesquisa:
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Tipo de Pesquisa: a pesquisa é exploratdria, foi desenvolvida com objectivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca do contributo da Contabilidade

na Gestéo de capital de giro na Auto Mimar, Lda;

M étodo de Pesguisa: quanto aos métodos de pesquisa, trata-se de um estudo de caso,
porque contemplou investigagdo empirica junto a empresa, objecto do estudo,
incluindo arealizacdo de entrevistas com perguntas direcionadas ao gestor responsavel

pela gestdo do capita de giro da Auto Mimar, Lda.
Técnicas de Colecta de Dados:

a) Pesguisa documental — consulta de diversa bibliografica nas éreas de
contabilidade, sistemas de informacdo, gestdo financeira, gestdo estratégica e
demais obras relacionadas com o tema, e diversa documentacdo da Auto Mimar,

Lda;
b) Pesquisavirtual;

c) Entrevistas - directas a0 pessoa da Auto Mimar, Lda. Os conteidos das
entrevistas foram baseadas no guido previamente preparados (ANEXO 1),
direccionados os dois grupos. os que usam a informagdo (Director Geral,
Secretaria executiva e Outros) e os que produzem (Contabilista, supervisor da

oficina, secretéria executiva). (ANEXO 2).

Técnicas de Tratamento de Dados. os dados colectados na pesquisa, através dos
guestionérios respondidos por ocasido das entrevistas, foram analisadas no sentido de
expressarem melhor o que acontece na realidade da empresa. Apds isso, os resultados

sofreram uma andlise critica, de acordo com 0s propdsitos e objectivos da pesquisa.
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Unidade de Observacdo: a seleccdo dos elementos da amostra para entrevista foi
feita na base do julgamento do autor, supondo que estes estariam em melhores
condigdes de responder e esclarecer as preocupacoes levantadas no trabal ho.

Unidade de Analise: a pesguisa tem como objecto de estudo a Empresa AutoMimar,

Lda

Tese de Licenciatura em Administragcdo e Gestdo de Empresas ESGCT - Universidade Politécnica

19



O contributo da Contabilidade na gestéo de capital de giro das Empresas Mogambicanas:

O caso da Auto Mimar, Lda

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O aumento da competicdo global e a velocidade das mudancas tecnoldgicas, sociais e
culturais, aliada ao modelo de gestdo que visa comprometimento maior dos colaboradores a
organizacao, tornam inevitavel a evolucdo rumo a contabilidade e sistemas de informacéo
mais integrados e melhor adaptados, para dar respostas as necessidades informativas de
gestdo. As empresas que ja caminham nessa direccdo ( respondendo a questdes como: O que
a empresa espera do seu sistema de informacdo? Como o avaliam? O que precisa mudar,
como e para que?) tem sido capazes de persondizar a sua contabilidade e o sistema de

informagdo de gestéo e com isso elevar seus niveis de eficiéncia e eficacia.

2.1. Evolucéo da Contabilidade
Alguns pesquisadores relatam que 0s primeiros sinais objectivos da existéncia da
contabilidade datam de mais ou menos 4000 anos A.C. Mas, o grande salto contabilistico
deu-se, com a publicacdo da obra Summa de arithmetica, geometria, Proportioni e
proportionalita, de Luca Pacioli em 1494, onde o conceito de método de partidas dobradas
teve 0 seu tratamento coerente e metddico. A partir de 1494 a escola Europeia (Italiana)
ganha impulsdo no cenario contabilistico a nivel mundial, perdendo-a mais tarde para os
EUA, no inicio do século XX. Ao contrério da escola europeia que estava muitas vezes
baseada em esforcos individuais, a escola norte americana estava centrada no trabalho de
equipa, que conciliava de forma balanceada, ateoria e pratica.
Algumas razdes que justificaram a perda de hegemonia da escola europeia (Italiana) para a
escola norte americana segundo FAVERO & JOHNSON apud SILVA (2006) séo:

* Preocupacdo demasiada em demonstrar a contabilidade como ciéncia, esquecendo-se

gue o0 mais importante é conhecer bem as necessidades informativas dos usuérios da
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informagdo contabilistica e construir um modelo de sistema de informagdo
contabilistico adequado;
= Concepcdo de sistemas de informagdo simplificados e fortemente influenciados pelos
micro economistas de um s produto e um sO processo de producéo;
= Excessiva énfase do desenvolvimento tedrico das contas, sem, contudo, adequar essa
teoriaa prética;
= Baixaremuneracdo dos professores;
= Excessivo nimero de alunos; e
= Faltade énfase na &reada Auditoria
Todas essas lacunas, sentidas pela escola europeia foram aproveitadas pela escola Norte
Americana, cujo foco principal, esta na busca de melhores praticas, que facilitem e
proporcionem o melhor tratamento da informac&o para o processo de deciséo. No seculo XV,
a contabilidade de dupla entrada foi inventada para atender as necessidades de controlo dos
mercadores venezianos, e com arevolucao industrial, o primeiro sistema de custeio foi criado
para a compreensdo de como 0s recursos eram usados no processo produtivo. (SILVA, 2006)
No século XIX, a invencdo da estrada de ferro e do telégrafo encorgjou a dispersdo das
actividades econdmicas em vasta extensdo territorial e testemunhou-se o emergir de grandes
companhias de distribuicdo, fazendo com que novos indicadores contabilisticos fossem
usados para avaliar o desempenho de cada unidade de negocio, muitas vezes separadas entre
s por imensas distancias. No final do século XIX, o surgimento das grandes corporagoes,
resultado da fusdo de pequenos negdcios forcaram as técnicas contabilisticas a adaptarem-se
para controlar o desempenho e consolidar as actividades de empresas com maltiplas

subsidiarias e unidades de negdcios.
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Com o advento da Administracéo cientifica de Taylor e Fayol, no inicio do seculo XX, foram
criados padrbes de tempo e quantidade para a gestdo das actividades industriais e a
contabilidade respondeu com a criagdo dos sistemas de custeio-padréo. O século XX, também
assistiu ao imenso desenvolvimento dos mercados financeiros e a emergéncia das empresas
abertas, que séo agquelas que tem seus titulos de participacdo ou de empréstimos negociados
nos mercados financeiros, que para salvaguarda dos interesses dos investidores, no geral com
interesses minoritarios, as autoridades regulamentaram a producdo da informacéo
contabilistica, passando também as técnicas contabilisticas as responderem a essa

necessidade.

Nestes ultimos periodos, com o advento da globalizagcdo, da massificacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo e da convulsio do ambiente de negocios, as técnicas
contabilisticas foram obrigadas novamente a um ajustamento para responder as necessidades
de informagdo, no que tange principalmente a criacdo de indicadores relacionados com as

estratégias adoptadas pela organizacéo.

2.1.1 Enfase, Caracteristicas e | nconvenientes da Contabilidade Tradicional

Esta contabilidade tem como seu foco principal a producdo de informacéo relevante para
decisdes de usuérios externos e uma fraca eficiéncia interna no apuramento e alocagdo dos
custos indirectos (base Unica de imputacdo dos custos indirectos e uso de indicadores apenas
financeiros para avaliacéo de desempenho) que pouco se coaduna com o ambiente actual dos

negocios. (SILVA, 2006)

JOHNSON & ATKINSON apud SILVA (2006) apontam alguns pontos que caracterizam esta

contabilidade:
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Neste sistema 0s gestores concentram-se ou restringem seu horizonte de andlise sobre
0 passado e o curto prazo;

E um modelo unidireccional que faz a ligagdo subordinado - superior hierérquico,
sendo raras vezes ainteraccdo bidireccional ou multidireccional;

Os contabilistas passam mais tempo preparando relatérios e menos tempos
interpretando a informac&o e interagindo com os demais organismos da empresa e do
ambiente em que €ela é parte integrante, tornando a contabilidade um departamento
isolado do sistema;

Assume que o custo é o unico factor relevante para avaliacdo de desempenho de uma
actividade;

Os profissionais deste departamento sdo vistos pelos outros departamentos como
pertencentes a uma diviséo de policiamento financeiro;

Produz relatérios aceites pela generalidade dos usuérios externos e facilita a
interpretacéo e comparagao com ainformagdo produzida por outras empresas do ramo
ou ndo, sem que se faga adaptacdes significativas,

O seu uso ndo requer custos elevados, quando comparados com outros sistemas de

producdo de informac&o para a tomada de deciséo.

Martin apud Silva (2006, 13): “o reconhecimento de que a avaliacdo de uma organizacao

baseada no balanco contabilistico, sd permite recolher uma imagem estatica do passado da

organizacao, é uma clara evidéncia de que, este tipo de contabilidade aplicado com sucesso

durante seculos, ndo explicita o real potencial da organizacdo no futuro”, ou seja, ndo

garante a sustentabilidade organizacional num ambiente global e turbulento como o que

caracteriza as economias dos dias de hoje.
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Até os anos 30, esta contabilidade se mostrava como o mais eficaz dos instrumentos de
colecta, tratamento e disseminacdo da informagéo econdémico-financeira, mas esta eficaciafoi
se diluindo, ao ponto de alguns autores como, Robert Kaplan e Thomas Johnson colocarem
em causa a sua utilidade aos objectivos das organizagdes. Embora as forcas ambientais se
mostrarem sempre presentes na influéncia dos resultados das empresas, a situacéo agrava-se
ainda, quando considerando que, um grande numero de profissionais desta area encara a

contabilidade como um instrumento passivo ao ambiente de negécios. (SILVA, 2006)

2.1.2 Nova abordagem face ao ambiente

As empresas na busca de melhores resultados sdo obrigadas a adoptar técnicas que elevem
seus niveis de eficiéncia e eficacia. Estes dois conceitos muitas vezes confundidos referem-se
aduasideias diferentes. O conceito de eficacia esta ligada a definicdo correcta dos objectivos,
das prioridades e dos planos de acgcdo, enquanto que o conceito de eficiéncia esta ligada a

alocacdo acertada e econdmica dos recursos. (DRUCKER apud STONER, 1999)

Nesta nova abordagem, a contabilidade ndo pode ser vista como um instrumento isolado e
concentrado sobre os processos internos (eficiéncia). A adaptacdo deste instrumento € uma
das saidas para a continuidade do sucesso das organizagdes. A harmonizacdo das técnicas
contabilisticas a0 modelo de gestéo e a sua estratégia € e deve ser a consideracdo priméria na
aplicacdo sucedida na nova abordagem. Um dos instrumentos citados neste processo
evolutivo da contabilidade é o Balanced Scorecard (Cenério balanceado), que € segundo
Kramer apud Silva (2006, 15):

“Um sistema de gestdo baseado em indicadores que impulsionam o desempenho,
proporcionando a organizacdo uma Visio de negécio abrangente, actual e futura.

Procurando traduzir a missdo, visdo e estratégia da organizagcdo em objectivos e metas
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diferenciadas de acordo com as suas quatro perspectivas: financeira, de clientes, de

processos internos e de aprendizado e crescimento.”

Esta mudanca necessaria de abordagem da contabilidade, para servir aos objectivos
empresariais hum mundo em continuas mudancas envolve uma Optica diferente de

confrontacdo da realidade econdémico-empresarial .

2.2 A Contabilidade como sistema de infor macéao

Um sistema de informagdo pode ser entendido como o conjunto de recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros, onde dados sdo processados e transformados em
informagdes para serem utilizadas nos processos de planeamento, tomada de decisbes e

controle. (www.fucape.br/premio/melhores 2007/107)

Analisando o conceito de sistema de informac&o e o seu funcionamento, percebe-se que a
contabilidade € em si um sistema de informacédo, visto que tem como objectivo a colecta, o
armazenamento, o processamento e a distribuicdo de informactes sobre o patrimonio das
entidades para 0s seus uUsuarios.

Existem diversos tipos de usuérios e eles sdo classificados em usuérios externos e usuarios
internos. Os usuarios externos sdo, principalmente, os clientes, os fornecedores, o0s
accionistas, as instituices financeiras (e outros credores) e as entidades governamentais. Os
usuarios internos sao os administradores de todos os nivei's hierarquicos e os empregados.

Os sistemas de informagdes contabilisticos fornecem informacgdes sobre processos e eventos
de negocio que afectam a organizagdo, e pode ser apresentado em trés grandes areas e

subsistemas:
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Sistema de I nformag&o Contébil

AREA LEGAL/ FI SCAL AREA DE ANALI SE AREA GERENCI AL
* CONTABILIDADE GERAL + ANALISE DE BALANCO = ORCAMENTOS E PROJECOES
+ CORREGAO MONETARIA INTEGRAL + ANALISE DE FLUXO DE CAIXA = CUSTOS E PRECOS DE VENDAS
* CONTABILIDADE EM OUTRAS MOEDAS + GESTAO DE IMPOSTOS = CONTABILIDADE POR RESPONSABILIDADE
+ CONSOLIDAGAO DE BALANGOS = CENTROS DE LUCROS E UNIDADES DE NEGOCIOS
+ VALORIZAGAO DE INVENTARIOS = ACOMPANHAMENTO DO NEGOCIO
* CONTROLE PATRIMONIAL

Quadro 1. Areas e Subsistemas do Sistema de |nformagdo Cont abi l
Fonte: www. f ucape. br/ preni o/ el hores_2007/ 107

Segundo JORDAN; NEVES & RODRIGUES (2005), a integragdo da informagdo e do
sistema de reporte num sistema informatico centralizado, permite que cada um através do seu
codigo de acesso, possa andisar 0 desempenho ao nivel de detalhe pretendido, em
consequéncia desta abordagem resulta aumento da informagéo para tomada de deciséo e uma

resolucdo mais rdpida dos problemas, ainda que complexos.

2.2.1 Limitagdes e deficiéncias da contabilidade como sistema de infor magao

E possivel perceber que a contabilidade como sistema de informagdo apresenta algumas
deficiéncias e limitagdes. Uma das limitagdes que pode ser citada € a avaliagdo de itens
patrimoniais pelo custo historico, outro factor importante € a questéo da avaliagcdo dos activos
intangiveis, que encontra muita resisténcia por parte dos profissionais da contabilidade, pois
as pessoas de negécios em geral reconhecem a importancia dos activos intangivels nos

mercados de hoje. (www.fucape.br/premio/melhores 2007/107)
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2.3 A Contabilidade como instrumento de Gestdo

Neste topico, vem a tona o conceito de contabilidade gerencia e informagdo gerencia
contabilistica. Aqui vamos recorrer a uma definicéo bastante interessante de Atkinson apud
Silva (2002, 38), a saber:
“Contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar
informacOes sobre os eventos econdmicos da empresa. (...) Sistemas gerenciais contabéis

produzem informacgdes que ajudam funcionarios, gerentes e executivos a tomar melhores

decisdes e a aperfeicoar os processos e desempenhos de suas empresas.”

Tratando-se do aspecto gerencial, as necessidades de informagdo para os diferentes niveis

gerencials podem ser visualizadas no quadro abaixo:

| NECESSIDADES DE INFORMACAO POR NIVEL GERENCIAL |

CARACTERI STI CA ALTA GERENCI A MEDI A GERENCI A BAI XA GERENCI A
DA | NFORVAGAO PLANO ESTRATEG CO PLANO TACTI CO PLANO OPERACI ONAL
Informag&o em geral, Detalhes sumarizados Informagé&o detalhada,
normalmente grafica para serem comparados relativa as actividades
para ilustrar tendéncias com o planeado e avaliarem do dia-a-dia
DETALHES e ndo actividades o desempenho
Depende de informagdes Interna, sumarizada e Praticamente so
FONTE geradas externamente algumas vezes externa dados externos
Mensal, ou acompanhando Ciclica e periodica Periodicidade
FREQUENCI A o ciclo de planeamento normalmente diaria
N&o ou pouco estruturado Desde pouco até muito Muito estruturado
ESTRUTURACAO estruturado
Sumario conciso ou Relatérios complexos e Planos pouco complicados
COVPLEXI DADE graficos sem detalhes comparativos e muito detalhados

Quadro 1: Necessidades de Informagao por Nivel Gerencial
Fonte: www. fucape. br/ prem o/ nel hores_2007/ 107

Cada uma dessas informacfes tém o objectivo de auxiliar no processo decisorio desde as

actividades operacionais, passando pelas actividades de planeamento e controle até as
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tomadas de decisbes da ata administracdo, visando a optimizacdo do resultado da

organizacao.

2.4. A Empresa sob visdo sistémica

Toda empresa pode ser vista com um sistema aberto, porgue encontra-se em permanente
interaccdo com o0 ambiente. A empresa pode ser visualizada como um processo de
transformacdo de recursos (materiais, humanos, financeiros, tecnoldgicos etc.) em produtos e
servigos, composto de diversos processos menores, interdependentes, que sdo suas

actividades. (www.fucape.br/premio/melhores 2007/107)

Enquanto sistema, a empresa € composta por diferentes subsistemas interdependentes que
actuam nas diferentes fungdes da empresa, cujas actividades permitem a empresa alcancar

Seus objectivos.

Ambiente Palitico Ambiente
L egal Cultural
Mercados
Financeiros
EMPRESA
ENTRADA DE PROCESSAMENTO SAIDA
RECURSOS
Materiais Transformacao Produtos
Humanos de insumos em € Servigos
De capital produtos
Ambiente Ambiente
Econémico Social

Figural: A empresa vista como um sistema aberto

Fonte: Silva, Angelo Alves (2002)
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2.5 Gestao de capital degiro

“A Gestédo Financeira abrange o conjunto de técnicas cujos objectivos principais consistem
na obtencdo regular e oportuno dos recursos financeiros necessarios ao funcionamento e
desenvolvimento da empresa a menor custo e sem alienacdo da sua independéncia,
abrangendo também o estudo e controlo de rendibilidade de todas as aplicacdes a que sdo
afectos estes recursos."”

De acordo com GITMAN (2004), o pessoal de todas as éreas de responsabilidade dentro de
uma empresa sdo forcadas a interagir com o pessoal de finangas e os procedimentos da &rea
financeira para executar as suas tarefas. Para que o pessoa da area de finangas possa fazer
previsdes Uteis e tomar decisdes, deve estar disposto e ser capaz de se comunicar com pessoas

de outras éreas. Ainda Gitman (2004, 510):

“O balanco da empresa fornece informacfes a respeito da estrutura de seus investimentos, de
um lado, e da estrutura de suas fontes de financiamento, de outro. (...) O objectivo da
administracéo financeira de curto prazo € gerir cada activo circulante (estoques, contas a
receber, caixa e aplicacfes financeiras de curto prazo) e cada passivo circulante (contas a
pagar, despesas a pagar, e instituicdes financeiras a pagar) de maneira a alcancar um
equilibrio entre rentabilidade e risco que contribua positivamente para o valor da empresa.”

A administracdo de capital de giro abrange as contas do activo e passivo circulantes, envolve
um processo continuo de tomada de decisdes, voltadas principalmente para a preservacdo de
liquidez da empresa que também afecta a rentabilidade. De acordo com Gitman (1997, 616)
“capital de giro refere-se aos activos circulantes que sustentam as operagoes do dia-a-dia
das empresas.” O capital de giro representa os recursos demandados por uma empresa para
financiar suas necessidades operacionais, que vao desde a aquisi¢cdo de matérias-primas (ou
mercadorias) até o recebimento pela venda do produto acabado. Por representar uma grande
parte do total dos activos de uma empresa, o capital de giro exige um esforco maior do
administrador financeiro. A administracéo de capita de giro envolve a optimizacéo da inter-

relacdo de seus elementos congtituitivos. A busca do equilibrio financeiro € o maior objectivo

! Menezes, H.Caldeira - Principios de Gestao Financeira, Editorial Presenca, 102 Edic&o, Lisboa, 1987, Pag.39
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da administracdo de capital de giro, isso pode se dar principamente, pela obtencéo de um
nivel de stock compativel com as necessidades da empresa, investimentos proporcionais em
créditos a clientes, critérios de gestdo de caixa e de passivos circulantes, coerentes com um
nivel de rentabilidade Optima e liquidez segura.

Gitman (1997, 27) diz que” o capital de giro (ou circulante) liquido, € a diferenca entre
activos e passivos circulantes, € uma medida conveniente de liquidez da empresa e também
reflecte sua capacidade de gerenciar suas relagdes com fornecedores e clientes.” Portanto, a
administracéo de capital de giro € um componente vital para a salide dos negocios e, também
essencial ao crescimento e continuidade das operacoes.

De forma al gébrica pode-se representar da seguinte forma:

CCL = Activo circulante — Passivo circulante

2.5.1 Ciclo operacional, ciclo econdmico e ciclo financeiro

Denomina-se ciclo operacional o periodo que se inicia na aquisicdo da matéria-prima para
producdo (empresas industriais), ou na aquisicéo da mercadoria (empresas comercias), ou na
prestacéo de servicos (empresas de servicos) — e se finaliza no recebimento pela venda do
produto final, ou da mercadoria ou ainda do servico prestado. Gitman (1997, 669), define ciclo
operacional “como o periodo de tempo gque vai do ponto em que a empresa adquire matéerias-
primas e se utiliza de mao-de-obra no seu processo produtivo (i.e.,, comeca a compor
estoques), até o ponto em que recebe o dinheiro pela venda do produto resultante.”

NETO & SILVA apud SILVA (2002) define ciclo econdmico da seguinte forma: O ciclo
economico considera unicamente as ocorréncias de natureza econdémica, envolvendo a compra

dos materiais até a respectiva venda. N&o leva em consideracdo, pelo proprio enunciado do
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ciclo, os reflexos de caixa verificados em cada fase operaciona, ou sgja, os prazos de
recebimentos das vendas e 0s pagamentos dos gastos incorridos. E sabido que as empresas
precisam buscar um nivel satisfatorio de capital de giro de maneira a garantir a sustentacéo de
sua actividade operacional.

De acordo com NETO & SILVA apud SILVA (2002): O ciclo financeiro mede
exclusvamente as movimentacbes de caixa, abrangendo o periodo compreendido entre o
desembolso inicid de caixa (pagamento de materiais a fornecedores) e o recebimento da
venda do produto. Em outras palavras, representa o intervalo de tempo gque a empresa ira

necessitar efetivamente de financiamento para suas actividades.

Comprade Inicio da Fim da Recebimento
Materia Prima Fabricacdo Fabricacao Venda da venda
PME (Mp) | PMF | PMV PMC
1 1
PM PF

CICLO OPERACIONAL

CICLO FINANCEIRO (CAIXA)

CICLO ECONOMICO

Onde:
PME(Mp) =Prazo médio de stockagem de materia prima
PMF = Prazo médio de fabrica¢éo
PMV = Prazo médio de vendas
PM C = Prazo médio de cabrancas
PM PF = Prazo médio de pagamento a fornecedores

Figura 2: Ciclo Econ6mico de uma empresa industrial

Fonte: Silva, Angelo Alves (2002)
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2.5.2 Planeamento Financeiro
Planeamento financeiro de curto prazo

De acordo com ROSS apud SILVA (2002), as finangas de curto prazo envolvem uma analise
de decisOes que afectam 0s activos e passivos circulantes e frequentemente exercem impacto
sobre a empresa dentro do prazo de um ano. Quando se menciona tomada de decisdes
financeiras de curto prazo, um termo inevitavelmente vem a tona: capital de giro liquido.
Como ja definido anteriormente, capita de giro liquido € a diferenca entre activo circulante e
passivo circulante. Apesar da énfase das finangas de curto prazo, no capital de giro, indicar
gue se trata de um tema contabil, a tomada de decisdes de capital de giro liquido também se

apoia em fluxos de caixa e valor presente liquido.

ROSS apud SILVA (2002) apresentam a gumas questdes basi cas de finangas de curto prazo, a

saber:
a) Qual éum nivel razoavel de caixaa ser mantido num banco para pagar contas?
b) Quanto deve ser encomendado de matéria-prima?
¢) Quanto crédito deve ser concedido aos clientes?

Cabe a empresa adoptar uma politica nas suas finangas de curto prazo para responder as
guestdes acima, decidindo entre uma politica flexivel ou uma politica restritiva. Vale ressaltar

aimportancia de se medir as consequéncias e riscos de cada aternativa.
Planeamento financeir o delongo prazo

O planeamento financeiro de longo prazo formaliza 0 método pelo qua as metas financeiras
devem ser acancadas. Em outras palavras, € uma declaracéo formal do que devera ser feito no

futuro, estabel ecendo directrizes de mudanca na empresa.
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Segundo ROSS apud SILVA (2002), as directrizes supracitadas devem incluir os seguintes
itens:
> aidentificagdo das metas financeiras da empresa;

» uma andise das diferencas entre essas metas e a Situagdo financeira corrente da
empresa; e
» um enunciado das agdes necessarias para que a empresa atinja suas metas financeiras.

O planeamento financeiro obriga a em presa a fazer uma reflex&o sobre suas metas. Uma das
metas que as empresas perseguem é o crescimento. E sabido que algumas empresas utilizam,
como componente basico de seu planeamento financeiro de longo prazo, uma taxa de
crescimento explicita e global. Dessa forma, ha ligagbes directas entre o crescimento que a

empresa sera capaz de atingir e sua politica financeira.

2.5.3 Administragdo de caixa

Segundo FREZATTI apud SILVA (2002), no meio empresarial, caixa € o activo mais liquido
disponivel da empresa, encontrado em espécie na empresa, nos bancos e no mercado
financeiro de curtissimo prazo. GITMAN (1997) oferece 0 seguinte esclarecimento: uma boa
administracéo de caixa favorece a lucratividade de uma empresa, ao reduzir o periodo de
cobranca e 0s custos de transaccdo relacionados aos processos de cobrangas e pagamentos.
Embora faca parte do Departamento de Tesouraria, a administracdo de caixa induz a um
trabalho conjunto com outros departamentos, em especial com o sector de contabilidade. Os
sistemas de pagamentos e recebimentos da Tesouraria sdo utilizados pela contabilidade para

registos e conciliagdes de operagdes, enquanto outros departamentos utilizam essas
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informagdes para desenvolver politicas como condicdes de pagamento, niveis de stocks,
métodos orcamentarios e de controle.

E sabido que a administragio do caixa constitui-se numa érea critica da administragdo do
capital de giro das empresas, e 0 correcto dimensionamento dos recursos disponivels pode ter
impactos significativos no tocante a solvéncia da empresa. Buscando minimizar os problemas
oriundos da administracdo do caixa, de forma a minimizar os custos de sua manutengdo e
evitar problemas em funcéo da baixa liquidez (dificuldade de pagamento), é que varios autores
se dispuseram a analisar 0 comportamento das variaveis que afectam o nivel do caixa das
empresas, cujos esforgos culminaram no desenvolvimento de modelos que visam auxiliar os
gestores financeiros das empresas na &rdua tarefa de determinar o saldo apropriado de caixa.
Mode o do caixa minimo operacional

Este modelo apresenta uma forma simples de determinar 0 montante de recursos que uma
empresa devera manter em caixa, podendo ser Util no estabelecimento de um padréo do
investimento em caixa. NETO & SILVA apud SILVA (2002), déo o seguinte esclarecimento:
Para obter o Caixa Minimo Operacional, basta dividir os desembolsos totais previstos por seu
giro de caixa. Por suavez, para obter o giro de caixa, bastadividir 360, se a base for em diase
0 periodo de projecéo for de um ano, pelo ciclo de caixa (ciclo financeiro).

Modelo de Baumol

De acordo com ROSS apud SILVA (2002), William Baumol foi o primeiro a propor um
modelo forma de administracdo de caixa incorporando custos de oportunidade e custos de
transacdo. Seu modelo pode ser utilizado para estabelecer 0 saldo apropriado de caixa. Este
modelo assume que a empresa possui um fluxo de caixa onde os recebimentos ocorrem em

periodos de tempo definidos, mas os pagamentos ocorrem continuamente e de maneira regular
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ao longo desses periodos, ou sgja, quando existem entradas periddicas de dinheiro no caixa e
saidas constantes de recursos. Trata-se de um model o deterministico em que o fluxo de caixa é
conhecido, ou sga, as entradas e saidas de caixa sdo previsivels.

Modelo de dia da semana

De acordo com NETO & SILVA apud SILVA (2002): [...] o comportamento do caixa no
tempo quase sempre € afectado por uma varidvel sazona. Assim, algumas empresas tém
pagamentos concentrados no inicio de cada més;, em outras, como a indistria do lazer, ha
grande movimento no final de semana. O modelo do dia da semana € uma forma de prever o
comportamento do caixa a partir de um padréo observado. Neste modelo, caculase o
comportamento sazona de cada dia do més e da semana e, a partir da previséo de saldo final
de caixa para o final do més, faz-se a previsdo para o fluxo diario através de gustamentos que
levam em conta esta sazonalidade. A partir do conhecimento da estimativa do caixa para o
fina do més, pode-se estimar facilmente o valor diario do caixa e, com isto, tomar decisdes de

financiamento ou investimento, gjustando o caixa ao menor nivel possivel.

2.5.4 Administracgéo de contas a receber

A administracdo de contas a receber é também denominada de administracdo do crédito. A
concessdo de crédito ja representa uma tradicdo nas relagbes comerciais das empresas,
representando parcela expressiva de seus activos liquidos. Dentro do ciclo da gestdo do capital
de giro, a administracdo de contas a receber inicia-se quando termina a administracdo dos
stocks e termina quando a administracéo do caixa iniciase. A administracdo de contas a

receber, também conhecida como administracdo do crédito, € analisada dentro desses limites.

Todaempresa, ao vender bens e servicos, tem duas opcoes:
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I. Receber pagamento em dinheiro imediatamente; ou

[1. Esperar o pagamento por um certo periodo de tempo, ou sga, conceder crédito aos

clientes.

A concessdo de crédito consubstancia-se em um investimento num cliente, investimento esse
vinculado a venda de um produto ou servigo. De acordo com ROSS apud SILVA (2002): cria
se uma conta a receber quando ha concessdo de crédito. Essas contas a receber incluem o
crédito concedido a outras empresas, conhecido como crédito mercantil, bem como o crédito
ao consumidor . Cerca de um sexto de todos os activos de empresas industriais assume a forma

de contas a receber.

Segundo NETO & SILVA apud SILVA (2002), existem pelo menos quatro possives
explicagbes para a existéncia de vendas a prazo, apesar da visdo teodrica de eficiéncia do

mercado, a saber:

» O acesso a0 mercado de capitais. este acesso é diferente para compradores e
vendedores por diversos motivos, tornando o custo do financiamento e a quantidade de
recursos obtida um inibidor & comercializacdo de produtos. Com a venda a prazo, o
vendedor torna-se um intermediario, que obtém recursos no mercado de capitais e
repassa-0s aos compradores, via crédito, a um custo menor do que seria obtido se a

venda fosse financiada por umainstituicdo bancaria

> O crédito fornece informacfes ao comprador e ao vendedor: se a venda € a prazo, o
comprador tera oportunidade de verificar a qualidade do produto adquirido e tomar
eventuais providéncias caso esta ndo esteja dentro das condigdes acordadas. Do lado

do vendedor, a venda a crédito, numa situacdo em que a taxa de juros da operacéo de
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venda se encontra acima do custo de oportunidade, pode transmitir informacao sobre a
possibilidade de insolvéncia do comprador.

» Empresas com alto grau de sazonalidade: essas empresas tém no crédito um incentivo
para gue clientes facam aquisicao de mercadorias de forma mais regular, evitando os
problemas decorrentes da concentracéo de vendas em determinado periodo de tempo.

> Estratégia de mercado: é bastante comum, principal mente no varejo, o uso da venda a
prazo visando proporcionar um volume médio de venda superior avenda avista. Nesta
situagcdo, a empresa pode optar por oferecer crédito como uma forma de incentivar as
vendas por impulso.

Crédito

A palavra “crédito” para ser definida, faz-se necessério inseri-la num contexto, tendo em vista
os varios significados que pode assumir. De uma forma geral, podemos conceituar “Crédito”
como sendo todo acto de vontade ou disposicéo de alguém de destacar ou ceder, por um certo
tempo, uma parcela de seu patriménio a outrém, com a expectativa de receber esta parcela
integralmente, apds decorrido o tempo estipulado. Esta parcela do patrimonio pode estar
representada por diversas formas. em dinheiro (empréstimo monetario), e em bens
(empréstimo para uso, ou venda com pagamento parcelado, ou a prazo).

Prazo de crédito

Os prazos de crédito dependem do sector de actividade em que a empresa actua. De acordo
com ROSS apud SILVA (2002), uma empresa deve considerar trés fatores no momento de
estabel ecer um prazo de crédito, a saber:

v' A probabilidade de que o cliente ndo pague: no caso de empresas cujos clientes

apresentam riscos el evados pode acabar oferecendo termos restritivos;

Tese de Licenciatura em Administragcdo e Gestdo de Empresas ESGCT - Universidade Politécnica

37



O contributo da Contabilidade na gestéo de capital de giro das Empresas Mogambicanas:

O caso da Auto Mimar, Lda

v/ O tamanho da conta: se a conta for pequena, o prazo de crédito serd menor, isto
porque as contas de val ores menores tém custo mais alto de administracéo e os clientes
S80 menos importantes;

NETO & SILVA apud SILVA (2002), apontam ainda outros factores que influenciam o prazo
de crédito, a saber: oligopolizagdo dos sectores; taxa de juros praticada pelo mercado;
restricOes legais; probabilidade de pagamento; e quantidade de vezes que um cliente compra a
prazo, entre outros.
Descontos por pagamento a vista
Os descontos por pagamento a vista geralmente fazem parte dos termos de venda. Uma
finaidade pela qual sdo oferecidos € acelerar 0 recebimento. A empresa precisa comparar
vantagem com o custo do desconto. Consoante NETO & SILVA apud SILVA (2002) a
concessdo de desconto por pagamento a vista pode ocorrer por quatro possivels razoes.
adiantamento do fluxo de caixa, aumento do volume de vendas, reducdo do risco de
insolvéncia dos clientes, reducédo da sazonalidade das vendas.
Politica de crédito
A politica de crédito tem como objectivo basico a orientagdo das decisdes de crédito, tendo em
vista os objectivos desgados e estabelecidos, estando directamente relacionada com a funcéo
financeira do investimento. Uma politica de crédito define a forma pela qual a empresa vai
conduzir as suas operacdes, se de uma forma conservadora ou agressiva. Se 0 objectivo da
empresa € aumentar o volume de vendas, por exemplo, devera ela adoptar uma politica de
crédito mais liberal (agressiva); esta postura, por outro lado, exigira maiores investimentos em
contas a receber e em stocks e, consegiientemente, trard um nivel de risco maior. Se aempresa

quiser reduzir o volume de contas a receber e também de stocks, ela podera trabalhar com uma
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politica de crédito mais rigida (conservadora), na qual ea assumira um nivel de risco menor.
Portanto, a politica de crédito de uma empresa deve ser orientada na seguinte direccéo:
maximizar o lucro, ponderando o nivel de risco a assumir e optimizando o grau de exigéncia
na seleccdo dos clientes. (SILVA, 2002)

Politica de cobranca

Cobranca pode ser definida como sendo o acto de recebimento das contas a receber da
empresa, neste caso, 0 administrador de crédito deve acompanhar a experiéncia de pagamento
com cada cliente. O periodo médio de recebimento (PMR) mede o tempo médio necessario
para cobrar uma conta a receber, sendo frequentemente citado como niimero de dias de vendas
a receber ou dias de vendas em contas a receber. De acordo com ROSS apud SILVA (2002),
para determinar 0 PMR na realidade, as empresas inicialmente calculam as vendas didrias
médias. As vendas diarias médias (VDM) sdo iguais a0 quociente entre as vendas anuais e
365. Apos o caculo das vendas diérias médias, cacula-se o periodo médio de recebimento da

seguinte forma:

Periodo médio de recebimento = Contas a receber
Vendas diarias médias

Ainda segundo o mesmo autor, na prética, as empresas fazem um acompanhamento diério das
vendas e das contas a receber. Dessa forma, um periodo médio de recebimento pode ser
calculado e comparado aos prazos de crédito concedidos. Portanto, acompanhar as oscilagoes
gue ocorrem no periodo médio de recebimento da empresa, € de vital importancia para avaliar
as causas e repercussdes dessas oscilagdes, possibilitando a empresa promover as devidas

correcoes.
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ROSS apud SILVA (2002), descreve os procedimentos que geralmente uma empresa adopta
no caso de ter clientes em atraso:

a) Enviauma carta ao cliente informando que a conta esta vencida;

b) Daum telefonema ao cliente;

c¢) Contrata uma agénciade cobranca; e

d) Move uma accéo contra o cliente.
As empresas, as vezes, adoptam outras providéncias, como negar a dar crédito adiciona a
clientes até que as contas vencidas sgiam pagas. Esta atitude tem suas consequéncias, pois
pode irritar um cliente normamente bom e revelar um conflito potencia de interesse entre o

departamento de cobranca e o departamento de vendas.

2.5.5 Administracdo de Stocks

A administragdo de stocks é de vital importancia no dia-a-dia das empresas, tanto em funcéo
do valor expressivo dos itens mantidos em stock, como também em fungdo de sua associacdo
directa com o ciclo operacional da empresa. Assim como as contas a receber, 0s niveis de
stock também dependem em grande parte do nivel de vendas, distinguindo-se no seguinte
aspecto: enquanto os valores a receber surgem apos a redizacd das vendas, o0s stocks
precisam ser adquiridos antes das realizagOes das vendas.

Segundo GITMAN (1997): Os stocks, ou bens em méaos, sdo activos circulantes necessarios
gue possibilitam o funcionamento dos processos de produgdo e vendas com um minimo de
distarbio e, como as contas a receber, representam um investimento significativo por parte da
maioria das empresas.

Tipos de stocks
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Segundo 0 mesmo autor, Gitman, os trés tipos béasi cos de stock s&o:
a) Sock de matérias-primas. inclui todos os itens adquiridos pela empresa para a
elaboragéo de produtos acabados;
b) Sock de produtos em elaboracdo: engloba todos os itens ainda presentes no
processo de producdo. Sdo, de modo geral, produtos parcialmente acabados que se
encontram em algum estagio intermediério de acabamento;
c) Sock de produtos acabados. sdo itens que foram produzidos, mas ainda néo
vendidos.
Segundo GITMAN (1997), cada um visualiza os niveis de stocks em fungdo de seus proprios
objectivos, a saber:
a) Administrador financeiro: sua disposi¢éo € no sentido de manter os stocks em niveis
baixos, de forma a assegurar que o dinheiro da empresa ndo estgja sendo investido
inadequadamente em excesso de recursos;
b) Gerente de marketing: sua vontade é que houvesse grandes stocks de cada um dos
produtos acabados, para que todos os pedidos fossem atendidos tempestivamente,
eliminando a necessidade de devolver pedidos por falta de stocks;
c) Gerente de producéo: manteria altos stocks de matérias-primas para evitar atrasos
no processo produtivo e seria favoravel a elevados stocks de produtos acabados,
elaborados em grandes lotes, com a finalidade de reduzir os custos unitarios de
producao;
d) Gerente de compras. preocupa-se com 0 stock de matérias-primas, de forma a
assegurar o atendimento das necessidades da area industrial, em quantidades certas,

nos prazos desgados e a pregos favoravels. Na auséncia de controle adequado, o
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gerente de compras pode adquirir quantidades superiores as necessidades reais de
producdo, a fim de obter descontos ou por ter previsto uma elevacdo nos pregos ou

escassez de certos materiais.

GITMAN (1997), oferece 0 seguinte esclarecimento: o stock € um investimento, no sentido de
gue exige o comprometimento de recursos que a empresa poderia aplicar em outras
aternativas rentéaveis. Em geral, quanto maiores forem os saldos meédios dos stocks, maiores a
guantia investida e os custos envolvidos e vice-versa. O administrador financeiro, ao avaiar
alteraces planeadas nos niveis de stocks, deve considera-las do ponto de vista de custo versus

beneficio.

O gestor financeiro da empresa deve considerar as interagdes entre stocks e contas a receber
guando implementar estratégias e tomar decisdes relacionadas ao processo de producdo-venda,
visto que a administracdo dessas duas contas apresenta um grau de relacionamento muito
intimo. E de fundamental importancia reconhecer interacdo quando se tomam decisdes de
crédito, pois os niveis de stocks exigidos, tanto quanto os existentes, serdo directamente
afectados. Gitman (1997, 714), explica a relacdo entre stocks e contas a receber da seguinte

forma:

«O nivel e a administracdo dos stocks e das contas a receber estéo intimamente relacionados.
Geralmente, no caso de empresas industriais, quando um item € vendido, passa-se dos stocks
para contas a receber e, finalmente, para caixa. Devido a intima relagéo entre esses activos
circulantes, ndo se deve considerar independentes as fun¢Bes de administrar stocks e contas a
receber. Por exemplo, a decisido de conceder crédito a um cliente poderd resultar num maior
nivel de vendas, que s podem ser garantidas com niveis mais elevados de stocks e de contas a

receber».
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Segundo NETO & SILVA apud SILVA (2002): a decisdo de quando e quanto comprar € uma
das mais importantes a serem tomadas na gestdo de stocks. As modernas técnicas de
administracéo de stocks tém sido desenvolvidas no sentido de reduzir a0 minimo o volume de
stocks. Entretanto, ha, na literatura financeira, varios modelos que se destinam a tratar deste

assunto. Aqui apresentaremos, de forma resumida, quatro sistemas basi cos, a saber:
O sistema ABC

O Sistema ABC é uma técnica de administracdo de stocks que classifica os stocks em trés
categorias, por ordem decrescente de importancia, quanto ao valor dos investimentos feitos em
cada uma. GITMAN (1997) detalha o Sistema ABC da seguinte forma: uma empresa que usa
o sistema ABC classifica seus stocks em trés grupos: A, B e C. O grupo A inclui aquelesitens
gue requerem maior investimento. Numa distribuicdo tipica, esse grupo consiste de 20% dos
itens totais e representa 80% do valor do investimento total em stocks. O grupo B consiste de
itens que representam o maior investimento depoisdo A. O grupo C consiste, em geral, de um
grande numero de itens cujo investimento é relativamente pequeno. A divisdo dos stocks em
itens A, B e C permite que a empresa determine o nivel e os tipos de procedimentos
necessarios ao controle do stock.

Depreende-se, entdo, da divisdo supracitada, que o controle dos itens que compdem o0 grupo
“A” deve ser bem mais rigoroso que dos demais, em funcdo do investimento realizado. Como
0 préprio GITMAN (1997) diz, os itens do grupo “A” sdo dignos de registos permanentes. Ja
os itens do grupo “B” devem ser frequentemente controlados através de verificagdes
periédicas de seus niveis e, por ultimo, os itens do grupo “C” poderiam ser controlados por

meio de procedimentos rudimentares.

O modelo do Lote Econémico de Compra (LEC)
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O Lote Econémico de Compra (LEC) foi desenvolvido por F. Harris, em 1915 e, apesar de ja
ter passado quase um seculo de sua concepcao, continua sendo um dos modelos mais

utilizados na gestéo financeira de stocks. Segundo Gitman (1997, 717):

« um dos instrumentos sofisticados mais comumente citados para se determinar a quantidade
Optima de compra de um item de stock € o modelo do lote econémico de compra (LEC), o qual
leva em conta 0s Varios custos operacionais e financeiros envolvidos, com o fim de determinar
a quantidade do pedido que minimiza os custos totais de stockagenm.

MRP — Material Requirement Planning

O MRP é também um software que pode ser utilizado para emitir ordens de fabricacéo, de
compras, controlar stocks e administrar a carteira de pedidos dos clientes. Opera em base
semanal, exigindo uma previsdo de vendas no mesmo prazo, de forma a possibilitar a geracéo
de novas ordens de producéo para a fabrica. GITMAN (1997), d& o seguinte esclarecimento:
muitas empresas se utilizam do sistema MRP ( materials requirement planning) para
determinar o que e quando encomendar, e quais as prioridades nas emissoes de pedidos de

materiais.

Sistema just-in-time (JI T)

GITMAN (1997) descreve o sistema JT do seguinte modo: o sistema just-in-time (JIT) é
usado com vista a minimizar o investimento em stocks. Sua filosofia € de que 0s insumos
devem ser recebidos no exacto momento em que sdo requeridos na producdo, levando a
reducdo extrema, ou mesmo a eliminagdo dos stocks de seguranca. Idealmente a empresa sd
manteria stocks de produtos em elaboragdo. Para uso do JIT, é fundamenta uma forte
coordenag@o entre a empresa, seus fornecedores e transportadores, para assegurar que 0s

materiais cheguem no prazo certo.
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2.5.6 Administracdo de financiamentos de curto prazo

Segundo Gitman (1997, 622), “Uma das decisbes mais importantes que precisa ser tomada
com respeito aos itens circulantes da empresa € como usar 0S passivos circulantes para

financiar os activos circulantes.”
Necessidades de financiamento de capital degiro

A administracdo dos itens componentes do capital de giro (caixa, contas a receber, stocks),
tém como objetivo manter seus niveis 0S menores possivels, necessarios apenas para
manutencdo da continuidade das actividades operacionais da empresa, sem que ela fique
exposta a situages de insolvéncia. Essa politica tem como objectivo reduzir seus custos
operacionais associados a manutencéo desses activos e devera contribuir para a melhoria da

lucratividade da empresa.

Mesmo com a diminui¢éo do volume de vendas os activos circulantes ndo caem a zero, uma
Vez que é necessario um nivel minimo de recursos destinados a manutencdo das actividades
normais da empresa. O ciclo financeiro da empresa € que deve determinar qual o nivel éptimo

de capital de giro que devera ser mantido.
As necessidades de financiamento das empresas podem ser divididas da seguinte forma:

a) Permanentes: so representadas pelo vaor dos activos permanentes mais os activos
circulantes permanentes da empresa, representados pelo nivel mais baixo observado

durante o ciclo, permanecendo inalteradas ao longo do ano;

b) Sazonais ou temporarias. séo aquelas atribuidas a variagdo de determinados itens do
activo circulante, alteram-se ao longo do ano, proporcionamente a variacdo desses

itens. As necessidades de financiamento acima descritas deverdo ser supridas por
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recursos oriundos do patrimoénio liquido da empresa ou por financiamentos de
terceiros.
Os financiamentos de curto prazo possuem trés caracteristicas, a saber:
a) Rapidez na obtencdo do empréstimo: comparativamente aos empréstimos de longo
prazo, a obtencdo de empréstimos a curto prazo € mais rapida, os quais exige um
exame menos detalhado da situagdo econdmico-financeira da empresa, visto que a
ocorréncia de factores que poderiam alterar a capacidade de pagamento da mesma,
num interval o curto de tempo, € menos provave.
b) Flexibilidade: € sabido que as empresas necessitam de recursos, sazonais ou
ciclicos, para suas actividades do dia-a-dia e, na maioria dos casos, preferem obté-los
com financiamentos de curto prazo. Esta preferéncia se justifica pelas caracteristicas
dos empréstimos a longo prazo, que tém menor flexibilidade em relagdo aos de curto
prazo.
¢) Riscos de renovacdo das dividas a curto prazo: a renovacdo dos empréstimos a
curto prazo trazem alguns riscos, pelo facto desses empréstimos exigirem renovacoes
mais frequentes.
Fontes do financiamento a curto prazo
De acordo com SILVA (2002), os riscos inerentes as operagdes de financiamento a curto
prazo dependem da modalidade do financiamento, cada um tem suas particularidades e, por
consequéncia, seus riscos. Existem basicamente trés tipos de financiamentos que podem ser
utilizados para financiar as necessidades a curto prazo, a saber:
a) Financiamentos atraves de fornecedores: esta modalidade de financiamento a curto

prazo constitui-se numa atraente alternativa para a empresa, principamente nas
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situacbes em que 0s empréstimos bancarios apresentam custos muito elevados, ou
tornam-se inacessivels face as condicdes de crédito da empresa. Essa rubrica merece
um acompanhamento continuo por parte da empresa, pois pode constituir-se numa
excelente fonte de capital de giro, optimizando seu fluxo de caixa e reduzindo seus
custos financeiros.

b) Financiamentos através de empréstimos bancarios. a maneira mais comum de
financiar um déficit temporario € a obtencdo de um empréstimo bancéario. As empresas
gue usam empréstimos bancarios de curto prazo geralmente solicitam a seu banco uma
linha de crédito que lhes permita fazer empréstimos até um limite previamente
especificado. Esse limite € denominado ““Limite de Crédito™ e € definido em funcéo de
uma andise econdmico-financeira-patrimonia da empresa, que aponta 0 risco e o
valor maximo que a empresa podera utilizar. Os empréstimos bancarios juntamente
com os créditos junto a fornecedores constituem- se nas fontes de recursos mais
importantes para o financiamento do capital de giro da empresa.

c¢) Constituicdo de provisdes: representam valores referentes a despesas jaincorridas e,
portanto, ja registadas pelo regime de competéncia, mas que nao tiveram o respectivo
desembolso efetuado, constituindo-se, dessa maneira, numa forma de financiamento da

empresa, apesar de apresentar prazos em geral bastante curtos.
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ESTUDO DE CASO
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3AAUTO MIMAR, LDA

3.1 Historico einformacédo da empresa

A idelado projecto Auto Mimar, surge em 2008, quando o0 seu socio-gerente, Eng. Muzamilo
Rahimo, decidiu atribuir uma nova forma juridica a empresa, passando de Empresa em nome
individual para sociedade por quotas como forma de responder a demanda de mercado que se
acentuava. E uma sociedade por quotas de responsabilidade limitada, que se dedica ao
exercicio de bate chapa, pintura, manutencdo e reparacdo de viaturas, e outros servicos afins,
a sua estratégia € baseada nos seguintes elementos:

Visdo: Ser uma ingtituicdo de prestacdo de servicos de Manutencdo e Reparagdo de
Automoveis nacional mente conhecidos pel a excel éncia da qualidade dos seus servicos.
Missdo: promover alta qualidade e eficiéncia de servigos através da optimizagdo dos recursos
disponiveis proporcionando satisfagdo aos seus clientes e gerando valor acrescentado para os
Seus accionistas.

A Auto Mimar é constituida por trés socios todos mogambicanos:

Eng. Muzamilo Rahimo---------- 50%

Maimuna Mahomed--------------- 25%

Aqueela Muzamilo Rahimo------ 25%

Esta empresa que funciona com a sua sede na Av. De Angola/Rua do Zambeze n° 48 — Bairro
de Minkadjuine, na cidade de Maputo, detém actual mente um alvara que lhe permite apenas o
exercicio da prestacéo de servigos na area de bate chapa, pintura, manutencdo e reparacao de
viaturas, e outros servicos afins. Com um efectivo de 18 trabalhadores, tem um volume de
negoécio anuais de 5 milhdes de Meticais, um volume salarial anual de cerca de 700 mil de

Meticais, detém no momento em carteira dez (10) empresas clientes na area de Revisdo,
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reparacio e manutencdo de viaturas. E uma empresa direccionada a0 apoio a gestdo das
pequenas e médias empresas (PME’s) e a gestdo das organizacfes ndo governamentais
(ONG’s). No momento a empresa encontra se capacitada para receber 10 viaturas por dia,

fazem parte da concorréncia: Auto Abdul, Auto VIP, Propecas, Auto Abreu, Auto Lagoa, etc.

3.2 O Processo de gestdo da Auto Mimar, Lda.

O processo de gestdo percorre um conjunto de etapas imprescindiveis a bom andamento dos
negoécios. planeamento, organizacdo, direccdo e controlo. Este processo, embora
reconhecidos como importantes pela direccdo da Auto Mimar, ndo esta claramente
explicitado em documentos (como Plano estratégico, plano anual de actividades, manual de

procedimentos internos, entre outros).

Esta forma de estar nos negocios, obriga muitas vezes a direccdo e aos demais gestores da
empresa a dirigir as “cegas”, este facto deve-se ao ndo planeamento com rigor da situacéo
desgjada nem dos meios de |& chegar e consequentemente ndo se organizando eficazmente os
recursos para facilitar o alcance dos resultados delineados pelo planeamento, e resultar num
processo de controlo deficiente. Pelo menos ao nivel da reducdo dos custos e de identificacéo

de segmentos de mercado mais rentavels.

A definicdo antecipada dos resultados a alcancar de forma clara, aberta e explicita, por meio
de técnicas mais gustadas a realidade concreta da empresa, tornariam a realizacdo dos
objectivos organizacionais, através do planeamento e controlo, mais propenso ao SUCesso,
conseguindo-se assim maior comprometimento dos colaboradores da organizagéo no acance

de resultados.
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A justificativa dada pela direccéo da Auto Mimar, para o ndo planeamento a médio e longo
prazos € de que, “(...) no ramo de Manutencéo e Reparacdo de Automéveis ndo ha muito
espaco para previsdes. O que se faz e estar minimamente informado e preparado em termos
financeiros e garantir que o contacto ja estabel ecidos com clientes no passado permitam que
eles voltem a visitar a nossa oficina, e que se ganhe mais clientes para continuar a operar”

Eng. Muzamilo Rahimo (2011).

Normamente o processo de gestdo que tem seu suporte no modelo adoptado pela
organizacdo é influenciado pela visdo, missdo, objectivos, crencas e vaores adoptados pela
organizacdo. Todos estes factores que influem sobre 0 model o de gest&o séo de conhecimento
guase que exclusivo do director da empresa, 0 que afecta 0 modo de funcionamento da
empresa. Isto €, amaior parte dos empregados ndo actuam por iniciativa propria, esperam por

ordens de seus superiores.

A concentragdo excessiva do processo decisorio nas maos do director geral, inibe de certa
forma a criatividade dos funciondrios da Auto Mimar, afectando o desempenho dos
colaboradores criativos e inovadores no solucionamento de problemas operacionais da
empresa. Agravado aisso, ainda a néo existéncia de um manual de procedimentos, embora 0s
responsaveis por cada departamento, seccéo conhecam as suas responsabilidades e as formas

de como executar suas funcoes.

A existéncia de um manua de procedimentos garantiria a reducéo dos poténciais conflitos
sobre as responsabilidades e fungbes na execucdo de determinadas actividades e uma melhor
avaiacdo de desempenho dos centros de responsabilidades. Ainda como vantagens de se ter

um manual de procedimentos, a execucdo de tarefas rotineiras e ndo rotineiras iria torna-se
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mais facil de realizar pelos funcionarios que fossem transferidos de um departamento para o
outro ou novos funciondrios.

O processo decisorio pressupde inicialmente a identificagcdo com clareza dos objectivos e
metas a serem alcangados, e se busguem entdo, 0os meios apropriados para atingir esses
objectivos, 0 que ndo esta claramente explicito na Auto Mimar. Tornando este processo
pouco claro, em aspectos como: a colecta de informac&o e a sua transferéncia ao tomador de
decisdes, processamento da informacéo para apresentar aconselhamento do tomador de
decisdes, escolhas de alternativas; autorizagao e a execugéo.

O processo decisorio na Auto Mimar enferma de um elevado grau de burocratismo, com uma
concentracdo excessiva do poder decisdrio nas maos do director geral. Embora, a direcgdo da
empresa defenda que exista uma gestdo participativa e descentralizada, todo processo
concentra-se por demasia nas maos de poucos gestores, que muitas vezes ndo sdo
conhecedores das verdadeiras necessidades de trabalho de campo. Isto é confirmado pela
contabilidade, que aponta como falhas do sistema, a excessiva concentracéo do poder nas
maos do director geral, resultando assim, em atrasos sistematicos, quer ao nivel da

capacidade de resposta aos problemas, bem como ao nivel de execugdo de tarefas.

3.3 Producdo derelatoérios

Considera-se que 0 modelo de sistema de informacdo da Auto Mimar, Lda. sga tradicional.
A notar pelas caracteristicas que apresenta como: percepcdo por parte da direccdo da empresa
de que a contabilidade tem como funcdo principal compilar dados, ao invés de auxiliar na
interpretacéo e aconselhamento dos decisores; relatérios predominantemente financeiros, que

respondem pouco as necessidades internas de informagdo das actuais caracteristicas do
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mercado; a ndo existéncia de uma ligacdo adequada nos fluxos de informacdo, ou sgja, 0s
contactos departamentais séo feitos por um Unico interlocutor, o Director Geral, o que obriga
gue, ao longo do ciclo produtivo, o supervisor da oficina, e a equipe de técnica, tomem suas
decisbes, na maior parte das vezes, com base na pouca informacéo de que dispdem, como
resultado do processo moroso de obtencdo de dados e transformagéo capaz de suportar a

tomada de decisio, 0 que ndo garante maior efectividade nos resultados esperados.

Os relatorios contabilisticos produzidos pel os sistemas de informacéo da Auto Mimar, trazem
pouca informagdo para os gestores nos esforcos de reducéo de custos e melhoria de sua
produtividade. Ao n&o propiciarem informagdo oportuna e detalhada sobre a contribuicéo de
cada processo no valor da empresa, ou a0 enfatizarem insumos como a méo-de-obra directa
relativamente insignificante no ambiente de producéo actual, desviando a atencdo dos
gestores sobre os factores criticos de desempenho organizacional. Este sistema, ndo consegue
fornecer custos mais aproximados do real da empresa. Normalmente as informagdes
requisitadas pelos decisores da Auto Mimar sdo retiradas de documentos como: a
demonstracdo de resultados, o balanco, mapa de fundo fixo de caixa, e de orcamento de

tesouraria

Para 0 processamento da informagdo sdo utilizados dois pacotes informéticos que ndo se
comunicam. Sendo o Primavera usado pela contabilidade, e 0 MS Excel sdo usados pela
seccao de gestédo de stocks e de recursos humanos. A ndo comunicabilidade dos pacotes
informaticos e o facto de a contabilidade ser feita fora da empresa, obriga a duplicacéo de
tarefas, fazendo com que se verifiqguem normal mente discordancia e atrasos na producéo dos

relatorios finais que sdo utilizados para a tomada de decisoes.
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Segundo a contabilista da empresa, as informagdes para 0s usuarios internos sdo resumidas
num mapa designado Orcamento de Tesouraria (Anexo 5), este mapa é produzido a priori e
ndo reflecte a situacéo actual da empresa, que permita tomar decisdes eficazes. Nos actuais
moldes de funcionamento, a contabilidade € solicitada para elaborar documentos que séo
apresentados em entidades publicas, obtencdo de crédito bancario, pagamento de impostos e

outras obrigactes fiscais.

3.4 Gestdo de Capital de Giro na Auto Mimar

A Gestéo do Capital de Giro na Auto Mimar, Lda. € feita de acordo com o orgcamento de
tesouraria, que define a priori 0 montante do capital de giro de acordo com as necessidades

operativas da empresa.

De acordo com a Contabilista da empresa, Lucilia Macandza (2011) a Auto Mimar ndo utiliza
nenhuma técnica de gestéo de caixa, gere seu caixa atraves de um fundo fixo de caixa, com
uma periodicidade mensal, no qua controla pagamentos diarios, por outro lado os
recebimentos séo canalizados para o banco, por outro lado, os instrumentos gerenciais mais
utilizados empresa, que a contabilidade ja fornece sdo: 0 Orcamento anua (Orcamento anual
de tesouraria), Redatorios gerenciais (Balango e Demonstracdo de resultados), e apuracéo
fisca (IRPC, IRPS, IVA, Encargos Sociais). No concernente as técnicas de andise e
concessdo de credito, a Auto Mimar ndo utiliza nenhuma técnica, apenas concede crédito
numa base contratual, em relacao a gestdo de stocks, Auto Mimar utiliza: “o Sstema just-in-
time (JIT) para as obras ocasionais, e obras mais complexas.” Eng. Muzamilo Rahimo

(2011).
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Para melhor perceber a gestdo de capital de giro na Auto Mimar, analisou-se as

demonstractes financeiras da empresa (ANEXO 6) dos exercicios de 2010 e 2011.

Analise dos I ndicador es de Gestao de Capital de Giro

Liquidez Geral = AC/PC

Liquidez Reduzida =(Disp+Realizavel)-Exist/PC

Liquidez Imediata =Disp/PC

RS = CEV/Exisencias 2209 1011
Ciclo Econémico = PMS+PMR 105.42

O Capital de Giro da Auto Mimar atingiu cerca de 1.942.706.24MT em 2010, a situacéo
superavitaria deveu-se a existéncia de elementos activos de tesouraria (excesso de crédito
concedido aos clientes), cujos montantes foram mais elevados do que os el ementos passivos de
tesouraria. Contudo em 2011 a situagdo reverteu-se passando a uma situagcdo deficitaria,
apresentando necessidades de tesouraria em cerca de 164.096,81 MT, esta situagdo deveu-se a
uma diminui¢ao no activo circulante causada pelo aumento do activo fixo, pois aempresaviu a
necessidade de aumentar a capacidade das suas instalagdes, por outro lado teve que recorrer a
créditos junto de fornecedores e ingtitui¢des financeiras para suprir as necessidades de liquidez
na empresa, 0 que culminou com o aumento do passivo circulante.

A Auto Mimar apresentou um indice de Liquidez geral de 3.26, e de liquidez reduzida de 2.95
em 2010, devido ao excesso de crédito concedido aos clientes, cujo montante antigiu cerca de

79% do capital de giro, porém a empresa apenas conseguiu cobrir as necessidades imediatas de
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liquidez em 40%. Por sua vez, em 2011 a empresa apresentou indices de ligidez geral e reduzida
de 0,90 e 0,74 respectivamente e apenas conseguiu cobrir as necessidades imediatas de liquidez
em 8%, esta situacdo deveu-se ao facto de empresa canalizar seus fundos para investimentos em
activos fixos, por outro lado a empresa continuou concedendo créditos excessivos aos clientes e
viu-se obrigada a recorrer a um aumento dos elementos passivos de tesouraria (créditos

bancarios, fornecedores e contas a pagar) para fazer face as necessidades de capita de giro.

NO gue concerne aos racios operativos, em 2010 a Auto Mimar levava em média 196 dias para
cobrar os seus clientes, 81 dias para pagar os seus fornecedores, por outro lado os stocks giram
em média 10 vezes por ano, levando assim cerca de 36 dias a transformar a conta existéncias em
vendas, por outro lado o ciclo econémico era 232 dias desde o inicio de processo de producéo e
0 recebimento resultante da venda dos servigos prestados, e o ciclo Financeiro levava 151 dias.
Jaem 2011 aempresa levou cerca de 88 dias para cobrar os seus clientes, 113 dias para pagar 0s
seus fornecedores, por outro lado os stocks giram em média 22 vezes por ano, levando assm
cerca de 16 dias a transformar a conta existéncias em vendas, por outro lado o ciclo econdmico
era 105 dias desde o inicio de processo de producéo e o recebimento resultante da venda dos

servigos prestados, e o ciclo financeiro leva (-8) dias

A diminuicdo acentuada no ciclo econémico e financeiro deve-se a melhorias nos processos
produtivos pois os stocks passaram a girar mais, a melhorias nas politicas de cobrancas o que
culminou com uma reducdo no prazo médio de recebimentos, e a melhorias nas politicas de
negociagcdes com fornecedores, uma vez que a empresa conseguiu alargar os prazos médios de

pagamentos assim como obter crédito junto de novos fornecedores.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Antes de entrar na apresentacdo dos resultados propriamente dita, faz-se necessario, primeiro,
esclarecer alguns pontos, a apresentacdo e andlise dos resultados, restringe-se ao conteido do

roteiro de entrevista de colecta de dados.

A pesquisa questionou se a Auto Mimar utilizava alguma técnica de administracéo de caixa,
dentre as técnicas encontradas nas literaturas que tratam do assunto. A resposta foi de que a
Auto Mimar ndo utiliza nenhuma técnica de gestéo de caixa, administra seu caixa através da
gestdo de um fundo fixo de caixa, com uma periodicidade mensal, no qua controla
pagamentos dié&rios, por outro lado os recebimentos sdo canalizados para 0 banco. No
momento da entrevista, ficou claro que a Auto Mimar n&o utiliza técnicas de administragdo de
caixa encontradas na literatura, por desconhecimento das referidas técnicas. No tocante a
administracdo de contas a receber, mais precisamente quanto a utilizacdo de técnicas de
andlise e concessdo de crédito, a pesquisa revelou que a Auto Mimar ndo utiliza nenhuma
técnica, apenas concede crédito numa base contratual, em que a sua gestdo é feita
norma mente através de andlise de informagdes levantadas pel os representantes da empresa e
consulta as fontes de referéncias do cliente. Da mesma forma que a inquietacdo sobre a
utilizagdo de técnicas de administragdo de caixa, a ndo utilizagdo de técnicas de andlise e
concessao de crédito, descritas na literatura pertinente, deve-se ao desconhecimento das

referidas técnicas, por parte dos gestores responsavel s das empresas.

No que diz respeito a utilizacdo de técnicas para administrar os stocks, dentre as técnicas
encontradas nas literaturas que tratam do assunto, a pesguisa mostrou que a Auto Mimar

utilizao Sistemajust-in-time (JIT).
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A pesguisa mostrou que 0s instrumentos gerenciais mais utilizados pela Auto Mimar sdo, na
ordem decrescente de uso: 0 Orcamento anual (Orcamento anual de tesouraria), Realatérios
gerenciais (Balanco e Demonstracéo de resultados), e Controle gerencial (controle de custos
de producéo).

No que concerne, a informagdes para uma gestdo eficaz do capital de giro, no roteiro de
entrevista, foram elencadas as mesmas doze informagdes, visando descobrir quais delas a
contabilidade ja fornece para a empresa. A resposta foi de que a Auto Mimar considera
necessarias para uma gestéo eficaz do capital de giro as seguintes informacdes. controle de
caixa e bancos, controle de contas a receber, controle de contas a pagar, controle de stocks e
gue a contabilidade ja fornece para a empresa a apuracdo fiscal (IRPC, IRPS, IVA, Encargos
Sociais), Balanco, Demonstracéo de Resultados e Orcamento de Tesouraria. Esta questéo
revelou que, embora a apuracéo fisca apareca na gestdo da Auto Mimar, tendo em vista a
obrigatoriedade da apuracdo dos impostos pela legislacéo fiscal, outras informaces comegcam
a se destacar, pois, os indicadores de liquidez ja chamam a atencdo, revelando uma
preocupacdo da empresa em medir sua salde financeira. A pesguisa mostrou que a Auto
Mimar vé a contabilidade como um sistema isolado do resto da empresa, delegando essa

funcéo para o escritorio de contabilidade.
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5.VERIFICAGAO DASHIPOTESES

Do estudo efectuado na Auto Mimar, ficou claro que a contabilidade, ainda que de maneira
incipiente, estd4 sendo utilizada na gestédo do capita de giro, uma vez gque 0s instrumentos
gerenciais mais utilizados pela Auto Mimar séo orgcamento anual de tesouraria e os relatorios
gerenciais (Balanco e Demonstracdo de resultados), importa reacar que estes instrumentos sdo
fornecidos pela contabilidade. Por este facto, ndo existem evidéncias suficientes para se

rejeitar a primeira hipétese.
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento deste trabalho representou uma busca do autor que sempre esteve
ancorada na convicgdo de que a producdo das informagdes contabilisticas sO se justifica se elas
puderem ser utilizadas como instrumento de apoio a0 processo decisorio de seus usudrios.
Aliada a esta conviccdo, a pesquisa foi motivada também pela “crenga” de que uma grande
parte das empresas utilizam as informages contabilisticas apenas para cumprir exigéncias
emanadas da legidacdo fiscal. Apds a definicdo do que se pretendia fazer, a preocupacdo
recaiu sobre a situagdo-problema a ser investigada; e apos algumas reflexfes, culminou na
seguinte inquietacdo: A Contabilidade, enquanto instrumento de geracdo de informagoes
Uteis, estd sendo utilizada na gestao do capital de giro da Auto Mimar, Lda?

ApoGs as consideragdes sobre a situacdo-problema da pesquisa, 0 autor passa a enumerar, a

seguir, as conclusdes a que chegou com o desenvolvimento do presente trabal ho:

Reportando-se a pergunta central desta dissertacdo, representada no problema da
pesquisa, pode-se verificar que, no ambito da Auto Mimar, Lda, a contabilidade, ainda
gue de maneira incipiente, esta sendo utilizada na gestdo do capital de giro das
referidas empresas. Este facto, por s s, permite concluir que a tendéncia de se utilizar
a contabilidade apenas como instrumento de atendimento ao FISCO esta sendo, aos
poucos, revertida, dando lugar a contabilidade gerencial, voltada para a geracéo de
informagdes Uteis, fidedignas e oportunas para apoiar a tomada de decisdes dos

diversos usuérios que dela necessitem;
Na visdo do autor, um dos provaveis factores que fez com que a contabilidade
ganhasse maior relevancia como instrumento de apoio a gestdo dos negdcios na

empresa pesquisada, deixando, inclusive, de ser terciarizada, € a globaizacdo de
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mercados e o consequente aumento da competitividade. Isto porque tais fendbmenos
vém exigindo das empresas um estilo de administracdo mais qualificada, com

valorizacdo do seu quadro de colaboradores, entre os quais, o contabilista;

NaAuto Mimar, as vendas a prazo s80 responsaveis por mais de 60% do facturamento,

revelando que a concessao de crédito € uma prética muito utilizada;

bY

No tocante a utilizacdo de instrumentos gerenciais, 0 estudo mostrou que 0s
instrumentos gerenciais mais utilizados pela Auto Mimar séo, na ordem decrescente de
uso: 0 Orcamento anua (Orcamento anual de tesouraria), Realatdrios gerenciais

(Balanco e Demonstracéo de resultados), e Controle gerencia (controle de custos de

producéo).

No que diz respeito a utilizaco de técnicas de gestéo de caixa e de stocks, a pesquisa
revelou que Auto Mimar pouco utiliza tais técnicas. As inquietagcbes do autor e 0s
comentarios dos entrevistados no momento da colecta das informagdes levam a
conclusdo de que a ndo utilizagcdo deriva do desconhecimento das referidas técnicas

pel os responsaveis pel o sector financeiro da empresa;

A pesquisa questionou sobre as informagfes que a Auto Mimar considera necessérias
para uma gestdo eficaz do capital de giro. As respostas revelaram que as informagdes
mais val orizadas sdo, na ordem de preferéncia: controle de caixa e bancos, controle de
contas a receber, controle de contas a pagar, controle de stocks. As informagfes menos
valorizadas séo: perda com créditos e o prazo médio de stockagem. A conclusdo que se
pode extrair dessas respostas € que, mais uma vez, a Auto Mimar valoriza muito o

“pacote basico” de gestdo do capital de giro;
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Visando aproximar mais da resposta a Situagéo-problema da pesquisa, questionou
sobre as informagdes necessarias a gestdo do capital de giro que a contabilidade ja
fornecia para Auto Mimar. Esta questéo revelou que, a contabilidade ja fornece paraa
empresa a apuragdo fisca (IRPC, IRPS, IVA, Encargos Sociais), Balanco,
Demonstragdo de Resultados e Orcamento de Tesouraria, embora hgja ainda uma
“preponderancia” da apuracdo fiscal, em funcdo da obrigatoriedade da apuracdo dos
impostos pela legisacdo fiscal, outras informagdes comegam a se destacar, como 0s
indicadores de liquidez, revelando uma preocupacdo da Auto Mimar em medir sua
salde financeirg;

A pesquisa mostrou que a Auto Mimar vé a contabilidade como um sistema isolado do

resto da empresa, delegando essa fungéo para o escritorio de contabilidade.
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7 RECOMENDACOES

Acredita-se que 0 assunto relativo a contribuicéo da contabilidade na gestéo do capital de giro

das empresas mocambicanas encontra-se longe de ter sido suficientemente explorado,

procurando, portanto, o desenvolvimento de novos trabalhos, com amostras mais amplas, com

adequado rigor estatistico, de forma que o resultado alcancado com a amostra possa ser

inferido sobre toda a popul agéo.

Diante dos resultados obtidos recomenda-se 0 seguinte:

« A visdo do sistema contabilistico nesta abordagem deve virar-se para tomada de

*

X/
L X4

decisdo, quebrando a barreira da obediéncia da lei. Ndo se trata de transgressdo nem
desobediéncia, mas de busca de uma realidade em que a legisacdo e muitas das
normas fixadas ndo tem capacidade de oferecer. I1sso porque 0s objectivos da
contabilidade de gestéo sdo nitidamente diferentes dos da contabilidade financeira,

com uma forte componente legal;

A AUTO MIMAR deve procurar tornar a visao, a missdo, as metas, 0 processo de
planeamento e de controlo mais explicito, formal e conhecimento geral da empresa,
pois, esta € uma das formas de conseguir maior comprometimento dos colaboradores
e tornar-lhes auto-avaliadores das suas proprias performances. E é também a forma
pela qual, o controlo da efectividade do alcance dos objectivos da empresa se

verificarg

Os relatorios contabilisticos devem proporcionar informagdes capazes de medir a
salide financeira da empresa, tais como os indices de liquidez, fluxos de caixa e ciclo

econémico e financeiro.
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+ Recomenda-se também a utilizacdo de um pacote informatico de gestdo comercia que
ira permitir maior fluxo de informacdes e controle das vendas, existéncias, clientes e

fornecedores que s&o 0s elementos chave para uma gestéo de capital de giro eficaz.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Roteiro de Entrevistas
1.Empresa
Visdo, Misséo, Metas e objectivos
Ramo de actividade
NuUmero de traba hadores
Como caracteriza 0 mercado que opera?
A guanto tempo operar no mercado mocambicano?
Qual é o objecto dos seus negodcios: produtos e ou servicos?
Seus principais clientes, fornecedores, concorrentes
Fontes de matérias-primas

Organograma

2. Modelo de Gestao
Faz o planeamento? Para que horizonte temporal ?
Como se caracteriza a vossa organizagao em termos centralizagdo ou descentralizagdo
de autoridade e responsabilidade?

Como caracteriza os colaboradores desta organizacéo?

3. Sistema de infor macao
Que tipo de decisdes toma normal mente?
De que tipo de informag&o precisa paratomar essas decisdes?
Quetipo de informagdes Uteis obtém normal mente?
Que tipo de informacdes gostaria de obter que o actual sistema de informagdo néo

produz?
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Que vectores guiam sua forma de operar? Exemplo: tecnologias de informacéo,
reestruturacdo ou reengenharia organizacional, os pacotes informaticos integrados, os
clientes, os novos estilos de gestéo, etc.

Quais as maiores necessidades de informagao que esta empresa tem para a tomada de
decisdo quotidiana e de médio longo prazo?

A informacdo fornecida pelo sistema de informacdo montado nesta empresa €
suficiente para todas as decisdes que tem de tomar?

Quem faz harmonizagdo e controlo dos planos Departamentais ou sectoriais?

Quais as fungdes principais do profissiona que faz esta harmonizacéo?

4. Instrumentos contabilisticos e sistemas de controlo
Que instrumentos de controlo utilizam?
Interessa a esta organizacg&o o uso de instrumentos modernos de gestéao?
Faz experiéncia de instrumentos novos da area contabilistica de gestéo?
Como faz aimplantagdo desses instrumentos?
Como € que sdo feitos os controlos de performances?
Que indicadores utiliza?
Usa pacotes informaticos? Existe comunicagao entre eles?
Faz o Benchmarking?

5. Instrumentos ger enciais existentes na empresa

Orgamento Anua

Relatérios Gerenciais;
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Balanco Patrimonid — BP.
Demonstracdo de Resultado do Exercicio — DRE
Mapa de Origens e Aplicacdes de Fundos — MOAF

Fluxo de Caixa

Outros. Especificar:

Controles Gerenciais:

Controle de Stocks
Controle de Contas a Pagar

Controle de Contas a Receber

Controle de Custos de Producdo

Outro(s). Especificar:

6. A Empresa utiliza alguma técnica de administracéo de caixa?

Sim . Qual(i9)?

Né&o .Descreva sucintamente como a empresa administra o caixa
7. No tocante, a administracéo de contas a receber, a empresa utiliza alguma técnica de
analise e concessdo de crédito?

Sim . Qual(is)?

N&o .Descreva sucintamente como a empresa administra a concessao de crédito.

8. A Empresa utiliza alguma técnica de administracéo de stock s?

Sim . Qual(is)?
N&o .Descreva sucintamente como a empresa administra os stocks.
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9. Utilidade/ mportancia das infor mactes contabilisticas paraa Empresa

Como é feita a contabilidade da empresa?

Contabilidade Terciarizada (feita em escritorio de contabilidade) ;

Contabilidade de Gestao/Propria (feita dentro da propria empresa) .
A empresa utiliza sistema integrado de contabilidade?(integrando custos, financgas,

pessoal, etc)

Sm) Nao

Das informagbes abaixo, quais a empresa considera necessarias para uma gestéo

eficaz do capital de giro?

Controle de Caixa e Bancos
Controle de Contas a Receber
Controle de Contas a Pagar
Controle de stocks

Apuracdo Fiscal (IRPC, IRPS IVA, Encargos Sociais)
Folha de Pagamento

Ciclo Operacional

Ciclo Financeiro
CicloEcondmico
Prazo Médio de Recebimento
Prazo Médio de Pagamento
Prazo Médio de stockagem

Outras. Especificar:
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Das informagdes abaixo, quais a contabilidade ja fornece para a empresa?

Controle de Caixa e Bancos
Controlede Contasa Receber
Controle de Contas a Pagar

Controle de stocks

Apuracdo Fiscal (IRPC, IRPS IVA, Encargos Sociais)
Folha de Pagamento

Ciclo Operacional

Ciclo Financeiro

Ciclo Econdmico

Prazo Médio de Recebimento
Prazo Médio de Pagamento

Prazo Médio de stockagem-

Outras. Especificar:
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ENTREVISTAS AO DIRECTOR GERAL E AO CONTABILISTA DA AUTO

MIMAR (Extractos das Entrevistas)

1.A EMPRESA

Visdo, Missdo, Metas e Objectivos Ramo de actividade Numero de trabalhadores, A
guanto tempo operar no mer cado mogambicano.

DG: A AUTO MIMAR opera no ramo de Transporte, como empresa estatutariamente
mocambicana a sensivel mente 18 anos. Actua mente temos como clientes empresas privadas,
instituicbes publicas e o publico em geral. Ha mais de 8 anos que temos como principal
cliente o Ministério do Turismo (ACTF) Em termos de visdo, missdo e metas ndo os temos
definido em documentos formais, mas é de conhecimento dos principais gestores da empresa,
qual anossa missdo, metas e objectivos. A nossa missao, é oferecer servicos de manutencéo e
reparacdo de automéveis com atos niveis de qualidade aos nossos clientes. Actuamente
temos em efectivo de 18 trabalhadores e 0 nosso volume de negdcios a rondar em 5 milhdes
de meticais.

Como car acteriza o mercado que opera?

DG: O mercado de manutencéo e reparacdo de automovels € agressivo e obriga que as
empresas para aém de estarem técnica e financeiramente preparadas tenham espacos e
lobbies suficientes para trazer para si clientes que garantam sua sobrevivéncia e crescimento.
E é frequente neste ramo ficar-se muito tempo sem clientes que justifiquem os altos custos
fixos de funcionamento da empresa. Nos Ultimos anos o cenario mudou bastante, grandes
projectos como ACTF, aumento do parque automovel, compensam e tornam atractivo o

Sector.

Tese de Licenciatura em Administragcdo e Gestdo de Empresas ESGCT - Universidade Politécnica

73



O contributo da Contabilidade na gestéo de capital de giro das Empresas Mogambicanas:

O caso da Auto Mimar, Lda

Seus principais clientes, for necedor es, concor rentes

DG: Os nossos principais clientes no momento séo o0 Ministério do Turismo-ACTF, CMCM-
Gabinete do Presidente do Municipio, Construa, Technoserve, Maragra Acucar, JAAL,
Insitec, Hytec, GestRH, Electrometal e demais. Como fornecedores, ja trabalhamos com um
grande nimero de fornecedores, procuramos manter um relacionamento de longo prazo e os
nossos principais fornecedores sdo: NBC RepresentacOes, Ndagijimana Benjamim, Black
Bird INC, Pintauto, Mini Ferragem, Tricar, Ital Diesel, Auto Expresso e Yamato Import
Export Quando ndo é possivel obter o material com os fornecedores no mercado interno

fazemos as nossas aquisi¢des na Africa do Sul.

2. MODEL O DE GESTAO
Faz o planeamento?

DG: No ramo de Manutencdo e Reparacdo de automéveis ndo faz muito sentido o
planeamento a médio e longo prazo, isto porque ndo h& muito espaco para se perder tempo e
recursos com previsoes. O que se faz € estar minimamente informado e preparado em termos
financeiros e garantir que os contacto ja estabelecidos com clientes no passado permitiram

ganhar obras e continuar a operar.

Como se caracteriza a vossa organizacao em termos centralizagdo ou descentralizagdo

de autoridade e responsabilidade?

DG: Penso que a AUTO MIMAR é uma empresa em se verifica uma participacdo activa dos
seus empregados. Procuramos sempre garantir que as ideias e contribuigdes tenham um

enquadramento razoavel na realizacdo dos objectivos da empresa. Mas, esta contribuicao,
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como deve entender deve ser limitada pelo grau de formagdo e experiéncia que caracteriza
grande parte dos trabal hadores deste ramo em geral e em especial na nossa empresa.

Como car acteriza os colabor ador es desta or ganiza¢ao?

DG: Por causa da formacdo de grande parte do nosso pessoal, somos obrigados a adoptar
uma postura de controlo directo sobre o desempenho dos nossos trabal hadores, refiro-me
principamente ao staff ligado as obras que € a grande maioria. I1sso ndo significa que
excluimos as ideias e as contribuic¢bes dos nossos colaboradores. Sempre que identificamos

uma ideia “genial” procuramos enquadra-la aos objectivos da empresa.

3 - SISTEMA DE INFORMA(;AO (RESPONDIDO POR DIRECTOR GERAL-DG E
PELO CONTABILISTA-CT)

Quetipo de decisdesrotineirastoma?

DG: As decisdes rotineiras frequentes sdo: autorizar a contratacdo e demissao do pessoal
adicional para obras especificos, decidir e autorizar sobre a op¢do de compra de material,
guando forem quantidades n&o planificadas, ou fora do pais, concorrer para obras em
concursos publicos.

De quetipo deinformacéao precisa paratomar essas decisbes?

DG: O numero de custo de pessoa adicional a contratar, o periodo de contrato, o prazo de
conclusdo e ou adicional para entrega da obra; proposta de compra de materiais, mapas de
desembol so e recebimento dos valores das obras em curso ou concluidas, evolugéo dos custos
das obras, custos indirectos imputados efectivamente a uma obra especifica, mapa de
descricdo dos materiais utilizados pelas oficinas, mapa dos custos de actividades ligadas a

obras especificas.
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Quetipo de informacgdes obtém nor malmente?

DG: Mapa resumo de caixa, demonstracdo de resultado, balanco, mapa de registo das horas

de trabalho nas oficinas, mapa de controlo dos materiais, folha de salérios.

Que tipo de informagOes gostaria de obter que o actual sistema de informacgéo néao

produz?

DG: Mapa de custos e de receitas detalhados; Mapa de Fluxos de caixa previsional; mapas de
comparacdo de desempenho de obras similares de outras unidades ou de melhores préticas,
indicadores de liquidez.

Que indicadores guiam sua forma de operar ?

DG: Os nossos principais vectores de decisdo sdo: 0 volume de receitas e custos envolvidos

nas obras.

Qual o papel da contabilidadena AUTO MIMAR?

CT: Na AUTO MIMAR a contabilidade tem como funcdo compilar os dados fornecidos
pelos outros departamentos, processar e elaborar as demonstracdes financeiras. Tem como
responsabilidades principais, produzir os documentos para responder as exigéncias legais do
fisco, e da preparacéo de documentos financeiros necessarios para participar de concurso
publico.

A informacéo fornecida pela contabilidade é suficiente para todas as decisdes que tem
detomar?

DG: Penso que € possivel obter mais do que produzimos em termos de informagdo o processo

de decisdo, mas temos limitagOes por parte dos nossos técnicos.

Quem faz a har monizacgéo e controlo dos planos Departamentais ou sectoriais?
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DG: O Secretariado e 0 escritorio de contabilidade sdo os responsaveis pela harmonizacéo de
informagdo que chega as minhas méaos. Quanto ao controlo dos planos, cada departamento é
responsavel pela execucdo e controlo das suas actividades.

Existe na AUTO MIMAR um profissional que de forma proé-activa produz e coloca a
informacéo aos gestor es dos diferentes niveis para o processo de decisdo?

DG: N&o, os gestores individualmente fazem a busca de informagdo que acham ser
necess&ria nas suas decisdes. De facto, isso por vezes conduz a duplicacdo de tarefas na
producdo informagdo, por ndo existir alguém que trate e coordene as necessidades de

informac&o dos gestores.

4, INSTRUMENTOS CONTABILI{STICOSE SISTEMASDE CONTROLO
Queinstrumentos de controlo utilizam?

CT: Mapa de controlo de custos de producéo, folha de méo-de-obra e mapa de desembol sos.

I nteressa a esta organizacao o uso de instrumentos moder nos de gestao?

CT: interessa, mas nesta empresa ndo se aposta na formagao, pelo menos, na area de gestéo,
mais especificamente na area contabilistica, digo isso porgue a muito tempo nem eu nem
outro colega deste sector fez actualizagbes de técnicas que serviriam para melhorar os
instrumentos de auxilio ao processo de decisdo.

Faz experiéncia de instrumentos novos da ar ea contabilistica de gestdo?

CT: Nao, porque no meu entender ndo ha espaco paratal, como disse anteriormente, ndo sera
possivel fazer experiéncia se ndo houver formagdo ou pelo menos intercambio entre empresas
do ramo. Nesta empresa a contabilidade é importante porque produz relatérios para

participacdo em concursos publicos e para o cumprimento das obrigacdes fiscais.
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Como é que sao feitos os controlos de per for mances?

CT: Quem faz o controlo das performances séo os responsaveis por cada departamento e por
sua vez o director geral faz aos responsaveis. Mas é frequente a participacdo directa do
director na avaliagéo dos departamentos.

Queindicadores utiliza?

CT: Depende do departamento a ser avaliado, no geral usa-se o volume de custos do més, o
departamento gque tem uma avaliagd um pouco diferenciada € o de operacdes, por estarem
directamente ligados as obras.

Usa pacotes infor maticos? Existe comunicacao entre eles?

CT: Usamos dois pacotes informaticos que ndo se comunicam. Sendo o Primavera usado
pela contabilidade, e 0 MS Excel sdo usados pela seccdo de recursos humanos. A néo
comunicabilidade dos pacotes informéaticos obriga a duplicacdo de tarefas, fazendo com que
se verifiguem normamente discordancia e atrasos na producéo dos relatorios finais que sdo
utilizados para a tomada de deci sdes.

Faz o Benchmarking?

DG ECT: Néo

5. GESTAO DE CAPITAL DE GIRO (RESPONDIDO POR DIRECTOR GERAL-DG
E PELO CONTABILISTA-CT)

I nstrumentos ger enciais existentes na empresa

CT : Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultado do Exercicio — DRE, Orcamento de

Tesouraria, Controle do fundo fixo de Caixa, Controle de Custos de Producéo.

A Empresa utiliza alguma técnica de administracéo de caixa?
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CT: N&o, o que aempresafaz é gerir um fundo fixo de caixa, com uma periodicidade mensal,
no qua controla pagamentos diarios, por outro lado os recebimentos s&o canalizados para o
banco.

No tocante, a administracéo de contas a receber, a empresa utiliza alguma técnica de
analise e concessao de crédito?

DG: Nao, a Auto Mimar concede crédito apenas numa base contratual .

A Empresa utiliza alguma técnica de administracao de stocks?

DG: Sim, o Sistema just-in-time (JIT) para as obras ocasionais, € para as obras mais
complexas.
Como é feita a contabilidade da empresa? Que informagfes considera necessarias para

uma gestao eficaz do capital de giro? Quais a contabilidadeja fornece?

DG: A Contabilidade € Terciarizada (feita em escritério de contabilidade), empresa considera
necessarias para uma gestéo eficaz do capital de giro as seguintes informacdes. controle de

caixa e bancos, controle de contas a receber, controle de contas a pagar, controle de stocks.

CT: Das informagfes acima, a contabilidade j& fornece para a empresa a apuracéo fiscal
(IRPC, IRPS, IVA, Encargos Sociais), Balango, Demonstragao de Resultados e o Orgcamento

de Tesouraria
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ANEXO 2: Entrevistados

Entrevistas efectuadas na Auto Mimar,Lda
Cargo ou Area Nome Data
Director Geral Eng. Muzamilo Rahimo 18/10/2011
Contabilista Lucilia Macandza 2,5e 7/09/2011
Secretaria Executiva Mariza Malfaque 4/4/2012
Supervisor da Oficina Mussa Rahimo 16/03/2012
Comercial Mauro Rahimo 9 e 10/02/2012

Conversa Informal
Cargo ou Area Nome Data
Contabilista da Danida Argentina Coutinho 16/12/2011
Director Financeiro do BNI Dr. Abdul Jivane 17/08/2011
Gestor Administrativo e finaceiro da :
NBC Representacdes Andre David 15/02/2012
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ANEXO 3: Organograma da Auto Mimar, Lda.

Conselho de
Administracdo

Director Con;ul}oria
Geral Juridica
Contabilidade Area Administrativa e Area frea
Financeira . .
Comercial Técnica
Secretariado | | | |
Compras Vendas Mécanica Bate Chapa &

Pintura

Fonte: Auto Mimar, Lda.
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ANEXO 4: Mapa de Controlo de Caixa na Auto Mimar, Lda.

AUTO MIMAR, LDA
| FOLHA DE REPOSIGAO DE FUNDO FIXO |
| Fundo fixo de caixa De ........ de ........ a.... de .......... de 200.. I
Adminis-]Preencher pela
A preencher pelo responsavel pelo fundo trador  |Contabilidade
N° Data N.Ref. DO'(I:'}po Descricio valor Classif. Zz&i.bcif:rta
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
TOTAL... 0.00
Reposigéo pelo cheque n° s/o Banco
O Responsavel pelo Fundo Autorizado por:
ADIANTAMENTOS
N. |DATA
REQUIS. Titular Fim a gue se destina OBS.
1
2
3
4
5
TOTAL DE ADIANTAMENTOS 0.00
RESUMO FUNDO FIXO
TOTAL PAGAMENTOS 0.00
TOTAL ADIANTAMENTOS 0.00
SALDO NUMERARIO 0.00
TOTAL DO FUNDO FIXO 0.00

Fonte: Auto Mimar, Lda.
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ANEXO 5: Mapa de Orcamento de Tesouraria na Auto Mimar, Lda.

AUTO MIMAR, LDA

MAPA - ORCAMENTO DE TESOURARIA Ano:
MESES
Total Obs.
Descritivo Jan. Fev. Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Valor
Recebimentos:
Vendas de Pecas e acessorios 0.00
Prestacdo de servicos 0.00
Juros 0.00
Diversos 0.00
Total de recehimentos (A) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pagamentos:
Fornecedores: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Materiais 0.00
Equipamento 0.00
Estado: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impostos: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IRPC 0.00
IRPS 0.00
IVA 0.00
Outros impostos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INSS 0.00
Taxas Municipais 0.00]
Credores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Remuneragdes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
C.Administragdo 0.00
Gerencia 0.00)
Gerais 0.00
Trah. Fornec.e serv.externos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servigos de consultoria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Projecto 0.00
Contabilidade 0.00)
Juridica 0.00
Fornec.e servicos externos 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00]
Agua 0.00]
Electricidade 0.00
Telefones 0.00)
Combustiveis & Lubrificantes 0.00)
Material de escritdrio 0.00)
Trahalhos especializados 0.00
Higiene e limpeza 0.00
Transporte e acomodagao 0.00]
Despesas de Representacdo 0.00
Comissdes 0.00
Rendas 0.00)
Seguros 0.00]
Leasing 0.00]
Publicidade 0.00)
Qutros 0.00
Juros 0.00
Diversos 0.00
Total de pagamentos (B) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Saldo de Tesouraria ( C)=(A)-(B) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Saldo de caixa (C 1)
Saldo de bancos (C 2)
Saldo acumulado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fonte:Auto Mimar, Lda.
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ANEXO 6: Demonstracdes Financeiras da Auto Mimar, Lda

AUTO MIMAR,LDA

BALANCO
Designacao 2011 2010 Variacao
Real 31-Dec Real 31-Dec Patrimonial
ACTIVO
1 - Disponibilidades
Caixa 13,301.66 53,936.81 -40,635.15
Bancos 127,213.69 286,360.84 -159,147.15
Mercadorias facilmente vendaveis -
140,515.35 340,297.65 -199,782.30
2 - Existencias
Matérias primas, auxiliares e materiais 75,896.20 187,496.59 -111,600.39
Produtos ou servigos em curso 59,453.80 72,465.20 -13,011.40
135,350.00 259,961.79 -124,611.79
3 - Realizavel
Clientes 912,978.40 1,724,762.00 -811,783.60
Contas a receber 301,663.87 478,596.06 -176,932.19
1,214,642.27 2,203,358.06 -988,715.79
Total do Activo Circulante 1,490,507.62 2,803,617.50 -1,313,109.88
3 - Imobilizado
Imobilizac¢des financeiras - -
Imobilizacdes corpéreas 2,681,594.30 440,000.00 2,241,594.30
Imobilizacdes incorpéreas - -
Total do Activo Fixo 2,681,594.30 440,000.00 2,241,594.30
TOTAL DO ACTIVO 4,172,101.92 3,243,617.50 928,484.42
PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS
4 - Credores
Fornecedores 929,916.21 584,618.50 345,297.71
Contas a Pagar 224,688.22 276,292.74 -51,604.52
Emprestimos Bancario 500,000.00 500,000.00
Total do Passivo Circulante 1,654,604.43 860,911.24 793,693.19
Emprestimos ML Prazo -
Total do Passivo 1,654,604.43 860,911.24 793,693.19
5 - Fundos Proprios
Capital 20,000.00 20,000.00 -
Resultados Acumulados 2,362,706.26 1,889,241.85 473,464.41
Resultados Liquidos do exercicio 110,212.21 312,486.51 -202,274.30
Resultados Retidos 24,579.02 160,977.90 -136,398.88
Total dos Fundos Proprios 2,517,497.49 2,382,706.26 134,791.23
TOTAL DO PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS 4,172,101.92 3,243,617.50 928,484.42

FONTE: AUTO MIMAR, LDA
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AUTO MIMAR,LDA

Demonstracéo de Resultados por Funcdes

Designacao 2011 2010
Real 31-Dec Real 31-Dec

Vendas Liquidas 4,987,202.72 4,087,511.65
Custo de Existencias vendidas 2,990,495.55 2,627,838.96
Qutos Custos de exploracao 1,751,915.94 876,208.28
Amortizacoes do Exercicio 110,000.00 110,000.00
Resultados antes de juros e impostos ( RAJI) 134,791.23 473,464.41
Custos Financeiros de Financiamento ( CFF) 62,500.00

Resultados Antes de impostos ( RAI) 72,291.23 473,464.41
IRPC 32 % 23,133.19 151,508.61
Resultados Liquidos (RL) 49,158.04 321,955.80
Dividendos 50% 24,579.02 160,977.90
Resultados Retidos ( RR) 24,579.02 160,977.90

FONTE: AUTO MIMAR,

LDA
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