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stamos naturalmente nos remetendo a uma Academia de Ci& o como fal, as

superior — grad

i METODOLOGIA DO
o il TRABALHO CIENTIFICO:

e pos-graduacao — ¢

ecimento ser

presentadas
Bcadémicas
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Desde os primordios da Filosofia, questionaram-se aspectos referentes ao
método e, por razoes histéricas, algumas vezes se impds uma forma de ver ou de fazer
ciéncia. No século XVI, iniciou-se uma discussao mais intensa e, apenas no seculo XVIII,
houve uma inclinagéo para separar a Ciéncia da Filosofia, pelo pragmatismo entao
imposto e, acredito, pela abertura, pelo acesso e pela publicizagao do conhecimento.

A Ciéncia, no geral, ganha de forma significativa, porque, certamente, muitos
cientistas se esforgcaram paratornar as descobertas acessiveis ao publico. Desde entéao,
0S meios para alcancar os resultados de uma investigacao cientifica sao diversos,
amplos e, na maioria das vezes, originam-se no construto de cada ciéncia particular.

Nesse sentido, o livro do Prof. Dr. Cleber Prodanov e do Prof. Dr. Ernani
Freitas € uma obra a qual se soma as de muitos outros pensadores que se ocupam em
escrever sobre a metodologia cientifica. O livro permite aos alunos e aos professores
uma reflexao para além das normas técnicas, abrangendo conceitos do método, das
técnicas de pesquisa e da organizagao de um trabalho de cunho cientifico. Nesta
segunda edicao, entre outros avangos teodricos, o conteudo chega aos leitores de
forma gratuita, através do e-book.

Jodo Alcione Sganderla Figueiredo
Pro-Reitor de Pesquisa e Inovacao da Universidade Feevale
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INTRODUCAO

Para cada ciéncia, os recursos utilizados sdo determinados por sua propria
natureza. No entanto, sua apresentagao deve seguir uma padronizacdo. Este livro
Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho
académico € uma obra que proporciona critérios de organizagao e caracteriza
a importancia das principais etapas de um projeto de pesquisa, de uma pesquisa
cientifica, de artigos cientificos, ensaios e resenhas criticas, bem como relatério
técnico-cientifico.

Estelivrofoiorganizado para dar suporte adequado as questdes metodologicas
de trabalhos cientificos de pesquisa em nivel de graduagao ou pos-graduacao. Trata-
se de conteudo organizado para facilitar a produgao de trabalhos conforme padroes
cientificos. No entanto, nao ha a pretensao de abranger todas as questbes envolvidas
em Metodologia Cientifica. Trata-se de uma contribuicao para consulta por parte
dos estudantes e professores dos cursos de graduagao, de pos-graduacéao /ato e
stricto sensu. Entendemos que aprofundamentos tedricos deverao ser buscados em
bibliografias especificas de cada area de interesse.

A disciplina Metodologia Cientifica, devido ao seu carater sistémico e inter-
relacionado entre suas variaveis de estudo, deve estimular os estudantes, a fim de que
busquem motivagdes para encontrar respostas as suas indagacgoes, respaldadas e
sistematizadas em procedimentos metodoldgicos pertinentes. Se nos referimos a um
curso superior — graduacao e pos-graduagao — estamos naturalmente nos remetendo
a uma Academia de Ciéncia e, como tal, as respostas aos problemas de aquisicao
do conhecimento deveriam ser buscadas através do rigor cientifico e apresentadas
através de normas académicas vigentes.

Procuramos, na medida do possivel, seguir rigorosamente as regras definidas
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para elaboragao de trabalhos
cientificos. Nesse sentido, cabe registrar que 0 nao cumprimento das normas, das
regras, € da responsabilidade do autor do trabalho produzido.

Entendemos que livros de Metodologia Cientifica representam consideravel
auxilio com beneficio aos alunos e professores. O carater desta obra nao € diferente
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desse universo considerado. Assim, nosso objetivo, nesta obra, n&o é esgotar o assunto
Metodologia de Pesquisa, mas, tdo somente, o de direcionar esclarecimentos sobre as
principais questoes da area para aqgueles cuja pretensao seja a de apresentar trabalhos
de forma adequada ao contexto académico em que se insere. Procuramos trabalhar
com simplificacao e, ao mesmo tempo, desviando-nos do perigo do “simplismo” ou da
regulamentacao enrijecedora de processos e procedimentos.

Esta obra tem no seu escopo o intuito de facilitar o entendimento e a aplicacéao
das questdes que envolvem a elaboracao de trabalhos cientificos; portanto, pode ser
entendida como importante auxiliar no processo do ensino-aprendizagem que 0S
estudantes poderao consultar para suprimir suas duvidas quanto aos procedimentos,
as técnicas e as normas de pesquisa.

Diante desse cenario de estudos e de pesquisa académicos, a disciplina
Metodologia Cientifica tem uma importancia fundamental na formagao do aluno e do
profissional. Quando os estudantes procuram a Universidade para buscar o “saber”,
precisamos entender que Metodologia Cientifica nada mais € do que a disciplina que
“estuda os caminhos desse saber”, se entendermos que “metodo” quer dizer caminho,
que “logia” quer dizer estudo e “ciéncia”, que se refere ao proprio saber.
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2 METODOLOGIA:

METODO CIENTIFICO

No inicio deste capitulo, € oportuno ressaltar a importancia da metodologia
cientifica para os estudos académicos na universidade. Primeiramente, apresentamos
a definicao etimologica do termo: a palavra Metodologia vem do grego “meta” = ao
largo; “odos” = caminho; “logos” = discurso, estudo.

A Metodologia € compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacao de
uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e
avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e 0 processamento de
informacoes, visando ao encaminhamento e a resolugao de problemas e/ou questoes
de investigacao.

A Metodologia € a aplicagcdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para construgao do conhecimento, com o propoésito de comprovar sua
validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.

Para entender as caracteristicas da pesquisa cientifica e seus métodos, €
preciso, previamente, compreender o que vem a ser ciéncia. Em virtude da quantidade
de definicbes de ciéncia encontrada na literatura cientifica, serao apresentadas
algumas consideradas relevantes para este estudo.

2.1  DEFINICOES DE CIENCIA

Etimologicamente, o termo ciéncia provém do verbo em latim Scire, que
significa aprender, conhecer. Essa definicao etimologica, entretanto, nao € suficiente
para diferenciar ciéncia de outras atividades também envolvidas com o aprendizado e
o conhecimento. Segundo Trujillo Ferrari (1974), ciéncia é todo um conjunto de atitudes
e de atividades racionais, dirigida ao sistematico conhecimento com objetivo limitado,
capaz de ser submetido a verificagao. Lakatos e Marconi (2007, p. 80) acrescentam
que, alem der ser “uma sistematizacdo de conhecimentos”, ciéncia € “um conjunto
de proposi¢coes logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos
fendmenos que se deseja estudar.”
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Trujillo Ferrari (1974), por sua vez, considera que a ciéncia, no mundo de hoje,

tem varias tarefas a cumprir, tais como:

a)

e)

aumento e melhoria do conhecimento;
descoberta de novos fatos ou fendbmenos;

aproveitamento espiritual do conhecimento na supressao de falsos milagres,
misterios e supersticoes;

aproveitamento material do conhecimento visando a melhoria da condicao de
vida humana;

estabelecimento de certo tipo de controle sobre a natureza.

Demo (2000, p. 22), em contrapartida, acredita que “no campo cientifico é

sempre mais facil apontarmos o que as coisas nao sao, razao pela qual podemos

comecar dizendo o que o conhecimento cientifico nao €.” Para o autor, apesar de nao

haver limites rigidos para tais conceitos, conhecimento cientifico:

a)

Primeiro, ndo & senso comum — porque este se caracteriza pela aceitacao
nao problematizada, muitas vezes crédula, do que afirmamos ou temos por
valido. Disso nao segue que 0 senso comum seja algo desprezivel, muito
ao contrario, € com ele, sobretudo, que organizamos nossa vida diaria,
mesmo porque seria impraticavel comportarmo-nos apenas como a ciéncia
recomenda, seja porque a ciéncia nao tem recomendacao para tudo, seja
porque nao podemos dominar cientificamente tudo. No entanto, conforme
Demo (2000), o conhecimento cientifico representa a outra direcao, por vezes
vista como oposta, de derrubar o que temos por valido; mesmo assim, em
todo conhecimento cientifico ha sempre componentes do senso comum, na
medida em que nele nao conseguimos definir e controlar tudo cientificamente.

Segundo, nao €& sabedoria ou bom-senso — porque estes apreciam
componentes como convivéncia e intuicao, além da pratica historicamente
comprovada em sentido moral.

Terceiro, nao € ideologia — porque esta nao tem como alvo central tratar a
realidade, mas justificar posicao politica. Faz parte do conhecimento cientifico,
porque todo ser humano, também o cientista, gesta-se em historia concreta,
politicamente marcada.

Diferencia-se porque, enquanto o conhecimento cientifico busca usar
metodologias que — pelo menos na intengao — salvaguardam a captagao
da realidade, a ideologia dedica-se a produzir discurso marcado pela
justificacao. (DEMO, 2000, p. 24).
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d) Quarto, ndo é paradigma especifico — “como se determinada corrente
pudesse comparecer como unica herdeira do conhecimento cientifico, muito
embora lhe seja inerente essa tendéncia.” (DEMO, 2000, p. 25). Com maior
realismo, conhecimento cientifico € representado pela disputa dinamica
e interminavel de paradigmas, que vao e voltam, somem e transformam-
se. Com isso, podemos dizer que ndo € produto acabado, mas processo
produtivo historico, que nao podemos identificar com métodos especificos,
teorias datadas, escolas e culturas.

Apesar das diversas definicoes de ciéncia, seu conceito fica mais claro
quando se analisam suas caracteristicas, denominadas critérios de cientificidade.

2.2 CRITERIOS DE CIENTIFICIDADE

Tendo visto o que o0 conhecimento nao €, podemos arriscar a dizer o que €.
Conforme Demo (2000, p. 25), “do ponto de vista dialético, conhecimento cientifico
encontra seu distintivo maior na paixao pelo questionamento, alimentado pela duvida
metodica.” Questionamento como método, ndo apenas como desconfiancaesporadica,
localizada, intermitente. Os resultados do conhecimento cientifico, obtidos pela via do
guestionamento, permanecem questionaveis, por simples coeréncia de origem.

Antes de tudo, de acordo com Demo (2000), cientista &€ quem duvida do que
vé, se diz, aparece e, ao mesmo tempo, nao acredita poder afirmar algo com certeza
absoluta. E comum a expectativa incongruente de tudo criticar e pensar que podemos
oferecer algo ja nao criticavel.

No contexto da unidade de contrarios, 0 caminho que vai € o mesmo que
volta; criticar e ser criticado sao, essencialmente, o mesmo procedimento
metodoldgico. Nesse sentido, o conhecimento cientifico nao produz
certezas, mas fragilidades mais controladas. (DEMO, 2000, p. 25).

Questionar, entretanto, ndo € apenas resmungar contra, falar mal, desvalorizar,
mas articular discurso com consisténcia l6gica e capaz de convencer. Conforme
Demo (2000), poderiamos propor que somente é cientifico o que for discutivel.
Esse procedimento metodologico articula dois horizontes interconectados: o da
formalizacao logica e o da pratica. Dito de outra maneira, conhecimento cientifico
precisa satisfazer a critérios de qualidade formal e politica. Costumeiramente, segundo
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Demo (2000), aplicamos apenas os critérios formais, porque classicamente mais

reconhecidos e aparentemente menos problematicos. Entretanto, assim procedendo,

nao nos desfazemos dos critérios politicos. Apenas 0s reprimimos ou argutamente 0s
ocultamos.

Para que o discurso possa ser reconhecido como cientifico, precisa ser

logico, sistematico, coerente, sobretudo, bem-argumentado. Isso o distancia de outros
conhecimentos, como senso comum, sabedoria, ideologia.

Sistematizando, conforme Demo (2000), podemos arrolar critérios de

cientificidade normalmente citados na literatura cientifica:

1

a)

objeto de estudo bem-definido e de natureza empirica: delimitagc&o e descrigao
objetiva e eficiente da realidade empiricamente observavel, isto €, daquilo que
pretendemos estudar, analisar, interpretar ou verificar por meio de métodos
empiricos';

objetivacao: tentativa de conhecer a realidade tal como €, evitando contamina-
la com ideologia, valores, opinides ou preconceitos do pesquisador;

[...] refere-se ao esforco — sempre incompleto — de tratar a realidade
assim como ela €; nao se trata de ‘objetividade’, porque impossivel, mas
do compromisso metodolégico de dar conta da realidade da maneira
mais proxima possivel, o que tem instigado o conhecimento a ser
‘experimental’, dentro da logica do experimento. (DEMO, 2000, p. 28).

Essa colocacao nao precisa coincidir com vicios empiristas e positivistas, mas
aludir apenas ao intento de produzir discursos controlados e controlaveis, a
fim de evitarmos meras especulacoes, afirmacdes subjetivistas, montagens
tedricas fantasiosas; embora a ciéncia trabalhe com “objeto construido” - nao
com a realidade diretamente, mas com expectativa modelar dela -, nao pode
ser “inventado”; vale a regra: tudo o que fazemos em ciéncia deve poder ser
refeito por quem duvide; dai ndo segue que somente vale 0 que tem base
empirica, mormente se entendermos por ela apenas sua face quantificavel,
mas segue que também as teorias necessitam ser referenciadas a realidades
que permitam relativo controle do que dizemos;

Para a ciéncia, empirico significa guiado pela evidéncia obtida em pesquisa cientifica sistematica.
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discutibilidade: significa a propriedade da coeréncia no questionamento,
evitando, conforme Demo (2000, p. 28), “a contradicdo performativa, ou
seja, desfazermos o discurso ao fazé-lo, como seria 0 caso de pretender
montar conhecimento critico imune a critica”; trata-se de conjugar critica e
autocritica, dentro do principio metodolégico de que a coeréncia da critica
esta na autocritica. Conhecimento cientifico € o que busca se fundamentar
de todos 0s modos possiveis e imaginaveis, mas mantém consciéncia critica
de que alcanca esse objetivo apenas parcialmente, nao por defeito, mas por
tessitura propria do discurso cientifico;

observagao controlada dos fendmenos: preocupagao em controlar a qualidade
do dado e o processo utilizado para sua obtencao;

originalidade: refere-se a expectativa de que todo discurso cientifico
corresponda a alguma inovagao, pelo menos, no sentido reconstrutivo; “nao
€ aceito discurso apenas reprodutivo, copiado, ja que faz parte da logica do
conhecimento questionador desconstruir o que existe para o reconstruir em
outro nivel” (DEMO, 2000, p. 28);

coeréncia: argumentacao logica, bem-estruturada, sem contradigdes; critério
mais propriamente l6gico e formal, significando a auséncia de contradicéo no
texto, fluéncia entre premissas e conclusoes, texto bem-tecido como peca de
pano sem rasgos, dobras, buracos. Segundo Demo (2000, p. 27),

[...] as pecas encaixam-se bem, sem desafinacéo, os capitulos fluem
elegantemente, as conclusdes jorram sem dificuldade, quase que como
necessarias, inevitaveis, inequivocas; em sua face positiva, coeréncia
representa critério importante, tanto pelo exercicio de logica formal,
como pela habilidade demonstrada de uso sistematico de conceitos e
teorias;

sistematicidade: parceira da coeréncia, significa o esforco de dar conta
do tema amplamente, sem exigir que se esgote, porque nenhum tema é,
propriamente, esgotavel; supomos, porém, que tenhamos estudado por todos
0s angulos, tenhamos visto todos os autores relevantes, dando conta das
discussoes e polémicas mais pertinentes, passando por todos os meandros
tedricos, sobretudo, que reconstruamos meticulosamente o0s conceitos
centrais. Demo (2000, p. 27) afirma que
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[...] € exigido que se trate o assunto, sem mais, buscando ‘matar o
tema’; incluimos nisso, sempre, que o texto seja enxuto, direto, claro,
feito para entender-se na primeira leitura, evitando-se estilos herméticos,
enrolados, empolados; admitimos que a profundidade do conhecimento
combina melhor com a sobriedade;

consisténcia: base solida, “refere-se a capacidade do texto de resistir a contra-
argumentacgao ou, pelo menos, merecer o respeito de opinides contrarias;
em certa medida, fazer ciéncia € saber argumentar, ndo s6 como técnica de
dominio logico, mas sobretudo como arte reconstrutiva.” (DEMO, 2000, p. 27).
Saber argumentar comeca com a capacidade de estudar o conhecimento
disponivel, as teorias, 0os autores, 0os conceitos, os dados, as praticas, 0s
métodos, ou seja, de pesquisar, para, em seguida, colocar tudo em termos
de elaboracao propria; saber argumentar coincide com saber fundamentar,
alegar razdes, apresentar os porqués; conforme Demo (2000), vai além da
descricdo do tema, para se aninhar em sua explicagao, ou seja, queremos
saber ndo apenas o0 como das coisas, mas, sobretudo, suas razoes, seus
porqués. O conhecimento nem sempre consegue ir muito longe na busca das
causas para poder dominar os efeitos, mas assume isso como procedimento
metodologico sistematico; tudo o que € afirmado precisa ter base, primeiro,
no conhecimento existente e considerado valido e, segundo, na formulagéo
propria do autor;

linguagem precisa: sentido exato das palavras, restringindo a0 maximo o uso
de adjetivos;

autoridade por meérito: significa o reconhecimento de quem conquistou
posicao respeitada em determinado espaco cientifico e € porisso considerado
“argumento”; segundo Demo (2000, p. 43), “corre todos os riscos de
vassalagem primaria, mas, no contexto social do conhecimento, € impossivel
livrarmo-nos dele”;

relevancia social: os trabalhos académicos, em qualquer nivel, poderiam ser
mais pertinentes, se também fossem relevantes em termos sociais, ou seja,
estudassem temas de interesse comum, se se dedicassem a confrontar-se
com problemas sociais preocupantes, “buscassem elevar a oportunidade
emancipatéria das maiorias.” (DEMO, 2000, p. 43). Segundo Demo (2000), é
frequente a queixa de que, na universidade, estudamos teorias irrelevantes,
cuja sofisticacao, por vezes, é diretamente proporcional a sua inutilidade na
vida. No entanto, “sem nos rendermos ao utilitarismno académico — porque seria
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querer sanar erro com erro oposto -, € fundamental encontrar relacao pratica
nas teorias, bem como escrutinio critico das praticas” (DEMO, 2000, p. 43);

|)  ética: procura responder a pergunta: a quem serve a ciéncia? Em seu contexto
extremamente colonizador, o conhecimento cientifico tem sido, sobretudo,
arma de guerra e lucro e, assim, como construiu fantastica potencialidade
tecnolégica, pode tornar inviaveis as condicbes ambientais do planeta
(DEMO, 2000). A visdo ética dedica-se sobremaneira a direcionar tamanha
potencialidade para o bem-comum da sociedade, no sentido mais preciso
de, primeiro, evitar que 0s meios se tornem fim; segundo, que se discutam
nao so 0s meios, mas também os fins e, terceiro, assegurar que 0s fins n&o
justifiguem os meios. Conforme Demo (2000, p. 43), “afantastica potencialidade
emancipatoria do conhecimento até hoje tem servido a minorias, sem falar
que é usada muitas vezes para imbecilizar, torturar, manipular”;

m) intersubjetividade: opinido dominante da comunidade cientifica de determinada
epoca e lugar.

Referéncia ao consenso dominante entre os cientistas, pesquisadores e
professores, que acabam avaliando e decidindo o que € ou nao valido;
muitas vezes, podemos entendé-la como grupo fechado, mas € possivel
também vé-la como concorréncia aberta entre correntes que, assim,
ao lado de coibir inovagdes, acabam também as promovendo. (DEMO,
2000, p. 43).

A intersubjetividade é considerada um critério externo a ciéncia, pois a
opiniao € algo atribuido de fora, por mais que provenha de um cientista ou especialista
na area. Devemos destacar, no entanto, que a intersubjetividade é tao importante
para a ciéncia como 0s critérios internos, ditos de qualidade formal. Desse critério
decorrem outros, como a comunicagao, a comparagao critica, o reconhecimento dos
pares, 0 encadeamento de pesquisas em um mesmo tema etc., 0os quais possibilitam
a ciéncia cumprir sua funcéo de aperfeicoamento, a partir do crescente acervo de
conhecimentos da relagao do homem com a natureza.

Tais critérios podem ser sistematizados certamente de outras formas, mas
sempre tém em comum o proposito de formalizacdo. De acordo com Demo (2000,
p. 29), “dentro de nossa tradicdo cientifica, cabe em ciéncia apenas o que admite
suficiente formalizac&o, quer dizer, pode ser analisado em suas partes recorrentes.
Pode ser vista como polémica tal expectativa, mas € a dominante, e, de modo geral, a
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unica aceita.” Por tras dela, esta a expectativa muito discutivel de que a realidade nao
so é formalizavel, mas, sobretudo, € mais real em suas partes formais. O racionalismo
positivista vive dessa crenca e por isso aposta, muitas vezes, em resultados definitivos
e parametros metodoldgicos absolutizados.

Os movimentos em torno da pesquisa qualitativa buscam confrontar-se
com 0s excessos da formalizagao, mostrando-nos que a qualidade €&
menos questao de extensao do que de intensidade. Deixa-la de fora seria
deturpacéo da realidade. Que a ciéncia tenha dificuldade de a tratar €
problema da ciéncia, ndo da realidade.” (DEMO, 2000, p. 29).

Tem sido chamada de “ditadura do meétodo” essa imposicao metodologica
feita a realidade, relevando nela apenas o que pode ser mensurado, ou melhor,
reduzindo-a as variaveis que mais facilmente sabemos tratar cientificamente.

2.3 CONHECIMENTO CIENTIFICO E CONHECIMENTO POPULAR

Por existir mais de uma forma de conhecimento, € conveniente destacar o que
vem a ser conhecimento cientifico em oposicao ao chamado conhecimento popular,
vulgar ou de senso comum.

Nao deixa de ser conhecimento aquele que foi observado ou passado de
geracao em geracao atravées da educacao informal ou baseado em imitacao ou
experiéncia pessoal. Esse tipo de conhecimento, dito popular, diferencia-se do
conhecimento cientifico por Ihe faltar o embasamento tedrico necessario a ciéncia.

Conforme Trujillo Ferrari (1974), o conhecimento popular ¢ dado pela
familiaridade que temos com alguma coisa, sendo resultado de experiéncias pessoais
Ou suposicoes, ou seja, € uma informagao intima que nao foi suficientemente refletida
para ser reduzida a um modelo ou uma formula geral, dificultando, assim, sua
transmissao de uma pessoa a outra, de forma facil e compreensivel.

Lakatos e Marconi (2007, p. 77, grifos dos autores) comentam que o
conhecimento popular se caracteriza por ser predominantemente:

- superficial, isto €, conforma-se com a aparéncia, com aquilo que se
pode comprovar simplesmente estando junto das coisas: expressa-se

por frases como “porque o vi”. “porque o senti”, “porque o disseram”,
“porque todo mundo diz”;
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- sensitivo, ou seja, referente a vivéncias, estados de animo e emocoes da
vida diaria;

- subjetivo, pois € o proprio sujeito que organiza suas experiéncias e
conhecimentos, tanto 0s que adquire por vivéncia propria quanto os “por

ouvi dizer”;

- assistematico, pois esta “organizacao” das experiéncias nao visa a uma
sistematizacéo das idéias, nem na forma de adquiri-las nem na tentativa
de valida-las;

- acritico, pois, verdadeiros ou nao, a pretensdo de que esses
conhecimentos o0 sejam nao se manifesta sempre de uma forma critica.

Na opini&o de Lakatos e Marconi (2007), o conhecimento popular ndo se distingue
do conhecimento cientifico nem pela veracidade nem pela natureza do objeto conhecido: o
que os diferencia é a forma, 0 modo ou 0 metodo e 0s instrumentos do “conhecer”.

Para que o conhecimento seja considerado cientifico, € necessario analisar
as particularidades do objeto ou fenbmeno em estudo. A partir desse pressuposto,
Lakatos e Marconi (2007) apresentam dois aspectos importantes:

a) aciéncia ndo é o Unico caminho de acesso ao conhecimento e a verdade;

b) um mesmo objeto ou fendmeno pode ser observado tanto pelo cientista
quanto pelo homem comum; o que leva ao conhecimento cientifico € a forma
de observacao do fendbmeno.

O conhecimento cientifico difere dos outros tipos de conhecimento por ter
toda uma fundamentacao e metodologias a serem seguidas, aléem de se basear
em informacdes classificadas, submetidas a verificacao, que oferecem explicacoes
plausiveis a respeito do objeto ou evento em questao.

Assim, ao analisar um fato, o conhecimento cientifico ndo apenas trata de
explica-lo, mas também busca descobrir e explicar suas relagdées com outros fatos,
conhecendo a realidade além de suas aparéncias. O conhecimento cientifico €
considerado como:

a) acumulativo, por oferecer um processo de acumulacao seletiva, em que novos
conhecimentos substituem outros antigos, ou somam-se aos anteriores;

b) util para a melhoria da condicao da vida humana;

c) analitico, pois procura compreender uma situagdo ou um fendémeno global
por meio de seus componentes;
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d) comunicavel, ja que a comunicabilidade é¢ um meio de promover o
reconhecimentode umtrabalho como cientifico. Adivulgagao do conhecimento
€ responsavel pelo progresso da ciéncia;

e) preditivo, pois, a partir da investigacao dos fatos e do acumulo de experiéncias,
o conhecimento cientifico pode dizer o que foi passado e predizer o que sera
futuro.

f) Com base nas definicbes anteriormente citadas e comentadas, podemos
elaborar um quadro comparativo entre conhecimento cientifico e popular.

Quadro 1 — Caracteristicas dos tipos de conhecimento cientifico e popular

Conhecimento cientifico Conhecimento popular

real — lida com fatos. valorativo — baseado nos valores de quem
promove o estudo.

contingente — sua veracidade ou falsidade € reflexivo - ndo pode ser reduzido a uma
conhecida através da experiéncia. formulagao geral.

sistematico — forma um sistema de ideias e nao assistematico — baseia-se na organizacgao
conhecimentos dispersos e desconexos. de quem promove o estudo, ndo possui uma

sistematizacao das ideias que explique 0s

fendmenos.
verificavel ou demonstravel — 0 que nao verificavel — porém limitado ao d&mbito do
pode ser verificado ou demonstrado nao é cotidiano do pesquisador ou observador.

incorporado ao ambito da ciéncia.

falivel e aproximadamente exato — por ndo ser | falivel e inexato — conforma-se com a aparéncia

definitivo, absoluto ou final. Novas técnicas e € com 0 que ouvimos dizer a respeito do objeto
proposicdes podem reformular ou corrigir uma ou fendmeno. Nao permite a formulacao de
teoria ja existente. hipoteses sobre a existéncia de fendmenos

situados além das percepgodes objetivas.

Fonte: adaptado de Lakatos e Marconi (2007, p. 77)

A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a veracidade dos fatos. De
acordo com Gil (2008, p. 8), “neste sentido nao se distingue de outras formas de
conhecimento. O que torna, porém, o conhecimento cientifico distinto dos demais é
que tem como caracteristica fundamental a sua verificabilidade.”
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Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operacdes mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificacao (GIL, 2008). Ou, em outras palavras, determinar o método que possibilitou
chegar a esse conhecimento.

Podemos definir método como caminho para chegarmos a determinado fim. E
método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e tecnicos adotados
para atingirmos o conhecimento.

A investigacao cientifica depende de um “conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos” (GIL, 2008, p. 8), para que seus objetivos sejam atingidos: os
meétodos cientificos.

Método cientifico € o conjunto de processos ou operagdes mentais que
devemos empregar na investigacao. E a linha de raciocinio adotada no processo de
pesquisa. Os métodos que fornecem as bases logicas a investigagao sao: dedutivo,
indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e fenomenologico.

Varios pensadores do passado manifestaram o desejo de definir um metodo
universal que fosse aplicado a todos os ramos do conhecimento. Hoje, porém, 0s
cientistas e filosofos da ciéncia preferem falar numa diversidade de métodos, que
sao determinados pelo tipo de objeto a investigar e pela classe de proposicoes a
descobrir. Assim, podemos afirmar que a Matematica nao tem o mesmo metodo da
Fisica e que esta nao tem 0 mesmo método da Astronomia. E, com relagao as ciéncias
sociais, podemos mesmo dizer que dispdem de grande variedade de meétodos.

2.4 METODO CIENTIFICO

Partindo da concepc¢ao de que método € um procedimento ou caminho para
alcancar determinado fim e que a finalidade da ciéncia € a busca do conhecimento,
podemos dizer que o método cientifico € um conjunto de procedimentos adotados
com o propoésito de atingir o conhecimento.

De acordo com Trujillo Ferrari (1974), o meétodo cientifico & um trago
caracteristico da ciéncia, constituindo-se em instrumento basico que ordena,
inicialmente, o pensamento em sistemas e traca os procedimentos do cientista ao
longo do caminho até atingir o objetivo cientifico preestabelecido.

Lakatos e Marconi (2007) afirmam que a utilizacdo de métodos cientificos ndo é
exclusivadaciéncia, sendo possivelusa-los paraaresolucaode problemasdo cotidiano.
Destacam que, por outro lado, ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos.
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Muitos foram os pensadores e filésofos do passado que tentaram definir um
unico metodo aplicavel a todas as ciéncias e a todos os ramos do conhecimento.
Essas tentativas culminaram no surgimento de diferentes correntes de pensamento,
por vezes conflitantes entre si. Na atualidade, ja admitimos a convivéncia, e até a
combinacao, de métodos cientificos diferentes, dependendo do objeto de investigacao
e do tipo de pesquisa.

Quadro 2 — Evolugao histérica do método cientifico

(continua)

Periodo

. Pensadores
historico

Principal contribuicao

Euclides, Platao,

Grécia o )
. Aristoteles, Arquimedes,
Antiga
Tales, Ptolomeu
Séculos Santo Agostinho, Sao
IV — Xl Tomas de Aquino
Copérnico, Kepler,
Galileu e Newton
Séculos
XVI = XV
Bacon, Hobbes, Locke,
Hume e Mill
Descartes
Século Kant
XVIII an
Hegel
Século
XIX Marx

Além das chamadas questdes metafisicas, trataram
também da geometria, da matematica, da fisica, da
medicina etc., imprimindo uma visédo totalizante as
suas interpretacoes.

Transformacao dos textos biblicos em fonte de
autoridade cientifica e, de modo geral, a existéncia
de uma atitude de preservacao/contemplacao da
natureza, considerada sagrada.

Ruptura com a estrutura teologica e epistemoldgica
do periodo medieval e inicio da busca por uma
interpretagdo matematizada e formal do real. O
meétodo acontecendo em dois momentos: a inducao
e a educacao.

Aprofundamento da questao da indugao, lancamento
das bases para o método indutivo-experimental.

Meétodo dedutivo.

Sujeito como ordenador e construtor da experiéncia:
sO existe o0 que é pensado.

“O processo historico”.

Explicacbes verdadeiras para o que ocorre no real
nao se verificardo atraves do estabelecimento de
relagcdes causais ou relacoes de analogia, mas sim no
desvelamento do “real aparente” para chegar no “real
concreto”.
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Quadro 2 — Evolugao histérica do método cientifico

(conclusao)

Periodo
histérico

Pensadores Principal contribuicao

Propde que o indutivismo seja substituido por um
modelo hipotético-dedutivo, ressaltando que o que

Popper L. o . .
deve ser testado nao ¢ a possibilidade de verificacao,
Século mas sim a de refutacdo de uma hipotese.
XX O método em dois momentos: a ciéncia trabalha
Kuhn para ampliar e aprofundar o aparato conceitual do

paradigma, ou, num momento de crise, trabalha pela
superagao do paradigma dominante.

Fonte: elaborado pelos autores

Dada a diversidade de métodos, alguns autores costumam classifica-los em
gerais, também denominados de abordagem, e especificos, denominados discretos
ou de procedimento.

2.4.1 Meétodos de abordagem - bases ldgicas da investigagao

Por método podemos entender o caminho, a forma, o modo de pensamento.
E a forma de abordagem em nivel de abstracdo dos fendmenos. E o conjunto de
processos ou operacdes mentais empregados na pesquisa.

Os meétodos gerais ou de abordagem oferecem ao pesquisador normas
genéricas destinadas a estabelecer uma ruptura entre objetivos cientificos e nao
cientificos (ou de senso comum).

Esses métodos esclarecem os procedimentos logicos que deverao ser
seguidos no processo de investigacao cientifica dos fatos da natureza e da
sociedade. Sao, pois, metodos desenvolvidos a partir de elevado grau de abstracao,
que possibilitam ao pesquisador decidir acerca do alcance de sua investigacao, das
regras de explicacao dos fatos e da validade de suas generalizagoes.

Podem ser incluidos, neste grupo, os métodos: dedutivo, indutivo, hipotético-
dedutivo, dialético e fenomenoldgico. Cada um deles se vincula a uma das correntes
filosoficas que se propdem a explicar como se processa 0 conhecimento da realidade.
O método dedutivo relaciona-se ao racionalismo; o indutivo, ao empirismo; o hipotético-
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dedutivo, ao neop