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Resumo

Na segunda metade do século XX, constatou-se uma acentuada valorizagdo da empresa no
contexto socioecondmico, com mudancas estratégicas nha organizacdo e insercdo em assuntos
diretos da comunidade onde esta localizada, projetando-se para fora do seu ambiente produtivo,
visando uma atuagdo positiva na sociedade. Assim, no novo prisma empresarial surgem acgdes de
responsabilidade social, que por muitas vezes tomam também as vestes de instrumento

mercadol 6gico, no intuito de atrair consumidores para 0s seus produtos.

Os incentivos fiscais voltados a projetos privados de inclusdo social contribuem para que praticas
efetivas de responsabilidade social sgjam removidas do intuito propagandista empresaria e
passem a se congtituir em verdadeiras acgoes voltadas & mel horia das condigdes sociais dagueles
gue direta ou indiretamente estdo envolvidos com as acgbes empresariais, onde o Estado atua

como agente propulsor de politicas privadas.

No entanto, essas accOes de responsabilidade socia ganham impacto e terreno dentro das
sociedades onde se encontram e nas proprias empresas que as praticam, e do interesse deste

trabalho elevar o impacto que essas acgoes tem dentro das empresas e do meio envolvente.

Este trabalho teve como método a pesquisa exploratdria, analisando-se algumas praticas de

Responsabilidade Social existentes em algumas empresas M ocambicanas.



Capitulo |

INTRODUCAO



I.Introducao

As transformagdes socio-econdmicas dos ultimos 20 anos tém afectado profundamente o

comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e exclusiva maximizacéo do lucro.

Se por um lado o sector privado tem cada vez mais lugar de destaque na criagdo de riqueza; por
outro lado, é do conhecimento de todos que com grande poder, vem grande responsabilidade.
Tendo em conta 0s recursos existentes, existe uma responsabilidade social intrinseca, em fungdo

da capacidade criativa.

A idéa de responsabilidade socia incorporada aos negdcios € portanto, relativamente recente.
Com o surgimento de novas demandas e maior pressao por transparéncia nos negocios, as

empresas veem-se forcadas a adotar uma postura mais responsavel em suas accoes.

Infelizmente, muitos ainda confundem o conceito de Responsabilidade Social, com filantropia,
mas as razfes por tras desse paradigma ndo interessam somente ao bem estar social, mas também
envolvem melhor performance nos negécios e, consequientemente, maior |ucratividade.

Segundo Ferrel (2000) a Responsabilidade Social € a obrigagdo que a empresa assume com a
sociedade, maximizando os efeitos positivos sobre os clientes, comunidade, fornecedores,
governo, proprietarios e empregados, minimizando os efeitos negativos de suas acces na
sociedade. Por isso neste trabalho iremos analisar algumas préticas de responsabilidade socia
existentes em algumas empresas Mocambicanas. Tendo em conta que as empresas socialmenre
responsaveis, buscam abranger o meio onde estéo inseridos e os stakeholders responsaveis pelo

funcionamento e sobrevivéncia da empresa.

1.1 Problema de Investigacao

Tem-se verificado que 0 meio ambiente onde se encontram inseridas as empresas € instavel. Essa

instabilidade é provocada por varios factores, nomeadamente: o rapido desenvolvimento



tecnol 6gico, a expansdo do Mercado, as répidas mudangas sociais e econdémicas, que por sua vez
produzem uma pressao constante nas organizacoes de modo a mudarem, adaptando-se, crescendo
para que possam cumprir com as exigéncias do meio ambiente e com as necessidades dos
stakeholders e da socidade. Para o Ingtituto Ethos, a responsabilidade Social € uma forma de
conduzir os negécios da empresa com o objectivo de torné-la parceira e co-responsavel pelo

desenvolvimento social.

Mas para tal é preciso Segundo Neto & Froes (2001), ter-se em conta as duas dimensdes que a
responsabilidade Social abrange, sendo uma que focalize o ambiente externo (comunidade) e a
outra que focalize o ambiente interno (a dos seus trabal hadores). E com base neste pressuposto,
gue as empresas tem desenvolvido préticas de Responsabilidade Social, sendo sobre este contexto
gue pretendo identificar e verificar as praticas de Responsabilidade Social que as empresas

Mocambicanas tem praticado.

Entende-se neste contexto que para que a responsabilidade Socia ,sgja eficaz, e desenvolvilda,
deve existir uma cultura interna de desenvolvimento e interagdo com todos os membros
envolvidos no desenvolvimento e propescao da empresa. de modo que a sua responsabilidade

Social surjae comece atorna-se visivel.

Sendo por isto necess&io perguntar-se: Em que medidas as Empresas Mocambicanas
desenvolvem praticas de Responsabilidade Social.

Para isso, buscou-se alguns exemplos do Brasil parafazer comparacéo, uma vez que este aspecto

ja bastante estudado e a existéncia de similaridade dos problemas sociais com 0 Nosso pais.
2.1 Objectivos
Objectivo Geral

O trabalho tem como objectivo geral analisar as praticas de Responsabilidade Social em empresas

M ocambicanas.



Objectivos Especificos
Como objectivos especificos, propdem-se para este trabal ho:

Identificar as préaticas de Responsabilidade Social.
Descrever a Responsabilidade Social em empresas M ocambicanas.
Comparar as praticas de Responsabilidade Social no Brasil e em Mogambique

A WD PE

Verificar em que medida as empresas Mocambicanas s&0 sociamente

responsaveis.
1.3 Justificativa

Nos ultimos anos as empresas tem sofrido mudangas estruturais, ocorrendo de uma forma
intrinseca dentro delas, fazendo florescer a necessidade de se abordar o tema Responsabilidade
Social, de modo a torna-lo conhecido e do dominio geral, no que diz respeito ao meio que as

rodeia

O Conselho Empresarial para 0 Desenvolvimento sustentavel (Word Buzines Council for
Sustainable Devel opment)*, combina a sua defini¢doo com a defini¢do do Instituto Ethos e com as
definicbes de Melo Neto e Froes, considerando a Responsabilidade Social como o
comprometimento constante dos empresarios com comportamentos éticos e com 0
desenvolvimento econdmico que também engloba a melhoria da qualidade de vida dos
empregados e de suas familias, bem como da comunidade local e da sociedade como um todo.

Espera-se que com este trabalho possa se trazer algo de novo para a sociedade M ogambicana, mas
concretamente a camada empresarial, no que diz respeito a uma visdo mais ampla, sobre a
importancia das préticas de Responsabilidade Socia e do impacto desta no seu desenvolvimento e

posicionamento no ranque das empresas.

1 Conselho Empresaria para o Desenvolvimento sustentavel, 1998, Holanda.



Com arealizagdo deste trabalho espera-se:

1 Mais conhecimentos e dominio das praticas de Responsabilidade Social.
Identificar e descrever as préticas existentes em Mocambique.
Verificar até que ponto o que as empresas fazem em nome de Responsabilidade Social
e realmente Responsabilidade Social.

4. Maior facilidade de implementagdo com base cientifica, tedrica e prética;

Maior realizacdo pessoal, devido ao gosto e paixao pelo tema.

As empresas Mocambicanas ( Standard Bank, Mcel,Barclays, Do It, BCI), iréo benefeciar-se de
um estudo sobre as préticas de R.S, sua influéncia na estrutura e nos trabalhadores desta
Melhorando ou introduzindo novas ideias, influéncias e novas préaticas de R.S. Permitiréo de uma

certaforma, a organizacdo conhecer e aprofundar mais o temaem ascencéo (R .S).

Para os autores Melo Neto e Froes(2001) o conceito Responsabilidade Socia tem 2 dimensdess. o
primeiro focaliza 0 ambiente interno (os trabal hadores e seus dependentes) onde o objectivo neste
caso € motiva-los para aumentar 0 seu desempenho, além de proporcionar um ambiente agradavel
de trabalho e contribuir para o seu bem estar. E a segunda dimensdo focaliza o meio externo (a

comunidade).

Tendo em conta estes autores € necessario efectuar-se um estudo de modo a perceber que

préticas de R.S. se desenvolvem em empresas M ogambicanas e que préticas sdo essas.

Podendo desta forma motivar outras organizacbes a prestarem mais atencdo as praticas
desenvolvidas em Mocambique de modo a visualizar a importancia da responsabilidade social

como um motor para o desenvolvimento de uma organizag&o.

Com este trabalho, as empresas passam a dar uma maior atencdo as préticas de Responsabilidade
Social desenvolvidas por el as, criando com isto um lago forte e maior comprometimento com o
meio. As empresas podem passar a olhar para as préticas desenvolvidas, seu meio interior de
forma diferente, prestando mais atencdo a0 impacto que delas. Podendo deste modo surgir

modificagles nas estruturas das empresas, passando estas a agir e a ser socia mente responsaveis



e ater em conta 0 impacto que as préticas de R.S. podem trazer para a sociedade e para o seu

proprio desenvolvimento.

3.1 Estrutura do trabalho

O trabaho aqui apresentado € congtituido por cinco capitulos. O primeiro diz respeito a
introducdo, que contextualiza a visdo geral do estudo, a definicdo do problema de pesquisa, bem
como os objectivos que o estudo pretende alcancar, suaimportancia e as dificuldades encontradas

naralizagdo deste estudo.

O Segundo capiitulo aborda a fundamentac&o tedrica, onde faz mengdo da literatura existente
sobre as préticas de R.S., dando suporte cientifico do estudo, com base em conceitos e aspectos
relevantes.Busca de uma forma comparativa, rever algumas praticas de Responsabilidade Social
desenvolvidas no Brasil, tendo em conta que a literarura existente e mais brasileira e na existencia

da similaridade dos problemas sociais.

O terceiro capitulo fala sobre a metodol ogia, focalizando a pesquisa exploratéria como forma de
obtencdo de informagdo para a realizacdo do presente trabalho. Abordando a estrategia de

recolha de dados e da limitacao do estudo do tema.

O capitulo quarto, apreentamos algumas préticas de RS em algumas Empresas, fazendo mencéo
de exemplos por elas mesmo divulgadas.

O quinto e ultimo capitulo fala das conclusdes e recomendacdes, apresentando as sugestdes do

presente trabal ho.



Capitulo 11

Fundamentacéo Tedrica



II- Fundamentacao Teorica
Neste capitulo aborda-se os varios conceitos de Responsabilidade Social.
2.1. Conceitos

Paramelhor entendermos os varios conceitos de RS € necessario efectuar-se umaviagem historica
sobre os antecedentes da RS, ou sgja as fases de construgdo dos conceitos.

O surgimento do termo Responsabilidade Socia € resultado de varias contribuicdes de autores
ligados ao tema. Numa primeirafase, que vai de 1950-1960, Bowen napublicacdo do seu livro em

1953, afirma que os empresarios deveriam assumir as consequencias, vindas das suas ac¢oes.

De acordo com Duarte (1985) a acumulacdo de riqueza € um pecado, sugerindo a divisdo pelos
menos favorecidos. Surgindo deste modo uma maior preocupacéo com a humanidade. Ganhando

assim R.S uma associacdo ao termo caridade ao proximo.

Na segunda fase, que vai de 1960-1970, onde nesta época decorrem varios atropelos devido as
tensOes sociais, surge entdo a necessidade das empresas adaptarem-se as mudangas e a adotarem
novas estratégias de gestdo. Com a crise instalada, atensdo dentro das empresas, surgem entéo os

movimentos sindicais.

Com isto a importancia do termo R.S., vai ganhando relevo, muitos autores tornam-se mais
interessados em investigar sobre 0 tema, concordando quase todos num ponto de vista:

As responsabilidades sociais das empresas vai mais paraa ém davisao dos accionistas;
A responsabiliade social esta mais além dos deveres legais, incorporando também os
deveres morais de natureza ética;

A responsabiliade social se adequa as exigéncias sociais, num dado contexto socio

econémico.

As principais contribui¢des da segunda fase, foram:



Keith Davis(1960) defendeu que as decisdes que eram tomadas pelos dirigentes das
empresas iam mais alem, afectavam o sistema social existente.

William Frederick(1960), defendeu que as empresas deveriam zelar pelo seu sistema
econdmico e superar as expectativas do publico.

Joseph Mcguire, defendeu que paraalém da abordagem politica vigente da empresa, 0s
dirigentes deveriam zelar pelo interesse da comunidade, pela educagéo e pela
felicidade dos funcionarios,

Keith Davis(1967) reviu 0 seu conceito acrescentando a consegquéncia ética das suas
accoes.

Clarence C. Waton(1967) deu enfase a inclusao de elementos como acches

voluntarias, que poderiam ndo trazer nenhum retorno econdémico as empresas.

Nesta segunda fase os autores trouxeram de novo o factor ético nas accbes das empresas e a

preocupacdo com os funcionarios; atribuindo a elas a responsabilidade de afectar variosinteresses

do sistema social, além dos técnicos e econémicos.

Naterceira fase (1970-1980) surgem grupos activistas/voluntarios associados com objectivos de

defenderem os interesses das minorias dos mais fracos. Foi nesta época e por causa da realizacéo

da conferéncia sobre 0 meio ambiente humano das nagbes unidas em Estocolmo 1972 que

surgiram discursdes e pesquisas préticas sobre actuacdo das empresas sobre 0 meio ambiente.

As principais contribuicdes desta fase, foram:

Harold Johnson(1971) apresentou 4 concepgoes tedricas sobre RS.

a. punhaem causa aimportancia dos funcionarios, dos fornecedores, da comunidade,
do local e danagdo, além do lucro que era principal para 0s accionistas;

b. nestafaziaumaligacéo directa entre o lucro e o bem estar, ou sgja arealizacéo de
accOes sociais, levava ao aumento do lucro da empresa.

C. nestateoriaumaempresatinhaque ter compromisso com o bem estar colectivo dos
outros membros da empresa e da sociedade, pois estes € que faziam a existénciada

empresa.



d.

tracou uma recta directa entre o lucro e a actividade social da empresa, em que 0

lucro desenvolve um comportamento social.

2. Tedrias de CDE, composto por académicos e executivos do mercado em 1971;estes

articularam dentre as 3 definicdes de RS, uma que focaliza a definicdo mais

aproximada do tema em analise:

a

sustentava-se mais no circulo interior, em que aresponsabilidade erabasica, servia
somente para a execucdo eficiente da fungdo econdmica de produtos, trabalho e
crescimento economico.

circulo intermedié&rio- funcionava mais como uma consciéncia sensivel, minada
mais para conservagao ambiental, mais atencdo aos clientes, mais motivagdo e
relacionamento com os funcionérios.

circulo exterior- em que se separava mais no envolvimento activo e melhoramento

do ambiente social: combate a probreza e degradacgéo urbana.

3. Teorias de Archie B. Carrol

Estes contribuiram com 4 defini¢bes sobre Responsabilidade Social Empresarial

a

Nesta el es falavam de umaimportéancia dos negécios, em gue tinham que produzir
bens e servigos, de vender e lucrar.

Nesta segunda parte, em que 0s negdcios tinham que atingir 0s seus objectivos.
Nesta defendiam que os negdcios tinham que seguir as leis vigentes da sociedade e
gue tinham que atender as expectativas sociais.

Falava da escolha arbitraria dos dirigentes das empresas em criar programas gue
traziam melhorias sociais.

Incorporando e segundo as 4 definicbes Carrol formou um conceito no qual
afirmava que: Responsabilidade Social Empresarial consiste no empenho da
empresa para obter lucro, obdecer alei, ser ético e ser uma boa cidade empresarial.
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Peter Drucker (1984)

Para este autor a RS tornou-se uma oportunidade de negdcios para as empresas, pois estas eram

vistas como uma vantagem competitiva, criadora de lucros, mesmo sendo alongo prazo.

Esta forma de ver RS veio a ser uma teoria/ conceito motivadora para que se passase a praticar
RS.Nadecada de oitenta ve-se entdo o crescimento da prética de RS mas também umanovaforma

de gestdo das empresas.

A busca de um conceito para o termo Responsabilidade Social, € antigo, a sua origem remota do
final do século XIX ao inicio do século XX, sendo Andrew Cornegie um dos pioneiros na
definicdo de R.S.

Mais o problema que se encontra na tentativa de se definir Responsabilidade Social, estéa no facto
de como entender o papel de R.S. dentro das organizagdes: como um dever, uma obrigacéo legal,
COmMpPromisso ou como uma ordem/exigéncia ética; outra esta na natureza da R.S., sua direccéo e

seu alvo.

Para muitos autores, a melhor forma de definir este conceito € orienté-lo ao bem, em fazer bem.
Outras definicbes ndo mais aém, tentam associar este termo ao compromisso social de
desenvolvimento social, a preservacdo do meio ambiente e ao dever ético daempresa em assegurar

uma transparéncia nos seus negocios.

Ferrel, Fraedrich & Ferrel, 2000, afirmam gque R.S. ndo passa de uma obrigagdo que € aguelaque
aumenta os seus efeitos positivos (internos nas empresas) e diminuem os seus efeitos negativos

(externos) dirigidos a sociedade.

Melo Neto & Froes, 2001, definem R.S. como tendo duas intervengdes, para estes autores aR.S.

tem que centrar-se N0 Seu Meio interno e no Sseu Meio externo.

Existe também um conceito muito usado, o do Conselho Empresarial para 0 Desenvolvimento
Sustentavel, que faz a combinacdo de varias defini¢des do Instituto Ethos e com as defini¢oes de

Melo Neto & Froes, em que afirma que a R.S. e 0 comprometimento dos empresarios com
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comportamentos éticos e com o desenvolvimento econémico que também engloba a melhoria da

gualidade de vida dos seus empregados e de suas familias, também da sociedade que arodeia.

O conceito de Responsabilidade Social € novo e aindanéo foi uniformizado em nivel mundial. Ele
se fortalece a partir da constatacéo de que as empresas tém um papel essencial a cumprir,
juntamente com os governos e a sociedade civil, na solugdo dasimensas desigualdades sociaise da
guase irreversivel catéastrofe ambiental que vivemos neste inicio de milénio. Mas tambem ganha
um certo impacto, quando as empresas observam gue a RS nao tem so um impacto externo, mas
sim tambem um maior impacto a nivel interno, quando procura preceber melhor seus
funcionérios, quando investe na suaeducacao profissioanl e educacional, no seu bem estar e nasua
seguranga, abrancgado assim um forte lago com seus funcionarios.

Para melhor entende-lo, € preciso compreender os principais pilares sobre os quais se assenta:

A ampliacéo dos publicos com os quais a empresa deve se preocupar em suas deci soes,
gue passam a incluir todos aqueles que influenciam ou sdo influenciados pelos
negocios da empresa (partes interessadas ou, em inglés, "stakeholders");

A verdadeira inclusdo social e o amplo e universal respeito aos direitos humanos
fundamentais, como o direito aalimentacdo adequada, aliberdade, a educagdo bésica, a
vida com dignidade, entre outros;

A eliminacéo de qualquer tipo de discriminacdo de género, racial, ideoldgica, étnica,
cultural, etc. ; e

A vontade politica de implanta-la na gestdo da empresa, pois a verdadeira
Responsabilidade Social  depende de investimentos.

Numa tentativa de resumir todos estes aspectos, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade

Social elaborou uma definicéo, que também foi adotada:

"Responsabilidade Social Empresarial € aforma de gestéo que se define pelarelacéo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabel ecimento de metas empresariais compativei s com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais”.
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Importa salientar ainda o papel individual de cada empregado neste processo. E na decisio
guotidiana de cada um de nds que se fara a ef etiva responsabilidade social de nossa empresa como
um todo. Quando, por exemplo, consumimos com consciéncia, compramos sabendo que estamos
comprando de uma empresa €ética, quando nos relacionamos sem qualquer espécie de
discriminacdo ou preconceito para com nossos colegas, subordinados ou superiores, estamos

sendo e gudando a empresa a ser socialmente responsavel .

Existe ainda em Mogambique uma ideia errada de prética Responsabilidade Social; algumas
empresas confudem, obrigacfes laborais( impostas na Lei de Trabalho), com préticas de RS.
Muitas empresas buscam conhecimentos e formas i delas de se tornarem responsavei s socialmente;
Nesta busca muitas pesquisam e elaboram métodos eficazes de se tornarem responsaveis

socialmente.

Actuamente algumas empresas em Mocambique, vao praticando a RS interna, dando deste modo
uma importancia acrescida aos funcionarios e colaboradores existentes dentro da organizacéo.
Permitindo deste modo que amoral e produtividade dos empregados aumente e consegue uma

atracgdo e retencdo dos empregados mais qualificados.

4.1 Responsabilidade Social Empresarial

E frequente vermos empresas a divulgar nos meios de comunicacdo social a sua participacio e
apoio & projectos sociais, através de doagbes ou patrocinios, relacionando-se deste modo a
actividade de préticade RS, mas pratica de RS abrange mais do que isso.

Para Mohamad Sharif RS é aforma de gestdo social empresarial que se define narelacéo éticae
transparente entre consumidores, comunidade local, governo( publico externo) e direccdo
administrativa e funcionarios(publico interno) contribuindo deste modo na construcéo de uma
sociedade que promove aigualdade de oportunidades e inclusdo social.
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Segundo Silva(2000) RS é a entrega total dos empresarios de adoptar e seguir um comportamento
ético, contribuindo desta forma para um desenvolvimento econémico, melhorando em simultaneo
aqualidade de vida dos seus empregados e das suas familias, da comunidade local e da sociedade

como um todo.

Mateus Zimba(2006), afirma que RS considera a relacdo ética, relagdo socia responsavel pela
empresa, em todas as suas acgdes, quer nas politicas, quer nas préticas e em todas as relacles,

sejam elas com 0 seu publico interno ou externo.

Isto reflecte que o conceito de RS tem em conta uma visdo de desenvolvimento sustentavél. Uma
empresa socia mente responsavél € aguela que atinge seus resultados, sem perder de vista 0 seu
papel no que toca aos funciondrios, ao pagamento de impostos e na gestéo ética.
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Significado de Empresa Socialmente Responsavéis

Empresa socia mente responsavél é aquela que desenvolve a capacidade de ouvir osinteresses das
diferentes partes envolvidas no negocio(Stakeholders. accionistas, funcionarios, fornecedores,
consumidores,comunidade, governo e meio ambiente de forma a conseguir incorpora-los no
planeamento das suas actividades, procurando sempre responder as demandas de todos.( Inacio
José Fernando 2007).

5.1 Caracteristicas de Empresa Socialmente Responsavel

Uma empresa que se considera socialmente responsavel deve ter em conta aspectos que dizem
respeito ao seu relacionamento com os diferentes publicos. Segundo o artigo “Tudo Pelo Social™,

uma empresa socialmente responsavel caracteriza-se por(Patricia Bispo, RH, 2007):

a. Comunidade
Recruta funcionarios em comunidades carentes;
Estimula o trabalho voluntario;
Apoiaaccbes sociais; e

Usa servicos de organizagdes comunitarias.

b. Funcion&rios
Contrata pessoas com experiéncias e perpesctivas diferentes,
Cria programas de participacdo nos lucros e resultados;
Evita demissOes,
E flexivel e oferece gjuda para a solucio de problemas, e

Apoiaainscrever os filhos dos trabal hadores na escola.

c. Meoambiente

Criaum codigo de reciclagem;
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Usailuminacdo inteligente e instala acessorios para a economia de agua;
Promove 0 uso de transporte alternativo.
d. Consumidores
Respeita a privacidade dos clientes;
Utiliza anuncios que transmitem model os positivos e habitos saudaveis e

Disponibiliza o maior nimero de informag6es possivels para 0 consumidor;

e. Fornecedores
Evita negociar com empresas que ndo sao éticas e

Estimula os seus parceiros a contribuirem em causas socias,

Analisando profudamente as préaticas das empresas sociamente responsaveis, analisaremos que
elas adoptam processos que incorporam escuta e negociagdd com 0S Seus parceiros de
negocios-internos e externos-fortalecendo uma culturainstitucional voltada a democratizacgo das
relacdes de trabal ho.

E também possivel estabelecer algumas caracteristicas que evidénciam uma gestdio socialmente

responsavel’’, s3o elas:

1. Transparéncia: divulgando informagdes, decisdes e intengdes de maneira clara e acessivel
atodos os publicos que se relacionam com ela

2. Estabelecimento de compromissos publicos: assumindo publicamente os compromissos
gue a empresa tem, sejam relacionados ao seu publico interno, ao futuro, a manutencdo de
recursos naturais, a promocgao da diversidade.

3. Envolvimento com instituigdes que representam interesses variados: procurando contacto
e dialogo com organizagoes e especialistas que colaborem com a empresa para lidar com
seus dilemas.

4. Capacidade de atrair e manter talentos. apresentando-se como uma alternativa profissiona
gue possa tambem atender aos interesses de cidaddo do profissional.

5. Alto grau de motivacdo e comprometimento dos colaboradores. envolvendo todos os
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colaboradores internos e fornecedores com a gestdo da RSE, demonstrando coeréncia em
Seus Compromissos.

6. Capacidade de lidar com situacbes de conflito: demonstrando disposicdo para a
investigacdo e o dialogo, desenvolvendo processos que previnam situagcdes de risco,
aprofundando contato com redes de organizagOes e formadores de opinido, usando de
transparéncia nessas relacoes.

7. Estabelecimento de metas de curto e longo prazo: introduzindo realmente aspectos de
responsabilidade social na gestdo da empresa, com todas as caracteristicas que 0s outros
indicadores de performance tem.

8. Envolvimento da direccdo da empresa: comprovando claramente o entendimento
estratégico que tem dessas questdes. Em geral a empresa tem um ou mais colaboradores

gue dedicam seu tempo a questdes de responsabilidade social.

Estas caracteristicas podem estar bem claras e bem definidas ou é possivel que existam evidéncias

de que a queiram desenvolve-las.

6.1 Vantagens de uma Empresa ser Socialmente Responsavel

Segundo Melo Neto e Brennand(2004), a empresa deve financiar projectos sociais porque e um
mecanismo de compensacao das perdas da sociedade em termos de concessdo de recursos para

serem utilizados pela empresa.

Na visdo destes autores, a RS e vista como um compromisso da empresa com relagdo a sociedade
e a humanidade em geral, e em forma de prestacdo de contas do seu desempenho, baseada na
apropriacdo e uso de recursos que original mente ndo Ihe pertencem.

O seu raciocinio é de que, se a empresa obtem recursos da sociedade, é seu dever restitui-los ndo
apenas sobre a forma de produtos e servi¢os comercilaizados, mas, principamente através de

accOes sociais voltadas para a solugdo dos problemas sociais que afligem esta sociedade.
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Pensa-se que actualmente no ambiente de mercado, cada vez mais competitivo, as acgoes de RS
podem representar fontes de vantagens competitivas para as empresas, entre outros aspectos,

podemos indicar:

Maior valor agregado aimagem daempresa, a marca e aos produtos e servicos - aempresa
passa a ser mais admirada pel os consumidores actuais e potenciais e pelacomunidade, que
desenvolvem atitudes favoréveis em relagcdo aos seus produtos e servicos,

Maior motivacdo de seus funcionarios - os funcionarios percebem que trabalham parauma
empresa que se preocupa realmente com o bem-estar social e onde podem ampliar a sua
cidadania. E possuir funcionarios motivados, que vistam e soem a camisa da empresa é
uma importante fonte de vantagem competitiva, visto que estes tornam-se mais motivados
e demonstram maior desempenho.

Maior capacidade de obter recursos necessarios e conhecimento - as empresas que
investem em acgbes sociais s80 as mais admiradas também pelos empregados em
potencial. As pessoas desegjam trabalhar em organizactes deste tipo. Consequentemente,
€ssas empresas sa0 mais capazes de atrair melhores funcionarios. Além disso ao se
aproximar da comunidade as empresas tornam-se mais aptas a obter informacoes e

conhecimentos sobre os clientes e 0 mercado e sobre si propria.

Na opini&o de Melo Neto e Froes(2001), o principal beneficio decorrente de acgdes sociais das

empresas s20:

Ganhos de imagem corporativa;

Popularidade dos seus dirigentes, que se sobressaem como verdadeiros lideres
empresariais com elevado senso de responsabilidade socidl;

Maior apoio, motivacdo, lealdade, confianca e mel hor desempenho dos seus funcionarios e
parceiros;

Melhor relacionamento com o governo;

Maior disposicéo dos fornecedores, distribuidores, representantes em realizar parcerias

com a empresa;
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Maiores vantagens competitivas(marca mais forte e mais conhecida, produtos mais
conhecidos)

Maior fidelidade dos clientes actuais e possi bilidades de conquista de novos clientes,
7.1 Diferencas entre Responsabilidade Social e Accoes sociais

Accgles sociais existem dentro da dimensdo de RS; se dirigidas aos funcionarios e seus
dependentes representam o exercicio de RS interna e quando focadas na comunidade, temos o

exercicio de RS externa.

Para Grajew(2002) € mais abragente na busca de solucfes para 0s problemas sociais, aqueles que
afectam as comunidades proximas ou ndo a empresa. Acgdo externa. RS é mais ampla, pois

compreende trés dimensdes: exercicio de responsabilidade corporativa, ambiental e social.

A corporativa compreende a gestéo ética, adocdo de praticas de governacdo corporativa, gestao
com transparéncia e responsabilidade, respeito & diversidade, pagamento de impostos devidos,
respeito & legislacdo vigente, aos contratos vigentes com clientes, fornecedores e parceiros,
pagamento de salarios justos e beneficios, ndo uso de propaganda enganosa, fabricacdo de
produtos que ndo causam danos fisicos aos clientes e a0 publico em geral, enfase no
desenvolvimento dos funcionarios e na criagdo e manutencdo de um ambiente de qualidade devida
no trabal ho.

Diferencas entre RSE e Filantropia

Quando se diz que uma empresa pratica RSE, diz-se que a empresa age de acordo estratégico, de
forma que os objectivos sejam acangados assim como a satisfagdo do cliente e o bem estar

social.Sendo o envolvimento e aintegracdo total e duradoira.

E quando se fala em filantropia numa empresa entende-se que existe uma ac¢ao socia externa a
empresa, tendo como Unico beneficidrio a comunidade, sendo que as accbes para tal sdo
esporadicas (doagdes financeiras a instituic¢des, fundactes, associagdes comunitérias, etc) em que
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a g uda ocorre eventua mente.
Diferencas entre RSE e Marketing Social

Segundo Kolter (1980) Marketing € analise, o planeamento a implantacdo e o controle de
programas e projectos formulados com o objectivo de proporcionar trocas voluntarias de valores

com o mercado alvo, com afinalidade de atingir objectivos operacionals concretos.

Enquanto que quando se falaem RSE fala-se de valores, atitudes no seu total de analise aempresa
de formaaentender as directrizes do mercado, sendo estas questdes que influenciam a decisio dos

executivos das empresas.

Sendo que o Marketing social € um instrumento estratégico que tem como base RSE, ndo se
podendo adoptar o Marketing social sem RSE. A busca de um conceito de Marketing Social foi

concretizada pela transposi ¢do de conceitos da é&rea comercia parasocial.

Kotler e Roberto (1992) definem MS como uma estratégia de mudanca de comportamento,
combinando os elementos salientes das abordangens tradicionais de mudanca social em esquema
integrado de plangjamento e acg¢éo tendo em conta os avangos na tecnologia das comunicagoes e
na propria capacidade de marketing.

O marketing socia pode também ser entendido como uma estratégia de mudanga comportamental
e de atitude, trazendo beneficios para as empresas gue a praticam bem como para as entidades e
para a sociedade.

As empresas saem vitoriosas pois aimagem vinculada a umacausa socia traz visibilidade perante
seu publico e mercado. O MS é resultado de RS, pois muitas empresas servem-se do M para

divulgar suas acgdes socials, principa mente se eles sdo responsavel s social mente.

Existe umarelagéo de interdependenciaintrinseca entre elas, sendo que o M Sinicia-se como uma

verdadeiraformade exercicio de RS.
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Caracteristicas

Resposnabilidade Social

Responsabilidade Corporativa

Ambito

€ restrito & pratica de acgoes
sociais internas e externas

€ mas abrangente pois
envolve a adogcdo de um
model o de gestdo ética

Foco

seu foco princid é a
comunidade

seu foco principal é o modelo
de gestéo empresaria

Beneflcidrios

seus beneficios sdo  os
funcionarios, seus dependentes
€ 0s membros da comunidade

seus beneficiarios sao 0s
clientes, fornecedores,

accionistas, parceiros,
governo, media, funcionérios,
menbros da comunidade e
sociedade em geral.

8.1 Dimensoes da Responsabilidade Social

Cada &ea de actuagdo e relacionamento que a empresa tem com o0 seu diverso publico(
empregados, accionistas, consumidores, fornecedores, etc), tem a sua dimensdo de RS; sendo que
para cada dimensdo de RS existe um paradigma, principios e deveres éticos que devem ser

obdecidos arisca, sem como padrdes de actuacdo e normas de conduta.

O que ocorre na redidade é a existéncia de acgdes socialmente responsaveis numa ou mais
dimensdes e acgdes sociamente irresponsaveis e outras dimensdes. Existem algumas entidades,
como € o caso do Ingtituto Ethos que desenvolveram metodologias de avaliacdo de desempenho
social das empresas, criaram categorias de desenvolvimento social que buscam mensurar a

actuacdo de empresa em cada uma das categorias.
Para al guns autores a Responsabilidade Social compreende duas visoes.

Foco no publico interno; e

Foco na comunidade:

A RS interna focaliza o publico- interno da empresa, seus empregados e seus dependentes. O
objectivo aqui e motiva-los paraum desempenho optimo, criar um ambiente agradavel detrabalho
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e contribuir para o bem-estar. Para os autores, sdo exemplos de RS interna os programas de
participagdo nos lucros da empresa, assisténcia medico-odontologica, financiamento de cursos
externos, programas de capacitacdo entre outros. Quando as parcerias internas sdo eficazes
permitem ainda criar relagbes que melhoram a flexibilidade e a capacidade de resposta e de

partilha de conhecimentos entre os trabal hadores.

A RS externa tem como foco a comunidade mais proxima da empresa ou local onde e€la esta
situada, e como exemplo da sua dimenséo de responsabilidade, os autoresfalam de programas de
voluntariado, doacfes, accOes sociais voltadas para a educacdo e salude. Neste ponto importa
referir que a participagéo positiva na comunidade local pode ainda gjudar a identificar novos
mercados, clientes ou oportunidades de negdcio, a estabel ecer contactos com autoridades locais e
pessoas com influéncia na opinido publica, bem como facilitar novas parcerias com outras
empresas no ambito de projectos da comunidade. Deste modo, a empresa apenas € considerada

uma empresa-cidada quando estas duas dimensdes sao satisfeitas.

Segundo Melo Neto e Brennand (2004) i, para cada dimensdo de RS existe um paradigma,

principios e deveres a ser obedecidos arisca, bem como padrdes de actuacéo e normas de conduta.

Existem outras abordagens que definem a existéncia de quatro dimensdes que devem ser

observadas, sdo estas alegal, a econdmica, a ética e afilantropica.v
Dimensao ética de Responsabilidade Social

Esta € uma das principais dimensbes de RS da empresa. Nao € suficiente uma empresa ser
eticamente bem conduzida é necessario que ela sgja vista por todos os seus publicos éticos o que
implica que a gestdo de procedimentos éticos sgja definida explicita e divulgando os principios
éticos a serem colocados em pratica pela empresa em todas as suas actividades e esferas de

actuacéo.
Responsabilidade Social como diferencial competitivo

As empresas que practicam RS interna, e tem como foco principa o bem estar dos seus
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funcionérios, ganham uma vantagem sobre as outras organizacOes; eleva-se deste modo uma certa
importanciano modo como os funcionarios se sentem dentro das organi zagOes; outras preveligiam
a boa interracdo que conseguem ter com seus colaboradores. Diante disto as empresas descobrem
uma nova fonte de vantagem competitiva- o valor ético institucional Uma empresa é€tica e
socialmente responsavél ganha uma vantagem competitiva sobre as outras, construindo desse
modo uma base forte e social.

Responsabilidade Social como vantagem competitiva

A RS nasce com a finalidade de garantir que a sociedade tenha condicdes favoraveis de
sobrevivéncia, acrescida pela incapacidade do estado em providenciar de maneira equilibrada e
adequada as condi¢bes bésicas de sobrevivéncia. Agindo desta forma as empresas que usam aRS

providenciam asi mesmas a sobrevivéncia do proprio negaécio.

Nos ambientes sociais das comunidades em redor as empresas nota-se uma certa debilidade
econdmica o que ndo gjuda e nem desenvolve as empresas, sendo que nestes contextos a RS é

acrescida no mercado das sociedades de forma a responder as preocupagoes.

As empresas gque se preocupam e interagem de forma positiva com as preocupacfes das
comunidades ao seu redor, garantem de certa forma com a sustentabilidade social e num modelo

econdémico maisjusto e viavd.

E importante também salientar a importancia das empresas que fazem e tem RS como elas
interagem com 0S Seus accionistas, clientes,sociedade, fornecedores, estado, meio ambiente ou

com os seus funcionérios, devendo paratal reflectir esses valores na sua postura ética.

A RS representa os resultados aparentes e transparentes adoptando praticas de transparéncia,
obrigando-as amonstar a quem de direito ge el es estédo desenvolvendo a sociedade 0s recursos que

utilizam para produzirem riqueza.

Os consumidores tornam-se mais atentos as accOes apresentadas pelas empresas no que diz

respeito & questdes sociais e ambientais; ou sgja a capacidade das empresas passa a ser testada
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por aqueles que consumem produtos das proprias empresas (sua forma de gerar riqueza como
agente economico), sem o consetimento e aprovacdo destes, sua capacidade comercial tende a
ficar comprometida, afectando os accionistas, executivos, funcionarios e todos os stakeholders

envolvidos.

Deste modo as empresas tornam-se refens da sociedade ( e consumidores) , passando a RS a ter
uma importancia quase gue crucial nos seus negocios, concluindo-se deste modo que o grande

objectivo das empresas ndo € garantir lucro aos seus accionistas, mas sim de existir e persistir.

Quanto mais interesse as empresas monstram no que diz respeito a preocupacdo socia da
comunidade ( e consumidores) mais confianga e credibilidade eles ganham, sendo essa

diferenciacéo de competicéo no mercado.
Responsabilidade Social como expresao da cultura organizacional

N&o se entende como uma empresa socialmente responsavé internamente com praticas abusivas
de gestéo no que diz respeito a falta de confianga nos funcionérios, na falta de transparéncia em
Seus negocios, pagamentos de baixos salérios, condicdes inadequadas de trabalho, perfazem uma
incongruénciabasica entre a cultura organizacional, seusvalores e préticas e umaestratégiasocial,

fundamentada em outros valores e acgdes sociais.

Existindo um nivel baixo de inconguéncia existe tambem falta de valores socias expressos na
definicdo da missdo da empresa e das suas préticas de gestdo que sdo socialmente inaceitaveis(

demissbes em massa, baixa remuneracdo, autoritarismo, condic¢des improprias de trabal ho,etc).

Nota-se um aumento de um pouco de congruéncia quando uma empresa introduz algumas acgoes
internas de gestao sociamente responsavel e acrescentaa gunsvalores sociais basicos que traduz o
seu compromisso social com seus funcionérios e dependentes.

E médio o nivel de congruéncia quando a empresa afirma o seu compromisso social, abragendo
ndo so os empregados e dependentes, bem como a seus accionistas, fornecedores, distribuidores,

parceiros e publicos em gera e governo.
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Este nivel de congruéncia aumenta mais ainda quando a empresa comega a incorporar novos
valores e préticas sociais, frutos das crescentes exigéncias éticas do nosso tempo; é nesta época
gue surgem accOes de gestdo corporativa socialmente responsavel (governacao corporativa,
politicas de RH inovadoras, transparéncia nos negécios, certificacdo social e ambiental, parcerias
estratégicas,etc).

Nesta altura, a empresa exerce a cidadania empresarial em pleno, tornando-se num agente de

transformacao socia da sua comunidade e do seu sector de actividades.

Existe total congruéncia entre o exercicio de RS e a geréncia da cultura organizacional quando
temos a juncdo dos factores: compromisso social, praticas de gestdo sociamente responsaveis,
accOes sociamente responsdvels internas e externas, incorporagdo de novos valores e préticas
sociais, resultado de novas exigéncias éticas e a multiplicacdo nos tais valores e préticas nas

cadeias de valor.
A juncdo destes factores fazem de agente de transformagéo social no ambiente onde actua.
Responsabilidade Social como Imperativo Etico e Moral

Empresas que praticam RSE apresentam-se a soci edade de comunicagao social como organi zagcoes

eticas, agentes de promocao de valores éticos do mundo de negécios.

Existem principios éticos de RS com méxima prioridade e de elevada categorias que devem ser
levados em conta, em qualquer prética de RSE, sdo eles, o cumprimento de contractos com 0s
fornecedores, clientes, parceiros, distribuidores, representantes e franqueados, o retorno para os
accionistas, a preservacao de recursos naturais e a contribuicdo para o desenvolvimento

sustentavel da comunidade local.

Segundo Adilson Xavier( 1992), a honestidade reforga arelagéo de confianca do consumidor com

amarca/produto, alem de criar um vinculo de relacionamento.

A RSE como modelo de gestéo, basea-se nos seguintes principios basicos.
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Adopcao de compromissos €éticos;

Subordinagéo de negdcios a ética do negocio;

Adopcéao de procedimentos éticos em varios niveis;
Administracéo de risco ético do negocio;

Manutencdo daimagem da empresaimaculada;
Promocéao de acgdes junto a comunidade;

Comunicacao franca e aberta com seus diversos publicos;

Enfase em iniciativas voluntarias;

© ©o N o g B~ wWw DN PE

Construcéo de uma reputacdo de honestidade, sinceridade e |ealdade.

9.1 Responsabilidade Social como Estratégia do Relacionamento e

Desenvolvimento com os Funcionarios

Existem empresas que sao éticas e sociais com bastante enfoque nas préticas de RH, sendo neste

aspecto que algumas accdes sdo vistas como eticamente necessarias, so eles:

a. AccOesde capacitacdo , treinamento e desenvol vimento pessoal - em que sdo realizados
programas em diversos niveis(gerencial, tecnico, administrativo e operacional). Estes
programas sao direcionados aformacéo e aprefeicoamento de quadros e sdo de varios
tipos, concepcdo de bolsas de estudos,cursos de especializacdo, cursos de extensdo,
cursos de pos-graduacgéo .

b. Accles de pesquisa e participacdo - os funcionarios participam da pesquisa, fazendo
criticas e apresentactes de sugestdes de melhoria.

C. Acg0Oesde voluntariado-traduz-se no envol vimento directo dos funcionarios nas ac¢oes
€ nos projectos sociais da empresa.

d. Accdes de melhoria de qualidade de vida e bem estar dos funcionarios-envolvem-se
questdes de melhoria das condi¢des de trabaho, ergonomia, aimentacdo, salde
ocupacional, higiene e seguranca, ate prevencdo de doencas e administragdo de

orcamento domestico e actividades de |azer.
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e. AccOes éticas em relacdo a gestdo de pessoas-compreende as politicas de selecgéo,
contratacdo, remuneracdo directa e indirecta, avaliacdo de desempenho e outros

incentivos.

O inicio da prética de RSE inicia-se apartir da capacidade de gerir o0 seu relacionamento com o0s
seus funcionarios sendo neste momento que a etica empresarial deve primeiramente surgir e

tornar-se visivel.

As organizacOes que se iniciam na pratica de RS, desenvolvem solidas empatias com 0s
consumidores e um elo de parceria com seus funcionarios, com uma boa comunicacdo elas
conseguem divulgar os seus produtos/marcas aos consumidores, contruindo uma fieldade e

motivac&o nos funcionarios.

E necessario ter em conta que para que se considere uma empresa socialmente responsavel é
preciso ter-se em conta o apoio no desenvolvimento da comunidade e na perservacdo do meio
ambiente. Deve-se investir no bem estar dos funcionarios e dependentes e num ambiente de
trabalho saudavel, alem de se promover comunicagbes transparentes com os clientes e

consumidores.
Existem ainda sete principais direccoes aplicadas no ambito de responsabilidade social:

1. Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde actua;
Preservacdo do meio ambiente;

w

Investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e num ambiente de
trabalho agradavel;

Comunicagdes transparentes,

Retorno aos accionistas;

Sinergia com 0s parceiros,

N o g &

Satisfacao dos clientes e ou consumidores

Todas estas direc¢Oes déo a empresa um maior fortalecimento no que diz respeito a dimensao
social da empresa. A responsabilidade social empresarial corresponde a um compromisso que a
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empresa assume tanto com a comunidade em geral, assim como com 0s seus trabal hadores, ou sgja
aempresa deve pautar por accoes tanto a nivel interno como externo, que beneficiam o bem-estar

destes, melhorando destaforma o nivel da sociedade em geral.

As empresas sociamente responsaveis destacam-se pelo seu padrdo de comportamento
social,economico, cultural e politico. E para que se possa seguir por uma postura socia mente
responsavel, a empresa deve se certificar que preenchatodos os requisitos.

Melo Neto, F. & Froes, C. (2001) afirmam que “existe uma outra ¢ptica seleccionada para que se

analise uma empresa socialmente responsavel, dentre as quais:

Alto comprometimento com a comunidade;

Actua em parceria com o0 governo, demais empresas e entidades em programas e projetos
sociais,

Apresenta progressao de investimento nas areas sociais;

Viabiliza projectos socai s independentemente dos beneficios fiscais existentes;

Redlizam acgbes sociais, cujo o principal objectivo nd e o marketing, mas um
comprometimento efectivo com a comunidade;

Seus funcionarios, conscientes da RS da empresa, actuam como voluntarios em campanha
e projectos sociais;

Os valores e principios empresariais, alem da sua missdo e visao estratégica, incorporam
responsabilidades diversas, envolvendo o seu relacionamento com o0 governo, clientes,

fornecedores, comunidade, sociedade, accionistas e demais parceiros.

A RS empresarial é caracterizada por uma atencdo especial atodos osintervenientes da sociedade
e que estggam ligados de forma directa ou indirecta a empresa, sgfam estes trabal hadores, clientes,

os fornecedores, e 0 meio ambiente e a comunidade no seu todo.
Praticas de Responsabilidade Social Empresarial

A responsabilidade socia constitui-se em agdes transformadoras financiadas e

desenvolvidas pelas entidades empresariais como forma de promover a insercéo social,
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bem como de intervencdo directa da empresa no contexto socioeconOmico, visando
auxiliar na solugéo de problemas sociais.

Atingir o status de sociamente responsavel ndo significa apenas respeitar e cumprir
devidamente as obrigacdes legai s, mas também de desenvol ver accdes efectivas em prol da
sociedade, seja através da melhoria das condi¢oes de trabalho dos préprios empregados, de
respeitar e atuar com ética perante os colaboradores. A responsabilidade social envolve
préticas que transcendem o mero zel o pelo capital humano, o respeito pelo meio ambientee
pela comunidade enquanto consumidora, requer atitude efectiva de envolvimento da
empresa com as questdes sociais, visando alcancar melhorias.

Como anunciam Paola Capellin e Gian Mario Giuliani(1999), a responsabilidade social da
empresa pode ser traduzida como um estagio de evolucdo da empresa em busca de sua
exceléncia e plenarealizaco:

Na busca de eficiéncia e exceléncia empresarial, parece ndo ser mais satisfatéria a
tradicional alquimia do cdculo custo-beneficio com o aumento da produtividade e a
ampliagdo das vendas no mercado. Os critérios de avaliagdo do sucesso comecam a
incorporar dimensdes que vao além da organizagcao econdmica e que dizem respeito avida
social, cultural e a preservacéo ambiental. Pode-se dizer que a eficiénciando € so "fazer as
coisas bem", segundo as regras de mercado, mas é "fazer as coisas boas', segundo
principios éticos. (4

A responsabilidade socia liga-se diretamente a consciéncia socia e ao dever civico, e se
caracteriza por ndo ser individua, ja que reflete a agdo de uma empresa em prol da
cidadania. Busca ainda estimular o desenvolvimento do cidad&o e fomentar a cidadania
individual e coletiva, onde a ética social é centrada na ansia de alcancar uma sociedade
mais justa e humanitéria, vez que sdo estendidas a todos que participam da vida em
sociedade, individuos, governo, empresas, grupos sociais, igreja, partidos politicos e outras

institui coes.

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria do Brasil, tem-se como definicdo para a

responsabilidade social:
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“A Responsabilidade Social Empresarial consiste num conjunto deiniciativas por meio das
quais as empresas buscam — voluntariamente — integrar consideracfes de natureza ética,
socia e ambiental as suas interacbes com clientes, colaboradores, fornecedores,
concorrentes, accionistas, governos e comunidades — as chamadas "partes interessadas” —
visando ao desenvolvimento de negdcios sustentaveis.”

E relevante perceber que a responsabilidade socia e cidadd das empresas se ddo por meio de
politicas sociais e ambientais aplicadas em dois ambitos, segundo o alvo das politicas sociais: a

responsabilidade socia interna e a responsabilidade social externa
Praticas de Responsabilidade Social Internas

Quando a efectivacdo das praticas de responsabilidade social é voltado para o ambito da empresa,
diz-se que aresponsabilidade socia € interna. Deste modo, quando as empresas possuem praticas
de responsabilizacdo que afectam em primeiro momento seus proprios empregados, a salde e a
seguranca no trabalho e a gest&o dos recursos naturais utilizados na propria producdo, estar-se-a

diante de praticas de responsabilidade empresarial interna.

Em relacéo ao trabalho humano s&o muitas as possibilidades de desenvolvimento de iniciativas de
responsabilidade social interna. Ultrapassam o0 mero respeito a legislacdo trabahista, para
surgirem como préticas que propiciem a promocao e o aprendizado permanente. Possibilitam uma
melhoria do nivel de informag&o sobre a empresa; um maior e melhor equilibrio entre trabal ho,
familia e lazer; possibilitar a igualdade salarial; ampliar as perspectivas profissionais para as
mulheres; promover a participacéo dos lucros para os empregados; permitir que empregado actue
em algumas decisdes da empresa; respeito ao trabalho e aproveitamento adequado da formagéo
dos trabalhadores; e a ndo descriminagéo de trabalhadores do sexo feminino ou de individuos

advindos de minorias étnicas.

Outra forma de atingir a responsabilidade empresarial interna, no que se refere ao trabaho
humano, pode ocorrer no momento de reestruturacéo das empresas. Corporagdes responsaveis, em
momentos de modificacdes em sua estrutura, séo aquelas que se preocupam com o bem-estar dos
trabalhadores e que levam em consideracdo seus interesses. Assim em uma reestruturacéo de

empresa, € internamente responsavel a organizagdo que possibilita a discussdo entre a diretoria e



30

os trabahadores, principalmente em relagdo aqueles empregados que serdo, eventuamente,
demitidos ou remanejados.

Em relagdo a um ambiente propicio a0 desempenho do trabalho, a responsabilidade social da
empresa se verifica quando cumpre a legislagdo de seguranca do trabalho e complementarmente
aumenta o nivel de salde e seguranca no local do trabalho. Promove o bem-estar dos empregados
e proporciona momento de integragdo entre os diretores e demais trabal hadores.

Outro ponto que evidencia a preocupacao das empresas com a seguranca no trabalho € aincluséo
de critérios de salde e seguranca nos programas de contratacdo e recrutamento. Hoje vérias
empresas, a maioriatambém européias, possuem requisitos de formagdo em salide e seguranga no
trabalho como critério de contratacdo, facto que contribui para a diminuicdo de acidentes de
trabal ho.

Assim, efeitos positivos directos das citadas préticas de responsabilidade social interna em relacéo
a0s recursos humanos e o0 ambiente de trabalho, além das ja mencionadas, atingem o ambiente de
trabalho, interferindo positivamente na produtividade. Este aumento na produtividade ocorre em
virtude do comprometimento da empresa na motivacdo dos trabalhadores, proporcionando-lhes

mel hores condi¢des de labor, segundo entendimento de Ciro Torres:

(...) quem ndo investe na educagdo e no progresso dos seus proprios funcionarios e ndo esta atento
com a salde e a alimentacdo de toda equipe - pagando baixos salarios e exigindo longas jornadas
de trabalho - sO vai colher baixa produtividade, pouco compromisso e dedicacdo. Além de muito
desperdicio de materiais e matérias primas. Como da mesma forma e pelos mesmos motivos, tera
funciondrios fatosos e grande rotatividade de mao-de-obra, que obviamente vai acabar
comprometendo a qualidade dos produtos e servicos, num enorme desperdicio de treinamento e

formacao. (%31

Questdo que merece destague diz respeito ao cumprimento dos direitos ditos humanos e dos
tratados internacionais rel acionados as matérias trabal hi stas, como por exemplo daquel es preceitos
oriundos da Organizagdo Internacional do Trabaho (OIT), em que pese alguns ndo estgam

devidamente incorporados em nossa legislagdo trabalhista, facto que se expressa pela ndo
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utilizacdo do trabalho de forma degradante ou escrava, contratagdo de trabalhador mediante
remuneracdo justa e suficiente a satisfacdo das necessidades minimas do homem, bem como a

recusa em aceitar parcerias comerciais com empresas gque ndo respeitam tais direitos.

Constituem-se ainda préticas de responsabilidade social interna, anéo adoc¢do do trabalho infantil;
preservacao da liberdade de associagdo, onde os direitos dos trabal hadores de se associar a grupos
e sindicatos permanece higido e ainda, é incentivado. Outro ponto que evidencia uma empresa
responsavel, diz respeito ao repudio de préaticas que importam na discriminagdo do trabal hador,
sgja baseada na nacionalidade, raca, cor, sexo, orientacdo sexual, deficiéncia fisica, condicdo
financeira; ndo utilizagdo de praticas punitivas vexatorias ou ainda, a aversdo a adogdo de coercéo
e abuso verbal aos trabalhadores.

Se tratando das praticas de responsabilidade social que dizem respeito a0 meio ambiente, em
ambito interno, a empresa responsavel implementa formas de atuac@o capaz de minimizar o
consumo de recursos ndo renovaveis, maximizar a utilizagdo dos insumos utilizados no processo

produtivo, de forma a evitar o desperdicio dos recursos naturais.

Em apego as questdes ambientais, aempresa responsavel promove areciclagem e o uso alternativo
dos refugos do material utilizado no processo produtivo, ou dos excedentes da producéo. Outras
formas de evidenciar atuacOes responsdvel s advém da busca pelareducéo do gasto energético ou a
procura de insumos aternativos na producdo. Estasiniciativas, além de preservar o meio ambiente
€ 0S recursos naturai s, proporcionam vantagens financeiras, ainda que a curto prazo, namedidaem

gue diminui os custos de producéo.
Praticas de Responsabilidade Social Externas

Com relagdo a dimensdo externa da responsabilidade social das empresas, cujos efeitos benéficos
se irradiam ndo apenas na circunscricdo das empresas, mas se projetam para 0 ambiente social

externo. Assim, a responsabilidade social externa ultrapassa os limites das relagdes da empresa
com seus empregados e 0 melhor aproveitamento dos insumos de producdo, mas reforga arelagdo
daempresa com seus fornecedores, consumidores, comunidade e com o meio ambiente em relagcdo

aos residuos de producéo.
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Inegavel se considerar que as empresas sd0 diretamente ligadas ao contexto fisico-ambiental do
local onde estéo inseridas, vez que as atividades desenvolvidas poderdo influenciar fortemente na
gualidade do ar, das &guas, poluicéo acustica, contaminagao do solo, no nivel de congestionamento
das estradas ou no volume de poluentes langados no ar, bem como da producdo de residuos
oriundos do processo produtivo. Assim, é necessario se pensar na implementacdo de politica de
diminuicdo daemissdo de dej etos, agentes toxicos que provoquem distirbios naqualidade do meio
ambiente. Tais atitude poderdo igualmente serem vistas como atitudes responsaveis pelas

empresas.

A questdo da protecdo a0 meio ambiente e da adocdo de préticas que garantam a estabilidade do
ecossistema natural, as empresas devem pautar suas atividades em model os de desenvolvimento
sustentavei's, pois ndo se pode admitir uma cadeia produtiva baseada em sacrificios dos recursos
naturais. Assim, a empresa responsavel é também aguela gue implementam acgdes e promove a
participagdo da populagdo, em um grande movimento de conscientizagdo da comunidade em

relacao as questdes ecol 6gicas.

Importante destacar posicionamento do Conselho Nacional das Industrias do Brasil, no que se

refere a0 model o de producéo pautado em praticas que respeitem o meio ambiente, ao propor:

A experiéncia tem demonstrado que a gestédo ambiental, ao reduzir as perdas e o desperdicio de
energia e de materiais, significando apenas um passo extremamente importante para a preservagao
da qualidade de vida em nosso planeta, mas também para o controle e a reducéo de custo dentro

das proprias empresas. [

Todo o processo produtivo deve-se pautar em agdes que causem impactos positivos no meio
ambiente, patrocinando ativistas e organizagdoes ndo-governamentais de defesa do meio ambiente,
ou ainda, trabalha no oferecimento de cursos adicionais com énfase em formacédo ecoldgica e
valorizac&o dos recursos naturais, principa mente elegendo formas de energia menos poluentes no

processo produtivo.

As sociedades empresariais séo entidades altamente modificadoras do contexto socioecondmico,

ja que interferem diretamente na realidade da sociedade, onde estéo inseridas. Sob uma Optica
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meramente geogréafica, a situagdo da empresa, em relagdo a comunidade, tornam-se importantes
postos de trabalho e em muitos dos casos, sdo também responsaveis pel os niveisde salério e renda,

bem como do recolhimento de impostos.

Diante deste ponto de vista, percebe-se que a prosperidade econdmica, a estabilidade dos
mercados, a salde e 0 bem-estar das comunidades circunscritas as empresas, guardam para com
estas, uma relacdo de dependéncia socioecondmica. Este liame presente nas rel agdes empresariais
enquanto agentes de transformac&o social, tornam-se ainda mais estreitos quando as empresas
adoptam posicionamento de comprometimento com o desenvolvimento da comunidade,

principal mente nas regides agravadas pelas injusticas e exclusdo social.

No que se refere as préticas de auxilio directo da empresa a comunidade, as cidadas contratam
pessoas socidmente excluidas, como por exemplo, os individuos com baixos niveis de
escolarizacao e os portadores de deficiéncias incapacitantes. Ainda, proporcionam creches para 0os
filhos dos empregados, como meio de garantir a permanéncia do empregado na empresa e
promover atividades pedagdgicas com as criangas, manifestando-se contra o trabalho infantil e

propiciando educacéo e um futuro digno.

A empresa, enquanto atuante na sociedade, propicia a participacdo popular através do incentivo a
formacéo e fomento as associagBes comunitarias, e que reaiza doagdes as obras beneficentes.
Como atividade transformadora, a empresa responsavel buscaincentivar o lazer, a cultura através

da concessdo de patrocinios.

Em relacéo aos consumidores e fornecedores, dentro do aspecto corporativo, as empresas cidadas
buscam aintensa colaboragdo com seus parceiros e clientes, através daimplementacéo de medida
gue diminuem custos, aumentam a qualidade e seguranga dos produtos e servigos, sempre atuando
com ética, competéncia e seriedade. Tal qual preceitua a Confederacdo Nacional da Industria do

Brasil, quando a empresa na esfera de influéncia de seus negécios:

Elas estabel ecem critérios de rel acionamento ou desenvol vem programas que visam, por exempl o,
disseminar préticas empresariais sustentaveis junto aos seus fornecedores, comunidades,

distribuidores ou parceiros estratégicos, ou, ainda, junto aos fornecedores de seus fornecedores e



assim por diante, modificando positivamente todo um conjunto de atividades que gravitam, direta

ou indiretamente, no seu entorno. [%°!

Empresas com responsabilidade social sdo aquelas que valorizam o comportamento empresarial,
dentro de uma visdo corporativista, impingindo a cadeia produtiva e de consumo maior eficiéncia

com vistas apromover o bom relacionamento com outras organi zagdes e com a propria sociedade.
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3.1 Metodologias de Investigacao

O presente trabalho € uma pesquisa sobre a responsabilidade social praticada pelas empresas
mocambicanas e tem como objectivo averiguar e identificar algumas dessas responsabilidades

sociais praticadas pelas mesmas.

Quando realizamos uma pesquisa, devemos definir qual sera nosso objectivo geral, que pode ser
classificado em tres grupos. exploratoria,descritiva ou explicativa. Na presente dissertacéo, irei

discutir sobre a pesquisa exploratoria, pois e o meu foco de estudo.

A pesquisa exploratéria é vista como o primeiro passo da pesquisa cientifica e tem como principal
objectivo o aprimoramento de idelas e ou a descoberta de intui¢des. Esse tipo de pesquisatem por
finalidade proporcionar maiores informagdes sobre o assunto, facilitar a delimitacéo da tematica
de estudo, definir os objectivos ou formular hipoteses de uma pequisa ou descobrir um novo
enfoque que se pretende realizar. Nesse tipo de pesguisa 0 que conta sdo as novas informagdes
levantadas e nao, o dialogo com o conhecimento acumulado.

Normalmente a pesquisa exploratoria envolve o levantamento bibliografico e
documental ,observacdo informal ,entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema e analise de exemplos que estimulem compreensdo do assunto estudado, por mais que
seu plang amento seja bastante flexivel, quase sempre assume aforma de psquisa bibliograficaou
estudo de caso, neste caso ainformagao que agui constatem origem nabibliografiaBrasileiraeem

alguns casos em exemplos brasileiros, por causa da similaridade existente nos problemas sociais.

Segundo Haward e Sharp (1983), a pesquisa e uma busca orientada para o enrequicimento do
conjunto de conhecimentos do individuo e de outros, usando metodos que levem a descoberta de

factoseideias nao triviais.

Drew (1980), reforca esta ideia a0 considerer que uma pesquisa € conduzida para resolver

problemas e para aumentar conhecimentos, atraves de umaforma sistematica de fazer perguntas.

Destaformaforam analisados os metodos mai s adequados paraarealizagdo de uma pesquisatendo
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em conta a natureza, os objectivos, as aplicagdes e os resultados de um estudo sobre o impacto as
praticas de Responsabilidade Social em empresas M ocambicanas.

Tendo em conta os objectivos preconizados, 0 presente trabalho € uma pesquisa exploratoria e
segundo Gil (1996) este tipo de pesquisa visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistaatorna-lo explicito ou a construir hipoteses sobre ele. Geralmente, assume as formas de
pesquisas bibliograficas e de estudos de caso, e assim, a pesquisa exploratoria, contribui para a
compreensdo do problema de pesquisa, visto que o objectivo e estabel ecer um contacto maior com

aredidade e com as caracteristicas em estudo.

De acordo com Rihardson (1999), a pesquisa exploratoria procura conhecer as caracteristicas de
um fenomeno para, a posterior, procurar explicagdes das causas e efeitos do tal fenomeno.

Segundo Santos(1991) a pesquisaexploratoriaé o contacto inicial com o temaa ser analisado, com
0S sujeitos a serem investigados e com as fontes secundarias disponivels. Nestes casos 0
pesquisador deve ter uma atitude de receptividade asinformagtes e dados darealidade social, dlem
daposturaflexivel e ndo formalizada.

Tripodi et a.(1975) afirmam gue os estudos exploratorios sao baseados na presuposicéo de que
atraves do uso de procedimentos relativamente sistematicos, pode-se desenvolver hipoteses

rel evantes a um determinado fenomeno.

Para Sampieri et al.(1991) estes servem para aumentar o grau de familiaridade com fenomenos
relativmente desconhecidos, obter informagdes sobre a possibilidade de levar adiante uma
investigacdo, mais completa sobre um contexto particular da vida real e estabelecer prioridades

parainvestigacOes posteriores.

Este tipo de pesquisa se caracteriza por ser mais flexivel em sua metodologiaem comparagéo com

0 estudo descritivo ou explicativo, sendo mais amplos e dispersos que estes dois ultimos tipos.

Malhotra (1993, p.156) “ a pesquisa com dados qualitativos é a principal metodologia utilizada nos

estudos exploratorios e consiste em um método de coleta de dados ndo-estruturado, baseado em
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peguenas amostras e cuja a finalidade é promover uma compreensdo inicia do conjunto do

problema de pesquisa”.

Sampieri (1991, p.59) “ os estudos exploratorios sdo feitos, normamente , quando o objectivo da
pesqguisa € examinar um tema ou problema de investigacdo pouco estudado ou que ndo tenha sido

abordado antes.”

Kinnear e Taylor( 1987) afirmam que as pesquisas exploratérias sao ultimamente utilizadas na
investigacdo preliminar da situagdo com um minimo de custo e tempo, gudando o pesquisador a

conhecer mais 0 assunto em estudo.

Segundo Mattar,1994; Malhotra, 1993 e Sampierei, 1991, a pesquisa exploratoriatem os seguintes
objectivos:

1. Familiarizar e elevar acompreensao de um problema de pesquisa em perspectiva;

2. Ajudar no desenvolvimento ou criagcdo de hipodteses explicativas de fatos a serem
verificados numa pesquisa casual.

3. Auxiliar nadeterminagéo de varidveis a serem consideradas num problema de pesquisa,

4. Verificar se pesquisas semelhantes jaforam realizadas, quais os metodos utilizados e quais
os resultados obtidos, determinar tendéncias, identificar relagbes potenciais entre variaveis
e estabelecer rumos para investigacoes posteriores mais rigorosas.

5. Investigar problemas do comportamento humano, identificar conceitos ou variavels e

sugerir hipoteses verificaveis.

Considerando o que anteriormente foi mencionado, no presente trabaho, foi escolhido para a
pesquisa o metodo do estudo de caso. Este metodo implicaum estudo profundo e exausto de um ou
poucos objectivos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento (Gill, 1996) .
Santos (1999), descreve que 0 estudo de caso e realizado quando se selecciona um objecto de

pesquisa restrito, objectivando aprofundar os seus aspectos caracteristicos a pesquisa.

A grande vantagem deste método é possibilitar ao investigador concentrar-se num caso especifico

ou Situagdo e identificar os diversos processos interactivos em curso, que poderiam permanecer
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ocultos num estudo de maior dimensdo ( Bell, 2002). Para esta autora, nenhuma abordagem
depende de um unico metodo. Os estudos de casos, geralmente, considerados estudos qualitativos,
podem combinar diversos metodos, incluindo tecnicas quantitativas. Para €la, a perspective
guantitative, permite recolher os factos e estudar a relacdo entre eles; aqui sao realizadas metodos
usando tecnicas cientificas que levam a conclusdes quantitativas. A perspective qualitative permite
compreender as percepcdes individuais do mundo; procura compreensdo em vez de anaise
estatistica. Porem, os investigadores qualitativos podem recorrer a tecnicas quantitativas e

vice-versa
10.1 Finalidade da pesquisa exploratoria

Este tipo de pesquisa tem como objectivo buscar entender as razbes e motivagdes subentendidas
para determinadas atitudes e comportamentos das pessoas. Esta proporciona a formacéo de ideias
para 0 entendimeno do conjunto do problema enquanto que a pesquisa descritiva procura

quantificar os dados colhidos e analisa-l0s estatisticamente(Mal hotra, 1993).

Possui ainda a finalidade basica de desenvolver,esclarecer e modificar conceitos e ideias para a
formulacéo de abordagens posteriores;visando deste modo proporcionar um maior conhecimento
parao pesquisador acercado assunto, afim de que essa possaformular problemas mais precisos ou

criar hipoteses que possam ser pesquisadas por estudos posteriores( Gill, 1994,p.43).

Gill, (1999,03) Acrescenta (ue este tipo de pesquisa visa proporcionar umamaior visao gera de

um determinado facto, do tipo aproximativo.
11.1  Estrategia de Recolha de Dados

O suporte tedrico do tema presente do trabalho teve como recurso a pequisa bibliografica e
pesquisadocumental paracaracterizar asinstituigdes nas quaisiremos analisar. A recolhade dados
relativos aos aspectos que se pretendem analisar com a realizacdo desta pesquisa baseou-se na
recolha da informacéo exposta pelas empresas Mogambicanas, nos seus blogs, revistas, jornais e

canaistelevisivos.
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12.1 Limitacoes do Estudo

Por ser ainda um tema em exploragdo em Mocambique, mais concretamente em Maputo e com
pouca literatura existente, traz consigo um pouco de embarago no estudo e na analise da mesma,
umavez que a literatura existente sobre o tema, abrange mais culturas diferentes da nossa, tendo
sido necessario uma maior investigagcdo e depois transformacdo no que diz respeito a nossa
realidade.

E sendo um tema ainda em exploragdo foi dificil iniciar o estudo de caso, devido ainda ao n&o
conhecimeno profundo sobre as praticas de Responsabilidade Social nas empresas analisadas,
tendo levado tempo para o levantamento das praticas existentes e daforma como foram obtidas

as informagoes.

O facto tambem de algumas empresas confudirem o dever civico e moral com Responshilidade

Social, constitui um entrave narecolha e analise das praticas de Responsabilidade Social.
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IV. Responsabilidade Social em Mocambique

Muito do debate sobre a responsabilidade social empresarial jafoi desenvolvido pelo mundo fora,
mas M ocambique tem dado passos largos no sentido da profissionalizagdo do sector e da busca por
estratégias de inclusdo social através do sector privado.

Empresas mogambicanas ainda ndo conhecem o real conceito de responsabilidade social. “Ha
empresas pensando que criar condices de trabalho condignas para os seus trabalhadores é
responsabilidade social, quando isso trata-se de sua obrigagédo em cumprir com a lei do Trabalho”,
disse a AIM Paulo Mole(2007), consultor da empresa de auditoria e consultoria KPMG, entidade
que conduziu o estudo. Segundo ele, essa percepcdo € de uma parte considerdvel das empresas

mocambi canas.

O conceito de responsabilidade social considerado ideal pela pesquisa é baseado nos principios do
Pacto Global, uma iniciativa langada pelas Nagbes Unidas visando envolver as empresas na
solucdo dos desafios da globalizagdo de forma sustentével einclusiva. Tais principios em enfoque

para as areas dos direitos humanos, For¢a do trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

M ocambique tornou-se signatéario do Pacto Global em 2003, Mole afirma que em Mocambique
existem empresas que, por exemplo, ndo admitem pessoas portadoras de deficiéncia ou entdo os
infectados por HIV/SIDA para o seu quadro de trabalhadores, ndo sendo por isso sociamente

responsaveis.

A fonte afirmahaver uma diferenca entre as actividades filantropicas e acgdes de responsabilidade
social. No ambito do segundo conceito, uma empresa pode construir uma escola junto da
comunidade onde esta instalada, apesar dessa tarefa ser do Estado, na expectativa deste

empreendimento vir aformar a méo-de-obra que ela precisara no futuro.

Contrariamente, uma actividade filantrépi ca pode cingir-se numa simples oferta de alimentos.

“Nos paises onde o conceito é mais claro as empresas apoiam as comunidades e em beneficio disso
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o Estado | hes abate osimpostos. E responsabilidade social porque aempresa conseguiu descobrir a
necessidade daguele empreendimento. E por isso que se fala da necessidade de haver incentivos

em Mocambique para a area de responsabilidade social”, disse 0 mesmo autor.

Aquele funcionario sénior da KPMG entende ser necessaria aimplementacéo de um quadro legal
ideal sobre a matéria de responsabilidade social, medida que também deve ser divulgado junto de
organizactes dos sindicatos, Organizacbes Nao Governamentais, instituicdes do ensino superior,

entre outras entidades.”

Tempos atras, bastava as empresas of erecer bons produtos e servicos e tratar de forma ética os seus
fornecedores e parceiros para obter uma boa imagem perante 0 mercado. Com o tempo as
exigéncias foram aumentando e passou a ser necessario possuir uma politica de recursos humanos

e dar atencdo adequada aos funcionarios.

A cada nova exigéncia do mercado, a fim de se manter admiradas e respeitadas, as empresas

passaram ater que criar estruturas internas e formalizar accfes que atendessem a essas exigéncias.

A palavra de ordem actual passou a ser comunidade. Comecamos a prestar atencéo na forma
como as empresas se relacionam com a comunidade a sua volta, ndo simplesmente respeitando-a,
mas actuando de forma activa para sjudéa-la. E uma nova consciéncia do contexto social e cultural

no qual seinserem as empresas, a chamada responsabilidade social.

A responsabilidade social esta, portanto, intimamente ligada aimagem que as empresas querem

ter perante 0 mercado.

Sem teorizar, as pessoas acreditam que as empresas devem, além de gerar empregos, pagar seus
impostos e obedecer as leis. Também devem agjudar a desenvolver sua comunidade e seus

individuos em prol de uma sociedade melhor.

Muitos vao argumentar que as empresas sempre exerceram um papel assistente perante a

comunidade. Narealidade, hAmuito se praticam acgdes filantrdpi cas, mastais accbes sdo namaior



parte das vezes esporédicas, sem planeamento ou orcamento prévio. Quando falamos em
responsabilidade social, queremos dizer compromisso social e ndo simplesmente filantropia

Accoes sociais voluntérias

Outra vertente de accOes sociais € o desenvolvimento de projectos internos com a participagéo de
funcionarios em acgdes sociais voluntarias. Esta iniciativa também demanda esforgos
consideraveis para ser implementada, umavez que aempresatem que convencer asuadireccéo de
gue existem beneficios em se conceder tempo livre para a prética de acgdes voluntérias pelos

funcion&rios, e estes tém que ser engajados, treinados, e suas ac¢des posteriormente avaliadas.

As empresas, que ja estdo engajadas sociamente, trabalham por meio de estruturas
organizacionais variadas e cada uma, aseu modo, conduz projectos diversos que trazem resultados
interessantes a comunidade. Algumas empresas trabalham com sucesso por meio de fundacbes
privadas, associagdes culturais e artisticas, organizagdes ndo- governamentais e outras entidades
afim.

13.1 Exemplos de Praticas de Responsabilidade Social em
Mocambique.
KPMG

A atitude de uma empresa no ambiente em que opera € um factor determinante e o maior indicador
do seu compromisso com a sociedade. Tendo esta directrizem mente, aKPMG em Mocambique é
responsavel por varias accOes sociais e projectos que visam fortalecer o relacionamento com os

clientes, o pessoal e acomunidade em geral, interagindo com os véarios intervenientes.

A KPMG acredita que todas as organizacfes tém responsabilidades para com o seu pessoal,
clientes e a sociedade em geral. Acreditamos que um cometimento verdadeiro com a
responsabilidade Social Empresarial (RS) une a organizagdo, fortalece a sua reputacéo e cria
ligagdes importantes com a comunidade em que a KPM G opera.
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Pessoal
Os projectos de RS permitem que os trabalhadores adgquiram conhecimentos através de
experiéncias desafiadoras;, que ganhem novas perspectivas, melhorem as suas capacidades e

trabalhem com diversos tipos de pessoas — incluindo colegas sénior.

Clientes
Estamos fortemente comprometidos com a transparéncia e integridade, sendo que 0 nosso
objectivo de fazer uma diferenca positiva perante 0 mundo reflecte as crencas e accdes de muitos

dos nossos clientes.

Comunidade
Existe uma causa mora por detrés da RS, e nds acreditamos que estamos certos ao pretender
apoiar individuos e grupos necessitados — ndo s como uma organizagdo, mas também como

individuos.

BCI

Numa altura em que os mercados sao afectados por umaforte instabilidade, e obrigacao da Banca
contribuir para o equilibrio financeiro necessario a promocao do investimento e ao

desenvolvimento economico e social do pais.

Neste contexto o BCI-Fomento aposta e continua a por em pratica diversas actividades de
dinamizacao socio-cultural que procuram acrescentar valor e transferir saberes, competencias e

tecnologias para as comunidades que el as beneficiam.

Na implementacéo da sua politica de Responsabilidade Social, o BCl Fomento privilegia os
sectores de actividades com maior relevo para o crescimento economico de Mocambique:
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Sector Agricola

O BCI Fomento linhas de credito destinadas ao financiamento das empresas produtoras de
algodao, caju e cha. No ano de 2004, o BCI Fomento foi a instituicdo mogambicana que mais
fundos disponibilizou para o incentivo ao sector algodoeiro e foi pioneiro nacriagéo de um fundo

de Fomento de caju destinado a apoiar 0s pequenos produtores artesanais.

Exportacao

O aumento das exportacoes é essencial ao equilibrio da balanca comercial do pais e a criacéo de
emprego. Consciente da importancia do desenvolvimento de um empresariado nacional
vocacionado para o escoamento internacional dos produtos mocambicanos, o0 BCl Fomento criou
linhas de credito especializadas no apoio aos exportadores de algodéo, castanha de caju e pescado.

Turismo

A beleza natural do nosso pais coloca Mogambique numa rota turistica de referencia ao nivel
mundial. Apostado em contribuir para a firmagdo de Mogambique como um destino turistico de
exceléncia, este Banco antecipando o futuro financia projectos de investimentos ligados a

implementacdo e modernizagao do sector.

Educacao

A colaboracao na implementacdo de Universidades, no alargamento e melhoria das instalagdes e
na aquisicdo de materiais didacticos para as escolas, sa0 agumas das actividades mais

comparticipadas.

Arte e Cultura

Neste contexto o BCI Fomento revitalizou e modernizou as suas Mediatecas, a funcionar no
Espago Joaquim Chissano, em Maputo e desde Junho de 2002 na cidade da Beira. Tem também
promovido exposi¢oes de pintura, escultura, ceramica, artesanato e fotografia. Um dos projectos

gue mais orgulha este banco e o mecenato da Escola Naciona de Arte.
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Formacao

A formacdo e desenvolvimento profissional do capital humano do BCI € assumida como
prioritaria, a atribuicdo de bolsas de estudo destinadas a frequéncia de cursos e de mestrados e as
sessOes de formagdo internas e externas tem como principal objectivo a aguisicdo e
aperfeicoamento dos conhecimentos dos funcionarios, 80% dos funcionarios do BCI Fomento
frequentam pelo menos uma acgéo de formag&o por ano.

Standard Bank

Desde o inicio das suas actividades o Standard Bank tem vindo a diversificar o seu leque de apoios
no seu compromisso de responsabilidade socia que vem prosseguindo ao nivel do Pais,
cumprindo com um dos seus principai s objectivos estrategicos, que e 0 de apoiar o crescimento das

comunidades onde opera.

Ao longo de 2007 no ambito do projecto “Um olhar de Esperanca” o Standard Bank ofereceu duas
salas de informatica, com equipamento de ponta em termos de tecnologia de informagéo, as
escolas Secundaria Samora Machel e Franscisco Manyanga Apoio a competicdo anual de
estudantes universitarios na cidade de M aputo, que visa premiar o melhor projecto de investigacdo

ao nivel de estudantes de graduacéo.

Ofereceu a Escola Nacional de Musica um patrocionio no valor de 5000 USD que teve como

objectivo a comprade instrumentos musicais.

No dia04 de Marco de 2009, celebrou com aliga M ocambicana de Futebol um acordo de parceria,

visando o apoio financeiro a organizagdo e gestdo do principal campeonato nacional de futebol.

Mais de 150 criancas receberam diversos Kits de material escolar, roupa,calgado e brinquedos

oferecidos pelos filhos dos funcionarios do Standard Bank.

Varios colaboradores e clientes do Standard Bank beneficiaram de medicao gratuita de tenséo

arteria e aconsel hamento em diversos balcoes de atendimento existentes no Pais, no ambito das
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accoes de responsabilidade social, visando a mitigagcdo e combate as doengas cardiovascul ares.

Barclays

O Barclays esta ciente da imensa responsabilidade que possue perante a comunidade, nao nos
satisfazemos em somente gerar postos de trabalho, mas ssim em colaborar para o futuro da
comunidade, fomentando iniciativas que estimulem o crescimento individual de cada cidadéo.

Barclays faz doaccdes de produtos alimentares e medicamentos a criangas necessitadas dando

seguimento ao seu projecto de responsabilizacdo social.
Outras acgoes realizadas:

1. Doacdo de mobiliarios ao Infantario daMatola, Projecto “Um olhar de Esperanca”; ADPP;
Escolinha Maria Jose; Escola Primaria Completa da Machava A; Escola Primaria de
Mutunhana; AMALIPO-Associaca0 Mocambicana de Combate a Pobreza;
Ndyoko-Recreacao Infantil;

2. Oferta de meios de combate a malaria - procedeu-se a entrega de mil redes mosquiteiras
tratadas e equipamento de fumigacao, ainstituicdo Roll Back Malaria.

3. Apoio asvitimas dasinundagdes- Barclays entregou a Cruz Vermelha de M ocambigue um
cheque no valor de 2.400.000.00 MT para apoio as vitimas das cheias no pais.

4. Apoio asvitimas de Xenofobia- Barclays douo um cheque de 100 mil dolares paragudaas

vitimas de xenofobia
Mips — Aprender a brincar

Desde 2004 a MIPS realiza um Concurso Infantil de Desenho onde as criangas sGo convidadas a
desenhar e escrever mensagens sobre a seguranca e o Ambiente. O objectivo do concurso é
aumentar a sensibilizacdo dos funcion&rios da empresa e suas respectivas familias para a

importancia da Seguranca e do Ambiente.
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O numero de criangas gque participam no evento tem crescido de ano para ano o que contribui,
indirectamente, para uma maior consciéncia dos pais sobre regras de seguranga. Em 2007
participaram no concurso 33 criangas com idades compreendidas entre 0os 7 e 0s 10 anos. Em 2008,

0 nUmero cresceu para 59 criangas, entre 0s 6 e 12 anos.

Tal como nos concursos anteriores, as criangas assistiram a uma apresentacdo interactiva sobre
Seguranca e Ambiente. Na sessdo foram abordados topicos como porque € que a seguranca €
importante para os funcionarios e as suas familias, o que € o ambiente e como protegé-lo, entre
outros. ApOs a apresentacdo, as criangas visitaram o Terminal para verem, in loco, aguns dos

aspectos focados na sesséo.

Em 2008, ao contrério dos anteriores, os pais foram convidados a dar o treino inicial aos seus
filhos. Destaforma, o MIPS tencionaaumentar o grau de conhecimento do seu staff em Seguranca
e Ambiente. A semelhanca das outras edi¢cdes do concurso, os desenhos vencedores serdo
publicados no calendério global do grupo. Seréo ainda entregues prémios as familias das trés
criangas que fizeram o melhor desenho.

Outros exemplos de praticas de Responsabilidade Social em Mocambique

Muitas das préticas de Responsabilidade Social desenvolvidas em Mocambique, tem o seu lado
negativo, mais abaixo retracto alguns desses exempl os.

Em Mocambigue, existem aguns exemplos importantes que ilustram bem este tipo de situacéo. O
impacto ambiental da producdo de cimentos na area da Matola tem sido topico de debates
constantes envolvendo diversos intervenientes, desde o sector publico, sociedade civil e o préprio
sector privado. Neste caso, a questédo centra-se em como equilibrar as necessidades de uma
economiaem forte expansao (e que por consequéncia consome cimento para a construcéo de suas
infra-estruturas), e da geracdo de novos postos de trabalho, com um consequente impacto
ambiental negativo para a populagdo local? A resposta ndo € simples e, por isso, deve haver um
debate publico transparente e honesto, afim de se buscar um did ogo sério com acomunidade se 0
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proposito for a mitigacdo do risco socia. Se assim ndo for, o que dir&o os accionistas quando o
valor daempresa sofrer qual quer baixadevido a uma associagdo negativa de suaimagem perante a

comunidade internacional ?

Um outro exemplo é o sector de turismo no pais, umafonte importante para geracéo de empregos
e melhor distribuicdo de renda nas comunidades |ocais, mas que contrasta na pratica com projectos
gue dao prioridade a um turismo exclusivo (no duplo sentido da palavra), onde muitas vezes a
integracéo (social ou comercial) com a comunidade local € praticamente inexistente. N&o por
falta de vontade, mas muitas vezes por dificuldades ao se encontrarem estruturas e fornecedores

locais capazes de atenderem aos atos niveis de qualidade impostos por este tipo de servico.

N&o se trata de se fazer o que € correcto simplesmente por uma questdo de ética. As
responsabilidades sociais e ambientais devem continuar a nortear qualquer decisdo estratégica da
empresa, com a visao de que o risco inerente a ignorancia destes principios, pode ter efeitos

adversos e consequéncias bastante graves para a salde financeira de uma empresa.

Logo, é importante que o sector privado perceba a importancia do seu engajamento com a
comunidade onde ele actua, de maneira a forjar uma comunicagdo mais estreita entre os diversos
intervenientes e assim antecipar qualquer potencial conflito. Ao adoptarem esta postura, estaréo

também a garantir a sustentabilidade de seus investimentos alongo prazo.

O sector privado, através dos seus investimentos no pais, oferece uma contribuicéo de extrema
importancia para o desenvolvimento social e econdmico, ao ser um dos principais agentes de
impulsdo do crescimento, geracdo de emprego, renda, e competitividade. Neste contexto, deve-se
entender o potencial e a importancia de uma real parceria entre os diversos intervenientes dos
sectores publicos, privado, sociedade civil e associagBes de classe, para que possam trabal har
juntos em prol do crescimento econdmico e consequente apoio No processo da reducdo da pobreza

e namelhoria da distribuicéo de renda
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V. Conclusoes

Da analise feita sobre o trabalho, foi possivel constatar que as empresas Mocambicanas tem
desenvolvido algumas praticas de RS, revelando uma certa inclinacéo para o foco externo, ou sgja

para a comunidade onde esta inserida, sao exemplos praticos destas:

O BCI foca mais a sua atencdo no sector agricola, na exportagao, no Turismo, na Educagao, etc.

Fazendo mencao somente a parte da Formagcao, como abragéncia do meio interno.

O Standard Bank, faz somente mengdo das suas accoes exteriores e nao interior, 0 seu publico

internos ndo é tdo mencionando como o foco externo.

Estas duas empresas déo-nos aideia da necessidade de se aprofundar mais o estudo das praticas de
RS, tendo em conta o seu foco, os seus objectivos e as suas tendéncias, pois aimportancia ou o

foco no publico interno, tras vantagens e consenguentemente influéncia no meio exterior.

Queiroz Cardoso afirmaque paraa RS ser ef ectivamente existente « € necessario antes de tudo que
astécnicas efilosofias das empresas sgjam repensadas e que o fim social ndo seja massacrado pelo

desgjo de lucrox.

Melo Neto & Froes, afirmam que uma empresa parcial mente responsavel € aguela que investe no
bem estar de seus funcionarios e dependentes e num ambiente de trabalho saudavel, alem de

perservar 0 meio ambiente e investir em acgdes sociais.

Daanalise feita sobre o trabalho, constatou-se que a forma de fazer-se negécios em Mocambique
dalugar aum futuro mais exigente, pois as novas tendéncias sobre aimplementacdo de projectos
sociais, éticos, investimentos sociais e RS, vai criando uma desigualdade entre as empresas e de

certaforma umanovaformade ver e conduzir as empresas.

O que de certa forma tem criado um factor estratégico na politica das empresas, segundo Inacio
José Fernando (2007), o termo RS implica naforma das empresas conduzirem seus negécios detal

maneira que as tornem parceiras e co-responsavé s pelo desenvol vimento Social.



No ver de algumas empresas em Mogambique, 0 facto de associarem 0S Seus nomes a projectos
socials, assumem-se empresas socialmente responsavels, agindo e ndo adoptando acgdes, elas
simplesmente tem o intuito de influénciar e gerar consciéncia social num determinado grupo, onde
€las se encontram inseridas, in Inacio José Fernando(2007), mas concretamente e 0 caso notorio da
Sasol edaMozal.

Com estas duas empresas acima mencionadas, foi notorio a ligacéo entre o Marketing Social e a
Responsabilidade Social Empresarial, pois 0 marketing advém das ac¢des socias praticadas por
estas;, As empreas intervém nos projectos sociais, ou melhor criam 0s projectos sociais, nas
comunidades onde el as se encontram inseridas e depois divulgam as suas acgoes, fazendo destas o
Marketing Social.

As teorias da administracdo de Taylor a Drucker, nao consistiram em resolver apenas 0s
problemas das empresas, mas tambem em solucionar as questes da propria sociedade, por isso
para aempresaatingir o seu objectivo social, suas metas precisam ser alinhadas aos problemas da
sociedade.

Os gestores precisam entender que tornar a empresa em uma entidade socialmente responsavel,
aproximaaempresa da sociedade e do seu proprio publico avo, construindo umaimagem positiva

de suamarca

Uma empresa que se preocupa em minimizar a emissao de residuos, que utiliza papel reciclado,
gue promove acgdes socials, que promove apoio a educacdo, a cultura e aos esportes, que recolhe
material para reciclagem e reutilizacdo, entre tantas outras praticas, se antecipa as demandas
sociais e a propria fiscalizagdo, eximindo-se de problemas futuros, alem de permanecer proxima
dagueles que irdo consumir 0s seus produtos e servigos.

As questdes ambientai s tambem pecisam estar em pauta nas reuni 8es executivas, com atomada de
decisbes sobre como o atendimento a uma questdo ambiental € importante para a sociedade e
tambem para a geracdo do lucro. Falamos do caso concreto da CIMENTOS DE MOCAMBIQUE,
0 gue de certaforma, tras beneficios sociais a comunidade, mas tambem entra em conflicto com o

meio ambiente, onde esta inserido, logo com a comunidade existente.
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A responsabilidade social precisa estar embutida nos pressupostos da Misséo, Viséo e Valores de
uma organizagdo, minimizando os impactos sociais causados pela presenca da empresa e do

proprio homem no ambiente.

Abaixo aguns exemplos de praticas de Responsabilidade Social Brasileiras, que podem ser
praticadas:

a. Umafabricade moveis pode utilizar madeira de reflorestamento como materia-prima;

b. Uma empresa que comercializa produtos esportivos pode doar bolas de futebol para um
orfanato ou uma escola publica;

c. Uma empresa pode doar uma pequena percentagem do seu lucro anual para gjudar um
hospital publico ou uma entidade beneficiente.

d. Umaempresa pode se tornar mantenedora de algum projecto socia ou de alguma entidade

filantropica ou desenvolver e executar 0S Seus proprios projectos sociais;.

Enfim, sao tantas as medidas que uma empresa pode adotar para gjudar o desenvolvimento da
sociedade que o0 objectivo da empresa nao deixara de ser o lucro, mas as praticas de
responsabilidade social seraum caminho paraatingi-lo, sendo paraisso necessario um estudo mais
abragente sobre as praticas de RS, sua influéncia no desenvolvimento, na manutencéo e na

existéncia de uma empresa.

Felizmente o tema tem sido alvo de debates nacionais, 0 que impulsiona 0s gestores no interesse
sobre o estudo das praticas de RS, e naforma como estas podem influénciar no desenvolvimento

das empresas.
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