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Sumario Executivo

A necessidade de automatizar os processos de trabalho e disponibilizar a informacao
em tempo real faz com que os desenvolvedores de sistemas modernos comecem a
adoptar uma nova linhagem de tecnologias de desenvolvimento — as tecnologias
baseadas em ambiente Web.

Nota-se, no entanto, que algumas instituicoes caracterizam-se por apresentar um
volume considerdvel de informagao, mas Nndo possuem Seus processos automatizados,

como é o caso do arrmazém de bens do Socremo.

Esta instituicdo processa diversificada informacéo referente aos créditos, entre outras
actividades. Todos os dias, faz-se actualizagOes da informago referente aos bens que
entram e saem do armazém com base nas listas entregues pelos analistas de crédito.
Este processo torna-se demasiado complexo devido ao volume das transacbes

efectuadas e aforma manual que os dados séo processados.

Surge entdo a necessidade de melhorar o processo desta instituigdo, automatizando
algumas transagdes usando tecnologias modernas de desenvolvimento de sistemas
com ferramentas que facilitam o acesso rapido da informacdo. Neste ambito, foi
concebido neste trabalho uma proposta de um sistema de gestdo de confiscacéo de
bens do Socremo que ira controlar (gerir) a entrada e saida dos bens no armazém.

A implementacdo deste sistema de gestdo de confiscagdo de bens do Socremo tem
como objectivo responder as necessidades do actual sistema usando os diversos
servicos e recursos disponiveis. Serve o presente trabalho também, como estimulo
para o desenvolvimento de outros sistemas do mesmo caracter.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de automatizar 0s processos de armazenagem de bens e disponibilizar a
informagdo em tempo real (que deve ser acedida em diferentes localizacbes
geogréficas distantes entre si), faz com que os desenvolvedores de sistemas modernos
comecem a adoptar uma nova linhagem de tecnologia de desenvolvimento — as
tecnologias baseadas em ambiente web. Como ira se ver mais tarde, a instituicdo em
estudo no presente trabalho, a Sociedade de Créditos de Mocambigque — Socremo,
processa diversificada informagdo dos quatro tipos de crédito, designadamente,
Micro, Consumo, Habitacdo e Pequenas e Médias Empresas — PME’s. Para além
disso, a Socremo possui varios clientes que ndo cumprem ou atrasam 0 pagamento
dos montantes em divida com o banco nos periodos estipulados, dai que o banco,
dentro dos seus direitos, procede a confiscacdo de bens dos clientes como forma de
recuperar os valores em divida ou pressionar para que os clientes procedam o
pagamento das mesmas. Neste processo nota-se uma dificuldade no acesso a
informagdo sobre os bens confiscados por parte de todos os interessados do banco: os

bal conistas, o fiel do armazém, os gestores de crédito, os gerentes, etc.

Surge entdo a necessidade de melhorar 0s processos desta instituicdo no que diz
respeito a gestdo de bens confiscados do cliente, facilitando o acesso rgpido da
informagdo. Neste ambito, foi concebido um modelo do Sistema de Gestdo de

Confiscagao de Bens do Socremo que podera auxiliar a gestéo dos bens confiscados.

A implementacdo desse Sistema foi feita com recurso a tecnologia JSP (Java Server
Pages). JSP € uma tecnologia moderna e representa uma importante evolucdo na
criacdo de “web sites”. E utilizada para desenvolver sites com contetidos dindmicos,
dentre as diversas tecnologias disponiveis actualmente no mercado. JSP possui suas
principais caracteristicas herdadas da prépria linguagem Java, como: portabilidade,
facilidade de programacdo, flexibilidade, eficiéncia e, o facto de ser uma tecnologia
gratuita, permite ao desenvolvedor usufruir todos os recursos disponiveis.

O presente trabalho estrutura-se em seis capitulos. O primeiro, faz uma abordagem

introdutdria sobre 0 mesmo dando a conhecer a necessidade da implementagao do



mesmo, indicando as motivacbes que levaram com que 0 autor escolhesse o0 tema,
descreve os objectivos, 0 problema em estudo e as metodologias usadas para a
resolucdo do problema.

O segundo capitulo é a Revisao Bibliografica, onde se faz uma revisao da literatura de
modo a encontrar uma base para a sustentagéo da solucao encontrada.

O terceiro capitulo, que é a Modelagcdo do Sstema do Caso de Estudo, estuda e
analisa a organizacdo alvo a fim de perceber melhor o cenario actual e propor um
novo model o de gest&o de confiscagéo de bens.

O quarto capitulo é Conclusdes e Recomendacfes, onde sdo apresentadas as
conclusdes do trabalho e as respectivas recomendacdes.

Por ultimo temos o capitulo cinco que € umallista de Referéncias Bibliograficas e o
capitulo seis, sobre Anexos.

1.1. Contextualizacdo

Segundo Pereira (1998:1) “A difusdo das chamadas Tecnologias de Informacéo pelas
organizacOes é hoje uma realidade indiscutivel. A informagdo € encarada, como um
dos recursos mais importantes de uma organizag&o, contribuindo decisivamente paraa
sua maior ou menor competitividade. De facto, com o aumento da concorréncia

tornou-se vital melhorar as capacidades de decisdo a todos 0s niveis”.

Sendo assim, nota-se em algumas organizagoes, a tendéncia de introduzir Sistemas de
Informac&o de modo a melhorar a qualidade de prestacdo dos seus servicos, usando
para ta as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TIC’s, tornando mais

eficientes os processos de trabalho de qual quer instituicao.

A intervencdo das institui¢des financeiras, sobretudo, as que providenciam de forma
transparente, profissional e sustentével servicos financeiros aos grupos de baixa e
meédia renda com especial enfoque nas micro, pequenas e médias empresas, representa
um grande valor acrescentado. H4 um esfor¢o maior, por parte dessas institui¢coes, em
elevar o nivel de actividade de outros sectores da economia, constituindo a0 mesmo

tempo uma estratégia de negocios.
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Essa estratégia tem em vista a expansdo do negécio, a diversificacdo de produtos, o
desenvolvimento de recursos humanos e do proprio sistema financeiro, seguindo os
principios de orientacdo ao cliente, eficiéncia e padronizacdo, prudéncia,
transparéncia e rigidez.

Para que esses objectivos sejam realizados, é preciso que o0s procedimentos tenham
baixos custos de transacdo e alta satisfagdo para os clientes, conhecimento da natureza
das micro finangas como um negocio de massa, seguir padrfes razoaveis de gestdo de
riscos, avaliacdo adequada de crédito e a sua monitoria e uma definicdo clara de

regras internas.

As institui¢des financeiras devem assumir esta postura como uma condi¢éo para uma
posicdo melhor e sustentavel no mercado, no desempenho das suas operacOes,
sobretudo as de crédito que envolvem riscos. E assim, que a Sociedade de Créditos de
Mocgambique — Socremo — como Banco de micro finangas, trabalha com uma vasta
equipa de profissionais, analistas ou gestores de créditos, que tém a responsabilidade
de avdliar as actividades comerciais dos solicitantes de fundo e, com todos os

elementos técnicos concedem e acompanham os créditos.

O objectivo geral da actividade de crédito da Socremo é o de oferecer empréstimos as
micro e pequenas e medias empresas e aos seus titulares em Mogambique. O banco

também of erece créditos para consumo e habitagéo a individuos.

As operacOes de concessdo de créditos da Socremo baseiam-se no principio da
cobertura total dos custos e na continua expansao para o mercado de micro, pequenas
e médias empresas. A qualidade da carteira de créditos constitui grande prioridade e 0

controle interno dentro do departamento de crédito.

Neste contexto, o sistema de gestdo de confiscactes, pretende abordar a filosofia do
banco em torno das operacOes de confiscacdo de bens dos clientes através da
Socremo. A confiscagéo de bens ocorre quando o cliente ndo cumpre com oS prazos
maximos estipulados para os pagamentos ou quando se verifique incapacidade do

mesmo em pagar as dividas.
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Como forma de melhorar a gestédo das mesmas, pretende-se desenvolver um sistema
de gestéo de confiscagbes baseado na Web, que ird gerir as entradas e saidas do
armazém de cada garantia confiscada aos clientes, facilitando deste modo a
disponibilidade de informac&o em tempo real.

1.2. Importancia dos Sistemas de | nfor macéo nas Or ganizacdes

Os sistemas de informagdo (Sl), de acordo com Laudon (2000), permitem uma
racional transformac&o de dados isolados, extraidos do ambiente interno ou externo da
organizacéo em informagdes Uteis e adequados ao negocio. Essa informagao, por sua
vez subsidia a tomada de decisdo, contribuindo para um melhor desenvolvimento do

processo decisorio (Bio, 1996).

Segundo Manas (1996), um Sl liga portanto trés grandes componentes:. as pessoas que
participam do processo de informacdo da empresa, estrutura da organizagdo e as

Tecnologias da Informagéo e de Comunicacgéo (TIC’s).

Ao longo do tempo, os Sl tém evoluido em importancia em relacdo ao papel que
ocupam nas organizacdes. Nos anos 50, os Sl produziam mudancgas técnicas que
afectavam poucas pessoas dentro da organizacdo, automatizava-se um procedimento,
isto é, fazia-se a transferéncia do procedimento manual para o procedimento baseado
em computador. Nos anos 60 e 70, os sistemas trouxeram mudangas gerenciais e
comportamentais, passando a influenciar também sobre a actuacdo das pessoas. Nas
décadas 80 e 90, a mudanca também ocorreu na esséncia da organi zacao.

O Sl passou a envolver também as actividades relacionadas a produtos, mercados
fornecedores e clientes, mudangas gerenciais e institucionais, passando a afectar toda
a estrutura da organizacdo. Os sistemas de hoje afectam directamente o planeamento e
as decisdes dos gerentes e em muitos casos, como e quais produtos e servicos sao

produzidos.
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Os Sl podem gudar as companhias a ampliar em acance de mercado distantes, a
oferecerem novos produtos e servicos, reformarem tarefas e fluxo de trabalho e até

mesmo mudarem profundamente a maneira de conduzir negécios (Laudon, 2000).

1.3. Descricéo do problema

As empresas micro financeiras estdo a operar hum mercado flexivel e, onde a
concorréncia e o risco constituem o grande desafio. Se essas empresas pretendem
permanecer e crescer no mercado, devem adoptar model os razoaveis, para incorporar

situacOes adversas na sua tecnologia crediticia.

A preocupacdo da gestdo nessas empresas deve ser, implementar boas técnicas de
avaliacdo das actividades e da conduta dos reais e potenciais clientes no sistema
bancario, de modo a alcancar 0 sucesso, atraves de eficiéncia que essas técnicas

permitem.

O banco Socremo tem encarado varios problemas relacionados com a falta de
informacdo do plano de pagamento do crédito, estado de crédito dos clientes, a
inexisténcia de historial do pagamento de crédito e a falta de informacéo da parte do

armazém e andlista de crédito:

O plano de pagamento do cliente — é muito importante para o anaista de

crédito poder fazer o controlo didrio da sua carteira de crédito.

Estado de crédito de cliente — é onde o andlista de crédito avaia o
comportamento do cliente durante o (s) crédito (s) passado (s) ou vigente (s), e
faz-se a andlise do merecimento do proximo crédito que é baseado

principal mente na sua pontualidade.

A inexisténcia do historial do pagamento do crédito — entende-se como

auséncia de dados do cliente em relagdo ao historico de pagamentos.
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A falta de informacdo entre o armazém e as agéncias provoca a
inflexibilidade na troca de informacdo e tem resultado conflitos com os

clientes.

Como forma de melhorar a gestdo desta informagdo pretende-se desenvolver um
sistema de gestdo dos bens penhorados pelo banco, que modele os processos de
inscricdo, entrada e saida de bens no armazém, visualizacdo de alguns relatorios de
relevancia para os usuarios de sistema como por exemplo as listas dos bens a serem
devolvidos, baseado na tecnologia Web, facilitando assm a disponibilidade de

informagdo em tempo real para as agéncias e armazens.

1.4. Objectivos

1.4.1. Objectivo geral

Propor um Sistema de Gestdo de bens Confiscados do Socremo, baseado em
tecnologia JSP.

1.4.2. Objectivos especificos

Apresentar conceitos relacionados com ateoria de crédito;

Apresentar conceitos relacionados com sistemas de informagdo nas
organizacoes,

Descrever agumas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de
Sistemas,

Avaliar os constrangimentos existentes no actual Sistema de Gestdo de bens
Confiscados do Socremo;

Conceber um modelo de sistema de gestéo de bens confiscados.
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1.5. Metodologias detrabalho

Para alcancar cada um dos objectivos anteriormente apresentados foram usadas as
metodol ogias orientadas por objecto, alinguagem UML e atecnologia JSP. Para além

disso, foram desenvolvidas as seguintes actividades:

Revisdo bibliogréfica sobre os sistemas bancérios, tecnologias de crédito e

sistemas de informagao;

Andlise da documentagdo existente na empresa, pois segundo Macome (1995) a
documentacdo existente constitui um bom ponto de partida para a colheita de
dados;

Andlise dos procedimentos de trabalho através de entrevistas e observagéo. As
entrevistas foram, na maior parte das vezes, informais uma vez que o autor é
funcionério da empresa em estudo. A observacéo consistiu em visitas aos balcdes
do banco, armazéns e outros sectores, pontos dos quais foram colhidas

informagdes sobre a gestdo dos bens confiscados do cliente;

Treinamento e aplicagdo das ferramentas usadas, tais como: Linguagens e
ferramentas UML, Jude e Visio usadas para a modelagéo, a linguagem JSP usada
para a codificagdo do sistema, e a ferramenta MySQL usada para modelar a base
de dados.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Tecnologia WWW

Nesta seccéo abordam se 0s conceitos de Redes de computadores e tecnologia Web,
porque fazem parte das tecnologias usadas no desenvolvimento do modelo proposto.
O entendimento da relagéo entre a tecnologia Web e os protocol os usados na Internet,
€ fundamental para o desenho e implementacéo de aplicagdes Web robustas (Shklar e
Richard, 2003). Esses conceitos séo a seguir abordados.

2.1.1. Conceito deredes de computadores

Segundo Regan (2008), uma rede € um conjunto de dois ou mais computadores
conectados entre si para compartilharem recursos. O compartilhamento de recursos é
o principal objectivo, mas 0 mais importante é a comunicacao entre os computadores,
pois se a comunicacdo for possivel, entdo sera mais facil garantir o compartilhamento
de recursos.

As redes podem ser classificadas como:

Quanto ao tipo: Rede fisica e Rede |dgica;
Quanto a propriedade: Rede publica e Rede privada;

Quanto a distribuicdo geogréfica: Redes locais LAN (Local Area Network),
Redes metropolitanas MAN (Metropolitan Area Network) e Redes amplas
WAN (Wide Area Network)

Outro conceito importante esta relacionado com “World Wide Web”. Segundo Starlin
(2001), World Wide Web (ou WWW) ¢ “Sistema de leitura (cliente) e distribuicao
(servidor) de informacdo, que inclui texto, imagens e sons”. Esse conjunto de texto,
imagens e sons chama — se multimédia. Sendo que a ordem de escrita ou leitura da
informac&o da Web ndo é sequencial, permitindo ao utilizador escolher a informagdo

gue necessita, 0 termo multimédia passa para hipermédia.
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2.1.2. Pagina Web, Sitio Web e Aplicacdo Web

No nosso quotidiano € norma confundir-se os significados dos trés conceitos. Por

isso vamos definir cada um dos conceitos e as suas relacoes.

Uma Pagina Web é um documento HTML gue normal mente possui a extensdo .html
ou htm. Um documento HTML, € um ficheiro de tipo texto, contendo entre outros,

etiquetas dalinguagem HTML (Hyper Text Mark-up Language).

Um Sitio Web (Web Site) € uma coleccdo de paginas web interligadas entre si através
de links disponibilizadas pela linguagem HTML e ndo so, inclui varias preocupactes
tais como:

Manutencdo da consisténcia de contelido das paginas;
O edtilo do Sitio Web: layout das paginas, o desenho gréfico, etc;

Arquitectura do Site: os contetidos do Site aumentam, o que torna necessario
organizar a sua arquitectura incluindo o layout dos conteidos em cada pagina

e ainterconexdo entre as paginas;

Uma Aplicacio Web é mais do que um simples “Web Site”. E uma aplicagio
cliente/servidor que usa um “browser Web” como programa cliente e executa um
servigo interactivo conectando-se aos servidores através da Internet (ou Intranet).
Portanto, um Web Site é um “site” dindmico capaz de interagir com 0 USUario

atendendo as suas solicitagdes através da sua conexdo a servidores.

2.2. Metodologias de Desenvolvimento de Software

No ambito do desenvolvimento dos sistemas de informacgao, ha véarios conceitos a
considerar: engenharia de software, metodologias estruturadas, encapsulamento de
informagdo, metodologia, metodologia orientada por objecto, processo de

desenvolvimento de software, modelagdo de sistemas, engenharia de software e
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outros. Silva e Videira (2001) aborda no seu livro “ UML Metodologia e Ferramentas

Case”, os conceitos acima da seguinte maneira:

O processo de desenvolvimento de software € um conceito muito vasto, e pretende
designar uma sequéncia de actividades normalmente agrupadas em fases e tarefas,
gue sdo executadas de forma sistematica e uniformizada, que séo realizadas por
interveni entes com responsabilidades bem definidas, e que a partir de um conjunto

de “inputs” produzem um conjunto de “outputs”.

A engenharia de software € a aplicacdo de um processo sistemético, disciplinado
e quantificado ao desenvolvimento, operagcdo e manutencao de software.

Modelacdo de sistemas € a arte e ciéncia de criar modelos de uma determinada
redidade permitindo a partilha de conhecimentos entre diferentes grupos

intervenientes facilitando e promovendo a comunicagao.

Encapsulamento da informacdo é o processo de ocultar todos os detalhes de um
objecto que ndo contribuem para as suas caracteristicas essenciais nem para a
disponibilidade de funcionalidade para o seu exterior.

Metodologia € sequéncia de etapas e procedimentos recomendados para serem

aplicados durante o processo de desenvolvimento de sistemas de informacéo.

Metodologias estruturadas derivam da aplicagdo de um conjunto de principios
semelhante ao utilizado pelas linguagens de programagdo com 0 mesmo nome,
nomeadamente o principio da decomposicao funcional.

Metodologias orientadas por objecto baseiase numa nova forma de analisar o
mundo e as suas técnicas identificam e definem cada objecto de modo a reutiliza-
lo, da mesma forma que o ser humano acumula conhecimentos com base no

previamente adquirido.
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As metodol ogias propostas para o desenvolvimento de software sdo vastas 0 que torna
impossivel a sua apresentacdo. Este trabalho ira debrucar-se de algumas das

metodol ogias que deram um grande contributo no desenvolvimento dos softwares.

2.2.1. Metodologias Estruturadas

Durante os anos 70 e 80 verificou-se um importante salto qualitativo com a
introducdo de um conjunto de metodologias que se baseavam essencialmente em
técnicas estruturadas de decomposicdo funcional, que tinham como objectivo
formalizar o processo de identificagdo de requisitos, de modo a reduzir as
possibilidades de mainterpretacdo dos mesmos (Silvae Videira, 2001).

As metodologias estruturadas estdo essencialmente orientadas a duas abordagens tais
como: A Andlise Funcional que é orientada para a decomposi¢do funcional do sistema
e a identificacdo dos respectivos processos. Enquanto que a Analise Organica é
orientada nos conceitos e nos dados da organizacdo. Ela concentra-se nos dados,
colocando 0s conceitos e as entidades manipuladas no negécio como os e ementos
mais importantes do desenvolvimento do sistema. Esta atencéo incide sobretudo na
compreensdo e no agrupamento de dados comuns e na identificagcéo de relagGes entre

esses grupos de informagéo.

As metodologias estruturadas conhecidas sdo0 as seguintes. SADT (Structured
Analysis and Design Technique), SSADM (Structured Systems Anaysis and Design
Methodology), Y oudorn Systems Method.

2.2.2. Metodologias Orientadas por Objectos

As metodologias orientadas por objectos, tentam reproduzir a forma como o ser
humano se apercebe e expressa a realidade que o rodeia, ou sgja, como classifica e
subdivide o mundo em objectos com base nas diferencas e semelhancas existentes ao
nivel das caracteristicas e comportamento dos mesmos objectos. Esta metodologia
identifica e define cada objecto de modo areutiliza-lo da mesma forma que o humano

acumula conhecimentos com base no previamente adquirido.
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Para estas metodol ogias, a perspectiva de modelacéo do sistema muda, uma vez que o
mesmo conceito de base € utilizado ao longo de todas as fases do processo

promovendo areutilizagcdo e o encapsulamento dainformagado (Whistle, 1979).

Segundo Coad e Yourdon (1991), as motivagdes principais para a readlizacdo de
anadlise segundo o paradigma da orientagcdo por objectos. poder tratar dominios de
problemas mais complexos, melhorar a interacdo entre o analista e 0 especialista do
problema, aumentar a consisténcia interna dos resultados da andlise, representar
explicitamente aspectos comuns a diversos conceitos, construir especificacdes
capazes de resistir a mudancas, reutilizar resultados da analise expectiva funcional e
conceber uma representacdo consistente para andlise e desenho. Assim, tenta-se ter
umavisdo do mundo em termos de objectos e ndo segundo a perspective funcional.

As principais metodologias orientadas por objecto sdo as seguintes:. UML (Unified
Modeling Language), OOSE (Object Oriented Software Engineering), OMT (Object
Modeling Technique), Booch, OOAD (Object Oriented Analysis and Design),
Warf’s-Brock e OOM (orientation Object Merise) (Bennett et. al, 2002).

2.2.3. Comparacéo das M etodologias

As metodologias acima descritas abordam trés perspectivas nomeadamente: visao
funcional, visdo dindmica e a visdo de objectos. As metodologias estruturadas déo
mais énfase a visdo funcional, seguindo da visdo dindmica e por fim a de objecto, e a
ultima visdo restringe-se apenas aos dados enquanto que as metodologias orientadas
por objectos enfatizam a visao de objectos seguindo-se a visdo dindmica e por ultimo

avisdo funcional (Rumbaugh, 1991).

Mesmo sabendo que as metodologias orientadas por objectos possuem aguns
constrangimentos uma vez que nem sempre é fécil encontrar os objectos e classes
apropriados no dominio do problema, estas metodologias apresentam vantagens do
ponto de vista conceptual relativamente as metodologias estruturadas nomeadamente:
um Unico paradigma consistente ao longo de todo 0 processo, mais proximo do

processo cognitivo humano, facilita a reutilizacdo néo apenas do codigo mas também
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da arquitetura global do sistema, 0 gque potencia 0 aumento de produtividade dos

informaticos.

Para adém das vantagens acima, elas apresentam modelos que reflectem mais
adeguadamente o mundo real, ndo existe separacdo entre dados e processos, conceito
unificador agrega as duas visdes (0s dados e processo), os detalhes de implementacéo
sdo escondidos do exterior pela aplicacdo de técnica de encapsulamento de
informagdo, a facilidade de realizagdo das tarefas de manutencdo e o sistema
construido é estavel (Silvae Videira, 2001).

2.3. Ferramentas a serem Usadas

2.3.1. A linguagem UM L

Os sistemas de informagdo sdo complexos, principamente hoje em dia em que
encontramos varios sistemas tanto individuais ou empresariais. Dada
complexidade, quando h& necessidade de melhorar 0 sistema ou reparar no caso de
avarias torna-se dificil, pois s6 a pessoa que desenvolveu o sistema conhece bem o
codigo e as especificacOes do sistema. Até porgue a prépria pessoa que desenvolveu o
sistema podera esquecer parcialmente ou completamente os detalhes do seu sistema.

Por isso, para minimizar esses problemas surgiram as chamadas metodologias e
linguagens de modelagdo, que tém como objectivo documentar os sistemas de
informacdo. Um exemplo é a linguagem UML de “Unified Modelling Language”, que

pode ser traduzida por Linguagem de Modelacdo Unificada.

Segundo Bezerra (2003) os principais actores no processo de construcdo de UML,
foram Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson, que foram internacionalmente
conhecidos como os “trés amigos™. No processo de definicdo de UML, procurou-se
aproveitar o melhor das caracteristicas das notagdes preexistentes, principal mente das
técnicas propostas anteriormente pelos trés amigos.

A notacdo definida para UML € a unido de diversas notagOes preexistentes, com

alguns elementos removidos e outros adicionados com objectivo de tornala mais
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expressiva. A sua definicdo ainda esta em desenvolvimento tendo diversos
colaboradores da &rea comercial, tanto que desde o seu surgimento, véarias

actualizages foram feitas no sentido de torné-la mais clara e Util .

A UML é uma linguagem visual para modelar sistemas orientados a objectos (OO),
ou sga, € uma linguagem congtituida de elementos graficos (visuais) utilizados na
modelagdo que permitem representar 0s conceitos do paradigma da orientagdo a
objectos. Através dos el ementos gréficos definidos nesta linguagem, pode-se construir

diagramas que representam diversas perspectivas de um sistema.

UML possui uma abrangéncia e ssimplicidade dos conceitos utilizados, facilitando o
desenvolvimento de um sistema de informagéo, ou sgja permite integrar aspectos que
constituem o negécio e os elementos tecnoldgicos, que irdo constituir um sistema
informatico, gjudando a dominar a complexidade das regras de negdcio e definir

processos e fluxos informaticos (Nunes, 2001:3).

Para Booch et al. (1998), a linguagem UML € usada para modelar sistemas
sofisticados tais como: sistemas de informacdo de empreendimento, servicos
financeiros e bancérios, telecomunicagdes, transporte, aeronautica, medicina, servigos
da web, etc. Ainda segundo este autor, a UML n&o serve apenas para modelar
sistemas de software mas também serve para modelar sistemas ndo baseados em
software. Assim, a UML pode ser usada para modelar por exemplo os fluxos dos

processos de producdo de uma empresa.

2.3.2. Java Server Pages (JSP)

Antes de abordar a tecnologia JSP, torna-se necess&rio primeiro entender os
“Servlets”. De acordo com Barale (2007), HTTP (HyperText Transfer Protocol) é um
dos protocolos mais usado na web dentre os diversos protocolos disponiveis. Este
protocolo serve para estabelecer comunicacdo entre usu&rios da Internet e os

servidores Web.
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“Servlets sdo programas simples feitos em Java os quais rodam em um Serviet
Container. Um recipiente (Container) Servlet € como um servidor Web que trata
requisices do usuério e geraresposta” (Barale, 2007:17).

Os serviets utilizam o modelo request/response que interagem dinamicamente com
usuarios da Internet, por isso, € uma ferramenta muito utilizada no desenvolvimento

de aplicacdes web.

O modo de funcionamento dos serviets € simples (figura 2): o usu&io faz uma
requisicéo ao servidor (o endereco de uma péagina, documentarios, arquivos), que, por
sua vez, carrega os servlets, somente uma vez na memoria, onde ficam armazenados
até que sgjam modificados, e da inicio a execucdo do servlet gerando uma resposta a
solicitagcdo do usuério.

Em relacdo ao JSP, pode-se definir como sendo uma tecnologia que permite construir
uma pégina web, fazendo uma integracdo do cddigo Java dentro do cédigo HTML
(Neto, 2002). Para Dzendzik (2004), “A Java Server Pages (JSP) é baseada na
linguagem Java, criada pela Sun Microsystens, para simplificar o processo de
desenvolvimento dindmico de Web sites. A JSP funciona como um compartimento

gue incorpora elementos dindmicos”.

A linguagem padréo usada numa péagina JSP é Java puro, mas pode ser usada
qualquer tipo de linguagem de “script” no lugar do Java, como ASP, PHP e
ColdFusion e outros.

Solicitacdo

- HIIE

Resposta $‘
Servidor
Web
Figura 1. Arquitectura Servlet. Fonte: Barale (2007:18)
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O funcionamento da tecnologia (Figura 3) JSP pode ser explicado da seguinte forma.
Inicialmente o usu&rio faz uma requisicdo de uma pégina JSP, por meio de um
“browser” (navegador web). Esta pagina é processada pelo servidor; se for a primeira
vez, a pagina JSP é transformada em um Serviet, que € compilado, e gerando um
“bytecode” (com a extensdo .class), a partir da qual é gerada uma pagina HTML que
€ enviada ao browser do cliente. A partir da segunda vez que esta paginafor acessada
é verificado apenas se ocorreram ou ndo quaisquer mudangas; caso negativo, apenas o

bytecode € chamado para gerar apaginaHTML.

o R 3 - 3 )
» Lixiste 157 ma |, Compila JSP
-k [ )6 Fuc : : !
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TOT s (1 i ] S ;
TSP Cancgads? ————— G by lecode
'\-\._\_\_- \--_‘\\ : (}__‘.af"'
L e o
e gt .f’_,s*.
iy M it
tras Aty NH_“. ; S B
HoML e s
= tieral Resposta
HTML :
i gervidor

Figura 2. Funcionamento de JSP. Fonte: Barale (2007:24)

Existem varias linguagens de “script”! que permitem a criagdo de aplicagdes web, das
guais as mais difundidas sdo: JSP, ASP, ColdFusion, Perl, e PHP.

A justificac8o para a escolha da linguagem JSP pode ser ilustrada através da tabela 1.
Interessa uma linguagem que implemente a solugdo com facilidade, sem grandes
custos, que tenha suporte facil e que tenha portabilidade.
Observando a tabela 1, e baseando-se nos critérios da escolha anteriormente
definidos, verifica-se 0 seguinte:

A linguagem JSP implementa a solucéo requerida de formafacil, umavez que

usa todos os recursos da linguagem Java;

L Um “script” é um ficheiro de texto simples contendo varias linhas de comando
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Quanto ao custo, a JSP é gratuito e possui grande suporte (livros, manuais,
sitios web, etc);

Em relacdo ao suporte, a JSP tem grande suporte, 0 que satisfaz a questdo de

suporte facil.

Deve-se levar em consideragdo que a linguagem JSP necessita de um Unico

componente para que execute suas aplicactes em diversas plataformas. a Maquina

Virtual Java (JVM). A Maquina Virtual Java é responsavel por traduzir o “bytecode”

em codigo nativo, independente do sistema operacional utilizado.

Tabela 1. Diferencas entre linguagens. Fonte: Barale (2007:24)

JSP ASP ColdFusion | Perl PHP
Sistemas Windows, Windows | Windows, Windows, | Windows,
operacionals | Linux, Linux, Linux, Linux,
Unix Unix Unix, Mac | Unix
OS
Servidores | Apache, Sun | PWS, IIS | Apache, IIS, Apache, Apache,
One, Sun One, s S
Netscape, Netscape
Banco  de | Oracle, DB2, | Access, Access, SQL Access, Access,
dados Sybase, SQL Server, MySQL, MySQL,
Informix, Server, Sybase, DB2, | Oracle, Oracle,
MySQL Oracle, Oracle, DB2, DB2,
DB2, Informix Sybase, Sybase,
Informix Informix Informix
Pros -Portabilidade | -Grande -Sintaxe -Gratuito | -Gratuito
- Todos os base no simples, -expansivo | - Sintaxe
recursos da mercado Parecidacom | por meio | smples
linguagem - Facil HTML de
Java Aprendizad | - Integracéo maodul os
- Gratuito o] com
Produtos
Macromedia
Contras Exige -S0 roda Baseinstalada | -Sintaxe -Né&o ha
conhecimento | nativamen | Pequena complexa | suporte
java teno - Custo - Ndo ha oficial,
Windows | adiciona suporte mas
Com servidor | oficial,mas | comunida
comunidad | de
e actuante | actuante
presta presta
guda guda
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2.3.2.1. Java Beans

No desenvolvimento de aplicacdes web com JSP usa-se 0 conceito de “Java Beans”.

“Java Beans” sdo classes Java reutilizaveis que seguem algumas regras bem definidas
para nomeacdo de seus métodos e variaveis. A idéia por tras do uso desses Java Beans
em péginas JSP é que eles encapsulam a légica da aplicacéo, separando-a do restante

da pagina.

2.3.2.2. Directivas

Sdo instrucdes processadas quando a pagina JSP € compilada em um serviet.
Directivas s80 usadas para gjustar instrucéo no nivel da pagina, inserir dados de arquivos

externos e especificar bibliotecas.

2.3.3. MySQL, Tomcat e Eclipse

Nesta secgdo, pretende-se descrever de forma resumida respectivamente a base de
dados, o servidor web e o editor usados no desenvolvimento do modelo proposto, e

justificar as causas da sua escolha.

2.3.3.1. MySQL

De acordo com Médoni (2002), a base de dados denominada MySQL é a base de
dados preferida por maior parte dos desenvolvedores das aplicacbes web. Essa
preferéncia deve-se dentre outras qualidades, as seguintes:

Eficiéncia e facilidade de uso;

E livre (“free”) e roda em multiplas plataformas;

Possui grande suporte.

O Servidor MySQL foi desenvolvido originalmente para lidar com bancos de dados
muito grandes de maneira muito mais rapida que as solucdes existentes e tem sido

usado em ambientes de producéo de ata demanda por diversos anos de maneira bem
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sucedida. Apesar de estar em constante desenvolvimento, o Servidor MySQL oferece
hoje um rico e proveitoso conjunto de fungdes. A conectividade, velocidade, e
seguranca fazem com que 0 MySQL seja altamente adaptavel para acessar bancos de

dados na Internet.

2.3.3.2. Apache Tomcat

O Tomcat € um servidor web Java, mais especificamente, um container de “servlets™
(Zambon e Sekle, 2007).

.O Tomcat possui algumas caracteristicas proprias de um servidor de aplicacéo.

Desenvolvido pela Apache Software Foundation, é distribuido como software livre

dentro do conceituado projecto Apache Jakarta, sendo oficialmente endossado pela
Sun como a implementacéo de referéncia para as tecnologias Java Servlet e Java

Server Pages (JSP). Ele cobre parte da especificacdo J2EE (Java2 Enterprise Edition)

com tecnologias como servlet e JSP.

Ele tem a capacidade de actuar também como servidor web, ou pode funcionar
integrado a um servidor web dedicado como o Apache ou o IS (Internet Information

Service). Como servidor web, ele prové um servidor web HTTP puramente em Java.

O servidor inclui ferramentas para configuracéo e gerenciamento, o que também pode
ser feito editando-se manualmente arquivos de configuracdo formatados em XML

(eXtensible Markup Language).

2.3.3.3. Eclipse

“O Eclipse € uma das ferramentas de desenvolvimento de software mais polulares
actualmente para o desenvolvimento em plataforma Java, sendo considerada uma das
ferramentas chave tratando — se de iniciativas open-source (codigo aberto). Como
IDE?, possui facilidades como visualizago de todos os arquivos contidos no projecto
de forma clara, ferramentas de gerenciamento de trabalho colectivo, compilagéo em

tempo real, geracdo automatica de cédigo, dentre outras” (Lima et al., s.d).

Integrated Devel opment Environment — Plataforma de Desenvolvimento Integrada.
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O Eclipse oferece uma estrutura flexivel, pois utiliza linguagem e vem com exemplos
de construcédo. Isso torna mais fécil a criacdo, integracéo e utilizacdo das ferramentas,
economizando tempo e dinheiro. A plataforma Eclipse tem sido desdobrada em uma
grande escala de desenvolvimento de estagtes de trabalho como HP-UX, Solaris, AIX

e Linux.
2.3.4. A Combinagdo JSP e MySQL

Uma das vantagens do uso de MySQL para os aplicativos desenvolvidos em
ambientes Web € a flexibilidade de se combinar com outras tecnologias. As
combinacoes mais frequentes de MySQL sao com as tecnologias JSP e PHP.

Para o caso da aplicacao do Sistema de Gestdo de bens Confiscados do Socremo, fez-
se um estudo em relagao a tecnologia compativel com MySQL a ser usada e
verificou-se que JSP seria mais apropriada devido a componente modular que esta
tecnologia apresenta, ou sgja, possibilita que uma aplicagao seja desenvolvida em

modul os independentes.
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3. MODELACAO DO SISTEMA DO CASO EM ESTUDO

Este capitulo procura redlizar a analise do Sistema de Gestéo de bens Confiscados do
Socremo. Primeiramente descrevem-se 0s conceitos sobre crédito e posteriormente os
processos de concessdo de crédito e confiscacdo de bens, e por fim faz-se a
modelacdo do sistema proposto em prototipo, usando modelagem de sistemas em

UML (vide capitul o sobre ferramentas usadas).
3.1. Conceitos sobre Crédito

A palavra Crédito tem varios significados, dependendo do contexto em que estgja
tratado. Num banco, que tem a intermediacdo financeira como sua principa
actividade, o crédito consiste em colocar a disposi¢cdo do cliente certo valor sob a
forma de empréstimo ou funcionamento, mediante uma promessa de pagamento numa
data futura. O banco compra uma promessa de pagamento, passando ao cliente um

certo valor parao futuro, receber um valor maior (Paiva, 2002).

Crédito pode ser definido como uma relagdo de confianca, uma percepcao externa
gue as pessoas tém das outras, baseada em factos e comportamentos passados em
perspectivas de factos e comportamentos futuros. O crédito esta relacionado a uma
percepcao de confiabilidade entre as partes.

No caso da relacéo entre empresarios/empreendedores com as institui¢cdes financeiras,
tudo comecga pelo estabelecimento de confianca entre as partes. Assim, o crédito é
traduzido como financiamento ou empréstimo, que é uma quantia em dinheiro
disponibilizada por uma instituicdo financeira a um cliente, com afinalidade de suprir
necessidade de investimento dessas pessoas ou empresas, cuja liquidacdo dar-se-a ao
longo do prazo estabelecido e com encargos financeiros acordados, visando
concretizar algum projecto. Neste caso, 0 sentido restrito do crédito (a relagdo ou

ciclo de confianga entre 0 banco e o cliente) é descrito da seguinte forma:
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Emprestimo e Financiamento

Banco Cliente

Hromessa de Hagamento

Figura 3. Sentido restrito de crédito. Fonte: Socremo

Mas o conceito de crédito, também pode ser entendido como parte integrante do
proprio negocio. Neste sentido, o crédito pode ser aplicado a qualquer actividade. No
comércio, de um modo geral, o crédito assume o papel de facilitador de venda.
Possibilita ao cliente adquirir o bem para atender a sua necessidade, simultaneamente,

incrementa as vendas do comércio.

O conceito de crédito que sera aplicado neste trabalho € o de colocar a disposicao do
cliente certo valor sob a forma de empréstimo ou financiamento, mediante uma

promessa de pagamento numa data futura.

Mas antes de disponibilizar ao seu cliente qualquer quantia que 0 mesmo necessite, a

instituicao precisa saber exactamente qual € o risco que ela esta assumindo com o
mesmo. Por mais sdlida que a ingtituiao sgja, riscos desnecessarios ndo devem ser
assumidos, para que ndo venham a pdr em duvida sua liquidez e reputacéo (Socremo,
2006).
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3.1.1. Risco de Actividade Bancéria

Existem diversas maneiras de classificar os riscos de uma actividade empresarial,
porém, para o entendimento dos riscos de um empreendimento, € preciso entender o
funcionamento do proprio empreendimento.

Os produtos tradicionais de um banco sdo sempre 0s mesmos, ou sgja, € o dinheiro
com rotulos diferentes. Enquanto que a indastria e a tecnologia esta relacionada
directamente ao produto, envolvendo qualidade e fontes de matéria-prima, processo e
tecnologia de producgéo, formas de esgotamento e distribuicédo, gestédo de consumidor
e diversos outros factores, que possam ser considerados, a intermediagédo financeira,
tem como matéria-prima os depositos efectuados pelos clientes e, os produtos finais

s80 0s empreéstimos e financiamentos.

Num banco entra dinheiro e sai dinheiro. Administrar dinheiro envolve técnica e
responsabilidade proprias da actividade. Um banco é uma ingtituicdo que vive de
avaiar e assumir riscos, tendo forte responsabilidade perante a comunidade, seus

empregados, governo e seus accionistas.

Existem vérios riscos da actividade bancaria nomeadamente risco de liquidez, risco de
crédito, risco de gestéo de fundos, risco de administracdo e controle, risco de mercado

e taxas de juro erisco de estrutura de capital.
De entre 0s riscos de um banco, destaca-se o risco de crédito por se relevar 0 mais

fluente e a concesséo de crédito a clientes representa a maior componente dos activos

bancéarios.

3.1.1.1 Risco de Crédito
Segundo Socremo (2006), o Risco é o grau de incerteza que envolve uma operacao de

crédito. Estarelacionado com as possiveis perdas quando o contratante ndo honra seus

compromissos (por falta de pagamento).
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Quando um banco concede um empréstimo esta assumir o risco de ndo receber, ou
sg g, o cliente pode ndo cumprir a promessa de pagamento. O cumprimento pode estar
relacionado com carécter, capacidade de gerir os negdcios, aos factores externos
adversos ou a sua incapacidade de gerar caixa.

A qualidade da carteira de crédito do banco € sem davida, um factor de seguranca

para 0s seus accionistas e para seus depositantes.

O risco de crédito € a probabilidade de que o recebimento ndo ocorra, € igual a um
menos a probabilidade de recebimento. Os riscos de crédito de um banco podem ser
classificados em: risco de cliente, risco de operagdo, risco de concentragéo e risco de
administragcdo do crédito (Socremo, 2006).

O risco de cliente decorre das caracteristicas associadas ao proprio cliente, ou sgja, 0
nao cumprimento da promessa do pagamento pelo devedor pode decorrer de um
conjunto de factores relacionados ao préprio devedor, tais como: caracter, capacidade,

condicgoes, capital e conglomerados.

O risco de operacdo refere-se a organizacdo, ou sgja, a tecnologia de crédito e aos
termos e condi¢des associados a concessdo de empréstimos (taxa de juros).

O risco de concentracdo tem a ver com 0 montante ou proporcdo de uma carteira de

crédito que esta associada a certos sectores e &reas geogréficas.

3.1.2. Custo de crédito

Tanto as empresas que vendem a crédito quanto as institui¢des de crédito recorrem a
capital de terceiros para fornecer o crédito a seus clientes, actuando como simples
repassadores. No acto de vender ou emprestar, respectivamente, empresas e
instituigdes irdo cobrar as correcdes relactiva ao capital depositado pelo investidor
acrescido.
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3.1.3. Classificacdo de Creditos

Segundo Cabido (1999:16), a concessao de crédito expressa-se pelas mais variadas e
inovadoras formas e utiliza os mais diversos instrumentos cada vez mais criativos e

sofisticados em razdo das exigéncias crescentes das soci edades modernas.

Mas importa aqui destacar somente as modalidades de crédito bancério que, ao longo
da sua histéria relativamente recente, se tornaram mais comuns e vulgarmente

conhecidas.

Em funcdo de origem ou natureza (érea de aplicacéo), o crédito pode ser (Socremo,
2006): (i) credito pessoal, como factor ligado a0 consumo e expressa-se,
fundamentalmente, pelo sistema de vendas a crédito praticados pelos comerciantes
aos seus clientes. Na mesma acepgdo, como factor de crédito ligado a produgéo, o
crédito pode ser para aquisicao ou construcéo da habitacdo ou para a recuperagéo ou
conservagao habitacional; (ii) crédito comercial, praticado nas relagcbes comerciais
entre comerciantes ou industrias e produtores. Exerce uma funcdo activadora
importante na circulagdo de produtos, renovagdo das existéncias e prestages de
servicos; (iii) crédito agricola e pescas, € orientado aos empresarios do sector agricola
e das pescas, apresenta caracteristicas muito préprias, riscos muito especificos e
aplicaces diversificadas. Dai a recomendacdo de que intervenham, perfeitamente,
institui¢des que disponham de meios e estruturas vocacionadas para essa modalidade
de credito e (iv) crédito bancério, no meio de todo e vasto universo do crédito, o
crédito bancério € efectivamente o verdadeiro motor e mobilizador do crédito em
geral, pois que todas as modalidades referidas séo praticadas nas suas diversas formas

através de crédito bancario.

Em funcdo do prazo da operacéo, segundo Cabido (1999), considera-se: (i) crédito de
curto prazo, vai até um ano; (ii) crédito de médio prazo, um ano até cinco anos e (iii)
credito de longo prazo, cinco anos ou mais. Entretanto, ao longo dos tempos, a
classificag@o dos créditos em funcdo do prazo, sofre aguma flexibilidade quanto aos

periodos indicados.
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3.1.3.1. Funcao de Crédito

A funcdo de crédito, consiste em avaliar a capacidade de pagamento do tomador,
visando assegurar a reputacdo e a solidez do banco. Dar seguranca aos depositantes
sobre valores confiados ao banco e garantir o retorno aos accionistas sdo 0s objectivos
fundamentais (Socremo, 2006).

Por meio de crédito, as pessoas fisicas podem satisfazer necessidades de consumo
bem como adquirir bens. As empresas podem suprir suas necessidades de capital de

giro ou de investimentos permanentes.

3.1.3.2. Funcéo social de crédito

O crédito cumpre um papel econdmico e social, uma vez que possibilita a empresas
aumentar 0 seu nivel de actividades, estimula o consumo influenciado na demanda,
gjuda as pessoas a obterem habitacdo, bens e até alimentos e facilita a execucéo de
projectos para 0s quais as empresas nao disponham de recursos proprios suficientes
(Socremo, 2006).

O crédito, tanto pode tornar as empresas ou pessoas fisicas atamente endividadas,

assim como pode ser forte componente de um processo inflaccionario.

3.1.3.3. Taxaderisco decrédito

Um dos componentes do custo do crédito é a taxa do risco, definida como a parcela
incorporada ao capital, que visa criar um fundo para fazer face a0 pagamento dos
investidores, relativo aos tomadores de crédito inadimplentes (Cabido, 1999). Quando
a instituicdo empresta e o tomador ndo paga e chega a hora de devolver o capital do
investidor, o banco recorre a este fundo para honrar seu compromisso. Logo, quanto
maior o numero de tomadores inadimplentes, maior sera a taxa de risco e

consequentemente o custo do empreéstimo.
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3.1.4. Tecnologia de Crédito

A operacdo de crédito comporta em si um risco e neste sentido deve ser considerado
(Socremo, 2006). Assim, ndo pode ser desenvolvida sem a seleccdo de limites
guantitativos, conjunto de informacdes que se relacionam com as fontes de clientes de
modo a avaliar a sua capacidade crediticia.

3.1.4.1. Sistema de classificagao de clientes

“Qualquer politica de crédito passa pela definicdo dos tipos de clientes que serdo
priorizados para a concessdo de crédito, ou seja, identificagdo do mercado, porte,
ramos da actividade, sectores da economia e a selec¢do da situagdo econdmico-

financeira dos clientes com quem se pretende trabalhar” (Paiva, 1997:17).

Esta definicdo possibilita saber a composicéo da carteira quanto ao porte, ramo, risco
e as concentragdes maximas permitidas. Nesse exercicio, a politica de crédito
estabel ece parametros para caracterizar os impedidos de operar, determinar o tipo de
cliente, com caracteristicas comuns, que frequentemente apresenta problemas de

crédito, gerando assim, elevado percentual de perdas.

Entretanto a instituicdo pode gerir o risco de acordo com caracteristicas pessoais. Por
isso, traca directrizes e define parametros para as aplicagbes, a fim de produzir a
lucratividade esperada pelos seus accionistas, garantir o retorno dos capitais e manter
a credibilidade da institui¢go.

Para identificar o nivel de risco de cliente, quantifica-se o limite de crédito a ser
concedido. Esse limite deve ter prazo de validade limitado e o cliente deve ser
acompanhado de forma gue o limite possa ser reavaliado.

Os bancos fazem da concessdo do crédito um evento repetitivo. Portanto, ha
necessidade de um sistema que possa agrupar os clientes de acordo com a

probabilidade de que se tornem inadimplentes, ou sgja, por faixa de risco.
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3.1.4.2. Estabelecimento de limites de crédito

Os bancos aprovam limites globais para os clientes ou para 0 conglomerados de
empresas, 0 que possibilita as areas de negocio utilizarem tais limites para atender a
qualquer tipo de necessidade de cliente ou grupo. Na definicdo do limite de crédito, é
preciso que o banco conhega as necessidades de seus clientes e identificar de forma

clara quais sdo os produtos que podem cumprir o papel de satisfazer tais necessidades.

Existem trés grandes fontes de orientagcdo para a fixagdo de limites (Socremo, 2006),
nomeadamente as necessidades de clientes, o risco de crédito que o cliente representa
e a politica de crédito do banco. Os bancos estabelecem limite de crédito por tipo de
garantias, a chamada taxa de cobertura de garantias. A politica de crédito harmoniza
as necessidades dos clientes com 0s riscos que 0S MesMos representam e com as

estratégias de negdcios do proprio banco.

O limite de crédito € uma varidvel que pode assumir grandezas, dependendo da
gualidade de risco apresentado, da capacidade de pagamento e do porte do cliente.
Também depende de factores como ramo de actuagdo do cliente e da experiéncia na
actividade, levando os analistas de crédito a terem uma atitude cautel osa na fixagdo

dos montantes (Socremo, 2006).

3.2 Breve Descricao da Empresa em Estudo

A Socremo esta especidlizada no fornecimento de servicos de fécil acesso
nomeadamente a contas bancarias e créditos aos clientes, sem impor exigéncias

regidas que os clientes-alvo estariam em condi¢des de fornecer.

Como um banco comercial, a Socremo oferece servigos bancarios tal como outros
bancos. A sua carteira de produtos compreende:
Créditos para micro, peguenos e médios negicios;
Créditos pessoais para trabahadores de vérias instituicdes e empresas
(Habitagdo e Consumo);
Créditos sob Deposito a Prazo;
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Contas correntes e poupanca e

Contas a prazo.

De acordo com o critério do montante, o crédito pode ser:

a) Crédito micro

E um crédito que tem um montante minimo de 5,000.00MT (Cinco mil meticais). E
considerado o primeiro produto da Socremo na area de créditos e as taxas de juros
variam de 4.31% a 3.78%, com maturidade que variam de 3 a 24 meses e com
objectivo de financiar activo corrente, activo fixo e outros objectivos da actividade
comercial do solicitante. Ainda nesta linha de crédito existem sub produtos como

crédito Simples, Rapido, Especia e Automatico.

Crédito Micro Simples: crédito com montante de 5,000.00 MT, com avalista e sem

cobertura de bens. O montante méximo para o reemprestimo € de 5,000.00 MT. Como
condicao para o financiamento deste crédito o Socremo exige que o cliente ou avalista
tenham casa ou estabelecimento proprio. Para este crédito exclui-se clientes com

negocio ambulante.

Crédito Micro Rapido: € um crédito conconcedito aos melhores clientes (os que

sempre pagaram bem os seus creditos sem atrazos) que podem ser aprovados por um
comité de 4 olhos, ou sgja duas pessoas, um superior hierarquico (gerente da agencia
ou chefe de comité de crédito) e o gestor de crédito que apresenta o caso. Condicoes

de financiamento:

Montante aprovado menor ou igual a 150% do credito anterior;
Prestacao aprovada menor ou igual a 120% do crédito anterior e

Com espago de tempo méximo de dois meses entre os dois créditos.

Crédito Micro Especial: trata-se de créditos paralelos de curto prazo para bons

clientes. Condigoes de finaciamento:
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Cliente com igua ou mais de 18 meses de antiguidade na relagao crediticia
com o Socremo, com maximo de 2 meses entre os créditos;

Média de atraso nos ultimos 18 meses nao superior a 0.3%;

Montante aprovado nao superior a 100% do crédito anterior;

M aturidade minima de 2 meses e maxima de 3 meses.

Crédito Micro Automético: micro ou pequenos creditos rapidos e simples para

mel hores clientes. Condicoes de financiamento:
Cliente com igual ou mais de 24 meses de antiguidade na relagao crediticia
com o0 Socremo, com maximo de 2 meses entre os créditos;
Media de atraso nos Ultimos 24 meses nao superior a 0.3%;
Montante aprovado nao superior a 150% do ultimo crédito;
Prestacao aprovada nao superior a 120% do ultimo crédito.
O cliente deve ter pelo menos 3 créditos anteriores;
Monitoramento do nedcio amenos de 6 meses e

Casa/ estabelecimento proprio.

b) Crédito PME

E uma modalidade de crédito com o valor minimo de 351,000.00 MT (Trezentos e
Cinguentae Um mil meticais). As taxa de juros sdo praticamente baixas rel ativamente
as de crédito micro. Esta difere do crédito micro no que diz respeito a negociagao da

taxa de juro e montante solicitado. Maturidade minima 1 més, méximade 3 anos.

Na Socremo, as avaliagdes de crédito micro e crédito PME sdo feitas por gestores de

Micro e PME respectivamente.
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c¢) Creédito Consumo

N&o tem um destino de investimento especifico. No entanto, o crédito deve ser usado
para os objectivos especificamente declarados pelo cliente no processo de solicitagéo
e aprovado de crédito. O valor maximo de concessdo € de 300,000.00 MT (Trezentos

mil meticais) e com a maturidade limite de 24 meses.

A base de avaliagdo é a existéncia de umafonte regular do cliente (salario regular), ou
sga, 0 solicitante deve ser trabalhador com salério mensal regular numa instituicéo
suficientemente estavel. O gestor de crédito avalia, com base em informagdo
disponivel e o comité de crédito decide sobre a estabilidade dainstituicdo em causa.

O cliente também tem que ter uma posicéo laboral estavel, significa que ndo deve

encontrar-se em periodo probatorio.

d) Crédito de Habitacdo

Esta modalidade tem por fim investimento em instalacdo destinada a habitacéo quer
sgjam novas construcdes quer sejam ampliacdes ou reabilitacbes. Este crédito também
pode ser concedido a clientes que querem comprar instal agdes para habitagéo.

Em termos de base de avaliagdo, sdo as fontes mensais regulares do proponente
(saério regular). O crédito de habitacdo pode ir até 300,000.00 MT (Trezentos mil

meticais).

Normalmente, os créditos de Consumo e Habitacdo sdo de curto e médio prazo com

pagamentos regul ares destinados a trabal hadores com salério regular.

Especificamente aos créditos de consumo e habitacdo para aém dos factores acima

descritos 0 socremo tem em conta:

Estabilidade dainstituicéo empregadora;
Estabilidade do emprego
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Capacidade do pagamento do solicitante: prestagdo maxima ndo deve exceder
1/3 do sdlario liquido.

O crédito de Consumo e Habitag8o as sua taxas variam entre 4.62% a 4.31%, esta
taxas sao consideras taxas mensais.

€) Crédito Sob Depdsito a Prazo

E um crédito concedido as pessoas que tem um depdsito a prazo na Socremo e na sua

aprovacao a Socremo tem especial atencdo ao seguinte:

Comité efectuado entre o Gerente da agéncia e o chefe dos Servicos
Bancarios;

O montante maximo do crédito sob deposito a prazo deve ser 85% do
montante do depdsito a prazo e tem como montante minimo de 5,000.00 MT;
Taxa de juro de 2.83% mensal para 0 montante entre 5,000.00 a 1,000,000.00
MT; e

Tem como garantia manter o depdsito a prazo sempre que vigente ou bloquear
0 montante do depdsito caso este venga e ndo segja renovado pelo titular ou
automati camente e em relacdo aos prazos dos créditos ndo deve ser superior ao
prazo do deposito. Podendo haver excepcdes e sdo autorizadas pela sede do

banco.

3.2.1. Tecnologia de Crédito do Socremo

Na Socremo existe uma classificacdo de créditos que dependem de factores
nomeadamente do montante e do destino adar os fundos solicitados.

A concessdo ou ndo de credito € baseada em procedimentos impessoais e
padronizados, gerando um maior grau de confiabilidade. A desvantagem principal
consiste nas varidveis ndo satisfazerem as condigoes ou as presungdes subjacentes.
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Depois de ter avaliado a capacidade de pagamento do cliente em potencial, € chegada
a hora de estabelecer os limites que serdo concedidos para 0 mesmo. Este limite varia
de acordo com o grau de concentragdo que a instituicdo financeira possui em uma
determinada &rea geografica, segmento de cliente ou tipo de produto.

Antes do cliente fazer a solicitagdo de crédito, ja existe toda uma politica de crédito
estabelecida na ingtituicao. O objectivo da politica € a orientagdo na decisdo de

crédito, tendo em mente 0s obj ectivos desejados e estabel ecidos.

Em geral, arelacdo entre o devedor e a instituic¢éo financeira é caracterizada por uma
assimetria de informagdo. De acordo com as regras de crédito, este problema deve ser
resolvido prevendo informagdes sobre o negécio por parte do cliente que sdo

necessarias para determinar a sua capacidade de divida.

Porém, os micros e pequenas empresas raramente podem fornecer a informagéo
requerida, ou sgla, 0 que uma instituicdo financeira formal consideraria ser garantia
adequada. Isto dificulta o uso tradicional de técnicas de crédito com base nos activos e

Ccomo consequéncia sao rejeitadas as propostas ou solicitagbes de créditos.

3.2.1.1. Taxaderisco decrédito

Um dos componentes do custo do crédito é a taxa do risco, definida como a parcela
incorporada ao capital, que visa criar um fundo para fazer face a0 pagamento dos
investidores, relativo aos tomadores de crédito inadimplentes (Cabido, 1999). Quando
a instituicdo empresta e o tomador ndo paga e chega a hora de devolver o capital do
investidor, o banco recorre a este fundo para honrar seu compromisso. Logo, quanto
maior o nimero de tomadores inadimplentes, maior sera a taxa de risco e

consequentemente o custo do empréstimo.

O termo tecnologia de crédito, cobre todos os aspectos de relagdo entre uma
ingtituicdo de crédito e seus clientes com vista a reducdo dos custos e riscos para

ambos lados. A Socremo implementa uma tecnologia crediticia virada para 0s riscos e
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tem em linha de conta a caracteristica socio-econdmica e as necessidades de

financiamento periodicamente recorrentes do grupo-alvo.

Deste modo, as préticas tradicionais de empréstimos sao modificadas com respeito a
andlise de crédito, exigéncias de garantias, observacéo do principio de graduacéo,

comité de crédito e monitoramento.

3.2.2. Andlisede Crédito

Os gestores de crédito tém a tarefa de coleccionar e verificar os dados primarios
relevantes obtidos por visita ao negdcio como a unidade familiar do proponente. Este
exercicio faz com que os andistas de crédito ndo se concentrem apenas em
documentos e passem maior parte de tempo fora do escritério e com clientes.

Nesta fase, faz-se também uma andlise da situagdo econdmica do agregado familiar
do solicitante, dado que, para micro empréstimos a analise de fluxos de caixainclui os
rendimentos e as despesas familiares. O profissional de crédito, deve associar a
andlise de capacidade de divida outros factores de risco, a falta da vontade de
pagamento por parte do cliente, riscos de gestdo, riscos de mercado e riscos de
fornecedores.

A figura 4 mostra o organograma do departamento de crédito da Socremo. Dafigura,
verifica-se que os gestores de crédito sdo hierarquicamente subordinados ao gerente
da respectiva agéncia. Subordinacéo hierarquica significa que o gerente da agéncia
pode dar instrucdes, controlar e exercer o poder disciplinar sobre os respectivos
gestores de crédito e estes tém que seguir as instrucdes do gerente da agéncia dentro

dos limites destes procedimentos.

Em dltima andlise, os gestores de crédito encontram-se tecnicamente subordinados ao
director de crédito que pode delegar parte das suas competéncias a outras pessoas.
Subordinagdo técnica significa que os gestores de crédito seguirdo as instrugdes do
director de crédito em relagdo a interpretacdo destes procedimentos e tecnologia de
crédito, aprovacado das metas de empréstimos assim como controle do cumprimento

destes procedimentos e metas de empréstimos.
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Figure 4.0rganograma do departamento de crédito. Fonte: Socremo

Director Gerd

Director de Crédito | Gerentes das agéncias
Chefe do Chefes de grupos
Departamento de de créditos
credito do PME

, T Gestores de crédito

i Gestores de créditos .

i de micro, consumo €

————————————————— de PME L

habitacdo

Figura 5. Organograma do departamento de crédito. Fonte: Socremo.

A tabela 2 descreve as responsabilidades e tarefas de cada posicdo encontrada no

organograma.

Tabela 2. Responsabilidades e tarefas das varias posi¢coes

Posicoes Responsabilidades Tarefas Subordinados
Director de Crédito Detém a Concepcao de | diretor gera
responsabilidade gera produtos, de
sobre os negdcios de procedimentos
crédito do Banco e tomada
de\decisoes
relacionadas
com as
actividades de
crédito
Gerentes das agencias | Fazer a gestao do risco | Atraves da | Director de
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do credito e risco|revisao diéria | Crédito
financeiro na sSua|do crédito e
respectiva area  de | controlo da
funcionamento (agencia) | carteira
Chefes/coordenadores | Fazer a gestao do risco | Atraves da | Gerente da
dos gruposde crédito | de crédito e do risco | revisao diaria | agencia,
financeiro na  sua|do credito e | director de
respectiva area  de | controlo da | credito
funcionamento carteira
Todos gestores de| Sao indicados para | Fazer Chefe do grupo,
credito determinadas zonas onde | marketing dos | gerente da
tenham que edificar uma | produtos do | agencia
cateira de credito de| Banco, avaiar
qualidade e em | pedidos de
guantidade elevada solicitacao de
crédito e fazer a
monitirozacao
dos clientes
(passam a
maior parte do
seu tempo no
terreno)
Operadores de | Processar e arquivar | Garantir  uma | Gerente da
computadores/pessoa | informacao  relacionada | correcta e | agencia
de apoio com creditos adequada
inserca0  dos
dados
referentes  aos
creditos no
modulo de
credito ;

Fazer a gestao
do
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processamento
da
documentacao
referente  aos

creditos

3.3. Ciclode Crédito da Socremo

Os solicitantes de crédito, que abordem directamente o banco, seréo encaminhados
para o departamento de crédito das agéncias onde o gestor de crédito os atendera nos

seguintes moldes:

Informac&o ou primeiro contacto: serdo dirigidos aos solicitantes de empréstimos ao
atendimento (GAC), onde os atendera e prossegue fazendo uma apresentacdo dos
produtos de crédito da Socremo. O GAC devera aclarar se o potencia solicitante

reline o0s requisitos para um dos produtos de crédito definidos na politica de crédito.

Solicitacdo do Crédito, Atribuicdo ao Gestor de Crédito e 0 Segundo Contacto: o
GAC, com o solicitante, deverd preencher o formulério para a solicitacéo de crédito.
O GAC devera garantir que o formulério é correctamente preenchido devendo paratal
assinar como forma de confirmar a veracidade das informagbes dadas e

consequentemente, a aceitacdo da solicitaco.

O GAC é responsavel pela abertura de solicitagdo manuais depois de verificar se o
solicitante tem ou ndo registo no sistema. Seguidamente regita-se a proposta no
sistema. So so registadas novas entidades depois de verificado se existem ou ndo no
sistema. Para novas entidades, ou para antigas que ainda ndo a tenham, devera sempre
ser aberta uma conta corrente (DO), independentemente do desfecho do processo de

crédito. A abertura de conta DO é gratis.

Apds o cumprimento do acima exposto, se aplicavel, o processo deve ser protocolado
e entregue aos analistas de crédito para a avaliacéo da decisdo em comité de crédito.
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Avaliacdo e Andlise e Formulacdo da Proposta de Crédito: uma vez que existem
varios produtos o gestor de crédito consoante a solicitacdo entregue devera saber
como fazer a avaliagdo. Se for solicitado um crédito de consumo / de habitacéo ou
micro o gestor de crédito visita a residéncia do solicitante, onde se faz a recolha de
dados relevantes referentes a unidade familiar devendo as garantias tangivels ser
devidamente inspeccionadas e registadas. Se o solicitante for empregado e existirem
duvidas quanto a estabilidade ou existéncia de determinada instituicéo empregadora,
ai, a indtituicdo também deverd ser visitada. Adicionamente, para crédito de

habitacdo, visitar o local de construcéo.

Decisdo de crédito ou comité de crédito: todas as decisdes do crédito devem ser
tomadas pelo comité de crédito. Qualquer individuo singular nunca devera tomar
decisbes sobre créditos. Ndo ha excepcles a esta regra. Os comités sdo orgaos
colegiados de tomadas de decisdes quanto aos riscos operacionais e de crédito,
designadas para analisar, dar parecer e manifestar seu acordo ou desacordo com
relacéo ao negocio, limites de créditos.

Os comités podem ter diversos niveis hierarquicos, tendo cada um, competéncias
especificas, sendo que os comités de nivel hierarquico superior podem alterar ou
executar as decisdes de nivels inferiores ou decidir sobre propostas que excedam o

nivel de competéncias destes.

Depois de decidido em comité o processo € protocolado e entregue ao Assistente de
Back Office (ABO) para recusa ou aprovacao no sistema. Processos dependentes de

uma reavaliagdo sdo devolvidos aos respectivos analistas de crédito.

Contrato: o contrato é feito depois da aprovacdo no comité de crédito pelo ABO.

O responsavel pelo contrato € o ABO, verifica a exactiddo do processo de crédito e
assina a lista de verificagdo da respectiva documentacdo, se estiver de acordo com a
politica de crédito do Banco insere a decisdo no sistema, imprime a decisdo do
sistema, verifica a exactiddo e assina o formulério.

Desembolso: 0 desembolso é feito pelo gerente ou chefe dos servigos bancarios.
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Monitorizar&o dos Créditos Vigentes: com esta técnica, o gestor de crédito controla
efectivamente o reembolso do empréstimo. Permite ao gestor de crédito manter o
controlo constante do comportamento de reembolso de clientes, reduzindo os custos

operacionais de monitoracao.

Responsabilidade do gestor de crédito: cada gestor de crédito é responsavel pelo
seguimento de todos os créditos da sua carteira. Numa primeira fase, a monitoracéo é
feita através da verificacdo diaria dos pagamentos das prestacfes de cada cliente no
sistema.

O gestor de crédito devera estar ao corrente de possivels desenvolvimentos materiais
gue poderdo comprometer, a qualquer momento, a capacidade de pagamento do

cliente.

Responsabilidade do Gerente da agéncia e dos gestores de crédito sénior: de formaa
prevenir e detectar situagdes que possam deteriorar a qualidade da carteira, todos os
gerentes das agéncias e chefes do departamento de crédito sdo chamados a realizar
visitas regulares aos clientes. Existem dois tipos de visitas, visita a clientes escolhidos
de forma aleatéria da carteira da agéncia e visitas em caso de davidas. As actividades
de supervisdo da carteira deverdo ser parte integrante dos relatérios mensais enviados

para o director de crédito.

Suspensao de Crédito

Considera-se um crédito suspenso quando o cliente tem algum documento em falta ou

Se 0 Seu negocio estd a menos de 6 meses de funcionamento.

O gestor de crédito informa ao cliente a deciséo e explica as razfes da suspensao pelo
telefone ou pessoalmente. Caso o solicitante peca a devolucéo da sua documentacéo,
0 gestor de crédito apenas devera devolver os documentos recentemente trazidos pelo
cliente e fazer cdpias de todos os originais, para futura identificagdo do solicitante.
Quando o solicitante reunir as condi¢oes exigidas pela politica de crédito da Socremo

podera voltar ao banco.
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Reeicao de Crédito

Considera-se um crédito rejeitado quando o cliente ndo possui condigdes de ter um
crédito, isto €, ndo possui as exigéncias do banco.

Recuperacdo de Créditoem Mora

Considera-se mora 0 atraso de pagamento depois do dia estipulado no contrato.

O gestor de crédito deve fazer visita ao cliente de modo a saber 0 motivo da demora

do pagamento e esclarecer o prejuizo que o cliente causa ao banco.

Caso encontre o cliente, cobra o valor da prestacdo em divida. Se estiver ausente, o
gestor de crédito deixa a carta de aviso em casa ou no local de negdcio.

A confiscacdo das garantias é também possivel durante a primeira visita de
recuperagao.

O gestor de crédito preenche o formul&rio de monitorizacdo e entrega ao pessoal de
apoio para arquivar juntamente como acordo temporério de recuperacdo no processo
do cliente.

Comité de Recuperacéo de Crédito

Semanalmente, o gerente da agéncia, faz comités de recuperacdo com cada gestor de
crédito com objectivo de rever os créditos que estegjam em mora (todos os créeditos
com mais de trés dias de mora assim como os créditos problematicos dependendo da
situacdo). As apresentacdes deverdo incluir as razdes para entrar em mora, actividades
desenvolvidas no primeiro nivel e os resultados alcangados e propostas para acgoes
futuras.

Para cada caso de cliente em mora o comité toma as suas decisdes. O gerente da
agéncia tem a responsabilidade de garantir que as ac¢es acordadas durante o comité
s80 rigorosamente seguidas pelo grupo até que o cliente pague o crédito ou até ao

proximo comité de recuperacao.

40



Proposta de um Sistema de Gestdo de Bens Confiscados do Socremo

3.3.1. Estrutura do Departamento de Crédito em relacdo a Confiscacdo das
garantias

O Gestor de Creédito € responsavel por:
Confiscar os bens;
Propor o destino dos bens em comité de recuperagéo;

Assegurar aintegridade dos bens durante o transporte até ao armazém;,

Verificar que todos os bens confiscados e transferidos para o armazém séo

acompanhados de uma lista declaragdo de entrega assinada pelo Gestor de

Crédito, com os dados dos bens confiscados, do cliente e da agéncia de

proveniéncia;

Entregar uma copia da declaracdo de entrega ao assistente administrativo e

anexar uma copia ao processo de créedito do cliente;

Participar ao descarregamento e arrumacao dos bens confiscados

O Gerentede Agéncia é responsavel por

Autorizar, em comité de recuperacao, o inicio da venda dos bens confiscados e

mandar o pedido da venda de bens confiscados ao administrador do

patrimoénio;

Manter um inventario dos bens confiscados

O Assistente Administrativo do Armazém é responsavel por:

Receber todos os bens que derem entrada no armazém e manter 0 seu

inventario com classificagéo do seu estado;
Assinar adeclaracdo de entrega no acto darecepcdo dos bens,

Mostrar os bens que séo para vender aos interessados;

Efectuar vendas e assistir a saida dos bens do armazém quando devolvidos ou

vendidos;

Controlar permanentemente o estado de organizagdo dos bens armazenados;

Manter a ordem e higiene sobre o0s bens de garantia assim como do armazém

no geral.
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O Administrador de Patrimonio € responsavel por:
Manter a supervisao sobre todos o0s bens armazenados no armazém;
Estabelecer pregos finais dos bens propostos a venda em coordenagdo com o
gerente da agéncia de proveniéncia;
Organizar e coordenar as vendas dos bens confiscados no armazém;
Assegurar que os bens sdo vendidos em tempo razoavel;

Controlar o estado dos bens de garantia sob guarda do banco.

3.3.2. Garantiasdo Crédito

Sempre que possivel, os créditos devem ser assegurados por uma combinagdo de pelo
menos duas formas de activos fixos e/ou méveis uma garantia de empregador, de

formaa garantir a cobertura adequada dos créditos.

Regra geral, existem duas formas de garantias de crédito, garantias tangiveis, onde o
Banco apenas aceitara bens privados como garantias, e acordos de pagamento

(garantias ndo tangiveis) de umaterceira pessoa.

Em caso de nd0 cumprimento, o Socremo tem o direito de confiscar® os bens de
garantia oferecidos sem precisar de recorrer ao tribunal caso se relinam as seguintes

condicoes:

Existéncia de contrato de crédito devidamente assinado;
O contrato contém uma clausula onde o cliente concorda, em caso de
incumprimento, no facto de o banco proceder a realizagcdo de bens de garantia

Sem recursos a procedimentos judiciais.

s O gestor de crédito ndo devera nunca confiscar bens de garantia se o cliente se recusa a

entregé-los.
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3.3.3. Exigéncia de Garantias

O argumento pertinente nesta técnica é que, as garantias sgjam usadas para dois
propositos. aumentar a vontade do cliente para reembolsar e recuperar as perdas do

banco caso cliente ndo pague.

Na primeira funcéo, as garantias desempenham um papel de pressdo psicoldgica ao
cliente, ou sgja, ameacar tomar 0s bens que sdo atamente valiosos e, a0 mesmo
tempo, que ocorre uma possibilidade de arruinar a reputacdo do cliente num mercado

com sOCi0s empresarials.
Para a segunda funcéo, o banco avalia um activo e determina 0 montante do

empréstimo em func&o do valor deste activo. Todas essas formas levam sobre maneira

o cliente a cumprir com as obrigagoes.

3.3.4. Tipos de garantias

O banco aceita 0s seguintes tipos de garantias:

Aval — 0 avalista assume a mesma posi¢ao juridica do avalizador, tornando-se

solidario pelaliquidacdo da divida.
Fixas — garantia real, onde o devedor destaca um ou mais bens do seu
patriménio para assegurar o cumprimento da obrigagdo. Os bens moveis e

imoveis classificam-se neste tipo de garantia.

Deposito a prazo — o banco s6 devolve o montante a prazo depois da

liquidacdo da divida.

43



Proposta de um Sistema de Gestdo de Bens Confiscados do Socremo
3.3.5. Caracteristicas de Bens confiscaveis

E aceite pelo banco como bem de garantias caso relina as seguintes caracteristicas:

Se o0 valor de venda é fixo e determinado, adequado para cobrir o valor do
crédito principal com os juros mais quaisguer outras despesa ou multas,

Se o0 valor comercial do bem de garantia deve ser facilmente vendivel, deve
facilmente atrair potenciais compradores, o banco deve tomar em conta ndo s
0 preco de mercado mas também a real liquidez de garantia que pode ser
reduzido;

A validade dos bens de garantia deve ser aceitavel a luz das les
mocambi canas;

O valor incentivo quanto maior for o valor do bem de garantia, melhor, pois

assim possibilitara o pagamento do crédito.

3.3.6 Confiscagdo de Bens

Este procedimento tem como objectivo regular a confiscagdo, armazenamento, venda

e devolugéo de bens de garantia em poder do Socremo.

A confiscagao dos bens de garantia visa pressionar os clientes que ndo honram com o
pagamento das suas letras nas datas firmadas no acto da celebracdo dos contratos. A
confiscacdo deve recuperar os valores de capital, juros vencidos e custos operacionais
da recuperacao (juros de mora) dos clientes que perderam a capacidade ou vontade de

pagamento e ndo of erecem outra alternativa de recuperacéo.
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3.4. Descricéo do Sitstema Actual de Gestao de Bens Confiscados do

Socremo

Quando o cliente ndo cumpre o seu compromisso de efectuar 0 pagamento da divida
no prazo estabelecido, a Socremo procede, apds uma certa toleréncia do prazo, a
confiscacdo dos bens do cliente. Os bens confiscados séo guardados num armazém. A
partir do momento dessa confiscacdo € dado ao cliente um prazo para efectuar o

pagamento da divida, findo o qual o seu bem passa a ser vendido.

Em casos de clientes confiscados (arrastados os bens entregues como garantia do
crédito) e paguem o valor em divida no prazo exigido pelo banco, para a devolucéo
dos bens de garantia o cliente deve apresentar ao assistente administrativo do
armazém o estado de crédito devidamente assinado pelo gestor de crédito responsavel
ou pelo gerente da agéncia, autorizando a devolucdo do bem, como também uma

cOpia dalista dos bens confiscados.

O assistente administrativo tem a responsabilidade de confirmar a autorizagdo com o
gerente da agéncia de proveniéncia e preencher o documento de saida de bens de
garantia do armazém. Todos 0s comprovativos referentes as devoluces devem ser

arquivados numa pasta no armazém.

Os bens ndo reclamados com mais de trinta dias de permanéncia no armazém apos a

regularizacdo da divida o banco reserva-se ao direito de dar destino que convier.

Na entrada dos bens penhorados no armazém do Socremo, deve-se fixar um
autocolante que consta 0 nome da agéncia, data, nimero do crédito e o nome do
cliente, nunca deve-se escrever directamente no bem, logo a logistica responsabiliza-
se pelo processo da venda. Apds a venda a logistica deve imediatamente comunicar o
gerente da agéncia e mandar copias dos documentos da venda como recibos. Estes
documentos devem ficar no arquivo dos bens confiscados e uma copia ho processo do

cliente.
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Nesse processo a logistica nem sempre comunica ao gerente ou analista de crédito a
informagdo da venda de um certo bem, por vezes os clientes efectuam os depdsitos
para 0 pagamento da divida depois de terem sido vendidos os bens. Esta fragilidade
de informag&o tem criado constrangimentos entre os clientes e o banco.

Enquanto o bem estiver a venda (ainda néo for comprado), o cliente podera efectuar o
pagamento da divida em qualquer um dos balcdes do banco. O problema comeca
aqui, pois o funcionario do balcdo precisa saber se no momento em que o cliente
necessita liquidar a divida o seu bem foi ou ndo vendido (o cliente ndo deve liquidar a
divida apés a venda do seu bem pelo banco). Neste caso o funcionério do banco deve
telefonar a0 armazém para obter essa informac&o. Este processo (de telefonar) ndo é

eficaz pois levantam-se os problemas identificados no capitulo 1.

Para a entrada, venda ou devoluc&o dos bens penhorados do cliente, a conferéncia dos
mesmos € feita pelo assistente do armazém e um representante da agéncia, e séo

preenchidos os seguintes documentos:

Registo de entrada do bem confiscado
Registo da venda do bem confiscado

Registo de devolugdo do bem ao cliente

3.5. Requisitos do Sistema Proposto

Esta seccéo debrucar-se-a4 sobre 0 modelo proposto do Proposta de um Sistema de
Gestdo de Bens Confiscados do Socremo. O objectivo principal deste sistema é
resolver o problema principal identificado no capitulo 1. O sistema ir4 facilitar a
disponibilizacdo da informacéo sobre o estado dos bens confiscados (pendente, a
venda, vendido, ou liquidado).

O estado “pendente” significa que o produto estd no armazém e o cliente ainda vai a
tempo de recuperar caso queira pagar o valor em divida. O estado “a venda”, significa

que o bem esta a venda e ainda ndo foi comprado. O estado “vendido” significa que o
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produto foi vendido, e o cliente ja ndo pode recuperar. O estado “liquidado” significa
gue o cliente, apds ter sido conficado o seu bem, efectuou 0 pagamento e deve ser
devolvido o seu bem. Este estado é Util para o assistente do armazém, porgue ndo
deve vender um bem cujo cliente tenha liquidado a divida.

O projecto tem como base um sistema simples de gestdo de bens confiscados,
seguindo alguns procedimentos béasicos para desenvolver funcionaldades do sistema.
O principa intuito de um sistema de gestdo de confiscagdo de bens € disponibilizar
em tempo Util a informacéo do estado de um determinado bem, de forma a diminuir
os conflitos com os clientes e aumentar o intercambio de informagdo entre o armazém
e 0 banco em geral. O usuario terd acesso a consultas e manipulagdo de banco de
dados. Para isso sera utilizada a tecnologia JDBC (Java Database Connectivity). A
arquitectura utilizada no desenvolvivemento do projecto, € uma arquitetura centrada
em péaginas JSP, onde a pagina inicial é a pagina “Login.jsp”. A figura 5 ilusta a
arquitectura do projecto.

logarjsp
.. - . - . alterarEstadoBem. . .
adictonarClientejsp adicionarBens. jsp * i_:r listarBens, jsp
\ 1 [
. . S . consuliarBensPo comtsultarEstade
excluirBemjsp | | excluirClente jsp . .
- : W lente j5p Bemijsp
)
Biarco de Dados

Figura 5. Arquitectura do sistema. Fonte: o autor.
O usuério devera efectuar “login” para poder aceder ao sistema. Apds isto, podera
adicionar novos clientes (0s quais seus bens foram confiscados pelo banco), adicionar

bens (de um cliente ja existente), excluir um bem do sistema, alterar o estado de um
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bem, listar clientes com bens penhorados, listar bens de um determinado cliente,

excluir um cliente (existente no sistema), e consultar o estado de um bem.

Ao adicionar um cliente indica-se os seguintes dados: codigo, nome, sexo, idade e 0
codigo do bem confiscado, agéncia e o nome do gestor.
Ao adicionar um bem indica-se os seguintes dados. cédigo, descricdo do bem, data da

confiscacdo, 0 seu estado (pendente) e o codigo do cliente.

Um cliente podera ter um ou mais bens confiscado pelo banco. Um bem pertence
apenas a um unico cliente. O cliente pertence a um balcdo e possui um gestor. Um

gestor possui um ou mais cliente.

Todas informagdes séo armazenadas numa base de dados central, o qual administra os
acessos dos utilizadores ao sistema, registar detalhes para o processamento de dados
para produzir informacdo, operacbes de entrada e saida no armazem de bens
confiscados do cliente.

3.5.1. Analise de Casos de Uso (Use Cases)

Bazerra (2003) define o Diagrama de Caso de Uso como sendo uma representacéo
das funcionalidades externamente observaveis do sistema e dos elementos externos a
este que interagem com ele, ou sgja serve para identificar as fronteiras do sistema e
descrever servicos (use cases) que devem ser disponibilizados a cada um dos diversos
utilizadores.

Um caso de uso € uma descricao de um conjunto de sequéncias de accdes, inclusive
variantes, que um sistema executa para produzir um resultado de valor observavel por
um actor. Os casos de uso sdo descritos através de especificagdes. O diagrama de
casos de uso € uma representacdo grafica de cada funcionalidade que os usuarios

utilizam no decorrer do sistema

Os use cases constituem uma técnica em UML para representar o levantamento de
requisitos de um sistema. Desde sempre gque ocorreu levantamento do requisito do

desenvolvimento de sistemas de informagédo tenta garantir que o sistema sera Gtil para
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o utilizador final, estando de acordo com as suas necessidades (Nunes e O’Neill,
2003).

Larman (2004), afirma que a descri¢do de cada Use Case deve incluir o escopo, que é
0 dominio ou o sistema para 0 qual se elabora 0 Use Case. Neste trabaho, néo foi
incluido o escopo pois ja se conhece 0 escopo, que € aplicacdo Web para a gestdo de

confiscagdo de bens do Socremo.

Torna-se necessario identificar os principais actores que interagem com o sistema:

Administrador, tem a funcéo de actualizar a base de dados, manter a informacéo
sobre 0s registos dos bens confiscados, manter a informacdo dos utilizadores do
sistema e gerir os diferentes relatérios. O administrador € um gerente da agéncia
ou um administrador de bases de dados.

Operador do sistema, faz o registo de entrada e saida de bens confiscados,
codificacdo dos bens, consulta de detalhes de bens, clientes, e ateracdo de
detalhes de bens e clientes. Um operador do sistema pode ser um assistente do

armazém ou um funcionario do balcdo de uma agéncia
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3.5.2. Diagrama de Caso de Uso - Gerir Bense Clientes

A figura 6 ilustra o diagrama de casos de uso Gerir Bens e Clientes de um sistema

simples de gestéo de bens confiscados.
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Figura 6. Diagrama de caso de uso Gerir Bens e Clientes. Fonte: o autor.

O diagrama de casos de uso “Gerir Bens e Clientes” possui as seguintes
funcionalidades:

1. Gerir Utilizador

1.1.Adicionar Utilizador: seréo adicionados dados de um novo utilizador;

1.2.Alterar Utilizador: serdo alterados dados do utilizador;

1.3.Eliminar Utilizador: ser&o eliminados dados do utilizador;

1.4.Cancelar Utilizador: seréo cancelados dados do utilizador;

1.5.De€finir niveis de acesso: serdo definidos nivels de acesso onde o utilzador podera
operar;

1.6.Gravar dados do utilizador.
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2. Gerir Agéncia

2.1.Adicionar Agéncia: ser&o adicionados dados da agéncia;
2.2.Eliminar Agéncia: serdo eliminados dados da agéncia;
2.3.Alterar Agéncia: serdo aterados os dados da agéncia;
2.4.Cancelar Agéncia: seréo cancelados dados da agéncia;

2.5.Gravar dados da agéncia.

3. Geir Cliente

3.1.Adicionar Cliente: seréo adicionados dados do cliente;
3.2.Eliminar Cliente: serdo eliminados dados do cliente;
3.3 Alterar Cliente: serdo aterados os dados do cliente;
3.4.Cancelar Cliente: seréo cancelados dados do cliente;

3.5.Gravar dados do cliente.

4. Gerir Bem

4.1.Adicionar Bem: serdo adicionados dados do Bem,
4.2.Eliminar Bem: seréo eliminados dados do Bem;
4.3.Alterar Bem: serdo alterados os dados do Bem,
4.4.Cancelar Bem: serdo cancelados dados do Bem,
4.5.Gravar dados do Bem.

5. Processar Relatorios

5.1.Emitir relatorio de cliente: Lista com detalhes de clientes;

5.2.Emitir relatorio de bem: Lista com detalhes de bens;

5.3.Emitir relatério de estado de bem: Lista com detalhes de bens com um
determinado estado;

5.4.Emitir relatério de agéncia: Lista com detalhes de bens de uma agéncia;

5.5.Emitir relatério de gestor: Lista com detal hes de clientes de um gestor;
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3.5.3. Diagrama de Caso de Uso Gerir Utilizador
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Figura 7. Diagrama de caso de uso Gerir Utilizador. Fonte: o autor

Use Case Gerir Utilizador:

Criar Utilizador: sdo criados dados de um novo utilizador;
Alterar Utilizador: sdo alterados dados do utilizador;
Eliminar Utilizador: sedo eliminados dados do utilizador;

Cancdar Utilizador: sedo cancel ados dados do utilizador;

o ~ w NP

Definir nivels de acesso: sdo definidos nivels de acesso onde o utilzador
poder& operar;
6. Gravar dados do utilizador.
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3.5.4. Diagrama de Caso de Uso Gerir Agéncia
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Figura 8. Diagrama de casos de uso Gerir Agéncia. Fonte: o autor

Use Case Gerir Agéncia

Criar Agéncia: sdo criados dados da agéncia;
Eliminar Agéncia: sdo eliminados dados da agéncia;
Alterar Agéncia: sdo alterados os dados da agéncia;
Cancelar Agéncia: sdo cancelados dados da agéncia;
Gravar dados da agéncig;

o g~ w DB

Criar Gestor: sdo criados dados do gestor relativo a agéncia;
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7. Alterar Gestor: sdo aterados dados do gestor relativo a agéncia;
8. Eliminar Gestor: sdo eliminados dados do gestor relativo a agéncia;

3.5.4. Diagrama de Caso de Uso Gerir Cliente
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Figura 9. Diagrama de casos de uso Gerir Cliente. Fonte: o autor

Use Case Gerir Cliente:

1. Criar Cliente: sdo criados dados do cliente;
Eliminar Cliente: sdo eliminados dados do cliente;
Alterar Cliente: sdo alterados os dados do cliente;
Cancelar Cliente: sdo cancelados dados do cliente;

a b~ w DN

Gravar dados do cliente.
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3.5.5. Diagrama de Caso de Uso Gerir Bem
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Figura 10. Diagrama de caso de uso Gerir Bem. Fonte: o autor

Use Case Gerir Bem:

1. Criar Bem: sdo criados dados do Bem;
Eliminar Bem: s&o eliminados dados do Bem;
Alterar Bem: s5o alterados os dados do Bem;
Cancelar Bem: s0 cancelados dados do Bem;

o b~ w DN

Gravar dados do Bem.

55



Proposta de um Sistema de Gestdo de Bens Confiscados do Socremo

3.5.6. Diagrama de Caso de Uso Processar Relatorios
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Figura 11. Diagrama de caso de uso Processar Relatorio. Fonte: o autor

Use Case Processar Relatorios:

1. Emitir relatério de cliente: Lista com detal hes de clientes;

2. Emitir relatorio de bem: Lista com detalhes de bens;

3. Emitir relatorio de estado de bem: Lista com detalhes de bens com um
determinado estado;
Emitir relatdrio de agéncia: Lista com detalhes de bens de uma agéncia;

Emitir relatdrio de gestor: Lista com detalhes de clientes de um gestor;
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3.6. Diagrama de Classes

Segundo Nunes e O’Neill (2003), diagrama de classes (Figura 13) € um diagrama
“atraves do qual descrevemos a estrutura de informaces (classes e suas relagdes) que
é utilizada no sistema”. Procura-se analisar 0 sistema como sendo composto de
objectos do mundo real, que possuem caracteristicas e comportamentos comuns. O
conjunto de objectos com caracteristicas e comportamentos comuns chama - se

classe. Neste tipo de diagrama podem-se encontrar informagdes sobre métodos e

atributos referentes as classes.
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Figure 12. Diagrama de Classes. Fonte: 0 autor
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3.7. Diagrama de Sequéncia de Evento

Segundo Cipriano (2009), “Diagrama de sequéncia, € um diagrama de interac¢cdo com
énfase na ordenacdo temporal das mensagens trocadas entre objectos” e Almeida e
Darold (2001) afirma que “Os diagramas de sequéncias sdo usados para modelar a

interacdo entre objetos em um sistema”.
Um diagrama de sequéncia captura o comportamento de um Unico caso de uso e
apresenta 0s objectos e as mensagens que sdo passadas entre estes objectos dentro do

caso de uso.

Asseguir sdo apresentados alguns diagramas de sequéncia de evento mais relevantes.

3.7.1. Diagrama de Sequéncia Registar Cliente
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Figure 13. Diagrama de Sequéncia Registar Cliente. Fonte: o autor
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3.7.2. Diagrama de Sequéncia Registar Agéncia
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Figure 14. Diagrama de Sequéncia Registar Agéncia. Fonte: o autor

3.7.3. Diagrama de Sequéncia Registar Bem
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Figure 15. Diagrama de Sequéncia Registar Bem. Fonte: o autor
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3.7.4. Diagrama de Sequéncia Visualizar Relatorio
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Figure 16. Diagrama de Sequéncia Visualizar RelatorioFonte: o autor
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3.8. Diagrama de Estado

Estes diagramas representam 0s possiveis estados que um objecto pode tomar e as
possiveis transicdes entre esses estados, 0s eventos que causam as transicoes e as
operagcdes gque sao executadas dentro de um estado ou durante a transi¢éo (Cipriano,
2009).

Em outras palavras, pode-se dizer que os diagramas de estados séo usados para
modelar o comportamento dinamico de um sistema, mostrando o ciclo de vida de um

objecto.

Nas figuras asseguir, séo apresentados a guns diagramas de estado importantes.
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3.8.1. Diagrama de Estado Registar e Alterar o Bem
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Figura 17. Diagrama de estado Registar e Alterar o Bem. Fonte: o autor

No Registo e Alteracdo do Bem existem os seguintes estados:

1
2.

Recepcao: Entrada de dados;
Registado: Verificase se os dados introduzidos estédo correctos e se estéo
registados para serem guardados e validados;
Cancelado: O registo sera cancelado por iniciativado utilizador ou recusado;

Pendente: O cliente esta dentro do prazo para efectuar aliquidacéo da divida;
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5. Liquidado: O cliente efectuou o pagamento da divida e ja pode levantar o0 seu
bem,;
6. A venda: O prazo para a liquidagdo da divida foi ultrapassado e o bem esta a

venda;
Devolvido: Tendo o cliente liquidado adivida, o seu bem é Ihe devolvido;

8. Vendido: O bem foi vendido, pois o cliente ndo liquidou a divida dentro do prazo.

3.8.2. Diagrama de Estado Registar Cliente

fokter Dados

Recehido

Solicitado pelo utilizadar]

[Conferir ds dados] Cancelado
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Figura 18. Diagrama de Estado Registar Cliente. Fonte: o autor
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No Registo do cliente existem os seguintes estados:

9. Recebido: Entrada de dados;

10. Verificado: Verifica-se se os dados introduzidos estdo correctos e se estdo
registados para serem guardados e validados;

11. Cancelado: O registo sera cancelado por iniciativa do utilizador ou recusado

12. Confirmado: Sera confirmado o registo do Cliente apds a validacdo dos dados

3.9. Diagrama de Actividade

“Os diagramas de actividades sd0 um caso especial de diagramas de estado, onde
todos os estados tém uma accdo interna e nenhuma transicdo tem um evento de
entrada. O proposito de um diagrama de actividades é focar nos fluxos dirigidos pelo
processamento interno e descrever 0 comportamento de processamentos paralelos”
(Almeidae Darold, 2001).

Os diagramas de actividades sdo usados para detalhar classes, implementacéo de
operagdes e casos de uso, enquanto os diagramas de estado sd0 usados para

especificar o comportamento global de um tipo.
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3.9.1. Diagrama de Actividade Registar Cliente
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Figura 19. Diagrama de Actividade Registar Cliente. Fonte: o autor
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3.9.2. Diagrama de actividade Registar utilizador
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Figura 20. Diagrama de Actividade Registar Utilizador. Fonte: o autor.
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3.9.3. Diagrama de Actividade Regsistar Bem
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Figura 21. Diagrama de Actividade Registar Bem. Fonte: o autor.
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3.9.4. Diagrama de Actvidade Visualizar Relatorio

JPERALIIR SIET=MA

17112

=ocitar

Aonadzr
Hod dc

Wizual cavdu du
SalataHo

Sclictar
Adtantlcaczo

u )

| taczssar
dadcs de

Adent caran

Cados 'vaicoz % Cacos Invslidos

Vi aalIzeac
do 2elatafo

Irpirrir
Fe anin

Fm

Eiru

Figure 22. Diagramade Actividade Visualizar Relatério. Fonte: o autor
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3.10. Apresentacao do Prototipo do Sistema

A apresentacdo do protétipo tem como objectivo ilustrar um sistema simples para a
demonstracdo das funcionalidades do sistema, de modo que se guste aos objectivos
especificos previamente definidos. Como se sabe, 0 objectivo principal do sistemaéo
de gerir os bens confiscados dos clientes, de modo a satisfazer o préprio cliente, e

disponibilizando as informagdes em tempo Util.

Para o desenvolvimento do sistema foi usada a linguagem JSP e uma base de dados
MySQL.

O usuario devera indicar um “username” e uma senha para poder aceder ao sistema.
Existem dois tipos de usuarios. 0 usuario comum (operador) e o administrador, 0s
guais possuem varios niveis de acesso, por exemplo, a gestdo de usuarios do sistemae

das agéncias é feita apenas pelo administrador.
No registo temos o0 seguinte: Registo de Clientes, Agéncias, Bens confiscados e
Utilizadores. Serdo realizadas algumas operagdes de entrada e saida de dados para os

clientes, agéncias, Bens e Utilizadores.

No capitulo sobre anexos, encontra-se um pequeno manual que sera usado como guia

paraa utilizagdo do sistema
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4. Vantagens do Estudo

4.1. Vantagens para a I nstituicao

Com o presente estudo a Socremo obterd as seguintes vantagens.

Existéncia de um dsistema informatizado de apoio a gestdo de bens

confiscados,

Maior eficiéncia no controlo das entradas e saidas dos bens;
Disponibilizagdo de informagdo em tempo Util;

Melhoria na gestéo de dados dos bens em relacéo aos clientes;

Rapidez no atendimento aos clientes.

4.2. Vantagenspara o Aluno

A estudante com o estudo tem as seguintes vantagens:

Oportunidade de conhecer o funcionamento do Sistema de Gestdo de bens
Confiscados do Socremo;

Aplicar os conhecimentos adquiridos sobre Analise Orientada para Objectos e
a metodologia UML para o desenvolvimento de um sistema de apoio em

tempo redl;

Aperfeicoamento em matéria de programacédo web e tecnologia JSP.
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4.3 Resultados esperados

Os resultados que se esperam deste trabal ho séo:

Criar um prototipo de um Sistema de Gest&o de bens Confiscados do Socremo que

ajude a sociedade Socremo a enfrentar os desafios do mercado;

Garantir atroca rgpida de informagdes para a tomada de deci sdes;

Servir de aprendizagem e consolidacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do

CUrso.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A tecnologia de crédito implementada no Socremo é orientada a riscos e leva em
conta a caracteristica socio-econdminca e as necessidades de financiamento
periodicamente. O seu objectivo € permitir o banco oferecer emprestimo as micro,
peguenas e médias empresas, firmas, negdcios, singulares actuando como empresarios
ou individuos privados gque preenchem os critérios dos v’arios produtos de crédito que
0 Socremo oferece. O banco também oferece crédito de habitagcao e para consumo a
individuos.

As operacoes de concessao do Socremo baselam-se no principio da coberturatotal.
Sempre que possivel, os créditos devem ser segurados por uma combinacao de pelo
menos duas formas de activos fixos e/ou méveis e/ou avalistas e/ou garantia de
empregador, por forma a garantir a cobertura total dos créditos. Os valores totais das
garantias tangiveis para segurar o crédito deverao ser suficientes para o crédito assim
como os juros do crédito desembol sado.

Este trabalho apresentou um estudo sobre o desenvolvimento de sites dinamicos,
tendo como base a tecnologia JSP, tendo sido aplicada para um caso de estudo
concreto: Implementagdo de um sistema de gestdo de confiscagéo de bens no banco
Socremo.

Procurando melhorar a troca de informagdo entre o armazém e o banco em geral em
relacdo ao estado dos bens confiscados, foram realizados estudos para definir que a
melhor forma seria a criagdo de um site dindmico, em que qualquer usuario do banco
pode ter acesso através da Internet.

Para obter produtividade e ganho de tempo no desenvolvimento do sistema web, foi
usada a tecnologia JSP. Esta tecnologia é baseada na linguagem Java, que oferece ao
desenvolvedor uma infra-estrutura de APIs e classes integrantes da linguagem,
facilitando no desenvolvimento de uma aplicacdo. Os beneficios no uso da tecnologia
JSP sdo varios. Com esta tecnologia, as aplicacdes podem ser executadas em qual quer
plataforma do mercado, os aplicativos Servlets permanecem carregados na memoria

do servidor, o que permite um fluxo de informagdes mais eficiente.
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A tecnologia JSP € de distribuicdo livre, tornando-se um factor fundamental na
decisdo de qual linguagem utilizar. Para que fosse possivel a criagdo de um sistema
simples de gestéo de confiscagdo de bens, foram elaboradas al gumas funcionalidades
importantes relativas a0 processo de confiscagdo. Por intermédio destas

funcionalidades foi elaborado um projecto para a construcéo de um sistema web.

Com a implantacéo do site, a informagao sobre 0 estado dos bens dos clientes pode

ser facilmente acessivel por qualquer funcionério do banco através da Internet.

Futuramente, para melhorar aindamais o sistema web desenvolvido neste trabalho, €
proposto:

Incluir o tratamento das questdes de seguranca;

Incluir aspectos relacionados com as cobrancas de multas pelo atraso de

pagamentos por parte dos clientes.
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6. ANEXOS

6.1. Manual do Uso do Sistema

O manua tem como objectivo servir de material de consulta e apoio para 0s

utilizadores do sistema bem como a documentacao do sistema.

Cada tela terd suas funcdes detalhadas, para que se possa entender o funcionamento
do sistema e das tecnologias utilizadas. Esse sistema tem o proposito de facilitar a
gestédo de Bens Confiscados.

O sistema foi criado em Java e possui uma integracao com a base de dados em
MySQL. Na base de dados esta guardada toda a informacao relativa ao sistema de
bens confiscados em forma de tabelas e em uma ligacao entre elas de modo a garantir

aintegridade e a confiabilidades dos dados.

Apos a instalagao do sistema, poderd ser criado um exexutavel que poderé estar
disponivel no Desktop do computador. Para que possa aceder, basta que 0 usuario

faca 2 cliks no icon do sistema.

Uma vez feitos os 2 clik aparecerd o menu do programa e de seguida o utilizador
devera fazer uma vez o enter, onde aparecera 0 menu de acesso, o qual o utilizador
deveraintroduzir o nome e a senha. Salientar que existem 3 tipos de utilizadores com
tarefas e funcoes especificas. o primeiro e o administrador de base de dados que tem a
permissao de criar os usuarios e definir os niveis de acesso, consultar, alterar, eliminar
dados. Enquanto que o segundo usuério simples com a funcao de operador e tem a
permissao de introduzir, consultar e ver relatorios e por ultimo o terceiro que tem a

fungao de gerente com a permisao de consulta dos relatorios.
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A figura 1 mostra a tela inicial do sistema correspondente a autentificagdo de
Usuérios no sistema. Uma vez autenticado o usuério € apresentada a tela principal

correspondente ao menu principal do sistema.

U Thmen damin 2 5 W E i T e B
| ’ B i FER U i iBafe e Sk T =

© Marton - ﬁ @.‘Jn!lmv =

i 'l | e areres e =i

s i-__; BAlSazzemenin v @ Wal Tl

z Pk = =
| B e g e T R T - e et s Bt

B3

| vwoliaana

' Sistema de gestao de Confiscagoes

Para logar-se no sistema informe seu login e senha:

Login: L
Senhail—

“gr

T & It [ Sorees Ko o, PR LA

Figure 23: tela de autenticacéo de Usuario

A Figura 2 mostra o0 menu principal do sistema, na qual é possivel observar uma lista

de opcdes de menu.
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Sistema de gestio de Confiseacies

Clentes
Cadastear Clientes

Excluir Clivoies

Bins
Allerar Estade de um Dem

Adicianar hem

Eliminar Bem

Comsultar Bens por cliente

Consultas
Listar Bens
Listar Clicntes

Listar Agencias

Listar (restores

Agencias
Cadastrar Aeencin
Foacluir Apencia

Listar (restores

(estares
Adicinar Gestar
Excluir Geslor

Ablcrar Gieslor

Litilizador
Cadastrar Ulilieador
Ercluir Tiilizador

= Alterar Utilizador

Figura 24: Menu Principal do sistema
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Uma das funcionalidades do sistema correspondem ao cadastro de um determinado

cliente no sistema, conformaafigura 3 ilustra.

Cliente
Numero:
Nome:
Telefone:
Idade:
Batrro:  Selecione o Bairro «
Sexo: ) Masculino ) Feminino
BL:
Pais: Selecione o Pais
Cargo: Selecione o Cargo -
Agenciar Selecione a Agencia -
Gestor:  Selecione o gestor

Cadastrar

Figure 25: Tela de cadastro de Cliente

Uma vez cadastrado o usuario no sistema, € possivel cadastrar bens do mesmo. A
figura 4, mostra todos campos necessarios para preencher no formulario de cadastro
de bens.
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Czdasrar Bens
Codigo

descricao:

Data de Confiscaczo:
Estado: ' Pendente " A Venda © Vendide O hiquidado

Cliente:
Listar Cliertes
Cadastar |

Figure 26: Tela para Cadastro de bens

A figura 5 ilustra o formulério onde pode-se modificar o estado de bem de um
determinado cliente, podendo estar em seguintes estados. pendente, a venda, vendido

e liquidado.

Alterar Estado do Bem
Codigor
Estado: " Pendente ) A Venda ' Vendido © Liquidado

| Actualizar |

Figure 27: tela de alteracéo de estado do Bem

Num dado momento, pode haver necessidade de excluir o bem através do codigo do

mesmo, paratal, serd necessario introduzir o codigo do bem.
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Fxcluindo Bem

ottar

Uk Feem

Figura 28: Tela para excluir Bem

Com o crescimento da Instituicdo pode haver necessidade de cadastro de novos

Gestores e novas Agéncias, asfiguras 7 e 8 representam telas para o efeito.

{estor
Codigo:
Nome;
Agencia Szlecione o Baine -

|_Cadaa'rar _

Figura 29 : Gestor: Tela para Cadastrar

Acgencia
Codigo:
Nome:
Encerco:

| Cadastr;

Figura 30: Tela para Cadatrar Agéncia

Em relaco aos relatérios, fazem-se listagens de bens, clientes, gestores e agéncias
cadastrados no sistema (vide exemplos nas figuras seguintes)
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Relacdo de Clientes Cadastrados

Numern -!;fume Telefone Haﬂe Bairra  Semn ol T'ais Carge [Agencia Gestor
1 e 76357373 34 Choodeoe neascales 3582266076 Mocambica: ;I:r.g:ﬂlch'u :f--fq,nj:- Katans
Figura 9. Relatorio de clientes cadastrados

Relaciio de Bens Cadastrados

 Istals | Chentes  Avencn | Gestor
Mooyt

Codie  Decncwo | DataConfiscacao

2 Mz A0 DENCENE

lzszry Bem
Figura 10. Relacdo de bens cadastrados
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