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ABSTRACTO

Autor: |zdin Abdul Gafar
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Sistema tipo software, uml, orientacéo a objectos.

Nos dias actuas e com a evolugdo galopante da tecnologia e comunicagdo, a
informatizagdo chega & mais variadas &reas da nossa economia. Esse facto fez crescer
muito a competitividade entre as empresas e forgou o surgimento de diferenciais na hora
de efectuar a gestdo das informagdes disponivels. A empresa Organizactes Mamade Hanif
vé-se em desvantagem por ndo possuir um sistema consistente e de fécil acesso que possa
auxiliar no processo de gestdo das suas contas bancarias. Com este trabalho tedrico-
prético, pretende-se desenvolver uma aplicacdo multi-usuério capaz de fazer a gestdo das
contas bancérias da empresa OMH em nimero ilimitado em termos dos seus movimentos
e da conferéncia dos mesmos, numa solucdo de utilizacdo simples e pratica,
proporcionando suporte a tomada de decisdo e, com interfaces simples e intuitivas,
facilitar a vida dos usuarios do sistema que, em geral, possuem pouca habilidade com
sistemas de informagdo. Para que se a cance o sucesso desegjado, serd usada a metodologia

de orientagcdo a objectos com modelagem UML.
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CAPITULO1- INTRODUCAO

Actualmente, com a economia e 0 mundo globalizado, as empresas buscam cada vez mais
obter vantagem competitiva. A Tecnologia da Informacéo (TI), através dos Sistemas de
Informagdo (SI), pode ser usada como uma poderosa ferramenta de diferencia
competitivo no mercado actua. Os recursos da Tl fornecem suporte a tomada de deciséo,
controle de producéo e qualidade, aém de véarios outros niveis de gestéo, oferecendo mais

facilidade de administragdo e gestdo interna das organizagOes.

Com o surgimento da automac&o industrial e do fluxo de informagdes internas, a Tl esta
cada vez mais presente no ambiente corporativo, sendo essencial para qualquer actividade
de gestdo do mesmo. Assim, a0 se obter melhor gestdo dainformagéo interna da empresa,
esse fluxo harmonico se reflectira também no ambiente externo, no nicho de mercado em

gue a organizacao se encontra e no mercado de trabalho global.

A existéncia de um sistema de gestéo tipo ERP (Enterprise Resource Planning) faz com
gue informagdes, que antes estavam guardadas e de dificil acesso, estejam mais facilmente
disponiveis e se tornando pecga diferencial no processo de tomada de decisdes e gestdo do
negocio. A OrganizacBes Mamade Hanif (OMH), empresa nacional que actua no ramo de
importacOes e exportagdes, sentiu-se em desvantagem por n&o possuir ferramentas deste
tipo e viviaum cendrio ndo muito agradavel devido ao tempo despendido para atomada de

decisdes e a efectividade destas.

A empresa era guiada por um sistema manual baseado em apontamentos di&rios que no
final do dia apresentava ndo s inconsisténcias mas proporcionava também dificul dades no

processo de busca de informagdes e criagdo de relatérios. Como consequéncia, planos de



contingéncia teriam de ser postos em prética, e agumas operagcdes teriam de ser

canceladas. O Problema? A qualidade das informagdes disponiveis.

1.1.A PERGUNTA A INVESTIGAR E ASHIPOTESES A CONSIDERAR

Pergunta: Estaria 0 sucesso das decisdes bancarias relacionado com a qualidade das

informagdes disponiveis?

1.1.1. AsHipoéteses
HO: O sucesso das decisdes bancérias ndo esta relacionado com a qualidade das

informagdes disponiveis.

H1: O sucesso das decisdes bancarias esta relacionado com a quaidade das informacfes

disponivels.

1.1.2. PerguntasInvestigativas de Apoio a | nvestigacéo
» Como melhorar a qualidade das informagdes?

» Como usar asinformagdes disponiveis paracriar diferenciais?

1.2.A METODOL OGIA DE INVESTIGACAO

A investigacdo seré conduzida por um paradigma critico. Sera usada a andlise orientada a
objectos a fim de obter uma visdo ampla das caracteristicas do sistema. Apds a analise
tedrica dessas caracteristicas, 0 desenho e desenvolvimento do sistema sera feito usando
modelagem UML (Unified Modeling Language) a qual seréo adicionados o Diagrama
Casos de Uso, Diagrama de Classes, Diagrama de Sequéncia e Diagrama Entidade-
Relacionamento. A metodologia empregada, porém, ndo Sse resume somente ao
desenvolvimento do sistema, mas também as entrevistas abertas feitas aos funcionarios da

empresa OMH e aos testes e correcgdes efectuadas apds o desenvolvimento do projecto.



Uma vez que serdo os funcionarios da empresa OMH os usuérios finais do sistema, é
importante que estes estggam envolvidos nos processos de levantamento de dados e

testagem do sistema.

Durante a fase de desenvolvimento do sistema foram usadas ferramentas open source na
suamaioria. O sistema de gestdo de base de dados escolhido € 0o MySQL. A linguagem de
Programacgdo usada, o Visua Basic 6 (VB6), este acompanha custos de aquisicdo e
licenciamento. Durante este processo, todos os recursos de hardware usados foram

disponibilizados pelo estudante.

1.3.0SOBJECTIVOSDA INVESTIGAGCAO

1.3.1. Osobjectivosgerais
O trabalho a ser desenvolvido tem como propdsito principal a criagdo de um sistema
informatizado de facil acesso com ata persisténcia e consisténcia dos dados que ofereca
auxilio na gestdo das contas bancérias da empresa OMH e gue seja capaz de produzir

rel atorios sempre que estes se fagam necessarios.

1.3.2. Osobjectivos especificos
Com a finalidade de garantir uma maior compatibilidade com a realidade do negdcio e

facilitar avida dos usuérios, este sistema deveria ser capaz de:

> Guardar dados de contas Bancérias

> Guardar informag0es rel acionadas com movimentos das contas
> Garantir aumento da rapidez e acesso aos dados

> Disponibilizar relatérios de saldos e extractos das contas

> Proporcionar seguranca das informagdes disponiveis

> Oferecer melhorias no fluxo das actividades dentro da empresa

3



1.4.A IMPORTANCIA DO TEMA PROPOSTO PARA INVESTIGACAO

O sistema a ser desenvolvido é de extrema importancia, ndo so para a empresa OMH, mas
também para outras empresas que ainda ndo tenham um sistema deste tipo porque o
mesmo ira influenciar positivamente no rendimento dos funcionarios, na disponibilidade e

seguranca de informag&o, criacdo de diferenciais e transparéncia do negocio.

1.5.CONTEUDO DO TRABALHO

O presente traba ho esta disposto em seis capitul os sendo:

» Capitulo 1 — Introducéo: Aborda aspectos introdutérios sobre o trabaho,
metodol ogia de investigacéo e o método usado para a colecta e andlise dos dados, a
justificativa do tema bem como os objectivos gerais e especificos da investigacéo.

» Capitulo 2 — Leitura Bibliografica: Neste capitulo sdo abordados conceitos como
Tecnologias de informagdo, sSistemas de informagcdo, Metodologias de
desenvolvimento e Modelagem de sistemas.

» Capitulo 3 — A Empresa: Neste capitulo é apresentada a empresa Organizagdes
Mamade Hanif (OMH), o sistema actual de gestéo de suas contas bancarias, suas
deficiéncias e as melhorias que se esperam com a implantacdo do sistema a ser
desenvolvido.

» Capitulo 4 — Requisitos e Modelagem: Este capitulo apresenta a modelagem do
sistema feita através da Andlise Orientada a Objectos. Sdo apresentados diagramas
casos de uso, diagrama de classes, diagrama de sequéncias e diagrama de
Entidade-Rel acionamento. S&o também apresentados os requisitos funcionais e néo
funcionais do sistema.

» Capitulo 5 - O Sistema: Neste capitulo € apresentado o protétipo do sistema em
guestdo, ao qual chamamos de bancOMH e suas funcionalidades. S&o também
abordados os requisitos para ainstalagcéo do sistema.

» Capitulo 6 — Conclusdes e Recomendacgdes. Neste capitulo sdo abordadas as
conclusdes alcangadas, as mudancas que 0 sistema ofereceu para a empresa OMH,

recomendacdes sobre o tema em estudo e proposta de trabal hos futuros.



CAPITULO2- LEITURA BIBLIOGRAFICA

2.1.INFORMACAO E CONHECIMENTO

Apés a globalizagdo e o surgimento da informatica, o cenério econémico mundial tornou-
se mais competitivo. Passou-se de uma economia industrial para uma economia de
informagdo, de modo que as empresas que ndo se informatizam perdem lugar no mercado

muito rapidamente.

Segundo McGee e Prusak (1994:244), em uma economia de informagdo, a concorréncia
entre as organizagdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar
a informacéo de forma eficaz. Aquela empresa que gerir e utilizar correctamente a sua

informagdo interna al cangara diferencial competitivo no mercado.

A informagdo € hoje em dia, um dos motores da actividade humana. De facto,
independentemente do tamanho, natureza ou mesmo actividade de uma organizagdo, a
verdade é que esta precisa de informac&o para poder executar e prosseguir a sua misséo e

cumprir os objectivos a que se propde.

De acordo com Galliers (1987:4), informacdo € uma colecgdo de dados que, quando
apresentada de determinada forma e em determinado momento, melhora 0 conhecimento
do individuo gque a recebe, de modo a que este individuo se torne mais capaz de redizar a

accao ou decisdo a que se propde.

A informagdo representa a inteligéncia competitiva dos negdcios e é reconhecida como
activo critico para a continuidade operacional da empresa (Sémola, 2003:160). E um
processo pelo qual a empresa informa-se sobre ela propria e seu ambiente, e por €la

informa ao seu ambiente sobre ela mesma (Marias, 1999:282).



2.2TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

A tecnologia, de uma forma ou de outra, esta comegando a ser um modo de conseguir
vantagem competitiva em variedade de operagdes que antes ndo sofriam influéncia da
tecnologia. A tecnologia pode, e de fato deve, para muitas das operagoes, contribuir parao

desempenho em longo prazo das empresas (Slack, Chambers & Johnston, 2002:747).

Segundo Albertin (2002:178), Tl € tudo aguilo com que se pode obter, armazenar, tratar,
comunicar e disponibilizar a informagdo. Essa definicdo realca a criagdo das
infraestruturas de T, interna e externa & organizacdo, e sua aplicagdo aos processos da

cadelade valor de negécio.

2.3.SISTEMASDE INFORMACAO

A importancia das tecnol ogias de informagdo na nossa vida é sobretudo concretizada pelas
funcionalidades que sdo implementadas ao nivel do software, e que sdo disponibilizadas
com o suporte de um conjunto de dispositivos diversos (hardware). O primeiro pode ser
considerado o componente 16gico dos sistemas de informagdo, 0 segundo 0 componente

fisico.

A visdo mais tradiciona sobre o conceito de software limita-se a consider&lo como um
conjunto de programas, constituido por blocos de codigo. Outros autores englobam ainda
neste conceito a documentacdo de apoio que é produzida. No entanto, quando falamos
actualmente do componente 16gico que serve de suporte as necessidades das organi zagoes,

0 conceito mais abrangente normal mente utilizado € o de sistema de informagéo.

Tal como em muitas outras situagdes no dominio da informatica, ndo existe uma definicéo
formal e consensual deste conceito. Segundo Da Silva (2007:172), Um Sl pode ser

definido como um conjunto de componentes interligados que gera, colecta, processa e
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distribui informagbes em wuma organizacdo com aguma finalidade prética
Preferencialmente deve se utilizar de recursos tecnolégicos de informéatica para realizar
suas operagdes. Destina-se a fornecer elementos confiaveis de apoio a tomada de deciséo,
auxiliando directores, gestores e funcionérios na organizac&o, possibilitando a andlise de

problemas, sua visualizac&o e solugdes.

24.ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES

Quando se fala do desenvolvimento de software, so frequentemente aplicadas expressdes
diferentes mas que muitas vezes representam a mesma ideia. E por isso fundamental a
clarificagdo de alguns conceitos bésicos, que se encontram, em geral, associados as areas
cientifica/tecnoldgica de “sistemas de informacdo” e de “engenharia de software”. Estes
conceitos, de natureza técnica, sdo frequentemente mal entendidos e/ou mal aplicados.

Tais conceitos so sobretudo os de processo, metodologia e ciclo de vida.

O processo de desenvolvimento de software € um conceito de ambito muito vasto, e
pretende designar uma sequéncia de actividades, normamente agrupadas em fases e
tarefas, que sdo executadas de forma sistemética e uniformizada, que sdo realizadas por
intervenientes com responsabilidades bem definidas, e que a partir de um conjunto de
inputs produzem um conjunto de outputs. Do ponto de vista da garantia da qualidade do
produto final (o software), é fundamenta que o0 processo sgja realizado segundo
parémetros que permitam também aferir a respectiva qualidade, isto é, ndo conseguiremos

optimizar o resultado final sem uma preocupagao no processo que o produz.

Nesta perspectiva, o conceito de metodologia, para além da sequéncia de etapas e
procedimentos recomendados para serem aplicados durante o0 processo de

desenvolvimento de sistemas de informagdo (ou segja, uma metodologia pressupde a



existéncia de um processo), acrescenta a esta definicdo a utilizagdo de um conjunto de

ferramentas, técnicas e notagdes (Silva, A. M. & Videira, C. (2001:31).

De acordo com estas defini¢des de processo e metodologia, o conceito de ciclo de vida
pode ser encarado como um sinbnimo de processo. A expressao ciclo de vida é mais
antiga, aparecendo normalmente associada as abordagens tradicionais, enquanto o termo

processo aparece sobretudo no contexto das abordagens mais recentes.

25.METODOLOGIASDE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

As metodol ogias de sistemas sdo utilizadas para estabelecer ordem, definir padroes e usar
técnicas ja provadas no desenvolvimento de sistemas, agilizando o processo e garantindo
maior qualidade no desenvolvimento. Actuamente existem dois tipos de metodologias: a
estruturada e a orientada por objectos. As diferengas nas metodologias estdo nas técnicas

de construir o processo de negdcio, as defini¢des dos dados e os model os de eventos.

As metodologias para desenvolvimento de sistemas devem acompanhar o ciclo de vida
dos sistemas atendendo as fases de andlise, desenho, construcdo, implementacdo, testes,

gualidade assegurada, integracéo e manutencao.

251. METODOLOGIASESTRUTURADAS
Durante os anos 70 e 80 assistiu-se a um importante salto qualitativo com a introdugédo de
um conjunto de metodol ogias que se baseavam essencialmente em técnicas estruturadas de
decomposicdo funcional. Estas metodologias tinham por objectivo formalizar 0 processo
de identificagdo de requisitos, de modo a reduzir as possibilidades de mé interpretacdo dos
mesmos e introduzir técnicas baseadas nas melhores préticas ao processo de andlise e

desenho. A designagéo de metodologias estruturadas deriva da aplicagdo de um conjunto



de principios semelhante ao utilizado pelas linguagens de programagdo com 0 mesmo

nome, nomeadamente o principio da decomposi¢édo funcional .

Foi neste contexto que apareceram pela primeira vez os conceito ciclo de vida e de
metodol ogias de desenvolvimento de software, com uma sequéncia de fases e actividades,
com inputs e outputs, regras, intervenientes, técnicas, notacOes, ferramentas,
documentacdo, técnicas de gestdo, etc., com o objectivo de prestar mais atencdo ao
processo global, e menos a programacdo. A maioria destas metodologias adoptaram o
modelo em cascata, em que cada actividade tem que ser completada e finalizada antes que

a actividade seguinte possa ser iniciada.

As metodol ogias estruturadas propuseram diversos tipos de notagdes, sendo de destacar as
representaces graficas e ndo-gréficas tais como Diagramas de fluxo de dados (DFD),
Diagramas entidade Relacionamento (DER), Diagrama de transicdo de estados (DTE),
Diagrama do ciclo de vida de entidade, Dicionarios de dados, Matrizes entidade-processo

e Fluxogramas.

Algumas das metodol ogias estruturadas mais conhecidas séo: SSADM (Structured Systems
Analysis and Design Methodology), STRADIS (Structured anaysis, design and
implementation of information Systems) e Yourdon Systems Method proposta por Edward

Y ourdon.

252. METODOLOGIASORIENTADASPOR OBJECTOS
Os métodos convencionais de desenvolvimento de sistemas (andlise e projecto
estruturado) apresentam algumas limitagdes que introduzem pontos de descontinuidade no
processo de desenvolvimento de sistemas de informacdo. Estas limitagdes ocorrem
principalmente por serem utilizados diagramas diferentes em cada fase do ciclo de vida de

um sistema, acarretando perda de informagdo e inconsisténcias na transicdo de um
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diagrama para outro. A maioria destas técnicas e metodologias estruturadas apresentam

varios problemas, entre 0s quais podemos destacar:

» N&o conseguem lidar adequadamente com o problema da complexidade e do
tamanho crescente dos sistemas.

» Naéo resolvem o problema da crescente actividade de manutencédo do software.

» Veificase com frequéncia a ma compreensdo dos requisitos do utilizador, por
parte dos intervenientes técnicos.

» Permanece adificuldade de lidar com aterages aos requisitos.

> A integracdo e reutilizacdo de médul os e componentes do sistema ndo séo faceis.

» Os erros de concepcao sdo descobertos tardiamente.

» A qualidade do software é baixa e o seu desempenho inadequado.

» Nao éfé&cil identificar quem fez o qué, quando e porgué.

Os métodos orientados a objectos utilizam um modelo Unico, o qual é utilizado em todas
as fases do ciclo de vida de um sistema. Dessa forma, o processo de desenvolvimento de
sistemas é simplificado, interactivo e controlavel. Cada iteragcdo acrescenta caracteristicas

ao modelo, de forma a haver menores possibilidades de inconsisténcias e erros.

O desenvolvimento de sistemas baseado em objectos concentra a maior parte do esforgo
na fase de andlise de requisitos. Esse esforco adicional € compensado pela implementacéo
mais rdpida e mais simples do projecto. O sistema resultante € mais completo e de facil

manutencdo devido ao encapsulamento e ao reuso.

A andlise e projecto orientado a objectos, se bem que em termos praticos tenha sido
primeiramente concretizada ao nivel das linguagens de programagdo, ndo tem impacto
apenas a esse nivel. O conceito da orientagcdo por objectos (OO ou O-O, do inglés object-

oriented) baseia-se de facto numa nova forma de analisar o mundo. A abordagem seguida
10



"reproduz” a forma como o0 ser humano se apercebe e expressa a realidade que o rodeia.
Ele classifica e subdivide o0 mundo em diferentes objectos, com base nas diferengas e
semel hangas existentes ao nivel das caracteristicas e comportamento dos mesmos obj ectos.
As técnicas orientadas por objectos identificam e definem cada objecto de modo a
reutiliz&lo, da mesma forma que o ser humano acumula conhecimento com base no

previamente adquirido.

Ao longo das décadas de 1980 e de 1990 surgiram inimeras propostas de metodologias,
sobretudo concentradas nas tarefas de andlise e desenho, utilizando os conceitos
relacionados com o paradigma da orientagcdo por objectos. Algumas das metodologias
mais significativas, quer pela sua utilizacgo, quer pela relevancia dos conceitos abordados
sd0, 0 Método de Booch proposto por Grady Booch em 1991, OMT (Object Modelling
Technique) por James Rumbaugh em 1991, OOSE (Object Oriented Software
Engineering) por Ivar Jacobson em 1992 e OOAD (Object Oriented Analysis and Design)

proposto por Peter Coad e Edward Y ourdon em 1991.

As abordagens orientadas por objectos sdo0 muito ricas em termos da terminologia
utilizada. Podemos distinguir essenciadmente dois grandes grupos de conceitos: (1) os
principios, gue constituem um conjunto de ideias base de todo o paradigma, e alguns deles
S80 MesMo 0S requisitos necessarios para um sistema ser considerado orientado por
objectos; (2) e as restantes nogbes base, comuns a todos os sistemas orientados por

objectos.

No grupo dos principios orientadores e que definem o paradigma podemos incluir os

seguintes conceitos:
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» Encapsulamento da informag&o: é o processo de "esconder” todos os detal hes de
um objecto que ndo contribuem para as suas caracteristicas essenciais nem para a
disponibilizagdo de funcionalidades para o seu exterior.

» Heranca: representa a definicdo de relagdes entre classes através da qual uma
subclasse partilha, acrescenta ou redefine operagdes e atributos a partir de uma ou
mai's superclasses.

» Polimorfismo: € a capacidade de "esconder" vérias implementagbes distintas
através de uma Unica interface.

» Abstraccdo: é a representacdo concisa duma ideia ou objecto mais complexa,
incidindo sobre as caracteristicas essenciais do objecto. As abordagens tradicionais
concretizam esta idela pelas abstracgdes funcionais (processos), enquanto 0s

métodos orientados por objectos utilizam objectos.

Para além dos principios que funcionam como as grandes linhas orientadoras do
paradigma da orientagcdo por objectos, existem outros conceitos que séo fundamentais para
a boa compreensdo do mesmo, nomeadamente os conceitos de objectos e classes, para

além de outros que estéo directamente rel acionados com estes.

O conceito basico é obviamente o de objecto, para o qual ndo existe uma defini¢do Unica.
Pelo contrério, praticamente cada metodologia e respectivo autor apresentam definicoes
préprias. Resumidamente, e de forma aintegrar as diversas definic¢des, podemos dizer que
0S objectos representam entidades fisicas, conceptuais ou apenas necessarias para a
representacéo em computador; um objecto pode ser um conceito, uma Abstraccdo ou uma
entidade, com fronteiras bem definidas e que tem um significado para um problema e

respectiva solucgédo; um objecto tem estado, comportamento e identidade.
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Os atributos sdo propriedades nomeadas de um objecto que indicam os valores possiveis
gue esse atributo pode assumir ao longo do tempo; o estado de um objecto € definido pelo

valor dos seus atributos.

O comportamento de um objecto é definido como o conjunto de acgdes que um objecto

pode realizar de forma independente.

As classes sdo descricbes de grupos de objectos com propriedades (atributos),
comportamento (operacdes) e relagdes comuns. E uma das concretizagdes do conceito

Abstraccdo no paradigma da orientagdo por objectos.

A interface é o conjunto de operagdes e atributos disponibilizados por uma classe, que
consoante a visibilidade se pode dividir em trés partes. publica (visivel para todos os
objectos do sistema); protegida (s6 visivel pelas suas subclasses); privada (faz parte da
interface mas ndo é visivel para nenhuma outra classe do sistema, so esta disponivel na

implementagdo da prépria classe).

A proliferagdo das metodologias que tinham como base 0s conceitos da orientagcdo por
objectos levou ao aparecimento de diversas notactes e técnicas de modelagcdo, que muitas
vezes sdo partilhadas entre varias delas. Os recentes esforgos de unificagdo permitiram que
algumas dessas técnicas se tenham destacado. As principais notacfes utilizadas estdo
praticamente todas presentes na metodologia da Rational que se baseia em muitos
conceitos abordados nas outras metodologias, e fazem parte da linguagem de modelagéo

UML apresentada a seguir.

2521. MODELAGEM UML
UML é o método sucessor de diversos outros métodos de analise e projecto orientado a

objectos gue surgiu no final dos anos 80 e no inicio dos anos 90. Ele é a unido entre os
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métodos de Booch, Rumbaugh (OMT) e Jacobson, indo inclusive além desses métodos.
(Fowler, 1999:30). Actuamente a UML é considerada pela OMG a linguagem padréo dos

processos de desenvolvimento de sistemas baseados na orientac&o a objectos.

A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem que permite especificar,
construir, visualizar e documentar os artefactos de um sistema baseado em software, bem
como modelar negdcios e outros sistemas ndo baseados em software. Ela fornece o
contelido seméntico que formaliza e orienta todo o processo de desenvolvimento. Neste
sentido, a UML ndo é um processo, nem uma ferramenta, nem uma linguagem de
programacdo. Seu objectivo principa é gerar a modelagem dos objectos do mundo redl

garantindo a interoperabilidade dos recursos envolvidos no processo de desenvolvimento.

Os diagramas sa0 conceitos que traduzem a possibilidade de agrupar elementos basicos e
suas relagdes de uma forma l6gica ou de uma forma estrutural. Existem diferentes tipos de
diagramas em UML. Em cada tipo de diagrama € usado um subconjunto dos elementos
basicos previamente descritos, com diferentes tipos de relagdes que tenha sentido existir.
Nenhum modelo é suficiente por si s6. Qualquer sistema néo-trivial € melhor representado
através de pequeno numero de modelos razoavelmente independentes. O UML define
diferentes tipos de diagramas, cuja utilizagdo e aplicagdo permitem dar visdes

complementares tais como:

> Diagramas de casos de utilizagdo, que representam a visdo do sistema na
perspectiva do seu utilizador.

» Diagramas de classes que permitem especificar a estrutura estética de um sistema
segundo a abordagem orientada por objectos.

> Diagramas de interacgdo entre objectos (diagramas de sequéncia e diagramas de
colaboracéo) e diagramas de transicéo de estados e diagramas de actividades, que
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permitem especificar a dindmica ou 0 comportamento de um sistema segundo a
abordagem orientada por objectos.
> Diagramas de componentes e diagramas de instalacéo, que dao uma viséo da

disposicao dos componentes fisicos (software e hardware) de um sistema.

O UML adarga o &mbito de aplicagbes avo comparativamente com outros métodos
existentes, designadamente porque permite, por exemplo, a modelagdo de sistemas
concorrentes, distribuidos, para a Web, sistemas de informagdo geogréficos, etc. A énfase
do UML é na definicdo de uma linguagem de modelacdo standard, e por conseguinte, o
UML é independente das linguagens de programacado, das ferramentas CASE, bem como
dos processos de desenvolvimento. Apesar da especificagdo do UML incluir sugestbes
para os fabricantes de ferramentas a adoptarem na apresentagdo dessas notacdes (e.g.,
topicos como o desenho de diagramas, cor, navegagdo entre esquemas, etc.), ndo aborda
todos 0s requisitos necessarios por Ndo ser esse, propositadamente, o seu objectivo. O
objectivo do UML é que, dependendo do tipo de projecto, da ferramenta de suporte, ou da
organizacdo envolvida, devem ser adoptados diferentes processos/metodologias,

mantendo-se contudo a utilizagdo da mesma linguagem de model agéo.
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CAPITULO3- AEMPRESA

Este capitulo apresenta a empresa OMH, o sistema actual de gestdo de suas contas
bancérias, suas deficiéncias e as melhorias que se esperam com aimplantagcdo do sistema a

ser desenvolvido.

3.1.ORGANIZACOES MAMADE HANIF

A OMH é uma empresa M ogambicana ou melhor, um grupo de empresas, que trabalha na
area de Importacfes e Exportagdes com escritorios nas principais cidades capitais do Pais,

tendo a sua sede na cidade de Nacala, na provincia de Nampula.

A OMH esta no mercado ha mais de duas décadas e tem como stakeholders companhias
bastantes conhecidas como a EDM (Eletricidade de Mocambique), Africom, Merec
Industries, Ferro de Mocambique, sO para nomear algumas. Fazem parte da OMH, as

empresas Grupo MH Mercearia, OMH Electro Ferragem e a Sanal — Sacaria de Nacala.

Este grupo de empresas tem diversas contas bancarias, nas diversas cidades onde estdo
localizadas e em diferentes bancos. Diariamente séo enviados relatérios de saldos para 0s
proprietérios da empresa, que a partir dai podem tomar decisdes em relacdo a transaccdes
financeiras. Montes de papéis sdo gastos no processo de gestdo destas contas de acordo

com o sistema actual em vigor, tornando dificil a obtencéo de relatérios atempo e horas.

3.2.A EMPRESA ANTESDO SISTEMA

Antes da implantagdo do sistema, a empresa era administrada e controlada apenas com
apontamentos diarios dos movimentos. Esse procedimento ndo disponibilizava
informacBes no momento em que elas fossem realmente necessé&rias. Se, por acaso, 0

proprietério ligasse pedindo o saldo de uma conta, ou ainda, 0s movimentos durante um
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certo periodo de tempo, o funcionario precisaria procurar muito e ainda fazer alguns

calculos parainforma-lo.

Este sistema manual de funcionamento apresenta muitas falhas, com principal énfase para
a inconsisténcia dos dados disponiveis e as demasiadas “ginasticas” para a geracéo de
relatorios, factor que influenciava negativamente o rendimento das tarefas e o processo de
tomada decisdo. 1sso se devia, ndo s6 pelo nimero elevado de contas, mas também pelo
fato de as informagdes ndo possuirem uma fonte Unica e de facil acesso. Nem sempre se
podia confiar no extracto do banco, uma vez que este poderia ndo reflectir alguns
movimentos que né&o foram valorizados, como por exemplo cheques emitidos que ainda
ndo tenham sido cobrados. Como consegquéncia, inconsisténcias eram geradas onde a Unica

saidaviavel era o relevantamento de todas as informagoes.

3.3.A EMPRESA DEPOIS DO SISTEMA

Apds a implantacdo do sistema, os apontamentos di&rios ndo deixardo de ocorrer como
ocorriam no passado. Porem, agora existe a facilidade na obtencéo e disponibilizagcdo das

informacBes para consulta e esclarecimento dos proprietérios da empresa.

Logo apds a obtencdo dos dados diérios na empresa, o funcionario sentard a frente de um
computador e fara lancamento dos movimentos no sistema bancOMH. Essas informagdes
tornam-se disponiveis imediatamente, possibilitando que todos usudrios tenham acesso,
gerem relatérios, e acompanhem com maior detal he as operacfes que estdo ocorrendo com

relacdo as contas bancérias da empresa.
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CAPITULO4- REQUISITOSE MODELAGEM

Para facilitar a visualizagdo do bancOMH e gudar na compreensdo de como as estruturas
internas do mesmo se relacionam, foram elaborados diagramas usando modelagem UML
feita através da abordagem orientada a objectos. O UML é uma linguagem diagramética,
utilizavel para especificacdo, visualizagdo e documentacdo de sistemas de software que
actuamente carrega o estatuto de norma no ambito da OMG e da 1SO, tendo vindo a ser
adoptado progressivamente pela industria em todo o mundo. A seguir sdo apresentados 0s
requisitos do sistema e os diagramas desenvolvidos na fase de andlise e desenho do

sistema.

4.1.REQUISITOSDO SISTEMA

Requisitos sdo objectivos ou restricoes estabel ecidas por clientes e usuarios do sistema que
definem as diversas propriedades do sistema. Os requisitos de software sdo, obviamente,
agueles dentre os requisitos de sistema que dizem respeito a propriedades do software.
Tradicionalmente, 0s requisitos de software sao separados em requisitos funcionais e néo-

funcionais.

4.1.1. Requisitosfuncionais
Os requisitos funcionais sdo a descricdo das diversas fungBes que clientes e usuérios
guerem ou precisam que o software ofereca. Eles definem a funcionalidade desgjada do
software. O termo funcéo é usado no sentido genérico de operacdo que pode ser realizada
pelo sistema, sga através comandos dos usuarios ou sgja pela ocorréncia de eventos
internos ou externos ao sistema. A especificagdo de um requisito funcional deve

determinar 0 que se espera que o software faga, sem a preocupacdo de como ele faz.

Os requisitos funcionais para o bancOMH s&o:
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» O sistemadeve separar 0s débitos dos créditos

» Todos os langamentos de movimentos devem estar ordenados de acordo com a
data por ordem crescente

» O sistema deve emitir diariamente relatdrios dos saldos de todas as contas
separadas por cidades

» Os usuéarios podem pesquisar saldos de datas anteriores

» O sistema deve permitir a busca detalhada dos movimentos de acordo com varios
critérios, Util para encontrar um determinado movimento ou grupo de movimentos

» Todas as contas e usuarios devem estar associados a uma Unica cidade

» Todas operagdes devem guardar os dados do usuério que a executou

» O sistemadeve possibilitar a emissdo de extractos durante um determinado periodo

de tempo

4.1.2. Requisitos ndo-funcionais
Requisitos néo-funcionais sdo as qualidades globais de um software, como
manutenibilidade, usabilidade, desempenho, custos e vérias outras. Normalmente estes
requisitos sdo descritos de maneira informal, de maneira controversa (por exemplo, o
proprietério quer seguranca mas os usudrios querem facilidade de uso) e sdo dificeis de

validar.

Os requisitos ndo-funcionais do sistema séo:

» SO 0 administrador pode adicionar e eliminar contas bancarias
» O sistemadeve garantir que os dados est&o protegidos de acessos ndo autorizados.
» Todos 0s menus principais devem ter atalhos para facil uso

» O sistemadeve separar 0S usuarios em nivels de acesso
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» O sistema deve ordenar os movimentos de acordo com as datas e da mesma forma,
0 saldo da conta deve obedecer & ordem

> Nas telas de langcamento de movimentos deve ter links para outros tipos de
movimentos

» O software deve ser operacionalizado nos sistemas operativos Windows

» Todos usuérios podem gerar relatérios

> Todas as telas do sistema devem ser leves

4.2.DIAGRAMAS DE MODELAGEM

42.1. DIAGRAMA DE CASOSDE USO
Um caso de uso é uma sequéncia de acgdes que um ou mais actores realizam num sistema
de modo a obterem um resultado particular. Este € um diagrama que permite dar uma
visdo globa e de dto nivel do sistema, sendo fundamental a definicdo correta da sua
fronteira. A figura abaixo apresenta o diagrama de casos de uso do bancOMH que

representa a visao do sistema na perspectiva do seu utilizador.

Sisterma
Gestdc de Cidades
|”§| __.-"'-----'.-.f
j’ | |GestEo de Usuarios
Administrador el
e ™ TS i | {_:
' Gestéo de Contas .
-~ SR Y
o gl |-~ Operador
Leftor Rl .‘ ; |
Gestéo de Movimenitos

Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso
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Os elementos do diagrama acima demonstrado foram agregados em grupos de forma que
seméantica ou estruturalmente facam sentido. Estes grupos sdo chamados de pacotes
(packages) e sdo elementos meramente organizacionals. Estes pacotes apresentam
atributos semelhantes e foram chamados de Gestdo pois fazem uso das propriedades
CRUD (Create, Read, Update e Delete) das classes ou sgja, adicionar, ler, actualizar e

eliminar. Asfiguras posteriores apresentam em detal he os pacotes em questéo.

Gestdo de Cidades

.; Adicionar :.
. "\H Cidade ._‘_/"
r_J_ J,»f”ﬂ .

"I."". - — /,-"--F_'—_ _\_-\--\--\'
Administrador I E_d'tar !
L ... Cidade -
{ " Apagar ;
S Cidade -,

Figura 2 - Pacote de Gestdo de Cidades

Gestdo de Usuarios

- S
- fen,

/" Adicionar ™
“.. Usuario -

-

3 | (1

EE - ~.
A

5 o 1 — —+  Editar
Administrador 1 T k
= - Usuario -
""\._\H H""--\_ _'_J.-"'
o =
i Apagar

.. Usuario
- o~

Figura 3- Pacote de Gestao de Usuérios
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Gestao de Contas
’,,-"'f - T
¢ Adicionar
. Conta
Bk - -
{_} __,_,.—H‘Jf e T ""x&x
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Administrador 3 N | 7
i) .. Conta - A
P & 7 Operador
T
T
1 —_—
_#.f"f _ﬁ"‘a\ﬁ
7 Apagar
.  Conta ./
Trewiorn s
Figura 4 - Pacote de Gestdo de Contas
Gestdo de Movimenics
:_:] _d__,__,—'— = —\—\._\__\
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; et B pmsmrmeeer -, Movimento /- = —
i Ece L e P i e 5 AN
) . I, .
S Apagar : Leitoi

- Adicionar
Movimento -

o - -
—_— — =,

Figura 5 - Pacote de Gestdo de M ovimentos

Existem trés tipos de actores gque interagem com o sistema sendo eles. Administradores,

operadores e leitores. Os administradores tém total acesso e controlo sobre o sistema, séo

eles que criam os outros usuérios, eliminam contas e tratam da parte funciona do sistema.
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Os operadores tém acesso apenas as contas para a cidade que estéo registados e podem
criar movimentos, aterar, porem ndo podem eliminar as contas. Os operadores sdo 0s
UsU&rios que mais usardo o sistema, sendo estes 0s maiores responsavels pela introducéo

dos dados no sistema.

Os leitores sdo aqueles que s6 podem verificar relatérios, dados relacionados com as
contas e movimentos sem no entanto poder alterar ou eliminar os mesmos. Todos podem
gerar relatorios, efectuar leituras no sistema existindo apenas limitagdo para os operadores
gue s podem ter acesso aos dados das contas para a sua cidade. O actor leitor foi criado
tendo em mente os proprietérios da empresa que sd0 0S principais responsaveis pelas

tomadas de decisdo.

A seguir é apresentada a documentac&o dos casos de uso do sistema. Esta descri¢éo textual

contem o fluxo principa das operagdes bem como os fluxos aternativos caso existam.
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Nome do caso de Uso

Adicionar Cidade

Descricéo

Permite adicionar novas cidades ao sistema

Actor envolvido

Administrador

Pré-condicbes Sessdo iniciada.
Pés-Condicdes Cidade adicionada.
Fluxo Basico

Administrador Sistema

{Solicita cidade}

Solicita o nome dacidade. (A1)

Fornece o nome da cidade.

{Valida cidade}

Avaliase a cidade ja existe na base de
dados. (A2)

{Adiciona cidade}

Adiciona a cidade na base de dados.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza

alista das cidades.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em {Solicita cidade}

O administrador pode decidir encerrar o
caso de uso sem fornecer a cidade. Nesse

caso retomar o fluxo basico em {Fim}

A2: em{Valida cidade}

Caso o administrador introduza uma cidade
gue ja existe nabase de dados entéo o
sistema mostra umainformagdo natelae

retoma o fluxo basico em {Solicita cidade}

Tabela 1 - Descricdo do Caso de Uso Adicionar Cidade
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Nome do caso de Uso

Editar cidade

Descricdo Permite editar as cidades existentes no
sistema.

Actor envolvido Administrador

Pré-condigdes Sessdo iniciada
Cidade existente.

P6s-Condicoes Cidade actualizada.

Fluxo Béasico

Administrador Sistema
{Mostra cidades}

O sistemamostra a lista das cidades

existentes.

O administrador selecciona a cidade que
desgja editar.

Fornece os novos dados.

{Valida dados}

Avaliase a cidade existe ou ndo. (A1)

{Actualiza cidade}

Actualiza a cidade na base de dados.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza
alista das cidades.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em {Valida dados}

Caso 0 administrador introduza uma cidade
gue ja existe nabase de dados entéo o
sistema mostra uma caixa de mensagem de
erro natela e retoma o fluxo basico em
{Mostra cidades}

Tabela 2 - Descricdo do Caso de Uso Editar Cidade
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Nome do caso de Uso

Apagar Cidade

Descricéo Permite apagar as cidades existentes no
sistema.

Actor envolvido Administrador

Pré-condigdes Sessdo iniciada.
Cidade existente.

P6s-Condicoes Cidade eliminada.

Fluxo Béasico

Administrador Sistema
{Mostra cidades}

O sistemamostra a lista das cidades

existentes.

Selecciona a cidade que desgja eliminar.

{Valida operacao}

Pergunta se 0 administrador desegja apagar a
cidade.

Fornece resposta. (A1)

{Elimina cidade}

Elimina a cidade seleccionada.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza
alista das cidades.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alternativos

Al: em {Valida operacao}

Caso o administrador seleccione aresposta
negativa entdo nesse caso retomar o fluxo

basico em {Fim}

Tabela 3 - Descricéo do Caso de Uso Apagar Cidade
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Nome do caso de Uso

Adicionar Usuério

Descrigéo Permite adicionar usuarios ao sistema
Actor envolvido Administrador
Pré-condicbes Sessdo iniciada.

Pbs-Condicdes Usuério adicionado.
Fluxo Basico
Administrador Sistema
{Solicita usuario}
Solicita os dados do usuério. (A1)
Fornece os dados.

{Valida usuério}

Avadlia se 0 usu&rio ja existe na base de
dados.

Verifica se 0 usuario foi associado a uma
cidade existente. (A2)

{Adiciona usuério}

Adiciona o usuério na base de dados.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza

alista dos usuérios.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em {Solicita usuario}

O administrador pode decidir encerrar o
caso de uso sem fornecer o usuario. Nesse

caso retomar o fluxo basico em {Fim}

A2: em {Valida usuario}

Caso 0 administrador introduza um usuério
gue ja existe na base de dados, ou introduza
um usuario sem associalo a nenhuma
cidade entdo o sSistema mostra uma
informagdo na tela e retoma o fluxo basico

em {Solicita usuario}

Tabela 4 - Descricdo do Caso de Uso Adicionar Usuério
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Nome do caso de Uso

Editar usuario

Descricdo Permite editar os usuarios existentes no
sistema.

Actor envolvido Administrador

Pré-condigdes Sessdo iniciada.
Usuério existente.

P6s-Condicoes Usuario actualizado.

Fluxo Béasico

Administrador Sistema

{Mostra usuérios}

O sistema mostra a lista dos usudrios

existentes.

O administrador selecciona o usuéario que

desgja editar.

Fornece os novos dados.

{Valida dados}

Avadlia se 0 usu&rio ja existe na base de
dados. (A1)

{Actualiza usuério}

Actuaiza o usuério na base de dados.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza

alista dos usuérios.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em{Valida dados}

Caso 0 administrador introduza um usuério
que ja existe na base de dados entdo o
sistema mostra uma caixa de mensagem de
erro na tela e retoma o fluxo bésico em

{Mostra usuérios}

Tabela 5 - Descrigéo do Caso de Uso Editar Usuario
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Nome do caso de Uso

Apagar Usuério

Descricéo Permite apagar 0s usudrios existentes no
sistema.

Actor envolvido Administrador

Pré-condigdes Sessdo iniciada
Usuério existente.

P6s-Condicoes Usuario eliminado.

Fluxo Béasico

Administrador

Sistema

{Mostra usuérios}

O sistema mostra a lista dos usuérios

existentes.

Selecciona o usuario que desgja eliminar.

{Valida operacao}

Pergunta se o administrador desgja apagar o

usuario.

Fornece resposta. (A1)

{Elimina usuério}

Elimina o usuério seleccionado.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza
alistados usuarios.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em {Valida operacao}

Caso o0 administrador seleccione a resposta
negativa entdo nesse caso retomar o fluxo

basico em {Fim}

Tabela 6 - Descricdo do Caso de Uso Apagar Usuario
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Nome do caso de Uso

Adicionar Conta

Descricéo

Permite adicionar contas ao sistema.

Actor envolvido

Administrador, Operador

Pré-condicbes

Sessdo iniciada.

Pés-Condicdes

Conta adicionada.

Fluxo Basico

Administrador, Operador

Sistema

{Solicita dados}

Solicita os dados da conta. (A1)

Fornece os dados. (O operador so pode criar

uma conta para a cidade que esta associado)

{Valida dados}

Verifica se a conta foi associada a uma
cidade existente. (A2)

{Adiciona conta}

Adiciona a conta na base de dados.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza
alistadas contas.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em{Solicita dados}

O actor pode decidir encerrar 0 caso de uso
sem fornecer a conta. Nesse caso retomar o

fluxo basico em {Fim}

A2: em {Valida dados}

Caso 0 actor introduza uma conta que ja
existe na base de dados, ou introduza uma
conta sem associa-la a nenhuma cidade
entdo o sistema mostra uma informagdo na
tela e retoma o fluxo bésico em {Solicita
dados}

Tabela 7 - Descricdo do Caso de Uso Adicionar Conta
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Nome do caso de Uso

Editar conta

Descricdo Permite editar as contas existentes no
sistema.

Actor envolvido Administrador, Operador

Pré-condigdes Sessdo iniciada
Conta existente. (Para 0 caso do operador,
SO pode editar as contas da sua cidade).

P6s-Condicoes Conta actualizada.

Fluxo Béasico

Administrador, Operador Sistema
{Mostra contas}

O dgstema mostra a lista das contas
existentes.
Para os operadores, sO as contas da cidade

associada serdo mostradas.

O actor selecciona a conta que deseja editar.

Fornece os novos dados.

{Valida dados}

Avaliaosdados. (Al)

{Actualiza conta}

Actualiza a conta na base de dados.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza

alista das contas.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em{Valida dados}

Caso 0 actor introduza uma conta que ja
existe na base de dados entdo o sistema
mostra uma caixa de mensagem de erro na
tela e retoma o fluxo basico em {Mostra

contas}

Tabela 8 - Descricdo do Caso de Uso Editar Conta
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Nome do caso de Uso

Apagar Conta

Descricéo Permite apagar as contas existentes no
sistema.

Actor envolvido Administrador

Pré-condigdes Sessdo iniciada
Conta existente.

P6s-Condicoes Conta eliminada.

Fluxo Béasico

Administrador Sistema
{Mostra contas}

O sSstema mostra a lista das contas

existentes.

Selecciona a conta que desgja eliminar.

{Valida operacao}

Verifica se a conta tem movimentos ou nao.
Pergunta se 0 administrador desgja apagar a

conta

Fornece resposta. (A1)

{Elimina conta}

Elimina a conta sal eccionada.

Elimina os movimentos da conta.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo e actualiza

alista das contas.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em{Valida operacao}

Caso 0 administrador seleccione a resposta
negativa entdo nesse caso retomar o fluxo
basico em {Fim}

Tabela 9 - Descricdo do Caso de Uso Apagar Conta
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Nome do caso de Uso

Adicionar Movimento

Descricéo

Permite adicionar movimentos as contas

existentes no sistema.

Actor envolvido

Administrador, Operador

Pré-condigdes Sessdo iniciada. Conta existente.

Pés-Condicdes Movimento adicionado ou operagdo
cancelada pelo actor.

Fluxo Béasico

Administrador, Operador

Sistema

{Solicita dados}

Solicitaa conta do movimento. (A1)

Fornece a conta.

Solicita o tipo de movimento

Fornece o tipo de operacéo.

Solicitao valor daoperacéo

Fornece o valor da operacéo

{Valida dados}

Avaliaos dados introduzidos (A2)

{Adiciona movimento}

Adiciona o movimento na base de dados.

Altera o saldo da conta.

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em {Solicita dados}

O actor pode decidir encerrar o caso de uso
sem fornecer os dados da operagdo. Nesse
caso retomar o fluxo basico em {Fim}

A2: em {Valida dados}

Caso os dados introduzidos sgjam invaidos
entdo 0 sistema mostra uma e retoma o

fluxo basico em {Soalicita dados}

Tabela 10 - Descricédo do Caso de Uso Adicionar M ovimento
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Nome do caso de Uso

Editar movimento

Descricéo

Permite editar os movimentos existentes no
sistema

Actor envolvido

Administrador, Operador

Pré-condicbes

Sessdo iniciada

Conta existente. (Para o caso do operador,
sO pode editar as contas da cidade a qua
esta associado).

Movimento existente.

Pés-Condicdes Movimento actualizado ou operagdo
cancelada pelo actor.

Fluxo Béasico

Administrador, Operador Sistema

{Mostra movimentos}

O sistema mostra a lista dos movimentos
existentes.

Para os operadores, sO as contas da cidade
associada serdo mostradas.

O actor selecciona 0 movimento que desgja
editar.

{Solicita dados}

Fornece os novos dados.

{Valida dados}

Avaiaosdados. (Al)

{Actualiza movimento}

Actualiza os dados do movimento.

Actuaizao saldo da conta

{Mostra o resultado}

Informa o resultado da operacéo.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em {Valida dados}

Caso os dados introduzidos sgjam invalidos
entdo o sistema mostra uma informagéo na
tela e retoma o fluxo bésico em {Solicita
dados}

Tabela 11 - Descricdo do Caso de Uso Editar M ovimento




Nome do caso de Uso

Apagar movimento

Descricéo

Permite apagar os movimentos existentes
no sistema.

Actor envolvido

Administrador, Operador

Pré-condicbes

Sessdo iniciada

Conta existente. (Para o caso do operador,
sO pode editar as contas da cidade a qua
esta associado).

Movimento existente.

Pés-Condicdes Movimento eliminado ou operagdo
cancelada pelo actor.

Fluxo Béasico

Administrador, Operador Sistema

{Mostra movimentos}

O sistema mostra a lista dos movimentos
existentes.

Para os operadores, sO as contas da cidade
associada serdo mostradas.

O actor selecciona 0 movimento que desgja
apagar.

{Valida operacao}

Pergunta se o actor desga eliminar o
movimento

Fornece resposta. (A1)

{Elimina movimento}

Elimina o movimento seleccionado.

{Actualiza conta}

Actuaiza o saldo da conta

Informa o resultado da operacéo.

{Fim} Fim do caso de uso.

Fluxos alter nativos

Al: em {Valida dados}

Caso a resposta sgja ndo entdo o sistema
recoma o fluxo basico em {Mostra
movimentos}

Tabela 12 - Descricdo do Caso de Uso Apagar M ovimento
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4.2.2. DIAGRAMA DE CLASSES

Um diagrama de classes ilustra um conjunto de classes, interfaces, colaboragdes e

respectivas relagcbes, em geral de dependéncia, generalizacdo e de associagdo. Os

diagramas de classes sdo usados para modelar a estrutura de um sistema. Estes model os

sdo também designados por “vista do desenho estatico do sistema” e sdo usados

tipicamente em trés situagdes: (1) para modelar o vocabulério de um sistema; (2) para

modelar colaboragdes ssimples; e (3) para modelar o desenho de um esquema de uma base

de dados. Visa permitir a visualizacdo das classes que compordo o sistema junto com 0s

respectivos atributos e métodos, bem como mostrar como as classes se relacionam,

complementam e transmitem informagdes entre si.
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Credito
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Figura 6 — Diagrama de Classes
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Para melhor descrever a distribuicdo dos dados armazenados no sistema, é apresentado,
conforme ilustra a abaixo, um diagrama gue mostra o relacionamento das tabelas da base
de dados. As chaves primérias estéo sinalizadas com o icone que representa uma chave e
logo abaixo dela antes da linha horizontal de cor cinza estéo as chaves estrangeiras da
tabela, caso existam.

Mo basconh contas

@ ie o inf)

(L) . 4 e

2 g banco_d intS | e

i (1) (1, O el sisades
w cdadz id:ini(5) i g d: it

(LN (1.1 4 moeds_id i) [EIL) erprvmermpers varcha(z5)

1N

n £ barcomb l_]ENCEIS
@ id - irt(5)

5 g daschcao: h ;
i@ descricac  warchar2a) & drRchiean-iyarcharga)

@ n_conta  varchar(25)
@ b varchadl
i 1kan warchardl)

g ajencis  verchardo)
.ﬂ £ bhanror b mnvimentng

g id: nt15)

izt yg2slur L varchianidd)

A @ vancomi moedas ) i il

2 id. nifE) = = % saldo deuble "%y eanda_ie  int(A)

g desencan  varchar(24) 'J;F'f-‘l- i usuario_id ©inE

= sigla :varchard, m dats_larcamento : date

O bEncom usuarios
v (1N | m datz dozumentc ; date
3

d:ntis
| : 6 .] . - ! g historice : varchar1<0
% cidade_id o itig) (7,7)

; - g debilu . duuble
wsuAris warshE12)

fet

g clecito : doLble
senha varc a2

Gim

y caldo : doable
ncrne s varchar35)

=y

g tipo_operscao: iryint1}

@ nivel  werchar®)

dsta regictro @ datatime

=

nltirnn_Ingin - fimestamp

=

Figura 7 — Modelo Entidade-Relacionamento
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4.2.3. DIAGRAMA DE SEQUENCIA
Um diagrama de sequéncia ilustra interacgfes entre objectos num determinado periodo
de tempo. E um diagrama de interaccio com énfase na ordenagdo temporal das mensagens
trocadas entre os objectos. Em particular, os objectos sdo representados pelas suas “linhas
de vida” ou dimensdo horizontal e interagem por troca de mensagens ao longo de um

determinado periodo de tempo, a dimensdo vertical.

A figura a seguir apresenta o diagrama de sequéncia para 0 processo de introducdo de um
movimento no sistema. Esta operagdo afecta ndo so a entidade movimento mas também o

objecto conta que deve ter o seu saldo actualizado uma vez concluida a operacéo.

Operador
%‘ : Janela de ‘ : Movimento | ‘ : Conta
Movimentos

.Kr R

1 * Informafdados)

2 '-.}arificn:dndu:fj - -
+— 3 : CriaMovmento(dados) :

4 ; Adualica Sallu]) " i

3 AprasentaMersagem() !

Figura 8 — Diagrama de Sequéncia para Criar M ovimento

38



CAPITULOS5- OSISTEMA

Neste capitulo estéo descritos os modulos do sistema e suas respectivas transacgles, dando
informagbes mais detalhadas de como funcionam cada uma delas. Todos dados que

aparecem neste capitulo sdo ficticios, usados meramente para fins demonstrativos.

Todas as telas do bancOMH foram feitas de modo a serem leves e livres de complicagéo.
Na grande parte dos campos de entrada de dados, optou-se pela existéncia de um
ComboBox* j& contendo as entradas possiveis. Dessa forma impede-se que o usuério acabe
fornecendo algum valor incorrecto. Os campos obrigatérios possuem procedimentos para

verificacdo dos valores introduzidos. Os demais ficam da responsabilidade do usuério.

Cada modulo é composto de basicamente quatro transacgdes visiveis. criagdo, exibicao,
dteragdo e eliminagdo. A transac¢do de criagdo fornece ao usu&io uma forma de
alimentar as tabelas que compdem o bancOMH. A exibicdo dos dados registados é feita
através da transac¢do propria de cada médulo. No geral, elas possuem formato de relatorio

simplificado. Telas mais complexas vém acompanhadas de campos de filtragem de dados.

O bancOMH tem algumas transaccOes que, para serem realizadas, precisam de que sgam
verificadas algumas premissas. O médulo dos movimentos é um excelente exemplo, ndo

se podem fazer langamentos sem contas registadas no sistema.

1ComboBox (também combo) ou Caixa de Listagem como € comumente traduzido, éum controle que
permite ao usuario seleccionar uma opgao dentre vérias de umallista.
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A acessibilidade e desempenho foram factores levados em consideragdo na construcéo das
telas. Todos 0s campos das telas estéo organizados em sequéncia, ou sgja 0 usudrio pode
usar a tecla Tab para mover de um campo para outro. Em todas as telas a tecla Esc
(Escape) é usada para fechar a tela e passar para a tela principal. A tecla Enter esta
programada para funcionar de acordo com o contexto da operagéo, seja ela criagdo ou
alteracéo basta que se clique a tecla Enter para guardar os dados. Foram também criados
shortcuts (atalhos) para a maioria dos itens do menu. Isto garante uma maior flexibilidade

a0 usuario que ndo precisara de usar 0 mouse paratrocar de campos.

5.1.ACESSO AO BANCOMH

Ao aceder a aplicacdo, o usuario é confrontado com uma de tela de login precedida por um

pequeno splashform (tela de carregamento), conforme ilustram as Figuras 9 e 10.

Q-U}.H”-I'I 5
=) iyl

bancOMH

Carregandao....

Figura 7 - Tela de Carregamento
Para que a autenticac@o seja efectuada com sucesso, deverdo ser informados o nome do
usuario e a sua senha. O método de autenticacdo € simples, sendo feita uma conexdo a
base de dados para a verificacdo dos dados introduzidos. O usuario tem apenas trés
tentativas de login, sendo gque quando a terceira € atingida uma mensagem de erro e

mostrada e o sistema é fechado automati camente.
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F:A Acesso ao bancOMH E]

Ul suidrio: J|

Senha: J

Entrar Cancelar

Figura 8- TeladeLogin
5.1.1. TelaPrincipal
A partir do momento que 0 usuario consegue 0 acesso ao sistema, ele é conduzido a uma
tela que exibe o menu principal do sistema (ver Figura 11). Alguns itens do menu

principal ficam desabilitados dependendo do nivel do usuério que esta acedendo o sistema.

Na parte superior temos uma barra de ferramentas que contem atalhos para os médulos
principais do sistema, uma forma rapida de aceder aos médulos mais usados pelos
operadores. Nesta mesma tela sdo encontradas uma mensagem de boas vindas,
informagdes relacionadas com o tempo da sesséo actual, bem como a data do ultimo login
efectuado pelo usuério. No canto inferior direito temos um atalho para abrir a calculadora

do Windows.
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Figura 9- Tela Principal do bancOMH

5.2.MODUL OSDE GESTAO

5.2.1. Gestdo de Cidades
Esta tela sO pode ser acedida pelo administrador do sistema. Nesta tela sao realizadas as

operacoes de criacdo, alteracdo e eliminacéo das cidades conformeilustraa Figura 12.
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u boarda 7
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Figura 10- Tela das Cidades
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As transacgOes descritas a seguir acontecem em praticamente todos os médulos do menu

de Gest&o sendo mencionado caso se verifique o contrario.

52.1.1. Exibicdo
A exibicdo é feita automaticamente a partir do momento que a tela € carregada. E feita
uma conexdo com a base de dados para |eitura dos dados que depois aparecem nalista das
cidades. Este procedimento € sempre executado quando é feita alguma ateracdo que

necessite actualizacéo do sistema.

5.2.1.2. Adicionar
No processo de adi¢cdo de uma cidade o usuario introduz os dados no campo descri¢céo e
depois clica no botéo de comando adicionar. Estes dados s&o verificados para evitar que
se introduza uma mesma cidade varias vezes, e caso sgjam validos, uma conexdo com a
base de dados € criada com a finalidade de adicionar os dados introduzidos. Feito isso, a

lista das cidades é actualizada paraincluir a ultima cidade adicionada.

5.2.1.3. Moaodificar
Para modificar uma cidade, o usuario selecciona a cidade que desgja alterar, e os dados da
mesma aparecem no campo descri¢cdo. O usudrio depois introduz os novos valores e clica

no bot&o modificar que guarda as alteragtes efectuadas.

5.2.1.4. Eliminar
Para eliminar uma cidade o usuério deve seleccionar a cidade que deseja eliminar e depois
clicar no botdo eliminar. Uma caixa de didlogo aparece perguntando ao usuario se desga
efectuar a operagdo conformeilustraa Figura 13. Caso o0 usuario confirme entdo a cidade €
eliminada do sistema e uma mensagem € mostrada na tela indicando que a operagéo foi

concluida com sucesso.
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Eliminar Cidade

?f) Deseja eliminar a Cidade Maputo?
™

Yes Mo

Figura 11- Confir macéo de Eliminacdo de Cidade
No processo de eliminagdo existe um procedimento que verifica se existe aguma conta
associada a cidade que se desgja eliminar. Caso exista, entdo uma mensagem é mostrada
indicando que n&o se pode eliminar a cidade seleccionada porque uma ou mais contas

estdo associadas a esta (ver Figura 14).

O idealizador do sistema sugeriu que quando se verifica-se esta fase, uma caixa de did ogo
deveria aparecer perguntando se o usuario desga eliminar também todas as contas
associadas a esta cidade e 0s respectivos movimentos. Este assunto mereceu muita atengéo
por parte do desenhador do sistema e os futuros usuérios, pois bastava um clique errado
para apagar montes de dados. Sendo assim, fez-se entender ao idealizador do mesmo que
esta opcdo poderia ser maliciosa para o sistema. Apos esta conversa foi decidido que seria

melhor a exclusdo desta opcao.

Eliminar cidade

Ll i i ¥
1 IUma ou mais contas associadas a esta cidade,
Transacao sem efeito,

Figura 12- M ensagem de eliminacdo sem efeito
5.2.2. Gestdao de Usuérios
Semelhante a tela das cidades, s6 o administrador pode aceder a tela dos usuéarios.

Conforme a viséo do idealizador do sistema, existem trés tipos de usuérios nomeadamente
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administradores, operadores e leitores. Dependendo do nivel que eles estdo associados,
eles tém algumas restricdes. O administrador tem acesso completo ao sistema. Todos
usuérios sdo associados a uma cidade e 0 operador tem acesso as transacgdes rel acionadas
com a cidade que esta associado. O leitor sO tem acesso aos relatdrios e busca de
movimentos. Este Ultimo nivel foi criado tendo em mente os proprietarios da empresa.
Eles podem controlar todos |langamentos mas ndo podem atera-los, evitando assim que
por algum motivo e falta de formagéo descontrolem o sistema. Os usuarios sdo Unicos, Ndo
pode existir dois usuarios com 0os mesmos dados de entrada. O sistema verifica esta

condi¢do quando se esta a adicionar usuarios.

Visto que o sistema pode ter inimeros usuérios, criou-se um campo de busca parafacilitar
aos administradores no processo de busca e selec¢do de usuérios. Este campo filtrao nome
do usuario, o username e o nivel de acesso. Desde 0 momento que o administrador escreva

leitor, aparecerdo natabela, todos os usuérios com nivel de acesso atribuido leitor.

A tela tem um bot&o de comando que permite passar para a tela de criagdo de cidades e
voltar automaticamente a tela de usuérios com a nova cidade adicionada seleccionada
como a cidade do usuario acriar ou editar. Isto serve para evitar que o administrador tenha
gue ir a tela especifica das cidades através do menu de gestédo e depois voltar a tela dos

usuérios (ver Figura 15).
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F:A BancOMH  Sisterma de Gestdo Bancaria  [Usuarios]

B Rovisous Muvinzulus Visudlzar  Zeliigdes =

<|tx| 2| 2

%

Usuarios
Adciona:
Usuaro | e
D=nila: | _
LA TTRIS AT
Horre do Lsudrio: ] L ivpecE o
(=}
Fivel de tresan 1.-'-‘-.drri|'| :-J
Fechar
Cidade: J tapLo x| §
[~ Frocurar JsuzEnn
IC |l =Liarin Home dollzuaio Lo ce Uz amn
F (1 cdmig A driniztradar Adrrin
3 izdn |7din S afar Mpesadne

Bem vindo, Administrador, Ul6ma login: 3e4/2313 |0:3305 =M, | Sessdo: 020041 |

Figura 13- Tela dos Usuarios

EA fdwzivnar Cidade

Cidede
] Adcichal
Selecionar
m!_ LIk
Bira
b zrrpuils
Femba

Figura 14- Tela de adicéo de cidades
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5.2.3. Gestdo de Moedas

Esta tela s6 pode ser acedida pelos administradores e operadores do sistema. Nestatela o
usuério faz as operagdes de criagdo, alteracdo e eliminagdo de moedas conforme ilustra a
Figura 17. A leitura é automatica acontecendo logo que a tela é carregada ou a partir do

momento que acontega alguma alteracdo no sistema relacionada com as moedas. Séo

verificados os dados para evitar que se introduza a mesma moeda varias vezes.

Adicionar

b odificar

E liminar

Limpar Campos

E:A Moedas
Moedas
|
Descnga: |D|:|Iares Americanos
Siga |VSD
[lescrican
1 |Dolares Americanos .
z Rands ZiR
3 ketical M

Fechar

Figura 15- Tela das M oedas

5.2.4. Gestdo deBancos

Nesta tela S50 feitas as operagdes de criacio, edicdo, eliminacio e ateragio dos bancos. E
umatelasimples e intuitiva. Mais uma vez sdo usados aqui os procedimentos de validagdo
dos dados que verificam se 0 banco ndo foi previamente introduzido. Quando o usuario
quer eliminar um banco, o sistema verifica se este banco estd associado a alguma conta,

evitando assim gue se apague por engano.
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A Bancos

Bancos
Adicianar
IC:
Descrgdo:
18] Descricao -
B |E BCI =
7 Bk Limpar Campos
g BancABLC o
L 9 Standard Bank
10 Barclays Fethat
141 bdrzaFlmmen 2

Figura 16- Tela dos Bancos
5.2.5. Gestao de Contas
Aqui sdo efectuadas as operacOes relacionadas com as contas. Esta tela pode ser acedida
pel os administradores e operadores, mas para 0s Ultimos, estes s podem criar contas para

as cidades que eles est&o associados.

Todas as contas devem estar ligadas a uma cidade, moeda e banco e por isso foram criados
combos para forcar o usuério aintroduzir dados validos. Caso 0 usuério deseje uma opgao
gue ndo esteja no combo entdo o usuario pode adiciona-laem momento de execugdo. Estes
botBes permitem a criacdo e seleccdo rdpida de cidades, bancos e moedas para evitar que o

usuario tenha que sair datelaeir atela especifica do outro médulo.

Os dados em negrito sdo verificados, e para o caso do saldo, é convertido para unidade
monetéria. Um algoritmo foi criado para tratamento especia deste campo. OperacOes
como separacdo de trés digitos, introducdo de ponto para separacdo das décimas e

arredondamento do mesmo, caso seja necessario.

Quando a conta € eliminada, sdo eliminados também 0s movimentos associados a esta.

Devido ao risco que ela exibe esta operacdo de eliminacéo de contas sO esta disponivel
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para os administradores, porém aparece para 0S operarios mas vem desabilitada (Ver

Figura 19).

E-T Rira(0MH - Sizbema: e Geatin Ranenmin - [Conkoz] r-—ﬁl'i]
=1 T

M lcastes  Mewimortos  Yauclear  Dofinicdcs

w|tx| 2| ElE %

Rarm:n HMJJ = acisiora
Cidada: :|Hd|_._[_ - | + il iﬂd-’ﬂs&m? -

HMocdx Uz e | AZCnCiz ]

(BT AT 1D:nl.:| I+ a-ulo Limabon I
Mi. Cumla  JUa- 1000 4E. | Lirnzan Zamnzd:
Ealdo Inciak ] an a0 1E5h: | Saceal
 Hrozuar Lorks
'i:' ¥
|
L m=cled [ jma o} [ir Loria Holdo
kIS Carka | Mzputa 20302 12001 2220010

Ber wido. Azrinsrzdo. O two logi- 4 /20 31038 20PM. | Sesso: CO0S16  [UE

Figura 17- Tela das Gestdo das Contas
Quando criamos uma conta, um movimento de saldo inicial € adicionado a base de dados

com ligagdo ao usuario que fez a operacéo.

5.3.MOVIMENTOS

Nestes modul os sdo feitas as operagdes relacionadas com os langamentos dos movimentos
didrios. Este modulo s6 pode ser acedido pelos administradores e operadores, sendo que 0s

ultimos sb tém acesso as contas da cidade onde estéo registados.

Por ser considerado o médulo mais usado do sistema, aqui tentou-se tirar 0 maximo

proveito da acessibilidade, uso da tecla tab e das setas de cima e de baixo para poder
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mudar de campos e guardar os movimentos. Todas as telas deste médulo contém links para

as outras telas de operagdes do mesmo maédulo.

Todas as operagdes sdo langadas na mesma tabela na base de dados. Os descritivos dos
langamentos variam de acordo com o tipo de operagdo para permitir que quando
necessario se filtrem os cheques passados ou depdésitos. Os saldos da conta so aterados

de acordo.

5.3.1. Cheques
Nesta tela sdo feitos os lancamentos dos cheques passados. O usuario selecciona a conta
gue desgja fazer o langamento, introduz a data do documento, o nimero do cheque, o
beneficiario, o valor e o historico, ou sgja o descritivo da operacdo. Para o usuério com o
nivel de operador, sO aparecerdo listadas as contas de sua cidade no combo das contas. A

tela é carregada contendo a data actual.

O usuério pode mudar de campos usando a tecla de cima e baixo ou também a tecla tab.
Quando o usuério esta no ultimo campo, histérico, ele pode gravar usando atecla enter, o
botdo guardar ou a seta de baixo que chama o procedimento de gravacéo. Todos 0s
campos sdo verificados, com excepcdo do campo historico. Para o valor, os dados séo
tratados de forma especial, e convertidos para unidade monetéaria. Quando é feita a
gravagdo, 0 proximo lancamento é por default para a mesma conta a menos que se
especifiqgue o contréario. Isto se deve ao fato de facilitar o usu&rio para ndo ter que
seleccionar de novo a mesma conta no combo. O foco é entdo enviado para 0 campo da

data do documento. A data é também inicializada com a ultima data usada.
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Chegues

Conla -
Barco: BLI

D=zcngic: Conla 2 Mapuo

Data: 05082013 -

nﬂ[!ﬂﬂ"ﬂﬁ
Mi. Chegque:
Dutros
MHumie.
Aciudlizar
Raldn artnal- 15 750 49 MAH
Yalur. M
Histarirn-
Cuarder Lirrpar Campos Fachar ‘

Figura 18- Tela dos Cheques Passados

5.3.2. Depdsitos
Nesta tela sdo feitos os lancamentos dos depdsitos. Esta tela funciona de forma semel hante
a tela dos cheques. Nesta tela todos os campos sdo obrigatérios. Todos os depositos
efectuados tém um nuimero em sequéncia, numero este que sera preenchido no campo
documento. Os proprietérios solicitaram que se diferenciasse os depositos em cheque dos
depdsitos em numerério. O histdrico guardado na base de dados € formatado de acordo

com o tipo de operacdo, parafacilitar naleitura dos extractos.
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F:3 Depositos

Depositos
—Conta
Banco: MozaBanco
| B3452 10.0m1 -
Descrcao: Conta 1 Maputo
Data; [IE/08/2013 =l Cheques
Documento: ] Outros
Saldo actual: 14.908.71 USD Actualizar
Valor: | usD
{+ Cheque ™ Mumerario
Histonco: ]
Guardar Limpar Campos Fechar

Figura 19- Tela dos Depésitos
5.3.3. TarifasBancariaseOutros
Nesta tela sdo feitas todas as operacdes diferentes de cheques e depositos. Estes podem ser
juros, comissdes bancérias, etc. Todos os campos sd0 obrigatorios e 0 usuario deve
especificar que tipo de movimento se trata, se € um débito ou crédito. Mensagens
apropriadas sdo adicionadas a0 campo apropriado da base de dados para permitirem a

filtragem dos dados quando necessario.
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E:A Tarifas Bancdrias e Outros

Tarifas Bancarias e Outros

Banco: MozaBanco

Deszcrigcao: Conta 1 Maputo
Saldo actual: 14,508 71 USD

- 050842013 -
Data: | _] Chegues
Documento: ] DGQOSH’DS
+ [ébito (" Credito 5
Actualizar
Yalor: ] usD
Historico: ]
Guardar Limpar Campoz Fechar ‘

Figura 20- Tela de Outr os movimentos

5.3.4. Actualizar Langamentos
As telas anteriores sd0 somente para operacOes de adicdo de movimentos. Nesta tela
fazemos a leitura, alteracdo e eliminagdo dos lancamentos. O usudrio selecciona a conta
que desgja verificar, e uma tabela com os lancamentos € mostrada. Estes lancamentos
podem ser filtrados por data, historico, valor e saldo remanescente apds a operagdo. Isto
permite uma flexibilidade na pesquisa quando tratamos de uma conta com el evado niUmero

de langcamentos.
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Figura 21- Tela das Actualizacfes de M ovimentos
A lista dos movimentos € actualizada a partir do momento que é editado o texto de
filtragem para poder mostrar os movimentos que se enquadrem na busca. A cada carécter
introduzido alista e actualizada. A seguir s&o mostradas as operagdes que podem ser feitas

nestatela

534.1. Eliminar
Para eliminar um movimento o usuario selecciona o langamento e clica no bot&o eliminar.
O usuario é entdo confrontado com uma caixa de did ogo perguntando se desgja continuar.
Caso a resposta sgja sim, entdo um procedimento de eliminacdo tem o seu inicio. Neste
procedimento acontecem multiplas ligacbes a base de dados. Primeiro elimina-se o
langamento, depois sdo aterados todos 0os movimentos consequentes a0 movimento em
guestéo, e finamente, altera-se 0 saldo da conta para poder reflectir o novo valor.
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5.3.4.2. Moaodificar
Para editar os movimentos o usuario deve seleccionar na lista 0 movimento que desgja
aterar e fazer duplo clique ou ent&o clicar no botéo editar. Uma tela aparece mostrando os
dados do langamento conforme mostra a Figura 24. O usuario faz as alteragdes que desgja,
muda o tipo de lancamento de débito para crédito ou vice-versa caso Sgja necessario.
Todos os campos aqui séo verificados. Em relagdo ao historico, cabe ao usuario criar uma
mensagem descritiva. Nesta tela também temos um botdo que permite fazer a eliminagéo
do lancamento. TransaccOes de alteragdo de saldos noutros movimentos so realizadas

Caso Sgja necessario.

E:A Movimento

1C: 17

Data Doc.: 1|:|5,'E,-'2|:|13 :]

Clirnrnar |

Fuardar

Historice: |I:ré|:|h:| 3 Ref! Juros Cradores - Bnus
7 Dihito {+ Crédito
Yalor: | 2M0.00 USD

Carncclar ‘

Saldv. | oL UsD

Figura 22- Tela de Edicdo de um movimento

5.4.VISUALIZAR

Neste modulo estdo presentes telas para a pesquisa de movimentos e também para a
impressdo dos mesmos se necessario. Todos os relatérios gerados neste modulo foram
criados usando o DataReport, uma ferramenta de criacéo de relatérios incluida no Visual

Basic 6.
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Como foi explicado anteriormente, este é apenas um modulo de leitura. Sendo assim,
todos usudrios tém acesso ao mesmo. Os relatérios gerados neste modulo estdo ilustrados

na sec¢ao dos Anexos deste trabal ho.

5.4.1. Cheques Passados
Nesta tela 0 usuério consulta os cheques passados durante um certo periodo de tempo.
Primeiro o usuério selecciona uma cidade, e em seguida a conta, depois o periodo. Uma
tabela com os cheques passados neste periodo € mostrada. Caso o0 usuario desge imprimir

entdo ele clicano bot&o imprimir.

A Cheques Passados

Cheques passados

Cidade | b aputo j Banco: MozaBanco

Descrnigcao: Conta 1 Maputo
Conta | g3457 10001 | Moeda: USD

07072013 v| a |0B/0R/2013 w| | Imprimin
# l Diata Doc. | Desciclio | Yalor |
1 03-08-2013  Chegue 67, TDM - Telefone Fixo 240,00
2 04-08-2013  Chegue 12345 Jodan Folano - Fagamento de Frestacdo de Servicos 2.500.00
3 04-08-2013  Chegue 3424, TOb - Fax BR.00
4 06-03-2013  Cheqgue 3454, EDM - Energia 253400

Figura 23- Pesguisa de Cheques Passados
5.4.2. Depbsitos
Neste médulo, o usudrio tem acesso aos depdsitos efectuados numa conta durante um
certo periodo. Criamos duas vertentes para este médulo, depdsitos em cheque e depdsitos

em numerario. Os dois funcionam de forma semel hante, apenas o resultado com resultados
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diferentes. Todos os langamentos tém um campo reservado na base de dados que permite a

discriminagcdo dos mesmos.

E:A Depositos em Cheque

Depoésitos em Cheque

Cidade |Maput|:| LJ Banco: MozaBanco

Descrigdo: Conta 1 Maputo
Conta | g345210001 | Moeda: USD

|1EI£EI?£2EI1 3 LJ a |IIIE|£EIE£2EI1 3 LJ L mprimi
# l [ata Do ] Descricio ] W alor
1 02-08-2013  Dep. Chegue 33, Merec |ndustries 24400
2 06-08-2013 Dep Chegue 23, Africom - Factura 123 22200

Figura 24- Pesquisa de Depésitos em Cheque
5.4.3. Extractos
Neste modulo, o usuério tem acesso ao extracto da conta. O usudrio deve seleccionar uma

conta e um periodo de tempo do extracto.

F:A Extractos

Extractos

Cidade |Maputn:u l] Banco: MozaBanco

Descrngao: Conta 1 Maputo
Conta | 6345210001 =] Moeda: USD

0700772013 +| @ [06/08/2013 LJ [Enpeii

.....

Figura 25- Pesguisa de Extracto de Conta
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54.4. Saldos
Nesta tela 0 usuario verifica o saldo da conta. Na sequéncia do pedido dos usuarios do
sistema, eles pediram que se pudesse verificar ndo s6 o0 saldo actual, mas também o saldo
numa data anterior. Um algoritmo apropriado foi criado com este fim. Aqui o saldo é

mostrado para todas as contas da cidade seleccionada, e na data sel eccionada.

-3 Saldos Bancarios

- Cidadesz -

Selecione a cidade

TR -

| 0E/058/2013 :] I rrypririr

Figura 26— Pesguisa de Saldos par a cidade seleccionada

5.5.DEFINICOES

Esta é uma tela simples que contem informagbes sobre 0 sistema, a versdo e o

desenvolvedor do sistema.

F:3 Sobre o bancOMH

bancOMH

Yerszao 1.0.0

Sistema de Controle bancarno [nterno das
Organizactes MH, Lda.

Desenvolvido por: lzdin Abdul Gafar - 2013

Figura 27- Tela “Sobre”
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5.6.INSTALACAO DO SISTEMA

O bancOMH tem um setup que faz a instalagio personalizada do sistema. E um processo
simples. O usuario so tem que fazer duplo clique no ficheiro de setup seguir as instrucdes
do instalador. A seguir sdo descritos 0s requisitos do sistema, quer para o cliente quer para

0 servidor.

5.6.1. Requisitosparao Cliente
O bancOMH é um aplicativo Desktop, portanto, do ponto de vista do cliente, é necessario
gue o sistema sgja instalado num computador com acesso ao servidor de base de dados. O
sistema corre nos mais populares sistemas operativos Windows, utilizados pelos usuérios

finais da aplicagéo.

5.6.2. Requisitospara o Servidor
Para a implementacdo, € necessario, um servidor de base de dados que pode ser
implementado tanto em plataformas Linux quanto em Windows. A base de dados utilizada
foi aMySQL, porem nada impede gue os dados e as tabelas sejam exportados para outras

bases de dados.
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CAPITULO6- CONCLUSOESE RECOMENDACOES

A forma inadequada de armazenamento da informagéo referente ao controlo interno das
contas bancérias da empresa Organizagdes Mamade Hanif gerava uma dificuldade de

obtencdo informag&o decisiva no momento que esta se fazia necessaria.

O bancOMH vem para oferecer a empresa, transacgoes que possibilitam o armazenamento
das informagdes e relatérios que, em qualquer momento, podem ser acedidos e analisados,
tudo isso de formatransparente e imediata. Possibilita ainda o acesso do sistema por varios
usuarios, entre eles administradores, operadores e proprietarios da empresa, todos eles
controlados por um sistema de perfil de permissdes, dando maior agilidade e segurancga a
execucdo das tarefas. O sistema possui também interface limpa e ssimplificada, caixas de
seleccdo de dados para facilitar na entrada das informagdes, tudo isso faz com que a

interface sgiamais amigavel e confiavel para quem esteja acedendo o bancOMH.

Levando-se em conta a antiga situagdo em que se encontrava a empresa e a forma por eles
utilizada para armazenar as informacfes pertinentes a manutencdo do seu negécio,
conclui-se que o bancOMH, de forma simples, atende as principais necessidades da
empresa eficazmente. Verifica-se um aumento do fluxo interno de informagao e integragéo
entre os departamentos distintos na empresa, 0 rendimento dos funcionarios vem
melhorando consideravelmente. Aumentou a precisdo na obtencdo de informagdes e
relatorios, ja que os dados passam a ser criteriosamente armazenados. Os proprietarios
sentem-se mais confiantes sabendo que podem tomar decisdes baseando-se em dados reais

e acimade tudo as informagdes estdo guardadas em lugares seguros.
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6.1.RECOMENDACOES

Este trabalho serviu mais uma vez para mostrar que é preciso ter um sistema destes dentro
das empresas, ndo se trata de um luxo mas sim de uma necessidade. Os usuérios séo
geramente resistentes a mudanca mas é sempre bom fazé-los entender que os beneficios
da Tl nas empresas estéo ligados directamente a vantagem competitiva. Dentre esses
beneficios, inclui-se suporte a tomada de decisdo, controle de producdo e qualidade, gestéo
da informac8o, entre varios outros, oferecendo mais facilidade de administragéo e gestdo

interna

Assim, a0 se obter melhor gestdo da informac&o interna da empresa, esse fluxo de
informacbes harmonico se reflectird também no ambiente externo, proporcionando

diferencial competitivo no mercado de trabaho actual.

6.2TRABALHOS FUTUROS

A tecnologia va progredindo e ultimamente tem-se verificado uma tendéncia de apostar
na mobilidade. Para o futuro pode se fazer uma interface Web com suporte a dispositivos
mOoveis para permitir que os proprietarios tenham acesso as informagdes a qualquer hora e

lugar desde que tenham um computador, celular ou tablet com acesso ainternet.
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ANEXO A - RELATORIO DE CHEQUES PASSADOS

Wiz
<G
o

Ay, Patrice Lumumba N 403 R/C
Tel-21320685 - Fax-21321819
Email: arganizacoesmh. mp@@gmail.com

Data:  13-08-2013

Conta 1 Maputo Moeda: MZIN
W®. de Conta: 69452.10.001 Banco: MozaBanco
F-Iala-;éu de Ch&qu&ﬁ Passados
Periodo: 12-07-2013 a 13-08-2013
Pag. 11
Data Doc. Historico Valar
12-08-2013 Cheque 23486, Jodo Antoninho - Prestacio de Servigos 3,500.00
12-08-2013 Cheque 2348, Dino Martin - Emprestimo 45.20
13-08-2013 Cheque 2349, Ferragens Maputo - Compra de Material Diversa 580123
Total 89,146.43




ANEXO B - RELATORIO DE DEPOSITOSEM CHEQUE

pHILZ
o 4 &,

Av. Palrice Lumumba N 403 R/C
Tel-21320885 - Fax-21321818

Ermail: organizacoesmh.mpi@gmail.com

Data: 13-08-2013

Conla 1 Maputo Moeda: MZN
N*. de Conta: 69452.10.001 Banco: MozaBanco

Relacao de Depositos em Cheque

Periodo: 12-05-2013 a 15-08-2013

Fag. 111
Data Doe. Histarico Valaor
08-08-2073 Dep. Cheque 1, ElectroMetal - Factura 34/13 5,000.00
10-08-2013 Dep. Cheque 3, EOM - Compra de 10 rolos cabos 2x10 25,000.00
13-08-20113 Dep. Cheque 7, Merec Industries - Factura 34/12 45.45
13-08-2013 Dep. Cheque 8, Emprasa X - Compra de Material diverso 3,400.00

Total

33,445.46



ANEXO C - RELATORIO DE SALDOS

Data: 13-08-2013

124
P
&

Av. Patrice Lumumba N 403 RIC
Tal-21320885 - Fax-21321818
Email: organizacoesmh. mpi@gmail. com

Saldos Bancarios - Maputo

Descricao N2, de Conta Saldo Moeda
Conta 1 Maputo 50452 10.001 2500000 | WsD
Conta 2 Maputo B0802.10.001 10,000.00 | MZN
Conta 3 Maputo 126572.10.002 580000 | USD
Conta 4 Mapulo T8313.10.002 23,457 8O UsD




ANEXO D - RELATORIO DE EXTRACTOS

Av. Patnce Lumumba N 403 RIC
Tel-21320685 - Fax-21321818
Email: arganizacoesmh.mp@gmail.com

Data:  13-08-2013

Conta 1 Maputo Moeda: MZIN

M= de Conla: 69452.10.001

Extracto da Conta

Banco: MozaBanco

Periedo: 14-07-2013 a 13-08-2013

Data Tipo de Movimento Debito Credito Saldo
Pag. 14

13-08-2013  Saldo Inicial 0.00 25 000.00 25.,000.00
13-08-2013  Chegue 2345, EOM - Pagamento de Energia 3.500.00 0.00 21.500.00
13-08-2013  Chegue 2346, Sanal, Lda. - Compra de 600 Sacos 2,500.00 0.00 19.,000.00
13-08-20M3 Dep. Cheque 1, ElectroMetal - Factirs 3443 0.00 5,000.00 24,000.00
13-08-2013  Dep, Numerdrio 2, Electrobetal - Diferenca de Valor da factura 0.00 2587 2402587
13-06-2013  Dep. Cheque 3, EDM - Compra de 10 rolos cabos 210 0.00 25,000.00 43 02567
13-08-2013  Cradio 123 Rel! Juros Credores 0.00 43.64 A, 069.31
13-08-2013  Déabito 58 Ref! Crédito de Renda - Mes de Sstembro 20,001 .20 0.08 26,068 11
13-08-2013  Chegue 2346, Joda Antoninho - Preéstacio de Senigos 3,500 0 .00 23,588.11
13-08-2013  Chegue 2348, Dwino Marin - Emprestano 4520 0,00 25,5221
13-08-2013  Dap. Chequee T, Merec Industres - Factura 3412 0.00 4545 25,5688.37
13-08-20413  Dep. Cheque 8, Empresa X - Compra de Materlal dverso 0,00 3,.400.00 28.988.37
13-08-2013  Cheque 2349, Feragens Mapulo - Compra de Material Diverso 560123 0.00 23,367 14

Total 23,367.14



ANEXO E - PLANO DE ENTREVISTA

Seréa feita uma entrevista aberta, onde havera lugar a uma discussdo sobre 0 sistema com

os futuros usuarios deste. Ser&o abordados topicos como:

» O fluxo das suas actividades di&rias.

» Quetipos de dados sdo introduzidos neste processo.

» Quais sdo os resultados esperados destes dados

» O que 0s usuarios acham deste sistema actual, quais séo as suas fraguezas
» Como podemos melhorar o sistema

» O que o novo sistema deve ser capaz de fazer

» Quantas pessoas vao usar o0 sistema

» Quem deve ter acesso a0 sistema

» Em que sistema operativo deve correr

» Quetipo de relatérios se espera que o sistema deva produzir
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