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RESUMO

De uma forma breve este trabalho descreve o Modelo de Gestdo das
Actividades de Docéncia na Universidade Politécnica, propondo uma atitude
capaz de gerir os dados dos Docentes no processo da contratagcdo dos mesmos

pela instituicao.

Este trabalho tem como fronteira o acto do recrutamento dos Docentes até a
atribuicdo da turma aos mesmos, facilitando a tramitacdo da informagédo dos
departamentos para o sistema UNIMESTRE, que € uma solucéo informética que

faz a gestdo das actividades académicas na instituicdo objecto de estudo.

Nesta tese também é apresentada uma breve descricdo das ferramentas e
métodos que podem ser utilizados para o desenvolvimento da solugdo proposta

para o problema encontrado nos departamentos da instituicéo.

E importante referir que parte dos desenvolvedores de software do quotidiano
geralmente ndo tem dedicado muita atencdo a andlise do projecto do sistema,
uma vez que existem analistas de sistemas, partindo directamente para a
codificacdo do projecto, pois acham que é o que realmente importa, contudo,
devido ao aumento da complexidade dos projectos de software, € crucial
realizar o planeamento profundo do projecto, pois o cliente é o sustentaculo no

mundo de negdcio sendo que este precisa entender o que o desenvolvedor esta
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fazer e precisa ter condigcbes de indicar alteracdes nas funcionalidades do
projecto em estudo. Sendo assim € necessario um canal de comunicacdo onde
a linguagem usada seja compreensivel pela equipe de desenvolvimento do
projecto e pelo cliente onde a chave para este processo ser bem sucedido é
organizar o processo de desenvolvimento de forma a envolver programadores,
analistas de sistema e o cliente no desenvolvimento do projecto usando uma
linguagem que seja de facil entendimento a um conjunto de profissionais como
por exemplo a Linguagem de Modelagem Unificada (UML), que consiste de um
certo nimero de elementos graficos que se combinam para formar diagramas,
sendo a mesma segundo Martin fLower (2000,19) a sucessora da onda de

métodos de analise de projecto orientado a objectos.

Neste trabalho, para modelagem do sistema proposto foi usada a Linguagem de
Modelagem Unificada (UML) suportada pelo diagrama Caso de Uso, Classes,
Estado, Sequéncia, e de Actividade, sem porém deixar de referir os outros

diagramas existentes nesta na revisado bibliografica.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento da informatica e das telecomunicac¢es tem sido responséavel
por grande parte das mudancas ocorridas na sociedade bem como nas
organizacbes uma vez que o esforco exercido pelo homem € reduzido pelo
trabalho exercido pelas maquinas através dos softwares de gestédo

organizacional.

Um dos principais desafios no quotidiano é a busca de ferramentas e
metodologias capazes de auxiliar no processo de tomada de decisdo para o
alcance das metas organizacionais, onde o custo decrescente do software,
hardware, bem como o desenvolvimento das redes formam um ambiente
propicio para o desenvolvimento e implantacdo de um software integrado para
gestdo organizacional capaz de concentrar o planejamento dos recursos

humanos, materiais, financeiros, contabilisticos, entre outros.

Este trabalho apresenta um modelo capaz de gerir de forma eficiente! e eficaz?
as actividades de docéncia a partir de um estudo exploratério na Universidade
Politécnica tendo como fronteira o recrutamento dos docentes até a atribuicao

das turmas.

1 Centra-se no modo de execucdo da actividade
2 Centra-se no resultado independentemente do modo de execugéo da actividade
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Para recolha de dados recorreu-se a entrevistas ao chefe de departamento de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade Politécnica, ao administrador do sistema
em uso para gestdo das actividades académicas bem como a trabalhadores
ligados a mesma actividade, tendo-se constatado como um dos maiores
problemas, a passagem ndo automatizada dos dados dos docentes apurados a
partir dos departamentos da instituicdo em estudo até ao sistema em uso pela

mesma para gestdo das actividades académicas.

Sendo assim ao longo do trabalho sera descrito um modelo que faz a gestédo

das actividades de docéncia para colmatar a lacuna acima referida.

1.1Relevancia do Tema

O primeiro aspecto que justifica este estudo € o facto de o sector de educacéo,
particularmente o de docéncia se revelar de vital importancia para o
crescimento e desenvolvimento da economia Mogambicana através da luta

contra o analfabetismo no nosso pais.

Outro aspecto que desperta relevancia deste tema é o facto da actividade de
docéncia estar em constante crescimento no nosso pais visto que diariamente
vao aumentando as instituicbes de ensino, mas pouco existir documentado de
como é feita a gestdo dessas actividades. O presente trabalho pretende
colmatar essa lacuna no sentido de trazer alguma informacéo relevante para se
perceber até que ponto, a gestdo automatizada das actividades de docéncia €

vantajosa para as instituicbes de ensino.

E fundamental que a instituicdo de ensino esteja convencida e confiante de que
os beneficios a serem obtidos com a implantagdo deste Modelo de Gestdo das
Actividades de Docéncia justifique os riscos e os sacrificios de todos durante a
fase de adaptacéo da nova realidade e que o investimento a ser efectuado trara
um melhor desempenho e vantagem competitiva que néo seria alcancada com

a condicao existente.
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1.2 Identificacao do Problema

Temos observado no quotidiano um conjunto de actividades de docéncia
praticadas de forma mais dinamica, onde as instituicdes de ensino se tornam
cada vez mais exigentes, e esperam que os docentes tragam resultados com
maior qualidade e menor custo durante a execuc¢do de suas actividades. Porém,
nem sempre esta € feita de maneira eficiente e eficaz pondo em causa a
produtividade da mesma.

Desta forma surge o interesse no estudo do tema “Modelo de Gestdo das
Actividades de Docéncia Caso de Estudo Universidade Politécnica” e,
consequente questdo de pesquisa: “Até que ponto a gestdo ndo automatizada
das actividades de docéncia no que concerne ao recrutamento dos docentes
até a atribuicdo das turmas tem trazido prejuizos para os processos de gestédo

organizacional?”.

1.30bjectivos

1.3.1 Objectivo Geral

Propor um Modelo de Gestdo de recrutamento dos docentes até a atribuicdo
das turmas na Universidade Politécnica tendo como base a metodologia
orientada a objecto utilizando a Linguagem de Modelagem Unificada (UML)
incentivando deste modo a uma implementacéo a posterior do modelo proposto

usando a linguagem de programacéao Java e base de dados MySQL.

1.3.2 Objectivos Especificos

Os objectivos especificos séo:
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Analisar o sistema actual usado pela Universidade Politécnica para
gestdo das actividades de recrutamento dos docentes até a atribuicdo

das turmas;
Identificar os constrangimentos existentes actualmente no sistema;

Conceber um modelo que resolva os constrangimentos do sistema actual

usando a Linguagem de Modelagem Unificada (UML);

Propor o uso da linguagem de programacao e base de dados que podera

adequar-se melhor ao modelo acima descrito.

1.4Estrutura do Trabalho

O trabalho estara dividido em seis capitulos:

O Primeiro Capitulo diz respeito ao tema escolhido, o problema estudado, a
relevancia do estudo realizado, os problemas encontrados resultantes da

pesquisa, 0s objectivos gerais bem como especificos do trabalho.

O Segundo Capitulo refere-se a metodologia utilizada para execucdo do

trabalho, recolha e analise dos dados, bem como a ferramenta utilizada.

O Terceiro Capitulo diz respeito ao referencial tedrico no que concerne a toda

teoria e literatura relacionada ao trabalho.

O Quarto Capitulo refere-se ao caso de estudo e a modelacdo dos diagramas do

sistema proposto.

O Quinto Capitulo diz respeito as conclusfes do estudo e as recomendacdes.
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O sexto Capitulo diz respeito as referéncias bibliograficas.

No final do trabalho sera apresentado o anexo .

2. METODOLOGIA

A explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exacta de toda accéo
desenvolvida no método deste trabalho de pesquisa bem como o plano de
trabalho iniciaram com a preparacéo e apresentacao do relatério de justificacéo

junto com o pedido formal de autorizacdo ao Reitor da Universidade Politécnica.

A revisdo metodoldgica, envolveu a identificacdo, revisdo e andlise de um
conjunto de bibliografias para o dominio de conceitos relacionados a actividades
de docéncia, bem como modelagem Orientada a Objectos, onde se procurou

sistematizar os conceitos fundamentais associados ao objecto em estudo.

Para o cumprimento dos objectivos estabelecidos, houve necessidade de se
dedicar uma maior atencdo especial para a forma como o projecto de
investigacdo teve uma abordagem descritiva/interpretativa baseada na revisao
literaria do objecto em estudo e subjectiva/argumentativa baseada na opiniao

do investigador perante ao mesmo objecto em estudo.
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2.1Métodos

Método3® é constituido por uma série de passos codificados que se tém de
tomar, de forma mais ou menos esquematica para atingir um determinado

objectivo cientifico.

2.1.1 Recolha de dados

A recolha de dados com finalidade de obter a sintese da situacdo actual do
sistema de gestdo das actividades de docéncia na Universidade Politécnica
baseio-se em entrevistas sobre o funcionamento do actual sistema de gestéo
feitas a partir de um guido de entrevista (anexo 1) previamente elaborado
segundo o caso de estudo, para posteriormente modelar um sistema capaz de

responder as necessidades do sistema em uso.

Segundo Ander-Egg (1978:28), “pesquisa € um procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos factos ou dados,

relagdes ou leis, em qualquer campo de conhecimento”.

Perante o Sistema de Informacdo, pesquisou-se matéria relacionada com o
assunto, com a finalidade de conhecer que tipo de informacdo seria necessario
recolher e analisar para elaboracdo de um modelo que corresponda as

necessidades do Sistema de Informacdo em uso na instituicao.

Perante os objectivos tragados e para avaliagdo dos constrangimentos, o tipo
de pesquisa realizada foi exploratoria, pois teve como fontes principais de
colecta de dados e informagBes o levantamento bibliografico, observacdo e
entrevistas a pessoas ligadas a actividades de docéncia, proporcionando maior

familiaridade com o problema com o objectivo de torna-lo explicito.

Perante os procedimentos técnicos, o tipo de pesquisa utilizada foi bibliografica,

uma vez que se baseou na consulta de sites electronicos, livros sobre Analise

3 Disponivel em : http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo acedido em 1 de Fevereiro de 2008 as 10°05"
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Orientada a Objectos bem como Linguagem de Modelagem Unificada (UML),
adquiridos na biblioteca do Centro de Informatica da UEM (CIUEM) e
Universidade Politécnica, consulta a fichas de apontamentos adquiridos durante

0 processo de aprendizagem.

Para que a informacdo fosse coesa houve também necessidade de comparar a
realidade no terreno com as conclusfes obtidas das consultas efectuadas, por
forma a ndo tirar conclusdes erradas ou precipitadas bem como para validar ou

enriquecer as mesmas.

2.1.2 Instrumento de Recolha de Dados

Foi realizado um estudo de caso na Universidade Politécnica, onde foram
levantados aspectos relacionados com a gestdo das Actividades de Docéncia na

instituicdo de ensino.

Para conduzir o estudo de caso, utilizou-se um guido (anexo 1) que integra
quatro partes: a primeira destina-se a obtencdo da informacdo da instituicdo
objecto de estudo, a segunda destina-se a recolha de dados relativos ao
processo de recrutamento dos docentes nos departamentos das escolas, a
terceira destina-se a obtencdo de dados relativos ao processo de atribuicdo das
turmas aos docentes no sistema em uso para gestdo das actividades
académicas e a quarta destina-se a recolha de dados nos outros departamentos
perante o processo geral (recrutamento ate a atribuicdo de turmas) a
trabalhadores da instituicdo que n&o facam parte do processo de gestdo mas
que de alguma forma possam contribuir com algum dado relevante para

enriguecimento da pesquisa.
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Para alem da revisao e literatura, recorreu-se a um estudo de campo através de
entrevistas aos trabalhadores ligados ao sistema de gestdo das actividades de
docéncia na instituicio nomeadamente ao chefe do departamento dos Servicos
Técnicos, chefe de departamento de Ciéncia e Tecnologia uma vez que estes
sdo participantes do processo de gestdo das actividades de docéncia no que
concerne ao recrutamento a atribuicdo de turmas aos docentes, e mais tarde os
funcionarios dos outros departamentos com o propdsito de recolher informacéo
atil para percepcdo e dominio do sistema em uso para modelacdo do sistema

proposto.

Procurou-se obter a maxima cooperacao dos entrevistados, no sentido de obter

informacé&o adicional que sirva de contributo para o caso de estudo.

Neste sentido as informacdes recolhidas nas entrevistas possibilitaram a
correccdo de possiveis distor¢gdes nas conclusdes do estudo.
Os resultados obtidos, também, contribuiram para a reflexdo sobre a

importancia da automatizacdo nos processos de gestdo organizacional

2.2 Andlise e Interpretacdo dos Resultados

Sendo a gestdo das actividades de docéncia controladas por um grupo
seleccionado de funcionarios optou-se por entrevistar um universo de 10
pessoas pertencentes a instituicdo sendo metade delas ligadas directamente a
gestdo da mesma a as restantes ligadas superficialmente tendo-se constatado a

informacédo da tabela abaixo:

Concurso
Publico Influéncia Outros

Como é feita a contratacédo? X
Trimestralmente | Semestralmente | Outros

Chefe de Em que altura do ano é feita a X X
departamento | contratacdo?

N&o se
Manualmente Base de Dados Outros | arquiva

Como ¢é feita o arquivo dos
Curriculum Vitae? Arquivo Papel
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Sim N&o
Usam algum sistema para
gestao das actividades
académicas? X
Nome UNIMESTRE
Plataforma Windows
Servicos Linguagem de Programacao Delph+PHP
Técnicos Rede TCP/IP
Base de Dados MySql
Muito
Mau Bom Bom
Satisfagdo X X
Tramitacdo de Informacg&o dos docentes vinda
Problema dos departamentos das escolas néo
automatizada
Outros O que acha que deveria mudar | Provas de admissdo dos Docentes mais
no processo de recrutamento | exigentes no sentido de aumentar a qualidade
ate a atribuicdo das turmas? de ensino e aprendizagem.

Tabela 1. Resumo das Entrevistas Efectuadas
2.3Ferramentas Utilizadas

2.3.1 Microsoft Visio

z

O Microsoft Visio* é um aplicativo que visa auxiliar os programadores na

modelagem de programas e base de dados.

Para o desenho dos diagramas neste trabalho usou-se a versdo 2003 pois esta

possui recursos para modelagem do sistema proposto.

Frequentemente a modelagem de software usa algum tipo de notacéo gréfica e
sdo apoiados pelo uso da Ferramentas CASE®, que é uma classificacdo que
abrange toda ferramenta baseada em computadores que auxiliam actividades
de engenharia de software, desde analise de requisitos e modelagem até

programacao e testes.

Neste trabalho a ferramenta Visio foi utilizada para a modelagdo dos diagramas
da UML nomeadamente o diagrama Caso de Uso, Classes, Estado, Sequéncia, e

de Actividade.

4 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Visio acedido em 31 de Janeiro de 2008 as 10h
5 Disponivel em : http://pt.wikipedia.org/wiki/Ferramenta_CASE acedido em 31 de Janeiro de 2008 as 11'10"
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2.3.2 Microsoft Word

O Microsoft Word € um processador de texto produzido pela Microsoft. Foi
criado por Richard Brodie para computadores IBM PC com o sistema
operacional DOS em 1983. Mais tarde foram criadas versdes para o Apple
Macintosh (1984), SCO UNIX e Microsoft Windows (1989). Faz parte do
conjunto de aplicativos Microsoft Office. O Word também corre no sistema

operativo Linux, através de uma camada de compatibilidade.

Para digitacdo deste trabalho usei a ferramenta Microsoft Word Windows 2003

pela sua facilidade de processamento de texto bem como seu dicionario.

3. REVISAO DE LITERATURA

o conceito de "Modelo de Gestdo®" é o conjunto préprio de concepgdes e ideias

administrativas que operacionalizam as praticas geréncias nas organizagdes.

Neste trabalho usei a Linguagem de Modelagem Unificada (UML) para modelar
as concepcdes e ideias administrativas das actividades de docéncias na

Universidade Politécnica.

3.1UML

A UML (Unified Modeling Language) surgiu a partir de diversos métodos e
técnicas de orientacdo a objecto, com muitos aspectos em comum utilizando

notacdes distintas’.

Segundo Martin Flowler e Kendall Scott (2000:19) a UML é chamada de
linguagem de modelagem; ndo um método. A maioria dos métodos consiste,

pelo menos em principio, de uma linguagem de modelagem e de um processo.

®Disponivel em: http://www1.serpro.gov.br/publicacoes/gco_site/m_capitulo01.htm acedido em 12 de Fevereiro de
2008 &s 11°27"
” Disponivel em: http:\\ www.dsic.upv.es/~UML/index.html| acedido em 12 de Fevereiro de 2008 as 11'45"
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A linguagem de modelagem € a notagdo (principalmente grafica) utilizada por
métodos para expressar projectos. O processo € a sugestdo de quais passos a

serem seguidos na elaboracdo de um projecto.

Esta € uma linguagem de modelagem ndo proprietaria de terceira geracdo. A
UML ndo € uma metodologia de desenvolvimento, o que significa que ela nédo
diz o que fazer primeiro e em seguida ou como projectar o sistema, mas ela
auxilia a visualizar o desenho e a comunicacdo entre objectos. Nao se encontra
na UML a descricdo de passos que se deve seguir para se desenvolver um
sistema, nem mesmo quais sdo as etapas para se modelar um sistema. A UML
se limita, exclusivamente, a representar um sistema através de um conjunto de
diagramas, onde cada diagrama se refere a uma visao parcial do sistema, que
em conjunto forma um todo integrado e coerente.

Segundo Nunes e O’Neill (2001: 4) a UML foi desenvolvida por Grady Booch,

James Rumbaugh e Ivar Jacobson que sdo conhecidos como “os trés amigos”.

E importante distinguir entre um modelo UML e um diagrama (ou conjunto de
diagramas) de UML, pois o ultimo é uma representacdo grafica da informacéo

do primeiro, mas o primeiro pode existir independentemente.

3.1.1 Objectivos da UML

A UML é uma linguagem para especificagdo, documentacdo, visualizacdo e
desenvolvimento de sistemas orientados a objectos. Sintetiza os principais
métodos existentes, sendo considerada uma das linguagens mais expressivas
para modelagem de sistemas orientados a objectos. Por meio de seus
diagramas € possivel representar sistemas de software sob diversas
perspectivas de visualizacdo. Facilita a comunicacdo de todas as pessoas

envolvidas no processo de desenvolvimento de um sistema - gerentes,
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coordenadores, analistas, desenvolvedores - por apresentar um vocabulario de

facil entendimento®.

3.1.2 Fases de Desenvolvimento

A UML suporta as cinco fases de desenvolvimento de software nomeadamente:
analise de requisitos, analise, desenho, implementacao e testes. Este estudo foi
até a fase de desenho uma vez que o objectivo do estudo € modelar um
sistema proposto que responda as necessidades do sistema em uso pois a fase
de implementacdo € a que o sistema de informacdo € fisicamente criado
baseado no modelo criado nas fases anteriores. As classes sdo convertidas para
codigo real em uma linguagem Orientada a Objecto. S&o codificados o0s
programas e instalado o software; actualizada a documentacdo; escolhido,
adquirido e instalado o hardware , preparados e treinados os usuarios do
sistema seguindo-se a fase de testes que devem ter a participacdo dos usuarios

aumentando desse modo a confianga dos mesmos.

Segundo Stair (1998:346), “é necessario testar cada um dos subsistemas de
forma individual (teste de unidade), o sistema como um todo (teste de
sistema), o sistema frente a um grande volume de dados (teste de volume), o
novo sistema em relacéo aos demais sistemas da empresa (teste de integracao)

e executar os testes solicitados pelos usuarios (testes de aceitagdo)”.
Esta, aléem de verificar a exactiddo do sistema, serve também para verificar a

sua performance nas futuras condigbes de operacgdo e para dar um atestado de

garantia de qualidade ao sistema que sera colocado em operacao.

3.1.2.1 Anadlise de Requisitos

8 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Objectivos da UML acedido em 15 de Outubro de 2007 &s 13'04"
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Sdo capturadas as necessidades dos usudrios e o comportamento do sistema
através da andlise dos chamados casos de uso. As entidades externas ao
sistema (em UML chamados de “actores externos”) que interagem com o
sistema sdo modelados entre as fungbes que eles requerem, funcdes estas
chamadas de “caso de uso” que € um diagrama usado para se identificar como
0 sistema se comporta em varias situacfes que podem ocorrer durante a sua

operacao.

Segundo Stair (1988:314), “a énfase geral da analise de requisitos é colectar

dados sobre o sistema actual e os requisitos do novo sistema”

O principal produto desta fase € uma lista de requisitos, relacionamentos, fluxos

de dados e informagdes.

Alguns requisitos funcionais identificados na pesquisa foram:

v’ Efectuar Login;
v Gerir Utilizadores;
v' Cadastrar Dados;
v Verificar Vagas;

v' Efectuar Relatorio.

3.1.2.2 Analise

Sao identificadas as classes, objectos e 0os mecanismos que estardo presentes
no dominio do problema. As classes sdo modeladas e interligadas atraves de
relacionamentos utilizando o Diagrama de Classe. Na analise, sO6 serdo
modeladas classes que pertencam ao dominio do problema, classes que

gerenciem base de dados, comunicacao e interface.

Algumas classes identificadas foram:

v" Colaborador;
v' Candidato;
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v' Departamento;
v' Candidatura;

v' Vagas.
3.1.2.3 Desenho

O resultado da andlise é expandido nesta fase em solugdes técnicas. Novas
classes serdo adicionadas para prover uma infra-estrutura técnica: a interface
do usuério e os periféricos, gerenciamento de base de dados , comunicacdo
com outros sistemas, entre outros. As classes do dominio do problema
modeladas na fase de anéalise sdo usadas na nova infra-estrutura tornando
possivel alterar tanto o dominio do problema quanto a infra-estrutura. O design

resulta no detalhamento das especificacOes para a fase seguinte.

Segundo Stair (1998:320), “os sistemas de informagdo devem ser desenhados

segundo duas dimensdes: logica e fisica”.

Dimenséo logica - descreve os requisitos funcionais, indica o que
0 sistema fard para atender os requisitos levados na analise. O
desenho légico envolve a finalidade de cada elemento do sistema,

sem considerar software e hardware.

Dimensédo Fisica - especifica as caracteristicas dos componentes
do sistema (software, hardware, base de dados, rede e
telecomunicacfes) necessarios para colocar o desenho I6gico em

accao.

Nesta fase foram adicionadas duas classes:

v' Perfil;

v' Resultados.
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3.1.3 Elementos UML

A UML é composta por muitos elementos® de modelo que representam as
diferentes partes de um sistema de software. Os elementos UML sdo usados
para criar diagramas, que representam uma determinada parte, ou um ponto
de vista do sistema. Todos 0s sistemas possuem uma estrutura estatica e um
comportamento dinamico. A UML suporta modelos estaticos (estrutura
estatica), dindmicos (comportamento dindmico) e funcional. A Modelagem
estatica € suportada pelo diagrama de classes e de objectos, que consiste nas
classes e seus relacionamentos. Os relacionamentos podem ser de associagdes,
heranca (generalizacédo), dependéncia ou refinamentos. O modelo dinamico sao
suportados pelos diagramas de estado, sequéncia, colaboracdo e actividade. E
o modelo funcional é suportado pelos diagramas de componente e distribuicao.

Podemos deste modo observar que:

9 Disponivel em: http://docs.kde.org/stable/pt_BR/kdesdk/umbrello/uml-elements.html acedido em 15 de Outubro de
2007 &s 14'12"
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Diagrama de Caso de Uso - mostra actores (pessoas ou outros

usudérios do sistema), casos de uso (os cendrios onde eles usam o
sistema), e seus relacionamentos;

Diagrama de Classe - mostra classes e os relacionamentos entre

elas;

Diagrama de Sequéncia - mostra objectos e uma sequéncia das
chamadas do método feitas para outros objectos;

Diagrama de Colaboracdo - mostra objectos e seus
relacionamentos, colocando énfase nos objectos que participam na
troca de mensagens;

Diagrama de Estado - mostra estados, mudancas de estado e
eventos num objecto ou uma parte do sistema;

Diagrama de Actividade - mostra actividades e as mudangas de
uma actividade para outra com o0s eventos ocorridos em alguma

parte do sistema.
3.1.3.1 Diagrama de Caso de Uso

Diagramas de Caso de Uso'® descrevem relacionamentos e dependéncias entre

um grupo de Caso de Uso e os Atores participantes no processo.

Diagramas de Caso de Uso dizem o qué o sistema deve fazer, mas ndo fazem

nem podem especificar como isto sera conseguido.

O Diagrama de Caso de Uso descreve a funcionalidade proposta para o novo

sistema.

Eles sdo escritos em termos de atores externos, caso de uso e 0 sistema
modelado. Os atores iniciam a comunica¢cdo com o sistema atraves dos caso de
uso, onde o caso de uso representa uma sequéncia de ac¢cbes executadas pelo
sistema e recebe do ator que lhe utiliza dados tangiveis de um tipo ou formato

j& conhecido, e o valor de resposta da execu¢do de um caso de uso (conteudo)

10 Disponivel em:_http://docs.kde.org/stable/pt_BR/kdesdk/umbrello/uml-elements.html#use-
case-diagram acedido em 15 de Outubro de 2007 as 14'30"
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também ja é de um tipo conhecido, tudo isso é definido juntamente com o caso

de uso através de texto de documentacéo.

3.1.3.1.1 Caso de Uso

Um caso de uso representa uma unidade discreta da interacgdo entre um
usuario (humano ou maquina) e o sistema. Cada Caso de Uso tem uma
descricdo o qual descreve a funcionalidade que ira ser construida no sistema

proposto.

Segundo Martin Fowler e Kendall Scott (2000:152), a técnica de Casos de Uso
“elicitam requisitos de usuarios em partes significativas”, o “planejamento de
construcdo € feito pela implementacdo de alguns casos de uso em cada

iteracdo”, e é a “base para testes de sistema”.

Um caso de uso é representado por uma elipse e um rotulo com o nome do

caso de uso. Um caso de uso é uma funcionalidade do sistema.

Ex:

Entregar
Documento

Fig.1.1 Caso de Uso

Casos de Uso sd@o descricdes de interaccdes tipicas entre os usuarios de um
sistema e o sistema propriamente dito. Eles representam a interface externa do
sistema e especificam um conjunto de exigéncias do que o sistema deve fazer

(somente o qué, ndo como).

Casos de Uso também podem ter relacionamentos com outros Casos de Uso.
Os trés tipos mais comuns de relacionamento entre Casos de Uso séo:
<<include>> - que especifica que um Caso de Uso toma lugar

dentro de outro Caso de Uso;
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<<extend>> - que especifica que em determinadas situagdes, ou em
algum ponto (chamado um ponto de extensdo) um Caso de Uso seré
estendido por outro;

Generalizacdo - especifica que um Caso de Uso herda as
caracteristicas do “Super” Caso de Uso, e pode sobrepor algumas
delas ou adicionar novas de maneira semelhante a heranca entre

classes.

3.1.3.1.2 Ator

Um ator é uma entidade externa (fora do sistema) que interage com o sistema
participando (e frequentemente iniciando) um Caso de Uso.

Um ator é representado por um boneco e um roétulo com o nome do
ator. Um ator € um usuario do sistema, que pode ser um usuario
humano ou um outro sistema computacional.

Ex:

Candidasto

Fig.1.2 Ator
3.1.3.1.3 Descricdo do Caso de Uso

Descricdo do Caso de Uso séo narrativas de texto do Caso de Uso. Elas
usualmente tomam a forma de uma nota ou um documento que é de alguma
maneira ligado ao Caso de Uso, e explana o processo ou actividades que

tomaréao lugar no Caso de Uso.

3.1.3.1.3.1 Seccdes habituais nos Caso de Uso

Habitualmente é adoptado um standard que requer o preenchimento de alguns

campos relativos ao caso de uso de modo a facilitar o trabalho em grupo e a
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clareza do relacionamento entre varios casos de uso, e do caso de uso em

relacdo aos atores e ao proprio sistema.

Algumas das secg¢des habitualmente utilizadas incluem:

Nome: Identificador inequivoco do caso de uso, deve ser escrito em
formato de verbo/substantivo e ser suficiente para o utilizador
perceber a que se refere o caso de uso;

Pré-condicdes: Listagem das condicbes que se devem verificar
guando o utilizador inicia este caso de uso;

Linha de Eventos: Esta seccdo descreve o curso de eventos ou
cenario que se realiza. Usualmente € descrito através de uma
sequéncia de eventos numerados;

Percursos Alternativos: Descricdo de percursos alternativos a linha de
eventos basica;

Pds-condicdes: Descricdo do estado do sistema ap0s a execucdo do

caso de uso.

3.1.3.1.4 Alguns Beneficios e LimitacOes do Caso de Uso

3.13.14.1 Beneficios

Uma razdo porgue os casos de uso se tornaram populares é que sao faceis de
entender por pessoas da area de negdcio, e assim provaram ser uma excelente
ponte entre quem desenvolve o software e os usuarios finais. Entre as

vantagens da utilizacdo no processo de engenharia de requisitos incluem-se:

A modelagem de um caso de uso (incluindo a sua especificacdo) é
geralmente aceita como uma excelente técnica para a captura dos
requisitos funcionais de um sistema;

Sao reutilizaveis dentro de um projecto. O caso de uso pode evoluir
com cada iteragdo, desde um método de levantamento de requisitos,
para linhas gerais de desenvolvimento aos programadores, para um

caso de teste, até a documentacao;
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Sdo Uteis para sondar o verdadeiro ambito do sistema. Podem ser
facilmente adicionados ou removidos consoante a mudanga de
prioridades no desenvolvimento do projecto do sistema;

Sao facilmente entendidos por todos os tipos de utilizadores, criando
uma ponte entre os que desenvolvem o software e os stakeholders !
do sistema;

As especificagbes de um caso de uso ndo requerem a utilizacdo de
uma dada linguagem, podem ser escritos nos mais diversos estilos
para encaixar com as necessidades do projecto;

Os diagramas de caso de uso ajudam os stakeholders a entender a
natureza e escopo da é&rea de negocio ou sistema em

desenvolvimento.

3.1.3.1.4.2 LimitacOes

Os casos de uso sdo excelentes para capturar os requisitos funcionais de um

sistema, entretanto, tem as seguintes limitacgdes:

Nao facilitam muito o levantamento dos requisitos nao funcionais do
sistema;

O facto de utilizar um template de caso de uso ndo assegura clareza,
esta dependera sempre de quem elabora o caso de uso;

A sua correcta interpretacdo requer sempre um processo de
aprendizagem e ambientacdo, por parte quer dos utilizadores quer

dos programadores.

1 Pessoas ou organizagBes que sio de alguma forma afectadas pelo sistema ou que tem directamente ou
indirectamente influéncia nos requisitos do sistema
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3.1.3.2 Diagrama de Classe

Diagramas de Classe'? mostram as diferentes classes que fazem um sistema e

como elas se relacionam.

Segundo Martin Fowler e Kendall Scott (2000:151), a técnica de diagrama de
classes “mostra estrutura estatica de conceitos, tipos e classes”. Conceitos
mostram como 0s usuarios pensam sobre o mundo; tipos mostram interfaces
de componentes de sotware; classes mostram implementacédo de componentes

de software.

3.1.3.2.1 Classe

Uma Classe define os atributos e os métodos de um conjunto de objectos. Em
UML Classes sédo representadas por rectangulos, com o nome da classe, e
podem também mostrar os atributos e operacBes da classe em dois outros

“compartimentos” dentro do rectangulo.

12 Disponivel em: http://docs.kde.org/stable/pt_BR/kdesdk/umbrello/uml-elements.html#class-
diagram acedido em 15 de Outubro de 2007 &s 15'03"
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Departamento <€<— Nome

Cod_Dep:Char \

Nome_Dep:String | }¢—— Atributos
Cod_Perfil:Char

+ Registrar() \
+ Actualisar()
+ Pesquisar ()
+ Anular()

——— Operacdes

1]
1]
1]
1]
1]
1]
lr

Fig.1.3 Classe

3.1.3.2.2 Atributos

Na UML, atributos € o que uma classe deve conter, estes sdo mostrados com
pelo menos seu nome, e podem também mostrar seu tipo, valor inicial e outras

propriedades.

3.1.3.2.3 Operacgoes

OperagBes (métodos) € o que uma classe pode fazer, sdo exibidos com pelo

menos seu nome, e podem mostrar seus parametros e valores de retorno.

3.1.3.3 Diagramas de Sequéncia

Diagramas de Sequéncia'®> mostram a troca de mensagens entre diversos

objectos, numa situacdo especifica e delimitada no tempo.

Segundo Martin Fowler e Kendall Scott (2000:152), a técnica de Diagrama de

Sequéncia “mostra como varios objectos colaboram em um caso de uso Unico”.

Em Diagramas de Sequéncia objectos sdo representados através de linhas
verticais tracejadas, com o nome do objecto no topo. O eixo do tempo é
também vertical, aumentando para baixo, de modo que as mensagens Sao
enviadas de um objecto para outro na forma de setas com a operacdo e 0s
nomes dos parametros. No eixo horizontal estdo as mensagens envolvidas na

sequéncia de determinada actividade.

13 Disponivel em: http://docs.kde.org/stable/pt BR/kdesdk/umbrello/umi-

elements.html#sequence-diagram acedido em 15 de Outubro de 2007 &s 15'20"
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Canrdidato Chefe Departamentc

T |
—L |
|

Entragar Docurmentos

Verhicar
Locumsantos

- ___ Docwimeniosticompletos

-~

Entregar Locumenios Gompletos

Fig.1.4 Diagrama de sequéncia

O mais importante aspecto deste diagrama € que a partir dele percebe-se a
sequéncia de mensagens enviadas entre os objectos. O decorrer do tempo €

visualizado observando-se o diagrama no sentido vertical de cima para baixo.

3.1.3.4 Diagrama de Estado

Diagramas de Estado!* mostram os diferentes estados de um Objecto durante

sua vida, e o estimulo que faz com que o Objecto mude seu estado.

Diagramas de estado possuem um ponto de inicio (estado inicial) € mostrado
como um circulo todo preenchido, e um ponto de finalizacdo (estado final) é
mostrado como um circulo em volta de um outro circulo menor preenchido. Um
estado é mostrado como um rectangulo com cantos arredondados. Entre os
estados estdo as transicdes, mostrados como uma linha com uma seta no final

de um dos estados. A transicdo pode ser nomeada com 0 seu evento causador.

Segundo Martin Fowler e Kendall Scott (2000:152), a técnica de Diagrama de
Estados “mostra como um Unico objecto se comporta através de muitos casos

de uso”.

14 Disponivel em: http://docs.kde.org/stable/pt_BR/kdesdk/umbrello/uml-elements.html#state-
diagram acedido em 15 de Outubro de 2007 &s 15'39"
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Documentos Incompletos/Solicitar Novamente]

Solicitando

\L [Documentos Comlpletos]

Aceitando

[Aceite] [Nao aceite]

( Recebido > ( Recusado >

Fig.1.5 Diagrama de Estado

3.1.3.5 Diagrama de Actividade

Uma Actividade é um passo simples num processo. O Diagrama de Actividade'®
descreve a sequéncia de actividades num sistema com a ajuda as Actividades.
Diagramas de Actividade sdo uma forma especial de Diagramas de Estado, que

somente (ou principalmente) contém Actividades.

Segundo Martin Fowler e Kendall Scott (2000:151), a técnica de Diagrama de
Actividades “mostra comportamento com estrutura de controle, pode mostrar
muitos objectos em muitos usos; muitos objectos em caso de uso Unico ou a

implementacdo de métodos e encoraja comportamento paralelo”.

Os estados no diagrama de actividade mudam para um proximo estagio quando
uma accao é executada (sem ser necessario especificar nenhum evento como

no diagrama de estado).

15 Disponivel em: http://docs.kde.org/stable/pt_BR/kdesdk/umbrello/uml-
elements.html#component-diagram acedido em 15 de Outubro de 2007 as 15’50"
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Ea—

/ Solicitar Documentos\
N J

ﬂerificar Documentos \
N %

Documentos Completos Documentos Incompletgs

Aceitar Documentos

Fim

Fig.1.6 Diagrama de Actividade

3.2MySQL

O MySQL' é um sistema de gerenciamento de base de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language - Linguagem de Consulta

Estruturada) como interface.

3.2.1 Caracteristicas

Portabilidade (suporta praticamente qualquer plataforma actual);
Compatibilidade (existem drivers ODBC,JDBC e .NET e modulos de
interface para diversas linguagens de programacao, como Delphi,
Java, C/C++, Python, Perl, PHP e Ruby);

Excelente desempenho e estabilidade;

16 Disponivel em : http://pt.wikipedia.org/wiki/MySQL acedido em 13 de Maio de 2008 as 10'10"
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Pouco exigente quanto a recursos de hardware;

Facilidade de uso;

E um Software Livre;

Suporte a varios tipos de tabelas (como MyISAM, InnoDB e Maria);

Cada um especifico para um fim.

3.2.2 Vantagens

A grande vantagem € a de ter codigo aberto e funcionar em um grande namero
de sistemas operacionais: Windows, Linux, Free BSD, BSDI, Solaris, Mac OS X,
Sun0S, SGl, etc. E reconhecido pelo seu desempenho e robustez e também por

ser multi-tarefa e multi-usuario.

3.3Linguagem de Programacao Java

Javal’ é uma linguagem de programacdo orientada a objecto desenvolvida na
década de 90 por uma equipe de programadores chefiada por James Gosling,
na empresa Sun Microsystems. Diferentemente das linguagens convencionais,
gue sdo compiladas para codigo nativo, a linguagem Java € compilada para um

"bytecode"” que é executado por uma maquina virtual.

Na maioria das linguagens de programacéo, € preciso compilar ou interpretar
um programa para que ele seja executado no computador. A linguagem Java'®
e diferente, pois os programas sdo compilados e interpretados. Com o
compilador o programa inicialmente transforma-se em uma linguagem

intermediaria, chamada bytecode. Esse cddigo € independente de plataforma, e

17 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Java_(linguagem_de programa%C3%A7%C3%A30) acedido em 28 de
Maio de 2009 as 18'32"
18 Disponivel em: http://java.sun.com/docs/white/langenv/ acedido em 16 de Julho de 2008 as 18'26"
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€ mais tarde interpretado por um interpretador Java. A compilagdo acontece
apenas uma vez; a interpretagdo acontece todas as vezes que o programa é

executado.

A independéncia de plataforma € uma das razBes pelas quais Java é
interessante para Internet, uma vez que muitas pessoas devem ter acesso com

computadores distintos.

3.3.1 Principais Caracteristicas da Linguagem Java

Orientagdo a objecto - Baseado no modelo de Smalltalk e Simula67;
Portabilidade - Independéncia de plataforma;

Recursos de Rede - Possui extensa biblioteca de rotinas que facilitam a
cooperagdo com protocolos TCP/IP, como HTTP e FTP;

Seguranca - Pode executar programas via rede com restricbes de

execucao.

3.3.2 Acesso a Dados Usando JDBC

O Java ndo suporta o acesso a base de dados directamente, para isso ele usa
uma APl para fazer o servico. A APl € uma coleccdo de componentes de
software prontos, que incluem desde estruturas para manipulacdo de arquivos
até a construcdo de aplicativos graficos, e esta organizada como um grupo de

bibliotecas chamadas de pacotes com classes e interfaces.

A JDBC (Java Database Connectivity), faz o envio de instrugbes SQL para
gualquer banco de dados relacional, desde que haja um driver que corresponda

ao mesmo presente.

Existem quatro tipos de drivers JDBC: 1, 2, 3 e 4. Para o desenvolvimento do

sistema proposto seria recomendavel usar o tipo 4, pois este, converte as
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chamadas directamente no protocolo da base de dados em questdo, dando

assim uma melhor performance.

Muitos podem encontrar uma certa semelhanca entre JDBC e ODBC (acrénimo
para Open Data Base Connectivity) é um padrdo para acesso a sistemas
gerenciadores de bancos de dados; as duas seguem a mesma ideia. Ambas
funcionam como meio de comunicagdo Banco X Aplicagdo, porém, ODBC é uma
aplicacdo Windows restrito apenas a ele, enquanto a JDBC, por ser escrita em

Java, € multiplataforma.

Outra das vantagens da JDBC é o facto dela funcionar como uma camada de
abstraccdo de dados. Independente do SGBD utilizado, a APl serda a mesma,
facilitando os programadores do sistema proposto sempre que houver

necessidade de uma migragao de base de dados.

3.3.3 Algumas Razdes da Importancia do Uso da Linguagem Java

como Linguagem de Programacéao para o Sistema Proposto

A linguagem de programacgdo Java € uma linguagem interpretada, pode ser
executado em qualquer plataforma ou equipamento que possua um
interpretador Java, e que tenha sido especialmente compilado para o sistema
ser utilizado o que possibilitara o uso de computadores com de qualquer
plataforma como o Windows, Linux, SunOS, entre outras nos departamentos da
Universidade Politécnica pois foi criado pela companhia Sun Microsystems uma
Maquina de Java para cada sistema que faz de ponte entre o sistema operativo

e 0 programa de Java que possibilita que este ultimo se entenda perfeitamente;

O uso constante da Internet como meio para cadastros controlados por senha

usando o driver JDBC que é uma biblioteca de classes para acesso a base de
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dados que permite uma conexdo remota a servidores SQL que possuam driver
OBDC ou compativel possibilitara aos programadores do sistema proposto
desenvolverem um sistema Web que possa ser acedido de qualquer ponto

tendo em conta os niveis de segurancga contra pessoas ndo autorizadas.

Por ser uma linguagem totalmente orientada a objectos, permite a heranca e a
reutilizagdo de codigos de forma dindmica e estatica sendo deste modo uma

grande vantagem para os desenvolvedores do sistema proposto;

4. ESTUDO DE CASO: MODELO DE GESTAO DE ACTIVIDADES DE
DOCENCIA

4.1ESTUDO DA SITUACAO ACTUAL

4.1.1 A Instituicdo

A actual Universidade Politécnica antes chamada por ISPU (Instituto Superior
Politécnico e Universitario) é uma instituicdo privada de ensino superior sediada
na cidade de Maputo, criada por autorizacdo do conselho de Ministros, em
1995, através do Decreto n® 44/55, de 13 de Setembro, esta nasceu do

Instituto Politécnico Superior (IPS) constituida no dia 01 de Setembro de 1994.

Sendo assim esta possui varias escolas nomeadamente:
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ESGCT - Escola Superior de Gestéo, Ciéncia e Tecnologia;

ESAEN - Escola Superior de Altos Estudos e Negocios;

CEPPA — Centro de Estudos de pés-graduacao e Pesquisa Aplicada;
CEAS - Centro de Estudos Asiaticos;

GEP — Gabinete de Estudos e Projectos;

ESA — Escola Superior Aberta;

Entre outras.

Para o presente estudo usei como fronteira a Escola Superior de Gestao,

Ciéncia e Tecnologia.

4.1.2 Os Docentes

A Universidade Politécnica tem docentes a tempo inteiro e a tempo parcial,
onde os docentes a tempo parcial praticam actividades de docéncia a partir de

contratos de curta duracdo, geralmente semestrais.

As actividades dos docentes a tempo parcial geralmente correspondem a:

v Ministrar aulas - O docente guia o discente, transmite o0 seu
conhecimento acerca de determinado tema, dando aos discentes a
oportunidade de exporem suas duvidas bem como seus contributos,
esclarecendo desse modo sempre que necessario.

v' Elaboracdo de Instrumentos de Avaliacdo — O docente procura
através de sua experiéncia elaborar instrumentos que possam avaliar o

discente com maior precisdo tendo em conta o quotidiano;
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v' Correccdo de Trabalhos Praticos — O docente usa a sua experiéncia
para avaliar o discente em termos praticos acerca de sua fixacdo dos
conhecimentos praticos anteriormente vistos;

v" Qutras Actividades.

4.1.3 Processos de Recrutamento dos Docentes

O processo de recrutamento ate a atribuicdo das turmas aos docentes, fronteira
do estudo de caso, faz parte do sistema de gestdo das actividades de docéncia
na Universidade Politécnica, razdo da existéncia deste capitulo neste trabalho

para melhor entendimento do assunto em estudo.

Actualmente a ESGCT possui seis departamentos nomeadamente:

Departamento de Economia e Gestéo;
Departamento de Ciéncias e Tecnologias;
Departamento de Métodos Quantitativos;
Departamento de Ciéncias Juridicas;
Departamento de Psicologia e;

Departamento de Ciéncias Sociais.

Para o presente estudo usei o departamento de Ciéncias e Tecnologias como
fronteira tendo em conta que os outros departamentos poderdo ter o mesmo

funcionamento.
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Sistema Actual

Lot Lepastamenta Candidaga
Vernticar

Candidato

Seleccionar
Candidato

Candidato

Fig.2.1 Diagrama Caso de Uso do Sistema Actual

4.1.3.1 Entregar CV e Guardar CV

Para o registro da candidatura, o candidato dirigisse ao departamento da area
de sua formacéo para pedido dos requisitos necessarios para candidatura da

vaga em Ccurso.

O chefe de departamento fornece os requisitos necessarios para a candidatura,
bem como os prazos para a entrega dos documentos.

O candidato faz a entrega dos documentos necessarios ao chefe de
departamento, que por sua vez arquiva 0s mesmos manualmente através dos

documentos fisicos.

4.1.3.2 Verificar Candidato e Seleccionar Candidato
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O chefe de departamento faz a analise dos documentos do candidato mediante
a vaga em curso seleccionando a lista de candidatos, tendo este dois resultados

possiveis aprovado ou reprovado.

Os dados do candidato aprovado sao enviados para o gabinete da vice-reitora
sendo o candidato convidado a uma entrevista e caso tenha um resultado

positivo qualifica-se.

O candidato que for reprovado pelo chefe de departamento ndo é convidado a
nenhuma entrevista, podendo no méaximo ficar os seus documentos arquivados
em formato de papel no departamento em causa, uma vez que este podera ser
reavaliado quando houver uma vaga correspondente ao perfil do candidato

anteriormente reprovado.

4.1.3.3 Enviar dados do candidato

A lista com os respectivos dados dos candidatos qualificados € enviada do
departamento a que o candidato concorreu para o departamento responsavel
pela manutencdo do sistema UNIMESTRE para a sua digitagdo, ficando os

documentos fisicos arquivados no departamento a que concorreu.

O sistema UNIMESTRE € um sistema que trata exclusivamente das actividades
académicas. Este atribui as turmas aos docentes e sua respectiva carga horaria,
a avaliacdo do corpo docente, langcamento de notas pelo docente, sumarios

bem como o envio de fichas de apoio.

4.1.4 Problemas encontrados

4.1.4.1 Entregar CV e Guardar CV
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Ndo existe nenhuma plataforma tecnolégica para gestdo dos dados dos
candidatos nos departamentos da instituicho no acto da recepcdo dos

documentos dos mesmos.

4.1.4.2 Verificar Candidato e Seleccionar Candidato

A manipulacdo dos dados ndo é feita de forma precisa dado que é feita de
forma manual, aumentando o tempo de pesquisa no acto de avaliacao,
dependendo totalmente da habilidade, experiéncia bem como do conhecimento

do chefe de departamento da area afim.

Ndo existem niveis de acesso, controlo e seguranca sobre os dados
possibilitando maior probabilidade de acesso néo autorizado a folha em formato

de papel.

Nao é feito um historico das alteracdes efectuadas sobre os dados, tornando
dificil identificar as intervencdes sobre os dados, o que dificulta o processo de

auditoria.

Inexisténcia de backups!® o que possibilita em caso de desastres naturais, a

perda de toda a informacgao.

4.1.4.3 Enviar dados do candidato

As listas dos docentes qualificados é enviada para o sistema UNIMESTRE em

formato né&o digital o que podera facilitar a ocorréncia de erros de digitacao.

4.2 Modelo Proposto

Face aos problemas acima apresentados, sugere-se a criagdo de um sistema

desenvolvido com a linguagem Java acoplada a base de dados MySQL sediado

19 Copia de seguranca
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nos seis departamentos da instituicdo para cadastro de dados dos docentes na
fase de recrutamento para permitir a partir do driver JDBC a tramitacdo dos
dados necessarios para o sistema UNIMESTRE de forma automatizada
melhorando os niveis de qualidade na gestdo destas actividades na

Universidade Politécnica.

Este cenario prevé a reengenharia do sistema actual, considerando a
implementacdo de um Sistema de Base de Dados que possibilite a tramitacéo
de dados dos docentes qualificados para o sistema UNIMESTRE de forma

automatizada.

4.2.1 Requisitos

Para melhorar o funcionamento deste sistema actual, ha necessidade de se ter
um acompanhamento dos principais utilizadores do sistema nomeadamente 0s

chefes de departamento e funcionarios do servicos técnicos.

Para o teste do sistema sera necessario materiais como:

Um servidor de rede local;
Um servidor de base de dados;

Workstations.

O novo sistema vai minimizar os constrangimentos constatados na selec¢cdo dos
docentes bem como na tramitacdo dos dados dos mesmos para 0 sistema
UNIMESTRE, reduzindo a redundancia de dados, o que permitira melhorias das
praticas a nivel académico.

O modelo proposto possui um servidor de rede local o qual alocard o Sistema

de Gestdo de Base de Dados e as workstations conectadas a ele.
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O acesso ao Sistema de Gestao de Base de Dados sera feito localmente, a nivel

dos departamentos da Instituicao.

Todos os dados serdo controlados e validados ao serem introduzidos e para
além de serem guardados na base de dados, serdo efectuados backups
periddicos da informacdo. O administrador do sistema deve manter os dados de
utilizadores activos, acrescentar, eliminar, bem como modificar o perfil do

utilizador

4.2.2 Impacto

Maior confiabilidade — realizando e mantendo o funcionamento do
sistema em circunstancias de rotina, bem como em circunstancias hostis
e inesperadas.;

Maior seguranca — protegendo do perigo de acesso ndo autorizado ou
perda de dados;

Automatizacdo dos processos de recrutamento ate atribuicdo das
turmas;

Acesso rapido a informacdo — devido ao uso de um sistema
informatizado;

Controle das ocorréncias por utilizador;

Possibilidade de Auditoria;

Sera importante a implementacdo de backups peridédicos armazenando os

dados em locais apropriados e seguros.

4.2.3 Beneficios

Eliminagdo de duplicagdo de trabalho na digitacdo de dados dos

docentes qualificados;
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Partilha de informacéo pelos departamentos;
Acesso local a informacéo de forma rapida e precisa;
Informacgdo segura e com a possibilidade de ser recuperada em caso de

desastres.

4.2.4 Resultados esperados

Os resultados esperados para este modelo séo:

Desenvolvimento de um sistema confiavel, dindmico e seguro;
Facilidade de partilha de dados;

Controle e validacdo de dados a entrada evitando acessos nao

autorizados.

4.2.5 Descricéo dos Autores do Sistema Proposto

Colaborador — Pessoa que utiliza o sistema internamente na instituicao,
neste caso concreto o Administrador do sistema e o chefe de
departamento.
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Candidato — Pessoa que esta interessada em concorrer a vaga de
docente na instituicao.

UNIMESTRE - Sistema em uso na instituicho para gestdo das

actividades académicas.

4.2.6 Descricdo dos Casos de Uso do Sistema Proposto
ATORES
PARTICIPANTES NOME DO DESCRICAO DO CASO DE USO
NO CASO DE USO | CASO DE USO

Candidato

Cadastrar Dados

O Candidato insere os seus dados no sistema no modulo de
cadastro de candidatos mediante ao cadastro inicial obrigatorio
de seu username e password.

Candidato/Colabora
dor

Efectuar Login

O Candidato efectua o seu login mediante o seu username e
password valido para consultar o seu cadastro, seu ponto de
situagéo, bem como o envio de seus comentarios. O colaborador
efectua o seu login mediante o seu username e password validos
que lhe permita aceder as operacdes de seu perfil, pois existem
restrices de acesso para os perfis de Administrador do sistema e
Chefe de Departamento respectivamente.

Colaborador

Adicionar Vaga

A insercdo de nova vaga é feita pelo chefe de departamento de
acordo com as suas necessidades.

Colaborador

Apagar vaga

A retirada de dada vaga é feita pelo chefe de departamento de
acordo com as suas necessidades.

Colaborador

Validar
Candidato

A validacdo do candidato é feita pelo colaborador na pessoa do
chefe de departamento, o qual ao validar atribui um cdédigo
individual ao candidato que vai servir para a sua identificacdo
durante o processo de recrutamento.

Colaborador

Corrigir vaga

A correccdo de vaga é feita pelo colaborador na pessoa do chefe
de departamento

Colaborador

Efectuar Buckup

A copia de seguranca (Buckup) é feita para garantir que em caso
de um incidente os registros ndo se percam, e é feita pelo
colaborador na pessoa do administrador do sistema.

Colaborador

Gerir Utilizadores

A gestdo dos utilizadores do sistema € feita pelo administrador
do sistema o qual atribui os cddigos individuais a cada utilizador
segundo os perfis desejados e determinada regra estipulada no
sistema.

UNIMESTRE

Filtrar Reladrio

O sistema UNIMESTRE proporciona mecanismos compativeis
para filtro dos registros dos candidatos qualificados para a vaga
correspondente.

Colaborador

Efectuar
Relatorio

O envio de dados dos candidatos classificados para o sistema
UNIMESTRE é feita pelo chefe de departamento.

4.2.7

Tabela 2. Descricdo dos Casos de Uso do Sistema Proposto

Diagrama Caso de Uso
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Sistema Proposto

Cadastrar
Dados

Efectuar
Candidatura

Verificar Vagas

Verificar
Resposta

. Candidato
Efectuar Login Filtrar

Relatério

Colafioxador Adicionar Vaga
Corrigir Vaga

Procurar
Registro

Validar
Candidato

UNIMESTRE

Administrador istema Chefe de Departamento

Apagar Vaga

Responder
Candidatura

Efectuar
Buckup

Gerir
Utilizadores

Efectuar
Relatério

Fig.2.2 Diagrama Caso de Uso do Sistema Proposto

4.2.7.1 Efectuar Login

Actor(es): Candidato, Colaborador e UNIMESTRE
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Pré-Condicéao: Ter Login e Password validos.
P6s-Condicao: Login efectuado com sucesso.
Fluxo de Eventos

Fluxo Basico
1° - Usuério insere Login e Password,;
2°© - Sistema valida usuario;

3° - Sistema exibe ecra inicial com maddulos referentes ao usuario que esta na
Sesséo;

Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo 1

1° - Sistema né&o valida informacg0es e | 2° - Retorna ao ecra de Login.
exibe “Usuario ndo cadastrado,

contactar 0 administrador do

sistema”;

Fluxo Alternativo 2

1° - Sistema ndo valida usuario e |2° - Retorna ao ecréd de Login.
exibe “Login ou Password Incorrecto”;

Tabela 2. Efectuar Login

4.2.7.2 Gerir utilizadores

Actor (es): Administrador

Pré-Condicéao: Ser usuério com perfil de Administrador cadastrado no
sistema.

Po6s-Condicao: Utilizador Cadastrado com sucesso.

Fluxo de Eventos
Fluxo Bésico

1° - Sistema exibe ecra inicial com modulos referentes ao Administrador;
2° - No menu do sistema, o usuario selecciona o item de menu “Cadastro de
Usuarios™;
3° - Sistema exibe tela de Usuarios com todos os usuarios cadastrados no
sistema;
4° - Administrador clica em “Inserir Usuario”;
5© - Sistema exibe formulario para preenchimento dos dados;
6° - Administrador preenche o formulario e clica em “Salvar”;
7°© - Sistema valida informacdes;
8° - Exibe mensagem “Utilizador cadastrado com sucesso”.

Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo 1
1° - Administrador preenche 20 - Sistema exibe “Operagéo Cancelada
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informacodes e clica em “Cancelar”; | com Sucesso” e exibe novamente a lista
de usuarios cadastrados no sistema.

Fluxo Alternativo 2

1° - Sistema néo valida 2° - Exibe mensagem “Preencher 0s
informacoes; Campos Obrigatorios”.

Fluxo Alternativo 3
1° - Sistema nao valida 2° - Exibe mensagem “Usudrio ja existente
informacoes; no sistema”.

Tabela 3. Gerir Utilizadores

4.2.7.3 Cadastrar Dados

Actor (es): Candidato

Pré-Condicéao: Ser wusuario com perfil de Utilizador cadastrado no
sistema.

Po6s-Condicao: Cadastro efectuado com sucesso.

Fluxo de Eventos
1. Fluxo Béasico
1° - Sistema exibe ecra inicial com médulos referentes ao Utilizador;

2° - No menu do sistema, o usuario selecciona o item de menu “Cadastro de
Candidatos”;

3© - Utilizador clica em “Inserir candidato”;
40 - Sistema exibe formulario para preenchimento dos dados;
5© - Utilizador preenche o formulario e clica em “Salvar”;
6° - Sistema valida informacdes;
7° - Exibe mensagem “Candidato Cadastrado com Sucesso”.
2. Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo 1

10 - Candidato preenche 2° - Sistema exibe “Operacdo Cancelada
informacdes e clica em “Cancelar”; | com Sucesso” e exibe novamente o 2°
passo do fluxo béasico

Fluxo Alternativo 2

1° - Sistema ndo valida 2° - Exibe mensagem “Preencher o0s
informacdes; Campos Obrigatorios”.

Fluxo Alternativo 3
1° - Sistema ndo valida |[2° - Exibe mensagem “Candidato ja
informacdes; existente no sistema”.

Tabela 4. Cadastrar dados

4.2.7.4 Efectuar Candidatura
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Actor (es): Candidato
Pré-Condicgéo: Ser utilizador cadastrado no sistema
P&s-Condicao: Candidatura Efectuada com sucesso.

Fluxo de Eventos
Fluxo Basico
1° - Sistema exibe ecra inicial com mddulos referentes ao Candidato;
2° - No menu do sistema, o usuario selecciona o item de menu “Candidaturas”;

3° - Sistema exibe tela de todos os cursos com respectivas disciplinas
disponiveis para a candidatura no sistema;

4° - Candidato clica na respectiva disciplina que deseja se candidatar
5© - Sistema exibe formulario para preenchimento dos dados;
6° - Candidato preenche o formulério e clica em “Salvar”;
7°© - Sistema valida informacdes;
8° - Exibe mensagem “Candidatura Efectuada com sucesso”.
Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo 1

1° - Candidato preenche 2° - Sistema exibe “Operacdo Cancelada
informagdes e clica em “Cancelar”; | com Sucesso” e exibe novamente a lista
de cursos com respectivas disciplinas
disponiveis para a candidatura no sistema.

Fluxo Alternativo 2

1° - Sistema ndo valida 2° - Exibe mensagem “Preencher o0s
informacdes; Campos Obrigatorios”.

Fluxo Alternativo 3
1° - Sistema ndo valida [2° - Exibe mensagem “Usuario ja se
informacdes; candidatou a disciplina”.

Tabela 5. Efectuar Candidatura

4.2.7.5 Verificar Vagas

Actor(es): Candidato, Colaborador
Pré-Condicao: Ter Login e Password validos.
Pos-Condicao: Vaga Existente.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico
1© - Utilizador insere Login e Password,;
2°© - Sistema valida usuario;
39 - Sistema exibe ecra inicial com lista das vagas existentes no sistema;
Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo 1
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1° - Sistema né&o valida informacg0es e | 2° - Retorna ao ecra de Login.
exibe “Usuario ndo cadastrado,

contactar 0 administrador do

sistema”;

Fluxo Alternativo 2

1° - Sistema ndo valida usuario e
exibe “Login ou Password Incorrecto”;

Fluxo Alternativo 3

2° - Retorna ao ecra de Login.

1° - Sistema valida usuario; 2° - Sistema Exibe mensagem “Vagas

Inexistentes”

Tabela 6. Verificar Vagas

4.2.7.6 Adicionar vaga

Actor (es): Chefe de departamento

Pré-Condicao: Ser usuario com perfil de Chefe de departamento
cadastrado no sistema.

P6s-Condicao: Vaga adicionada com sucesso.

Fluxo de Eventos
Fluxo Basico

1© - Sistema exibe ecrda inicial com modulos referentes ao Chefe de
departamento;

2° - No menu do sistema, o0 usuario selecciona o item de menu “Vagas”;
3© - Sistema inclui Procurar Registro
4° - Sistema exibe tela de Usuarios com todas vagas cadastradas no sistema;
50 - Chefe de departamento clica em “Inserir Vaga”;
6° - Sistema exibe formulario para insercdo de vaga;
7° - Chefe de departamento preenche o formulario e clica em “Salvar”;
8° - Sistema valida informacdes;
9° - Exibe mensagem “Vaga adicionada com sucesso”.
Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo 1

1° - Chefe de departamento 20 - Sistema exibe “Operacéo Cancelada
preenche informagdes e clica em com Sucesso” e exibe novamente a lista
“Cancelar”; de vagas cadastrados no sistema.

Fluxo Alternativo 2
1° - Sistema nao valida 20 - Exibe mensagem “Preencher os
informacdes; Campos Obrigatorios”.

Tabela 7. Adicionar Vaga
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4.2.7.7 Corrigir Vaga

Actor (es): Chefe de Departamento

Pré-Condicao: O utilizador deve estar cadastrado e autorizado no
sistema, com login e senha validos e ter permissdes para
efectuar correccdes de registros.

P6s-Condicao: Correccdo da vaga efectuada com sucesso.
Fluxo de Eventos

1. Fluxo Basico
O fluxo inicia quando o usuério deseja fazer correcgdes nas vagas por ele
inseridas no sistema.

1°© - O utilizador clica no menu Manutencéo e depois no item “vagas”.
2° - O sistema exibe a tela de filtro.

3© - O utilizador faz um filtro pelo més.

40 - Sistema inclui Procurar Reqistro

50 - O sistema exibe todos os registros deste lote.

6° - O utilizador identifica os registros.

7° - O utilizador selecciona a vaga desejada.

8° - O sistema exibe em outra tela o registro seleccionado.
9° - O utilizador abre as propriedades do registro.

10° - O utilizador altera os dados desejados e clica em “OK”.
11° - O sistema retorna a tela de opcdes.

2. Fluxos Alternativos

1° - O sistema ndo exibe nenhum registro referente ao més especificado, exibe
mensagem “registro ndo encontrado”.

2° - O sistema direcciona o usuario ao passo 2 do fluxo basico

Tabela 8. Corrigir Vaga

4.2.7.8 Apagar Vaga

Actor (es): Chefe de Departamento

Pré-Condicao: O utilizador deve estar cadastrado e autorizado no
sistema, com login e senha validos e ter permissfes para
apagar registros.

Po6s-Condicao: Vaga apagada com sucesso.
Fluxo de Eventos

1. Fluxo Basico
O fluxo inicia quando o usuario deseja apagar vagas por ele inseridas no
sistema.

1© - O utilizador clica no menu Manutenc¢éo e depois no item “vagas”.
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2° - O sistema exibe a tela de filtro.

3° - O utilizador faz um filtro pelo més.

40 - Sistema inclui Procurar Reqistro

50 - O sistema exibe todos os registros deste lote.

6° - O utilizador identifica os registros.

7°© - O utilizador selecciona a vaga desejada.

8° - O sistema exibe em outra tela o registro seleccionado.
9° - O utilizador apaga o registro desejado e clica em “OK”.
10° - O sistema retorna a tela de opcoes.

2. Fluxos Alternativos

1° - O sistema nédo exibe nenhum registro referente ao més especificado, exibe
mensagem “registro ndo encontrado”.

2° - O sistema direcciona o usuario ao passo 2 do fluxo basico

Tabela 9. Apagar Vaga

4.2.7.9 Validar Candidato

Actor (es): Chefe de departamento

Pré-Condicéao: Ser wusuério com perfil de Chefe de departamento
cadastrado no sistema.

Po6s-Condicao: Validacao efectuada com sucesso.

Fluxo de Eventos
1. Fluxo Basico
1° - Sistema exibe ecra inicial com moédulos referentes ao Utilizador;

2° - No menu do sistema, o usuario selecciona o item de menu “Candidatos
Cadastrados Sem Validacao”;

39 - Sistema inclui Procurar Reqistro
3° - Sistema exibe a lista de candidatos cadastrados sem validacéao
50 - Utilizador clica em “Validar candidato”;

6° - Sistema exibe o perfil adequado e compara com o perfil do condidato
dando seu resultado;

7°© - Utilizador escolhe opcao validar e clica em “Salvar”;

8° - Sistema valida informacdes;

9° - Exibe mensagem “Candidato validado com Sucesso”.
2. Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo 1

1° - Chefe de departamento clica | 2° - Sistema exibe “Operacdo Cancelada
em “Cancelar”; com Sucesso” e exibe novamente o 2°
passo do fluxo béasico

Fluxo Alternativo 2
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1° - Sistema nado valida chefe de | 2° - Exibe mensagem “sem perfil”.
departamento;

Fluxo Alternativo 3

1° - Sistema ndo valida |[2° - Exibe mensagem “Candidato ja
informacoes; validado no sistema”.

Tabela 10. Validar Candidato

4.2.7.10 Responder Candidatura

Actor (es): Chefe de departamento

Pré-Condicéao: Ser wusuéario com perfil de Chefe de departamento
cadastrado no sistema.

Po6s-Condicgéao: Resposta enviada com sucesso.

Fluxo de Eventos
1. Fluxo Béasico
1° - Sistema exibe ecra inicial com médulos referentes ao Utilizador;

2° - No menu do sistema, o usuario selecciona o item de menu “Candidatos
Cadastrados Sem resposta”;

3© - Sistema inclui Procurar Registro
3° - Sistema exibe a lista de candidatos validados sem resposta
50 - Utilizador clica em “responder candidato”;

6° - Sistema exibe o perfil adequado e compara com o perfil do condidato
dando seu resultado;

7© - Utilizador escolhe opcao qualificado e clica em “Salvar”;
8° - Sistema valida informacdes;
9° - Exibe mensagem “Candidato qualificado com Sucesso”.
10° - Envia mensagem para o candidato
2. Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo 1

1° - Chefe de departamento clica | 2° - Sistema exibe “Operagcdo Cancelada
em “Cancelar”; com Sucesso” e exibe novamente o 2°
passo do fluxo béasico

Fluxo Alternativo 2

1° - Sistema néo valida chefe de | 2° - Exibe mensagem “sem perfil”.
departamento;

Fluxo Alternativo 3

1° - Sistema ndo valida |[2° - Exibe mensagem “Candidato ja
informacoes; respondido”.

Tabela 11. Responder Candidatura
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4.2.7.11 Verificar Resposta

Actor(es): Candidato, Colaborador
Pré-Condicao: Ter Login e Password validos.
Po6s-Condicao: Resposta Existente.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico
1°© - Utilizador insere Login e Password;
2° - Sistema valida usuario;
39 - Sistema exibe ecra inicial com lista das respostas existentes no sistema;
Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo 1

1° - Sistema né&o valida informacg0es e | 2° - Retorna ao ecra de Login.
exibe “Usuario ndo cadastrado,

contactar 0 administrador do

sistema”;

Fluxo Alternativo 2

1° - Sistema ndo valida usuario e
exibe “Login ou Password Incorrecto”;

Fluxo Alternativo 3

2° - Retorna ao ecra de Login.

1° - Sistema valida usuario; 2° - Sistema Exibe mensagem

“Respostas Inexistentes”

Tabela 12. Verificar Resposta

4.2.7.12 Procurar Registro

Actor (es): Chefe Departamento

Pré-Condicao: Estar activo no modulo de verificacdo dos seus registros
ser utilizador cadastrado no sistema.

P6s-Condicao: Procura efectuada com sucesso

Fluxo de Eventos
1. Fluxo Basico
1° - Sistema exibe ecra inicial com campos “Nome” e “Cédigo”;
20 - Utilizador preenche um dos campos ou os dois;
3© - Utilizador selecciona "Procurar™.
4° - Inclui Procurar Registro

5© - O Sistema mostra os dados do Registro.
6° - Exibe mensagem “Procura efectuada com sucesso”
2. Fluxo Alternativo
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Se no passo 4, o pedido ndo foi encontrado, o sistema exibe mensagem
“registro ndo encontrado, verifique se os dados do registro estdo correctos”.

Tabela 13. Procurar Registro

4.2.7.13 Efectuar Relatoério

Actor (es): Administrador

Pré-Condicdo: | O administrador deve estar activo dentro do sistema para
fazer esta consulta.

Po6s-Condicdo: | O administrador deve conseguir gerar o relatorio dos
candidatos apurados.

Fluxo de Eventos
1. Fluxo Basico
1- O administrador clica no menu opg¢éao Relatorio.
2- O sistema exibe a tela de consulta dos apurados.

3- O administrador digita o periodo de deseja consultar os apurados e clica em
consultar.

4- O sistema exibe o evento deste periodo.

2. Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo 1 ( Para o passo 4)

1- O sistema nao exibe nenhum 2- O sistema direcciona o administrador ao
evento do periodo especificado. passo 3 do fluxo basico.

Tabela 14. Efectuar Relatorio

4.2.7.14 Efectuar Buckup

Actor (es): Administrador

Pré-Condicao: Ter acesso ao modulo de Backup Automatico e ser
Administrador

P6s-Condicao: Backup realizado com sucesso.

Fluxo de Eventos

1. Fluxo Basico
O servico inicia quando o administrador do sistema acede ao modulo de Backup
no sistema e este é feito em duas fases.

FASE 1:
1° - Requisicdo do caminho da éarea;
2° - Verificagdo no directério para Backup da existéncia de algum arquivo;

3° - Verificacdo na base de dados, da existéncia da data de criacdo desse
arquivo e se o lote ainda ndo esta completo;

4° - Acrescentacdo de arquivos no lote, obedecendo aos critérios de
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guantidade;

5© - Verificacdo do preenchimento total do lote;

6° - Envio do lote fechado para a pasta de Backup

7° - Actualizacdo da data de criacdo e passa para Fase 2;

FASE 2:

1° - Verificacdo da existéncia do lote na pasta de Backup;

2° - Correccao automatica por assunto;

3° - Organizacéo do arquivo pelo nome;

4° - Exibir mensagem “Backup efectuado com Sucesso”

2. Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo 1

1° - Sistema exibe “Usuario ainda ndo cadastrado, envie um pedido ao
administrador do sistema”.

Fluxo Alternativo 2

1°© - Sistema néo valida 2° - Exibe mensagem “Data de criacdo ja
informacao. existente no sistema”.

Tabela 15. Efectuar Relatério

4.2.7.15 Filtrar Relatério

Actor (es): UNIMESTRE

Pré-Condicao: Ter acesso ao modulo de Filtro Automatico e ser utilizador
com perfil de Administrador

P6s-Condicao: Filtro realizado com sucesso.

Fluxo de Eventos

1. Fluxo Basico
O servico inicia quando o utilizador do sistema acede ao modulo de Filtro no
sistema.

FASE 1:
1° - Requisicdo do caminho da érea;

2° - Verificacdo no directorio para filtro da existéncia de algum arquivo na
pasta Backup com nome “Candidatos Apurados”;

3° - Copia do arquivo, obedecendo aos critérios do sistema UNIMESTRE;
2. Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo 1

1° - Sistema exibe “Usuario ainda ndo cadastrado, envie um pedido ao
administrador do sistema”.

Fluxo Alternativo 2

1° - Sistema nédo encontra 2° - Exibe mensagem “sem registros”.
informacéo.

Tabela 15. Efectuar Relatério
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4.2.8 Diagrama de Classes

Mensagem por e-mail / SMS

Fig.2.3 Diagrama Classes do Sistema Proposto

Departamento 1.1
Nome_Dep
Telefone 1.1
E-malil
Apagar() 1.*
Adicionar() Colaborador
Candidato Procurar() Login
. Password
Login
Password 1.1 . Nome_Colab
N Cand 1.. PerfII_COIab
Nome_Cand Curso N_Colaborador()
Nacionalidad_Cand NometCurso Adicionar()
Data_Nasc_Cand Duragéo_Curso Apagar()
Morada_Cand Nome_Dep Procurar(
Telefone_Cand Cod_Curso 1.1
Bi Cand Nome Disc
Validade_BI_Cand Verificar()
E-mail_Cand Corrigirr()
Formagcéo_Cand Procurar()
Data_Concluséo Validar() 1.*
Experiéncia_Cand Apagar()
Adicionar() Vagas
Cadastrar() Cod Vaga
Apagar() Candidatura Disciplina
\F;I’CI).(;UI‘S.I’() Cod_Curso Verificar()
alidar() Duracéo: Anual,Sem Procurar()
1. 1 »|N_Cand Corrigirr()
" | Data_Cand Ap_agar()
Estado: (Apurado, Nao Adicionar()
apurado, Pendente) 1.1
1.* 1.* | verificar()
Linguas Apagar() 1.
N Cand Corrigirr()
Lin an Procurar()
Inguas Adicionar()
Procurar() 1.*x
Corrigirr()
Apagar() Contacto Respostas
Adicionar() Modo_Contacto
Hora_Contacto
Descricdo
N_Cand
Cod_Cand
Verificar()
Corrigirr()
Procurar()
Adicionar()
Apagar()
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4.2.9 Diagrama de Actividades

4.29.1 Efectuar Candidatura

. Inicio

%Qntroduzir username/passworcD

N&o
anorma Candidato}

[ username/password valido]

Sim

Qnstroduzir restantes dados)%

[ Dados validos]

%nforma Candidath

Nao

anorma candida@

(Grava Registros)

é Fim

Fig.2.4 Diagrama Actividades do Sistema Proposto — Efectuar Candidatura
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4.2.9.2 Validar registos

‘ Inicio

%Qntroduzir username/passworcD

N&o
anorma Colaborador >< [ username/password valido]

Sim

G/erificar dados sem valida(;éo}

gExiste Lista] ]
Envia mansagem

Mnforma CoIaboradoD%

N&o ) [ Pretende Continuar]
Sim
@rada Lista
(Seleccionar Candidat(D
[ Perfil Adequado]

Grava na Lista
Perfil Adequado

Nao
Registra na base de Dados
/K g

Sim

Envia mensagem

Fig.2.5 Diagrama Actividades do Sistema Proposto — Validar Registros
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4.2.10 Diagrama de Sequéncia
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Fig.2.6 Diagrama de Sequéncia do Sistema Proposto — Efectuar Candidatura
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4.2.11 Diagrama de Estado

/\IUW'IN HTEI0] FSolicilar Movamenle  O—

Solicitandao w

)

T

6 SahcHar fa0es complelis
ITodos Hens verificado:

L odign wasdc, o—
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livtrosdiazir ifem .
Salicitar o Lancelar insergao de dados
ARCOE COMpEIOs
|Cod dades
tens infroduzides, O observados,
Salicilar
e N RdEE CampEng
Validando
werificar lens
- J
[V AgEs ARl O— [ i FRCUSAEE

a0 @ aados incomgielns.  o—

Efectuada Recusada

Fig.2.7 Diagrama de Estado do Sistema Proposto
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

5.1CONCLUSAO

Usando a Linguagem de Modelagem Unificada, foi modelado um sistema
proposto para gestdo das Actividades de Docéncia para a Universidade

Politécnica baseado nos constrangimentos existentes no sistema em uso.

Assim sendo o sistema a ser desenvolvido com base no modelo proposto
através do uso da linguagem de programacdo Java usando o driver JDBC
acoplada a base de dados MySQL podera facilitar a tramitacdo da informacéo
dos departamentos para o sistema UNIMESTRE que € usado para gestdo das

actividades académicas na instituicao.

5.2RECOMENDACOES

Desenvolver e implementar o sistema proposto neste trabalho com
auxilio dos utilizadores bem como os analistas do sistema;

Elaborar uma politica de seguranca para o sistema desenvolvido;
Adoptar uma cultura organizacional capaz de consciencializar aos

utilizadores sobre a vantagem do sistema desenvolvido.
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Anexo 1: Guido de Entrevista
Guido n°. |:| (n&o preencher)

Guido dirigido a Universidade Politécnica

Este Guido é parte de um estudo que possui meramente um objectivo académico e visa a obtencdo de guau de licenciatura em
Informética de Gestdo na Universidade Politécnica. A sua opinido é de extrema importancia para concretizacdo deste trabalho. Pela
colaboragdo, o meu muito obrigado!

A. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Nome da instituicao

2. Actividade principal

3. Outras actividades

B. CHEFE DE DEPARTAMENTO

a) Departamento

1. Economia e Gestao |:| 3. Métodos Quantitativos 5. Psicologia

2. Ciéncia e Tecnologia |:| 4.Ciécias Juridicas 6. Ciéncias Sociais
b) Formagao Académica
1. Nivel Superior |:| 2. Nivel Médio 3. Nivel Basico

c) Formacéao Profissional

oo o oo
oo o oo

1. Engenheiro |:| 4. Gestor . Contabilista

2. Arquitecto |:| 5.Engenheiro Informatico 8. Advogado

3. Gestor Informéatico |:| 6. Médico 9. Outros

| - Analise da Contratacdo dos Docentes

I.I Como é feita a contratagdo?

1. Por concurso publico |:| 2. Por influéncia |:| 3. Outros l:l
I.I Em que altura do ano é feita a contratagao?

1. Trimestralmente |:| 2. Semestralmente |:| 3. Outros |:|
.1l Como é feita o arquivo dos Curriculum Vitae?

1. Manualmente |:| 3. Sistema de Base de Dados D 5. N&o se arquiva |:|
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2. Outros |:|

I.IV Quais séo os préoximos procedimentos ate o apuramento?

4. Indique(Outros)

Il. Analise do Sistema de Arquivo dos dados do docente

Il.I Quais séo os dados que séo arquivados no departamento?

I1.1.I Dados Pessoais

1. Nome Docente

2. Data de Nascimento

3. Localidade

4. Provincia

5. Tipo Morada

Il.I.I Documentacgao

1. N° Contribuinte

2. Nome do Conjugue

O oo ton

3. Nome da Mae

IL.L.III Dados Complementares
1. Nome da Empresa |:|

2. Area de Conhecimento |:|

I.Il Parentes

1. Parente |:|

IL.IIl Formacédo Académica

1, Titulacéo |:|

2. Area de Conhecimento |:|

3. Cidade [ ]

Il.IV Experiéncia Proficional

6. Sexo

7. Pais Nascimento

8. Codigo Postal

9. Distrito

10. Morada

4. Bilhete de Entidade

5. Tipo de Contrato

6. Descricao do Contrato

3. Cargo/Funcéo

4. Observacdes Gerais

2. Tipo Parente

4, Curso

5. Carga Horaria

6. Habilitacédo

oo oo oo oo oo

11. Estado Civil

12. Provincia Nascimento

13. Pais

14. Localidade

15. Numero Morada

7. Data de Expedicao

8. Nome do Pai

5. Graduacéao

3. Nome do Parente

7. Ano Concluséao

8. Estado

9. Titulo da Tese

OO bbb

[]

HEER N

Trabalho de Licenciatura de Gréacio J. E. Chamo



Modelo de Gestdo das Actividades de Docéncia Caso de Estudo Universidade Politécnica

]

. Local |:|

2. Estado |:| 5. Fungéo |:| 8. Ocupagéo |:|

1. Anos |:| 4. Meses

3. Area de Conhecimento |:| 6. Cidade
1.V Curso que leciona

1. Instituicéo |:| 3. Descrigéo do curso 5. Descrigéo da Actividade |:|

2. Horas Semanais |:| 4. Ano/Semestre
I1.VI Regime de trabalho

1. Tempo parcial |:| 3. Tempo Integral 5. Data de Admisséo |:|

O oo 0O

2. Data de Saida |:| 4. Funcéo/Ocupacéo 6. Horas Semanais |:|

C. SERVICOS TECNICOS

a) Formacao Académica

1. Nivel Superior |:| 2. Nivel Médio |:| 3. Nivel Basico |:|
b) Formacéo Profissional

1. Engenheiro |:| 4. Gestor |:| 7. Contabilista |:|
2. Arquitecto |:| 5.Engenheiro Informético |:| 8. Advogado |:|
3. Gestor Informético |:| 6. Médico |:| 9. Outros |:|

¢) Qual é a sua funcéo nas actividades de docéncia (contratacado ate atribuicao de turmas)?

d) Usam algum sistema de Base de Dados para gestao das actividades?

Sim |:| Né&o |:|

e) Se sim como se chama e qual é a sua aplicagdo? Qual é a plataforma? Em que linguagem de programacao foi
desenvolvida?Que base de dados usa? Qual é o tipo de rede?

D. Outros
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a) Formagao Académica
1. Nivel Superior |:| 2. Nivel Médio
b) Formacéo Profissional

1. Engenheiro |:| 4. Gestor
2. Arquitecto |:| 5.Engenheiro Informatico

3. Gestor Informéatico |:| 6. Médico

c) O que entende por actividades de docéncia?

oo O

3. Nivel Basico

7. Contabilista

8. Advogado

9. Outros

HEER N

e) O que acha que deveria mudar no processo de recrutamento ate a atribuicdo das turmas?
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