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RESUMO

No inicio do desenvolvimento das maquinas de combustdo interna, ndo existiam os
diversos requisitos como nos dias de hoje. A preocupacdo em relacdo a poluicdo era
inexistente, e as exigéncias de eficiéncia eram baixas. Porém, junto com o aumento da
demanda de geracdo de energia cresce a rigorosidade em relagdo as emissdes e a reducdo de
gastos. Assim, estdo sendo desenvolvidas técnicas que possam contribuir com esses factores,
sobretudo com a utilizacdo da electronica para controlar as diversas propriedades dos motores.
O controlo electronico da injeccdo pode funcionar de varias maneiras, em geral com principio
semelhante, e objectiva a obtengdo das melhores condicbes possiveis da injeccdo através da
leitura das variaveis imediatas do motor e consequente identificacdo das necessidades do
mesmo. Ele ja esta presente nos diversos ramos de aplicacdo, com tudo, surge a necessidade
de aferir a eficiéncia dos sistemas de alimentacdo instalados nesses motores olhando o campo

de operagéo das viaturas.

Palavras-chave: Injeccéo electrénica, Sistema de alimentacdo, Motor de combustéo interna.
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ABSTRAT

At the beginning of the development of internal combustion engines, there were not
the various requirements as they do today. Concern about pollution was non-existent, and
efficiency requirements were low. However, along with the increase in energy generation
demand, the strictness in relation to emissions and cost reduction grows. Thus, techniques are
being developed that can contribute to these factors, especially with the use of electronics to
control the different properties of motors. The electronic injection control can work in several
ways, generally with a similar principle, and aims to obtain the best possible conditions for
the injection by reading the immediate variables of the engine and, consequently, identifying
its needs. It is already present in the various fields of application, however, the need arises to
assess the efficiency of the power systems installed in these engines, looking at the field of

operation of the vehicles.

Keywords: Electronic fuel injection, Fuel system, Internal combustion engine.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1.  Introducdo

Desenvolve-se neste monografia, a temética referente ao: “Sistema de alimentacéo de
motor de combustéo interna em viaturas MAN-TGA & Mercedes-Benz Actros”. O estudo
focou em responder a seguinte pergunta de partida: quais as causas das frequentes falhas do
sistema de alimentacdo das viaturas de Marca MAN-TGA da African Petroleum?

Para o efeito, foi delineado o seguinte objectivo geral: analisar os sistemas de
alimentacédo das viaturas de Marca MAN-TGD & Mercedes-Benz Atros da empresa African
Petroleum da cidade de Nacala-Porto. Para a concretizagdo, optou-se por uma metodologia
baseada na pesquisa bibliografica, seguida do Estudo de Caso e, centrada na abordagem
qualitativa, a partir da observacdo sistematica dos factos ou fendmenos que nela decorrem.

No que diz respeito a contextualizagdo, os sistemas de alimentagdo dos motores de
combustdo sdo responsaveis pelo suprimento de ar e combustiveis ao motor. Para isso,
existem basicamente dois tipos de sistemas, de acordo com o ciclo de funcionamento dos
motores, a saber: 0 sistema para motores otto e o sistema para motores diesel, também
sustenta a diviséo dos sistemas (Pinto, 2016 e Kardec & Nascif, 2009).

Assim, no sistema de alimentacdo otto o combustivel é mistura ao ar antes de ser
admitido nos cilindros, ao passo que no sistema a diesel, o combustivel é injectado nos
cilindros por um circuito diferente do percorrido pelo ar. Desta forma, tanto num sistema,
quanto no outro, a admissao ocorre quando o pistdo se desloca do ponto morto superior para o
ponto morto inferior, com a valvula de admissdo aberta, robustece (Almeida, 2018).



1.2. Tema
Sistema de Alimentacdo de Motor de Combustéo Interna: caso de Viaturas MAN-TGA
& Mercedes-Benz Actros da African Petroleum, (2019-2021).

1.3.  Delimitacdo do tema

O tema em pesquisa teve como bases a delimitacdo espacial e temporal: Espacialmente,
porque o estudo de caso foi feito na empresa African Petroleum, Lda AP, sita no bairro de
Muanona, cidade de Nacala-Porto. O estaleiro abriga uma oficina mecanica que possibilita a
execucdo dos servigos de manutengéo das viaturas.

A empresa é especializada em transporte e venda de combustiveis, na sua sucursal
situada no Municipio de Nacala-Porto e, oferece um campo de pesquisa que permitiu o estudo
de uma variavel qualitativa do sistema de alimentacdo de Motor de combustdo interna, no que
diz respeito as viaturas MAN-TGA & Mercedes-Benz Actros da empresa.

Temporariamente, porque o estudo de caso do tema, cingiu-se no intervalo de 2019 a
2021, periodo em que se registaram frequentes paragem das viaturas da MAN-TGA &
Mercedes-Benz Actros em decurso das actividades, e comprometeu a produtividades ao longo

do processo.

1.4.  Problematizacdo

Frente ao processo de manutencdo da frota, composta por 15 viaturas, da marca MAN-
TGA e Mercedes-Benz Actros, das quais 8 de marca Mercedes - Benz Actros e 7 de marca
MAN, cuja 4 viaturas da marca MAN ja se observa a sua total parada por falha do motor de
combustdo interna devido a avaria do sistema de alimentacdo, o autor na qualidade de
funcionario, fazendo parte da equipa mecanica na area de manutencao de viaturas da empresa
African Petroleum, deparou-se com frequentes falhas registadas nos sistemas de injeccéo das
viaturas 0 que tem gerado custos elevados e falhas na producdo para a empresa, registou-se
uma demanda maior de paragens das viaturas de marca MAN-TGA comparada a viaturas de

marca Mercedes — Benz Actros da empresa em aluséo.



Componentes que falham Actros | MAN
Bomba de alta pressao 0 1
Bicos injectores 1 2
Vélvula reguladora de pressdo 0 9
Sensor de pressao 1 2

Tabela 1: Indice de falha por componente do sistema de alimentag&o das viaturas.

Fonte: African Petroleum, LDA
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Gréfico 1: indice de falha por componente do sistema de alimentago das viaturas.

Fonte: Adaptado pelo autor.

Neste contexto e, em prol do entendimento da causa da falha do sistema de alimentacéo
de motor de combustdo interna de viaturas da marca acima referida, sabendo que o sistema
assume a funcdo de enviar ao motor a quantia necessaria de mistura ar/combustivel para que
seja queimada, sendo transformada de energia quimica em energia mecanica.

Desta forma, a necessidade de analisar este sistema de alimentacdo de motores frente a
manutencdo da empresa African Petroleum, para manté-la no mercado competitivo no qual
opera, firma-se com proposito essencial que levara a empresa ao alcance dos propdsitos.

Portanto, € nesta perspectiva que com a pesquisa, 0 autor esmiucou, atentamente
responder a questao:

e Quais as causas das frequentes falhas do sistema de alimentac@o das viaturas de marca
MAN-TGA da African Petroleum?



1.5.  Justificativa

H& muitas razdes que determinam escolha de um tema, ou seja, a realizacdo de uma
pesquisa cientifica. A justificativa compreende a apresentacdo de forma clara e objectiva as
razdes de ordem tedrica e/ou pratica, que fundamentam a pesquisa.

Dai que, a razdo preferencial da escolha deste tema prende-se pela necessidade e
interesse de solucionar e/ou minimizar as frequentes paragens do sistema de alimentagdo do
motor interna nas viaturas de marca MAN-TGA da empresa African Petroleum devido a falha
do sistema de alimentacdo do motor de combustéo interna.

E notorio que em ramo da logistica, a questio de disponibilidade das viaturas em alta
condicdo para proporcionar a movimentagdo, transporte de materiais e equipamentos, € um
facto crucial para a resposta da demanda referente a movimentacdo dos produtos que a
empresa dispor e, isso faz com que o nivel de servico seja desejavel.

Nesta senda, algumas partes destes veiculos apresentam particularidades quanto ao seu
grau de criticidade perante o sistema de alimentacdo como um todo. Visto isso e avaliando-se
os dados de manutencdo das viaturas, detectou-se alto indice de retrabalho durante os anos de
2019 e 2021, devido as falhas prematuras na operacdo, caracterizando uma baixa
confiabilidade dos activos da empresa.

Tais falhas propiciam um grande transtorno para as oficinas, principalmente para aquelas
voltadas para manutencdo de veiculos, pois influenciam na disponibilidade dos veiculos para
a operacdo, impactando directamente nos seus indicadores e, consequentemente, nas metas
produtivas da empresa.

Para vencer o desafio de minimizar as falhas criticas em veiculos, aumentando a sua
disponibilidade, nesta monografia, sdo trazidas as causas da falha das viaturas a cima citadas
através de analises comparativas com as viaturas de outra marca que a empresa dispde

referentes suas solicitacdes.

1.6. Objectivos de Estudo
1.6.1. Objectivo Geral
Analisar os sistemas de alimentacdo das viaturas de marca MAN-TGA & Mercedes-

Benz Atros da empresa African Petroleum da cidade de Nacala-Porto.

1.6.2. Objectivos Especificos
» Descrever os modelos e o funcionamento do sistema de alimentacdo do motor de

combustdo interna das viaturas;



» ldentificar os factores que influenciam na falha do sistema de alimentacdo das
viaturas MAN-TGD & Mercedes-Benz Actros;
» Propor mecanismos de melhoria na aquisi¢do e manutencdo de viaturas na empresa

em estudo, mediante o plano de trabalho.

1.7.  Hipdteses
v As falhas do sistema de alimentacdo tém sido influenciadas por erro operacional.
v A falha dos sistemas de alimentacdo tem sido causado pela falta de manutencéo das
viaturas.
v A falha dos sistemas de alimentacédo tem sido ocasionado pela demasiada solicitacdo

de viaturas e por colapso do préprio sistema das viaturas.

1.7.1. Resultados esperados
a) Solucionar as falhas do sistema de alimentacdo de motor a combustéo causado por
erros operacionais, falta de manutencdo, demasiada solicitacdo das viaturas.
b) Implantacdo de um plano de Manutencdo preventivo e correctivo dos camifes como
mecanismos ou estratégias de melhoria na aquisicdo e manutencdo de viaturas da

empresa em estudo, mediante o plano de trabalho.

1.8.  Estrutura do trabalho

Relativamente a estrutura, esta monografia estd organizada em cinco capitulos,
nomeadamente: capitulo | no qual faz parte a problematizacdo, justificativa, os objectivos, as
hipbteses e os resultados esperados; no capitulo 1l que aborda a revisao das literaturas com
foco no sistema de alimentacdo de motor de combustdo interna em viaturas; capitulo 111 que
trata da metodologia usada na pesquisa e, o capitulo IV que trata do embasamento tedrico da
pesquisa, analise e interpretacdo dos resultados, a confrontagdo dos resultados com as
hipoteses e o capitulo V traz-nos a conclusao e as recomendagdes da pesquisa feita.



CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

2.1. Revisdo de literatura

Neste capitulo, abordar-se-a as varias definigbes de conceitos relativos a tematica de
sistema de alimentacdo dos motores de combustéo interna em viaturas. Onde se verificara o
pensamento critico dos subtemas que afiguram o estudo de campo, desde o conceito do motor

de combustdo interna, como se pode ver em diante.

2.2. Motor de combustao interna
A combustdo, ou queima, € um processo quimico que exige trés componentes que se

combinam entre eles, sustenta (Pinto, 2016).

CALOR

Figura 1: Tridngulo do Fogo

Fonte: (Pinto, 2016).

Assim, o motor de combustdo interna diz-se ao conjunto de pecas mecanicas e
eléctricas, cuja finalidade é produzir trabalho pela forca de expanséo resultante da queima da
mistura de ar com combustivel, no interior de cilindros fechados, robustece (Kardec, et al.,
2009).

Para atender as mais variadas necessidades do actual estado de desenvolvimento
tecnoldgico, os fabricantes constroem motores de todos os tipos. Desta forma, encontram-se
motores a gas, gasolina, 6leo diesel, querosene, alcool e movidos com outras misturas dos
varios combustiveis existentes. Normalmente, os motores podem ser construidos com um ou
mais cilindros, confere (Almeida, 2018).

Nesta linha de ideias, os motores mono-cilindricos sdo empregados em implementos
agricolas, moto-netas e pequenas lanchas. Assim, os Poli-cilindricos, com 4, 6, 8, 10, 12 ou
até mais cilindros, destinam-se a automdveis, locomotivas, navios e avides, apoia (Kardec, et
al., 2009). Os cilindros podem ser agrupados de vérias formas, dando origem a motores, como

sustenta o autor acima: Em linha; Em V; Radial e Cilindros opostos.
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Figura 2: Motores em Linha; Em V; Radial e Com Cilindros

Fonte: Kardec & Nascif (2009).

2.3.  Constituicdo do Motor de Combustéao Interna
O motor de combustdo interna produz movimentos de rotacdo por meio de combustdes

dentro de cilindros fechados, refere (Pinto, 2016). Suas partes principais sao:

“ £i iﬁ(ﬂ(dg,’ CABECOTE
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Figura 3: Partes do motor

Fonte: Pinto (2006).

2.3.1. Cabecote do Motor

Cabecote diz-se a parte superior do motor. Normalmente os cabecotes de motores
resfriados as aguas sao fabricadas em ferro fundido, e em circunstancias especiais que exige
pouco peso, sao fabricados em aluminio, reforca (Almeida, 2018).
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Figura 4: Cabecote do Motor
Fonte: Almeida (2018).



2.3.2. Bloco do Motor

O bloco é a parte central do motor. Como apoia Mobley (2008) s&o na sua maioria, de
ferro fundido. A resisténcia do bloco pode ser aumentada, se for utilizada na sua fabricacéo
uma liga de ferro fundido com outros metais.

Alguns blocos de motor sdo fabricados com ligas de metais leves, o que diminui 0 peso
e aumenta a dissipacdo calorifica. Neste caso o cilindro é revestido com camisa de ferro
fundido.

Cilindro
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. " Montagem do
distribuidor,
.
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Apoio fixo do filtro de oleo
virabrequim

Figura 5: Bloco do motor de combustéo interna.

Fonte: Mobley (2008).

2.3.3. Carter do Motor
O cérter é a parte inferior do motor. Nos motores de quatro tempos € basicamente 0

reservatorio de 6leo lubrificante. A bomba de 6leo lubrificante esta localizada no cérter.

Figura 6: Carter do Motor de Combustéo Interna.
Fonte: Moraes (2004).



2.4.  Sistemas de injecc¢do electronica

Os requisitos cada vez mais exigentes para as emissdes de gases de escape dos MCls
fazem com que se busquem métodos cada vez mais aperfeicoados e eficientes, para essa
finalidade, utiliza-se o sistema de injeccdo electronica (Brunetti, 2012).

O sistema de injeccdo electronica é uma inovacdo que impde uma melhor alternativa
ndo sO para evitar danos a0 meio ambiente, como as emissdes de gases ja citada segundo o
autor (Brunetti, 2012), mas também, esse sistema favorece o desempenho do automdvel,
melhorando sua economia e dosagem correcta de combustivel sem desperdicios.

De acordo com (SENAI, 2017), esse sistema, surgiu para fornecer a quantidade de
combustivel ideal para os diversos regimes de funcionamento do motor. O sistema é
composto de sensores, central electronica e actuadores.

A classificacdo dos sistemas de injeccdo é relacionada a sua tecnologia: analdgica ou
digital, nmero de injectores, a sequéncia de injeccdo, a posi¢do do injector: junto ao corpo de
borboleta (CFI — Central Fuel Injection), proximo a valvula de admissdo (PFI — Port Fuel
Injection) ou no interior da camara de combustdo (DI — Direct Injection), quanto ao processo
de medicdo da vazdo de ar admitido: sensor de palheta, sensor de massa de ar (Mass Air Fiow
— MAF), (rotagdo-densidade), e por ultimo e ndo menos importante, o processo de controlo
da relagdo ar-combustivel: malha aberta ou malha fechada, (Brunetti, 2012).
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Figura 7: Sistemas de injeccdo electronica

Fonte: Siqueira, (2017).



O autor (Truosolo, 2013), fala sobre os componentes necessarios para uma boa mistura
estequiométrica, ou seja, a relagdo da mistura ar-combustivel, segundo ele, os dados sdo
colectados desde a entrada de combustivel até a saida do gas de descarga pelo escapamento,
os dados desses gases de descarga sdo colectados pela sonda Lambda que ira fornecer esses

dados através de impulsos eléctricos para a ECU poder fazer os ajustes necessarios.

2.4.1. ECU - Unidade de Comando Electronico

Com relagcdo a unidade de comando (ECU), segundo autor (Truosolo, 2013), os
comandos sdo emitidos nessa unidade, onde todos os circuitos eléctricos estdo interligados
com um chicote dimensionado. Na ECU existe uma micro-electronica embarcada, capaz de
realizar comandos especificos para todas as rotacBes do motor, com todos 0s regimes de
temperatura e condicdes de uso.

A unidade de comando, recebe todos os dados de funcionamento do motor que, ap6s

isso, sdo convertidos em sinais eléctricos que irdo controlar os actuadores responsaveis por

manter 0 motor em seu perfeito funcionamento.

.

Figura 8: Unidade de comando electrénico (ECU)

Fonte: Truosolo, (2013).

2.4.2. Bomba eléctrica

Segundo (Carvalho, 2005), a bomba eléctrica, bombeia o combustivel do tanque para
uma linha de combustivel, onde estdo conectados os bicos injectores. Para que a massa de
combustivel injectada no cilindro seja proporcional ao tempo de abertura do electro-injetcor a

pressdo da linha de combustivel deve ser mantida constante.
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Figura 9: Bomba eléctrica

Fonte: Bosch, (2001/2002).

2.4.3. Actuadores
Os actuadores sdo dispositivos que funcionam a partir de um sinal eléctrico para que se
possa produzir um determinado trabalho. Ele é responsavel pelo controle do motor, recebendo

0s sinais eléctricos da ECU eles irdo actuar nas reac¢des do motor (Teixeira, 2012).

REGULADOR DE PRESSAQ DE COMBUSTIVEL

Retorno do

(i’ [\ combustivel

Ertraca oo

Viivuia

Corpo da vadivula
Diafragma

Mcla

Tomaca de vicuo
do coletor de admissio

Figura 10: Valvula reguladora de pressao

Fonte: Bosch (2001/2002).

7

O regulador de pressdo é um dispositivo diferencial de membrana. O combustivel
pressurizado pela electro-bomba exerce uma forga sobre uma membrana, na qual existe uma
mola fazendo pressdo contraria. Quando a pressdo da linha de combustivel supera a presséo
da mola, uma véalvula de retorno se abre, permitindo que o combustivel excedente retorne ao

tanque de combustivel, aliviando a pressdo da linha, (Carvalho, 2005).
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1 Pino, 2 Aguiha da valvula, 3 Armadura, 4 Mola de retorno, § Bobina indutora,
6 Conector elétrico, 7 Filtro de combustivel,

Figura 11: Valvula injectora

Fonte: Carvalho, (2005).

A valvula injectora de combustivel ou simplesmente electro-injector, tem por funcao
entregar no tubo de admissdo a exacta quantidade de combustivel necessaria ao
funcionamento do motor, de forma pulverizada ou atomizada, facilitando assim, a evaporagéo
do mesmo, e com isso, tendo um bom controlo da distribui¢cdo de combustivel. O electro-

injector € uma valvula normalmente fechada do tipo liga e desliga (Carvalho, 2005).

Os injectores estdo em constante contacto com o combustivel, portanto, séo componentes
de desgaste. Com o uso e, dependendo da qualidade do combustivel utilizado, as valvulas de
injeccdo estdo sujeitas ao ressecamento dos anéis, a corrosao dos componentes metalicos e até
mesmo a ter os orificios obstruidos por impurezas, prejudicando o seu correcto
funcionamento, (Bosch, 2013/2014).

Figura 12: Valvula de purga do canister

Fonte: Bosch, (2013/2014).

A valvula de purga do canister € instalada na tubulacdo do tanque de combustivel, é
responsavel por liberar ao motor os vapores de combustivel que esta dentro do tanque.

Quando o combustivel evapora no tanque, ele é armazenado em um filtro de carvéo activado
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chamado céanister e 0s gases séo enviados ao motor para queima quando liberados por esta

valvula, proporcionando economia de combustivel, (Bosch, 2013/2014).

Figura 13: Actuador de marcha lenta

Fonte: Bosch, (2001/2002).

O actuador de marcha lenta, tem como funcdo garantir uma marcha lenta estavel, em
todas as possiveis condi¢des de funcionamento do veiculo no regime de marcha lenta. Possui
internamente duas bobinas (imas) e um induzido, onde esté fixada uma palheta giratéria que
controla um ‘by-pass’ de ar. O controlo desse actuador é feito pela ECU, (Bosch, 2001/2002).
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Figura 14: Filtro de Combustivel
Fonte: Bosch, (2001/2002).

Na Figura 14 mostra-se um exemplo de filtro, segundo (BOSCH, 2001/2002), “o filtro

estd conectado apds a bomba, retendo possiveis impurezas contidas no combustivel. O filtro

13



possui um elemento de papel responsavel pela filtragem da peneira, que retém eventuais
particulas de papel que tenham se soltado. Por esse motivo, a direc¢do do fluxo indicada no
filtro deve ser obrigatoriamente mantida. E o componente mais importante para a vida util do

sistema de combustivel.

Recomenda-se a troca a cada 20.000 km em media, pois se houver entupimento do filtro,

a bomba de combustivel podera ser danificada, e assim, como todos os outros componentes”.

2.4.4. Sensores
Para (Bosch, 2013/2014), os sensores sdo componentes electronicos responsaveis por
transformar parametros fisicos do funcionamento do motor, como pressdo, temperatura e

rotacdo, em sinais eléctricos que serdo lidos pela unidade de comando.

Figura 15: Medidor de massa de ar.

Fonte: Bosh (2013/2014).

O medidor de massa de ar esta instalado entre o filtro de ar e a borboleta de aceleracédo e
tem a funcdo de medir a corrente de ar aspirada. Através dessa informacdo, a unidade de
comando calculara o exacto volume de combustivel para as diferentes condi¢bes de
funcionamento do motor, (Bosch, 2013/2014).

Este componente sofre pouco desgaste, porém pode ser danificado, principalmente se
penetrar 4gua no circuito. N&o possui pecas da reposi¢cdo. Em caso de avaria deve ser
substituido por completo. O medidor manda o combustivel necessario para todos 0s regimes

em que o0 motor esteja operando.
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Figura 16: Sensor de temperatura

Fonte: Bosh2013/2014

Com relacéo a Figura 16, segundo (Bosch, 2013/2014), o sensor de temperatura informa
a unidade de comando a temperatura do liquido de arrefecimento, o que permite identificar a

temperatura do motor.

“Para que a ECU possa fazer correc¢des no tempo de injeccdo ela ird precisar saber em
qual estado encontra-se esta mistura, para isto é utilizado o sensor de oxigénio que também
recebe o nome de sonda lambda (), que ¢ a relagao entre (A/F)real e (A/F)ideal denominada
lambda (X), demonstrando em que estado esta a mistura, ideal (A = 1), rica (A < 1) ou pobre (A

> 1)”, (Teixeira, 2012).

Undade
da comando

Fe Imentc
de combustvel

Sonda de
controle ~ antes.
do catalisador

Encrada de ar

Figura 17: Posicionamento da sonda lambda

Fonte: Rodriguez, (2017).

Na Figura 17, esta representado o posicionamento da sonda lambda, uma é responsavel
por medir a saida de ar localizada antes do catalisador, informando a ECU em que estado se

encontra a relagdo estequiométrica de ar e combustivel e a outra responséavel pela diagnose
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dos gases de escape com 0 objectivo de informar ao sistema se o catalisador esta em seu
perfeito funcionamento.

A posicdo da sonda lambda no carro é estratégica: ela fica no colector de escape do
motor, alguns centimetros antes do catalisador, colectando os gases ainda quentes. Ela precisa
de altas temperaturas para funcionar entre 300 e 600 ° C, temperatura que transforma o
dioxido de zirconio ou o Oxido de titanio utilizado no sensor em condutor de ions de oxigénio.
Alguns tipos sdo aquecidos electricamente e ndo dependem do calor do motor para entrar em
funcionamento, (Rodriguez, 2017).

Existe basicamente dois tipos de sonda lambda: Sonda lambda de banda estreita que
avalia as misturas da combustdo do motor somente na relacdo de estequiometria, e as sondas
lambda de banda larga, que avalia a combustdo do motor em todas as condicdes de
funcionamento do motor (MTE-THOMSON, 2018).
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA

3.1. Metodologia

A metodologia é uma das etapas que integra o planeamento de uma pesquisa cientifica.
Ela consiste na indicacdo dos métodos a serem utilizados na pesquisa, na definicdo do tipo de
pesquisa, dos instrumentos de colecta de dados, do universo da populacdo, da amostra e a
forma como foram triangulados os dados do campo de pesquisa.

Desta forma, ela esta ligada a um conjunto de procedimentos sistematicos que tive como

base a descricédo e explicagdo da abordagem em estudo (FACHIN, 2001).

3.2. Metodologia de pesquisa

Para este capitulo, sdo apresentadas as directrizes referentes ao desenho metodolégico
que faz parte da colecta, apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados do campo, sem
descorar os tipos de pesquisa basilares, o universo populacional e a amostra que fez parte
deste estudo, como se pode acompanhar em abordagem metodolégica.

3.2.1. Tipo de Método

O método basilar neste processo de pesquisa € Indutivo, que foi baseado na obtencéo
dos dados e factos a partir da observacdo de aspectos particulares, colectados naquela empresa
especifica, para o estudo que conluio uma verdade geral e envolveu a empresa como um todo,
da cidade de Nacala-Porto.

Com este método, o autor foi privilegiado de uma abordagem indutiva, em que o estudo
de caso fez-se a partir das constatacdes mais particulares, que ampliaram as possibilidades de
uma légica de andlise e obtencdo de respostas para a generalizacdo do facto ou fendmeno em
estudo. Como afirmam Lakatos & Marconi (2003) no método indutivo as constatacdes
particulares levam a elaboracgdes da generalidade nos resultados obtidos.

Assim, o estudo comecou com a auscultacdo de caso por caso da paragem da frota de
viaturas referente ao sistema de alimentacdo de motores de combustao interna em viaturas de
marca MAN-TGA e Mercedes-Benz Actros, depois fez-se agrupamento dos mesmos, seguida
da analise e interpretagdo das opiniGes e ideias que levaram a generalizacdo do problema

estudado.
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3.3.  Tipos de Pesquisa
3.3.1. Quanto a Abordagem do Problema

A pesquisa quanto a abordagem do problema pretendido foi Qualitativa. Neste ambito, o
pesquisador aprofundou a realidade especifica das paragens observadas na empresa em
estudo, atraves da ldgica de analise qualitativo.

Pois, defende (Richardson, 1999 p. 50) “a pesquisa qualitativa ¢ caracterizada como
sendo uma tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais, apresentadas pelos entrevistados em meio de producdo de medidas qualitativas
em caracteristicas comportamentais .

Nesta dptica do pensador, a pesquisa qualitativa ndo produziu medidas quantitativas em
caracteristicas das varidveis do problema tipico, mas sim, compreendeu detalhadamente a
partir da andlise critica das opinides e ideias fornecidas pelos inquiridos (motoristas dos
camides), da empresa referentes as causas que levam a frequentes paragens das viaturas de

marca MAN-TGA e Mercedes-Benz Actros da empresa objecto de estudo.

3.3.2. Quanto aos Procedimentos Técnicos

A pesquisa, quanto aos procedimentos técnicos, tratou-se de uma pesquisa Bibliografica,
seguida de Estudo de Caso, que cingir-se-a em método de analise e sintese.

A pesquisa bibliogréafica, pautou pela seleccdo e elaboracdo do conteudo a partir das
matérias ja existentes e publicados (como é o caso dos livros, artigos cientificos, jornais e
demais literaturas existentes e de acesso), mediante as consultas bibliograficas disponiveis
pelos autores credenciados cientificamente, sustenta (Teixeira, 2010).

Neste contexto, o procedimento bibliografico constitui-o uma das etapas mais
importantes desta investigacdo, onde estdo contidos todos processos que levaram a execucao e
avanco da monografia. Conforme (Lakatos, et al., 2001 p. 106)“o procedimento bibliografico
constitui uma etapa concreta de investigacdo com finalidade mais restrita em termos da
explicacdo geral dos fenémenos abstracto, pressupde uma atitude correcta em relacdo ao
fendmeno e estdo limitados a um dominio particular”.

De seguida, em Estudo de Caso, ou simplesmente a pesquisa do campo que teve como
finalidade, recolher dados ou informag6es usando técnicas apropriadas como (inquérito por
entrevista e a observacdo sistematica dos acontecimentos), para obtencdo dos resultados
pretendidos.

A pesquisa por estudo de caso, envolveu um estudo profundo e exaustivo estudo que

levou o autor a se deslocar para a empresa African Petroleum, Lda AP, sita no bairro de
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Muanona, cidade de Nacala-Porto, onde se interagiu com 0s motoristas e 0s responsaveis da
direccdo maxima da empresa, de maneira que se tenha o conhecimento objectivo do tema em
estudo.

Assim sendo, para a concretizacdo da pesquisa por estudo de caso, as técnicas basearam-
se por uma entrevista e observacdo sistemética, para colher e captacdo as opinides, ideias,
factos, acontecimentos e sensibilidades que ocorrem na realidade da empresa em referéncia,
da cidade de Nacala-Porto.

Quanto ao método de analise e sintese, € uma linha de tratamento e analise de
informagdes colhidas por meio de técnicas de colecta de dados, consubstanciadas em um
documento, também fundamenta (Chizzotti, 2003). Em sintese, as informacdes serdo
colhidas, reduzidas quanto ao seu volume. Este método também serviu para a sintetizacdo dos

conteddos extraidos em fontes bibliograficas confrontadas em prética.

3.3.3. Quanto a Natureza ou Finalidade

Para a realizacdo do trabalho, foi alinhada uma pesquisa de natureza Aplicada. Nesta
tipologia de pesquisa, 0 pesquisador buscou uma investigacdo cientifica voltada a
solucionagdo do problema referente a frequentes paragens das viaturas devido a falha do
sistema de alimentacdo de motor de combustdo interna em viaturas da marca Man-TGA, que é
um facto concreto e conhecido ao nivel da empresa em estudo, da cidade de Nacala-Porto.

A pesquisa aplicada nesta investigacdo, auxiliou o autor, ndo s6 aprofundou a analise no
mundo cientifico, mas também para encontrou alguma forma de usar este conhecimento na
prética, intervindo desta forma no mundo real do problema que apoquenta tanto a empresa
assim como os motoristas envolvidos em actividades rotineiras da mesma.

Conforme (Gil, 2010), a pesquisa aplicada gera ideias ou conhecimentos no
pesquisador, por um lado, que sirva na obtencdo do conhecimento cientifico, por outro lado,

para sua aplicacdo na préatica dirigida a solucdo de problemas especificos.

3.3.4. Quanto aos Objectivos

Quanto aos objectivos, caracterizou-se em pesquisa exploratéria, porque este estudo foi
conduzido a investigar um problema ja conhecido e existente, mas que ainda nédo teve um
profundo estudo cientifico, de forma a proporcionar maior familiaridade do pesquisador com
as frequentes paragens de viaturas de marca MAN-TGA, na empresa em referéncia para

tornar mais explicito na anélise dos dados e, na confrontacéo das hipoteses previstas.
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Pode-se dizer ainda que, esta pesquisa teve como objectivo principal o aprimoramento
de ideias e factos ou a descoberta de intuigcdes frente do problema de sistema de alimentacao
do motor de combustéo interna, ja conhecido e ainda ndo estudado naquela urbe, ressalta (Gil,
2010).

3.4.  Técnicas e Instrumentos de Colecta de Dados

Constituem técnicas de colecta de dados para consubstanciar com consulta bibliografica:
a entrevista e observacao sistematica.

Conforme (Gil, 2010), as técnicas de colecta de dados s&o um conjunto de processos
operativos simples, que permitem pesquisar ou investigar um fendmeno/problema decorrente
e, 0 método ao modo de seleccdo das técnicas de pesquisa adequadas ao trabalho que se
pretende produzir ao controlo do seu decurso no campo de estudo e integracao dos resultados
obtidos.

Portanto, com estas duas técnicas foi possivel colher e obter diversas informagdes e
opiniBes essenciais a cerca das frequentes paragens do sistema de alimentacdo do motor de
combustdo interna em viaturas da empresa em estudo, que permitiu de maneira
suficientemente subtil, orientar os entrevistados, no sentido de ndo se desviarem do assunto
ou problema ao longo do processo.

As perguntas elaboradas para a entrevista, foram posteriormente agrupadas em
categorias de forma a facilitar triangulacdo das categorias, de acordo com a natureza das
respostas obtidas a partir dos motoristas, mecanicos e representantes da alta direccdo da
empresa. Também reforca (Andrade, 2007), a categorizacdo consiste na classificacdo de
elementos gque constituem um conjunto. Essa operacao, passara pela diferenciacdo seguida de
reagrupamento dos elementos conforme o género e analogia, dianteira dos critérios

previamente definidos pelo pesquisador.

a) Entrevista

O autor optou pela entrevista, devido a natureza de pesquisa que se efectivou. Nesta
toda, a entrevista foi uma técnica que o pesquisador se apresentou enfrente aos entrevistados e
Ihe formulou perguntas com intuito de obter informagdes ou dados que interessam a
investigacdo do sistema de alimentagdo de motores de combustdo interna em viaturas de
marca MAN-TGA e Mercedes-Benz Actros, da empresa em aluséo.

Para isso, 0 uso da entrevista como técnica de colecta de dados nesta pesquisa, teve

como objectivo obter opinides, sentimentos, sensibilidades e expectativas dos motoristas e

20



mecanicos envolvidos na pesquisa e a respectiva frota de viaturas em causa, consubstancia
(Andrade, 2007).

Na mesma senda, o pesquisador durante a colecta, optou pela entrevista estruturada,
uma vez que elaborou perguntas das quais pretendeu saber antes da sua ida ao campo de
pesquisa. Dai que, os dados foram colhidos dos diversos participantes ou sujeitos amostrais,
colaboradores daquela empresa.

b) Observacao Sistematica

No processo de colecta de dados ou informagdes, através de técnicas de observacdo
sistematica, também designada de observacdo directa, o autor fez uma observacdo
participativa ou directa com um bloco de notas, um lapis e uma esferografica para registar
todas a informacdo e opinides presenciadas e achadas conveniente no campo para o estudo.

Segundo (Zanella, 2013, p. 76)sustenta que “a observacao sistematica é o conjunto de
actividades destinadas a obter informagdes sobre o que se passa (...) com a finalidade de,
mais tarde, proceder a uma analise do processo”.

Para auxiliar a observacdo, o autor iniciou a revisao bibliografica de diversos autores
que abordam o tema, representando esta revisao como dados secundarios, composta de livros,
sites da internet, teses, artigos periddicos pertinentes ao tema em investigacdo e, dados
apresentados pelos colaboradores responsaveis pelas viaturas, da empresa, na cidade de

Nacala-Porto.

3.4.1. Participantes e sujeitos da pesquisa

A pesquisa referente ao tema, sistema de alimentacdo de motor de combustdo interna,
das viaturas de marca MAN-TGA e Mercedes-Benz Actros, fizeram parte, todos os
colaboradores da empresa African Petroleum, Lda AP, da cidade de Nacala-Porto.

E, para facilitar o processo de triangulamento na andlise e interpretacdo dos dados, como
apoia (Zanella, 2013), foram participantes da pesquisa 16 funcionarios dos quais 10
motoristas, 5 mecénicos e 1 responsadvel da alta direccdo, ambos considerados de sujeitos

amostrais da pesquisa.

3.4.2. Tipos de Amostragem
Assim, o pesquisador usara a amostragem N&o-Probabilistica intencional, que conforme
(Lakatos, et al., 2003), em amostragem N&o-probabilistica, os procedimentos sdo muito mais

criticos para a validacdo de resultados colectados no campo de estudo. Porém, este critério
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apresenta vantagens, sobretudo no que se refere aos custos e ao tempo despendido na colecta
dos dados.

Quanto ao critério de seleccdo dos participantes a ser considerado, estes, foram
seleccionados intencionalmente, ou seja, usou-se para a seleccdo dos participantes o critério
de Amostragem Nao-probabilistica Intencional. O principal beneficiado critério, estava na
minimizacao dos custos de sua selecdo, também sustenta (Zanella, 2013 e Richardson, 1999).

No entanto, este critério requer consideravel caracteristica semelhante do
conhecimento do sujeito e do subgrupo seleccionado para o estudo. Portanto, a Amostragem
Intencional consiste em seleccionar um subgrupo de participantes que, com base nas
informacdes disponiveis, possa ser considerado representativa de toda a populacdo ou

universo.

3.4.3. Procedimentos e estratégias para analise e interpretacao de dados

Como procedimentos e estratégias com vista a obtencdo dos objectivos da pesquisa,
frente aos dados colectados no campo de estudo, o autor fez de principio o agrupamento dos
dados, para que sejam trabalhados em um computador, nos pacotes de MicroOffice Word e
Excel, de forma a facilitar a sua analise e triangulacdo dos mesmo.

De seguida, os resultados obtidos na analise e interpretacdo, foram confrontados com as
hip6teses previamente apresentadas. Conforme (Gerhardt, et al., 2009) os dados colectados deverdo
ser agrupados e trabalhados para facilitar analise de conteldo, andlise do discurso e andlise
dialética’lhermenéutica. O tratamento dos dados nesta pesquisa, foi a etapa que exigiu muita atencéo e

tempo pela parte do pesquisador.

CAPITULO IV - APRESENTACAO, LEITURA E INTERPRETACAO
DOS DADOS

4.1. Embasamento tedrico da pesquisa
4.1.1. Significado da marca MAN

Em 1878, a siderdrgica em St. Azntony se fundiu com duas outras industrias
siderargicas da regido para formar a Gute Hoffnungsn Hutte (GHH), enquanto as duas
empresas antecessoras se fundiram para formar Maschinen fabrik Augsburg- Nurnberg
AG em 1898, esta foi a origem do nome “MAN”.
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4.1.2. Fabrico dos camides MAN

Volkswagen Integrante do Grupo TRATON e fabricante dos veiculos comerciais
Volkswagen e MAN, a VW Camides e autocarros foi criada oficialmente em 16 de
Marco de 2009, com a aquisicdo da Volkswagen CamidGes e autocarros pela MAN SE
(empresa méde do Grupo MAN), através da pesquisa o autor percebeu que as viaturas
MAN pertencentes a AFRICAN PETROLEUM sdo constituidos do sistema injec¢do

Common Rail.

4.1.3. Mercedes-benz Actros

Mercedes-Benz Actros € um camido de grande porte lancado em 1997 pela Mercedes-
Benz. Foi desenvolvido para percorrer grandes distancias e com grande quantidade de carga,
tendo motor V6 ou V8 equipado com turbo e intercooler. As versées Il e Il foram langadas
pela Daimler Trucks em 2004 e 2011, respectivamente. Além de logistica, também €
considerado um dos principais camifes dumpers na actualidade. Foi vencedor
do International  Truck of the Year (Caminhdo Internacional do  Ano)
em 1997, 2004, 2009 e 2012. Como semelhante, as viaturas de modelo Actros pertencentes a
African Petroleum em relacdo ao sistema de alimentacdo, sdo constituidas de sistema de
injeccdo PLD/ADM.

4.2.  Sistema injeccdo Common Rail

CRDI ou “Common Rail Direct Injection” ¢ uma sigla utilizada para denominagdo de
um sistema de injeccdo directa de combustivel diesel sob alta pressdo em motores de
combustdo interna, criado pela Fiat italiana e, posteriormente, desenvolvido e patenteado pela
Bosch alemd, que o licenciou para varios fabricantes mundiais de veiculos automotores, como
Mitsubishi, Hyundai, Ford, Mercedes-Benz, Kia, Nissan e Volkswagen, entre outros. O
Common rail é um sistema de injeccdo criado nos anos 90 para veiculos utilitarios de trabalho
pesado e posteriormente adaptado para automoveis ligeiros Engeneering e posteriormente
cedido para desenvolvimento a Bosch alema.

A Fiat foi a primeira marca a comercializar um automoével com esta tecnologia. Estreou-
se em 1997 no Alfa Romeo 156, e no mesmo ano no Mercedes-Benz E 320.

Nesse sistema, a injeccdo de combustivel e 0 aumento da pressdo sdo independentes, ou seja, 0

aumento de pressdo do combustivel é gerado por uma bomba que eleva a pressdo do Diesel e deixa

disponivel para todos os injectores, independente da rotagdo do motor.
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O combustivel fica pressurizado em uma rede comum, Common Rail, no qual a
quantidade de combustivel é controlada pelo tempo de abertura da electro-valvula no bico
injector.

A pressdo na rede, common rail, com cerca de 1400bar, tendo controle de pré-injeccéo,
injeccdo principal e pos injeccdo para uma queima de qualidade, menor ruido, menor emisséo
de poluentes, desempenho de exceléncia e maior economia de acordo com a Bosch Common
Rail System, Segundo HEYWOOD (1998).

Figura 18: Sistema de injeccdo Common Rail

Fonte: Thomas Auto Injection Centre Ltd (2017).

Circuito de Combustivel do Common Rail

. Reservatorio de combustivel

. Valvula de pré aquecimento de combustivel
. Filtro de combustivel

. Bomba alimentadora de combustivel

. Vélvula eléctrica de desligamento

. Bomba de alta pressao
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. Rail (Tubo commun)

8. Injectores

9. Valvula reguladora de pressao
10.Tubulagdo de retorno

11.Radiador de combustivel
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Os bicos injectores ndo estdo ligados a uma bomba injectora através de um tubo para
cada cilindro como no sistema mecéanico, mas, sim, acoplados a um Unico tubo ou galeria de
combustivel, semelhante aos sistemas de injeccdo multiponto para ciclo Otto. Dai 0 nome de
Common Rail.

Nessa configuracdo, uma bomba de baixa pressdo eleva a pressdo do combustivel
contido no tanque para a pressao requerida na entrada da bomba de alta presséo, podendo ser
usado um regulador de pressédo entre essas duas bombas para manter uma pressao estavel e
precisa. A bomba de alta pressdo possui uma saida de retorno de combustivel para ajudar a
manter uma pressdo constante na entrada do rail (canal responsdvel por distribuir o
combustivel em alta pressdo para os injectores), ademais, alguns rails também possuem uma
saida para retorno do combustivel. O injector, com o fornecimento de combustivel vindo do
rail, aguarda o comando da ECU para entdo injectar o combustivel por meio de sistema
solenoide ou piezoelétrico. Devido a sua possibilidade de trabalhar com altas pressdes,
maiores que 2000 bar (ROBERT BOSCH GMBH, 2014), esse sistema € capaz de alcancar
uma melhor atomizacdo do combustivel. Multiplas injeccdes por ciclo e combustivel
disponivel sob demanda séo outras vantagens do Common Rail (KITCHEN, 2013).

Bennett (2013) também afirma que duas inovagbes que foram cruciais para a
implementacdo deste sistema foram a tecnologia metalica que permite o armazenamento do
combustivel altamente pressurizado e os injectores electro-hidraulicos, que possibilitam a
abertura e o fechamento dos bicos injectores em alta velocidade. Os injectores piezoelétricos

permitem aumentar ainda mais essa velocidade.

4.2.1. Principio de funcionamento do Common Rail

O sistema common rail, tem uma bomba de alta pressdo, que ird alimentar um
acumulador chamado rail, esperando que um sinal abra a passagem de um dos injectores e o
diesel sob altissima pressdo, actualmente atingindo 1800 BAR, seja injectado na camara de
combustéo.

A alta pressao é gerada por uma bomba acoplada ao motor que fornece o combustivel
com a pressdo necessaria para 0 tubo e o injector, que, apesar de abrir passagem ao
combustivel por pressdo, isto s6 ocorre quando a unidade de comando assim determinar
através de sinal eléctrico. Desta forma, a pressdo de injeccdo de combustivel pode variar
independente da rotacdo do motor e da prépria quantidade de combustivel a ser fornecida para

0 motor nos seus diversos regimes de trabalho.

25



Assim podemos dizer que tanto a pressdo como a quantidade de combustivel sdo
determinadas de forma independente pela unidade de comando e, para estas determinacdes, a
unidade recebe informacgdes de diversos sensores, cada um com sua determinada funcdo.
Portanto, o motor trabalha no melhor de seu desempenho, com consumo optimizado, baixas
emissdes de poluentes e baixo nivel de ruido. Além disso, a electronica possibilita uma
enorme gama de funcbes que podem, entre outras, proteger 0 motor no caso de pane durante a
operacdo, ou no caso de alguma falha no préprio sistema de injeccdo. Nesta situacdo ocorre
um alerta no painel de instrumentos, indicado por uma lampada.

A unidade de comando recebe diversas informacdes através dos sensores e, dependendo
da necessidade acciona os actuadores, sendo os principais o regulador de pressédo de
combustivel e o injector, fazendo do sistema Common Rail o mais adequado para atender as

exigéncias requeridas na aplicacdo de motores diesel (KITCHEN, 2013).

a) Vantagens do Common Rail

A modificacdo moderna deste sistema tornou possivel aumentar a poténcia da unidade
pulverizando mais combustivel. Uma vez que os fabricantes de automoveis modernos
instalam um grande nimero de todos os tipos de sensores, a electrénica comecou a determinar
com mais precisdo a quantidade de dleo diesel necessaria para operar o motor de combustao
interna em um modo especifico.

v’ Alto torque em baixas rotacoes;

v Menor consumo de combustivel em funcdo do bombeamento com vazéo controlada;

v/ Baixa emissdo de poluentes: solucdo potencial para os futuros desafios da

regulamentacéo de emissoes;

v Performance silenciosa do motor, que aumenta o conforto para 0 motorista.

b) Desvantagens do Common Rail

As desvantagens incluem o alto custo de instalagdo. Também requer combustivel de
qualidade superior. Outra desvantagem é que 0s injectores possuem um design mais
complexo, portanto possuem uma vida Gtil mais curta. Se algum deles falhar, a valvula sera
aberta constantemente, 0 que interrompera a estanqueidade do circuito e o sistema sera

desligado.
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4.3.  Sistema de gerenciamento electronico diesel PLD/ADM
Tudo comecgou nos veiculos de passeio, no final dos anos 80, quando a injecgdo
electronica foi implementada aos poucos na inddstria automotiva e revolucionou o mercado,
proporcionando aos automoveis reducdo de combustivel, melhor performance do motor.
A implantacdo do sistema com gerenciamento electrénico, que faz o controlo do regime
de funcionamento do motor, exigiu modificagbes mecéanicas com intuito de melhorar a
queima do combustivel e diminuir a emissao de poluentes, séo elas:
e Alta pressdo de injeccdo reduz o tempo de injeccdo e aumenta a atomizacdo do
combustivel.
e Maior quantidade de furos no bico e furos de didmetros reduzidos ajudam a
atomizar melhor o combustivel.
e Bico posicionado de tal forma que o jacto de combustivel é uniforme em toda a

regido da camara de combustéo.

O sistema de gerenciamento da Mercedes-Benz é formado pelos seguintes componentes:
sensores, actuadores, modulos de controlo, indicadores e tomada para diagnoses.

Os sensores transformam sinais mecanicos e fisicos em sinais eléctricos, que séo
enviados para a Unidade de Comando Electronico (UCE), responsavel pelo accionamento dos
actuadores, que por sua vez transformam esses sinais em movimentos mecanicos.
VILANOVA. CAROLINA, Sistema de injeccdo dos motores OM 457,

<https://omecanico.com.br/sistema-de-injecao-dos-motores-om-457/>. Acesso aos 16-09-

2021.

Figura 19: Sistema de injeccdo PLD/ADM_Mercedes-Benz

Fonte: Revista O Mecénico Sistema de injeccdo dos motores OM 457
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Os modulos electronicos que compdem o sistema sdo o de gerenciamento do motor, 0
PLD/MR — do alemdo Pump Leitung Duse, que significa bomba, tudo e bico/Regulador do
motor e o de gerenciamento da cabina, ADM/FR. As informacdes sdo enviadas por meio dos
cabos CAN (Control Area Network).

O sistema recebe este nome devido a sua disposi¢do construtiva, este modulo e
responsavel pelo gerenciamento electronico dos dados do motor, realizado através de um
modulo micro-processados que esta instalado no interior de uma caixa metalica no qual troca
informacdes e comandos com todos os sensores e actuadores através de um conector de 55
(cinquenta e cinco) vias. O restante do veiculo (Cabina) a comunicacéo é realizada através de
um conector de 16 (dezasseis) vias.

O modulo PLD tem a finalidade de calcular e aplicar o inicio do tempo de injeccao para
cada cilindro individualmente conseguindo a exacta localizacdo de cada pistdo do motor que é
permitida através das informacdes provenientes dos sensores de rotagdo e PMS, e com isso,
controla as unidades injectoras para que pressurizem o combustivel no bico injector com o
méaximo de precisdo, e dessa forma é possivel que o veiculo funciona com um minimo de
emissdo de poluentes associados a um motor potente e com um consumo menor. Esse
monitoramento do sistema acompanha todos os regimes de funcionamento do motor. Segundo

(Zamper Ferramentas e Cursos, 2019).

PLDOOT.tif

Figura 20: Modulo PLD

Fonte: Zamper Ferramentas e Cursos (2019).

A preocupacdo em atender as exigéncias das leis ambientais, permitiu que o

gerenciamento electrénico chegasse até 0 mundo dos pesados. Sabemos que o controle, além
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de melhorar o nivel de emissdo de poluentes, oferece significativo aumento de desempenho,
beneficiando as condi¢fes de dirigibilidade e ainda o consumo de combustivel. O sistema
PLD/ADM da Mercedes-Benz apresenta caracteristicas proprias que o diferencia dos demais.
O mecanismo responsavel pela injeccdo de combustivel diesel nesse sistema ficou
tradicionalmente conhecido como BOMBA-TUBO-BICO (Pump - Leitung - Duse).

4.3.1. Partes do sistema de injeccdo PLD/ADM
a) Unidade injectora (bomba)

Substitui a tradicional e complexa bomba injectora. Nesse sistema, temos uma unidade
injectora por cilindro. As unidades sdo accionadas por ressaltos presentes no comando de
valvulas. No interior da unidade injectora encontramos o elemento injector, a valvula de
controlo de vazdo, as camaras de pressdo e descarga e a valvula eletro-magnética. Por meio de
um pulso eléctrico, 0 mddulo PLD controla a injeccdo de combustivel de forma individual e
precisa. Vale lembrar que a Unidade Injectora recebe o combustivel que circula na galeria
principal. Nesse momento, o 6leo diesel ja se encontra pressurizado (6 bar). Esse mecanismo
permite a elevacdo da pressdo para até 1600 bar. VILANOVA. CAROLINA, Sistema de
injeccdo dos motores OM 457 <https://omecanico.com.br/sistema-de-injecao-dos-motores-

om-457/>. Acesso aos 16-09-2021.

Figura 21: Unidade injectora (bomba).

Fonte: Revista O Mecénico Sistema de injeccdo dos motores OM 457

b) Tubo (Caneta)

O tubo de alta pressdo conduz o combustivel pressurizado ao injector. A conexdo da
unidade Injectora até o tubo é curta, o tubo esta acoplado no injector através de um encaixe
conico, bico Injector distribui 0o combustivel de forma atomizada no interior da camara de
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combustdo e a pulverizagdo de combustivel comeca a partir de uma pressdo de

aproximadamente a 250 bar.

c) Sensores do sistema PLD/ADM
O sistema de gerenciamento electronico PLD/ADM utiliza os seguintes sensores:

Sensor de temperatura do liquido de arrefecimento - Esta localizado préximo da
valvula termostatica e € um transmissor do tipo NTC (temperatura alta - resisténcia
baixa) que transmite informacgdo indispensdvel para o célculo da quantidade de
combustivel.

Sensor de temperatura do combustivel - O combustivel, ao circular pela galeria,
sofre alteracdes de temperatura, e consequentemente varia a sua densidade. Através
dessa informacgdo, 0 modulo pode alterar o tempo de injeccao.

Sensor de temperatura e pressdo do ar de admissdo - O sensor de temperatura
esta conjugado com o sensor de pressdo. O sensor de pressdo trabalha no principio
basico de funcionamento de um cristal de quartzo que converte a pressdao em
variacdo eléctrica. O sensor de temperatura do ar € do tipo NTC (Coeficiente de
Temperatura Negativo). Através dessas informacdes, a unidade consegue calcular a
densidade do ar admitido.

Sensor de temperatura e pressdo do 6leo do motor - Trata-se de um sensor que
transmite informacdo ao médulo ADM, pois ele utilizara esse dado para controlar o
indicador no painel e o alarme sonoro. A pressao ndo pode estar abaixo de 0,5 bar
com o motor em funcionamento. Em marcha lenta, a pressao deve estar em 2 bar.
Sensor de rotagéo - E um sensor do tipo indutivo, que gera um pulso eléctrico todas
as vezes que os orificios do volante do motor passam pelo sensor. O volante do
motor possui 37 orificios, 36 dispostos de 10 em 10 graus. O orificio auxiliar serve
para indicar a posicdo do primeiro cilindro. A distancia do sensor em relagdo ao
volante é ajustada automaticamente.

Sensor de fase - Também é um sensor tipo indutivo. Estd posicionado na
engrenagem do comando de valvulas. Essa engrenagem possui 13 orificios. Através
das informagdes dos sensores de fase e rotacdo, o modulo controla a injeccéo
sequencial nos cilindros.

Sensor de pressao atmosférica - Estd montado dentro do mddulo PLD.
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e Sensor de nivel do 6leo - Estd mergulhado no éleo do carter. Como todo sistema de
gerenciamento electronico, também possui algumas particularidades: Na auséncia
do sinal de rotagdo do motor, o sistema assume o sinal do sensor de fase, porém,
podemos ter perda de poténcia do motor. Através da informacdo do sensor de
pressdo atmosférica, o modulo pode proteger o turbo, diminuindo a poténcia
méaxima do motor. Outra rotina de proteccdo do motor esta relacionada com o sensor
de temperatura do liquido de arrefecimento. Se a temperatura do motor superar 0s
105 °C, o sistema entraré na rotina de proteccdo do motor, diminuindo o torque e a
poténcia. Através do sistema de autodiagndstico, poderemos realizar diversos testes
no sistema de gerenciamento electronico, que auxiliardo o reparador no diagnéstico
de falhas. VILANOVA. CAROLINA, Sistema de injeccdo dos motores OM 457
<https://omecanico.com.br/sistema-de-injecao-dos-motores-om-457/>. Acesso aos
16-09-2021.

4.4. Manutencao
Monchy (2003), ao estabelecer a analogia entre uma vida humana e a vida de uma
maquina, ou mais genericamente de um objecto técnico, embora sem juizos de valor entre a

(13

importancia relativa Homem/ maquina, identifica a manuten¢do como “ a medicina das
maquinas”.

Com efeito numa vida podem estabelecer-se dois marcos fundamentais, o principio e o
fim ou o nascimento e a morte. Nos objectos técnicos também se verificam aqueles marcos
com a entrada em servico e o0 abate. No que se refere a salde, entre o primeiro e ultimo dias,
podem marcar-se trés fases distintas na vida humana: recém-nascido e crianca, onde de
verifica um decréscimo das doencas tipicas desta idade; adolescente e adulto, onde as doencas
se vao revelando aleatoriamente; idade geriatrica, onde se verifica uma tendéncia para o
aumento das doencas.

Cada uma das fases tera a estratégia médica adequada. De um modo geral, 0
comportamento dos objectos técnicos obedece ao mesmo figurino, ou seja. As avarias vao
decrescendo em numero ap0s O arranque, as avarias ocorrerdo aleatoriamente até uma
determinada idade ou ao atingir esta idade as avarias tenderdo a aumentar em nuamero.
Analogamente, cada uma das fases tera a estratégia adequada de manutencao.

Pinto (1996), define a manutengdo como ““ um conjunto integrado de actividades que se

desenvolve em todo o ciclo de vida de um equipamento, sistema ou instalacdo e que visa
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manter ou repor a sua operacionalidade nas melhores condi¢bes de qualidade, custo e
disponibilidade, com total seguranca”.

Farinha, embora referindo a inexisténcia de uma definicdo normalizada, aponta a
“combinacdo de acgdes de gestdo, técnicas e econOmicas, aplicadas aos bens, para
optimizacao dos seus ciclos de vida” como possivel defini¢do para a manutengao.

N&o se verificam incongruéncias entre cada uma das definicdes apresentadas,

confirmando ambas a bondade da afirmacdo de Monchy.

4.5. Importancia da manutencéo

A economia do século XXI assenta no principio da livre concorréncia entre os varios
agentes econdmicos com crescentes niveis de competicdo entre si. Para se destacarem entre as
demais, as empresas devem optimizar continuamente os vértices do que em gestdo
empresarial de designa por tridngulo da sobrevivéncia. Os processos de optimizagdo devem
ser conduzidos, por um lado através da eliminacdo das disfuncdes, dos desperdicios, das
perdas e por outro através da melhoria da produtividade e da eficiéncia numa busca
permanente de novas solucgdes tecnoldgicas e organizacionais. O triangulo da sobrevivéncia
focaliza o produto ou servico como elemento essencial da existéncia das empresas. Os
vértices estdo apontados para o mercado/cliente, através das variaveis “qualidade”, “pregos” e
“prazo de entrega”. A Manutengdo, como as demais func¢des da empresa, influi directamente

aquelas variaveis, dando o seu contributo para o produto final. E o que se pretende representar

na figura seguinte.
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Figura 22: Triangulo da sobrevivéncia

Fonte: Pinto, Carlos Varela. Organizacdo e Gestdo da Manutencéo
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Pinto (1996), justifica a importancia da Manutengdo, analisando trés aspectos
fundamentais: econdmicos, legais e sociais. Na vertente econémica aponta a maximizagdo do
rendimento dos investimentos efectuados nas instalacfes e equipamentos, o prolongamento da
sua vida util e o aumento das taxas de operacionalidade. Segundo 0 mesmo autor, estes
resultados s&o alcangados através da reducdo dos desperdicios, rejei¢fes e reclamagfes sobre
0s produtos/servicos, evitando atrasos ou interrupgdes da producdo/exploragédo, na reducéo
dos consumos e melhor aproveitamento dos recursos humanos.

No estrito cumprimento da legislacéo, a vertente legal da importancia da manutencao
comporta atitudes de prevencdo com a insegurancga ou riscos de acidente, o incomodo (ruido,
fumos ou odores), a poluicdo (emissdes gasosas, descargas liquidas e residuos) ou a
insalubridade (temperatura, humidade). Na vertente social considera-se 0 conjunto das
medidas que, ndo sendo imposicdes legais, podem contribuir para a preservacdo ou

melhoramento da imagem da empresa.

4.6. Objectivos da Manutencao

Para que as empresas consigam sobreviver, as partes constituintes da mesma devem
estar necessariamente em sintonia com 0s objectivos gerais e 0s objectivos das politicas de
manutencdo ndo podem constituir excepgéo.

Farinha, considera que o objectivo primario de qualquer sector de manutencgdo é garantir
gue os equipamentos sob a sua responsabilidade cumpram a funcgéo para a qual foram postos
ao servico dos utilizadores, elegendo a maximizacdo da disponibilidade como objectivo
essencial.

Sobre 0 mesmo assunto, Souris refere que a manutencdo pode efectuar-se no ambito de
uma despesa materializada por um orcamento ou em relacdo com uma actividade industrial
determinada, enfatizando o objectivo custo minimo.

Independentemente do objectivo entendido primordial, as linhas de orientag&o ou linhas
de forca da manutencéo devem passar necessariamente pelos seguintes objectivos:

» Seguranga - Aspecto inegociavel que envolve a seguranca de todos os elementos

intervenientes no processo; pessoas, equipamentos, comunidade e utentes;

» Qualidade - Visa a obtencdo do melhor rendimento dos equipamentos, com o

minimo de defeitos e 0 maximo respeito pelas condi¢des de higiene e seguranca e

pelo meio ambiente;
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» Custo - Considera que qualquer intervencdo de manutencdo deve verificar o minimo
custo global, resultante da analise dos custos da producdo, dos custos originados
pela manutencdo ou pela ndo manutencéo;

» Disponibilidade - Visa garantir a maior operacionalidade dos equipamentos,
ajustando as imobiliza¢Ges programadas e minimizando as paragens por avaria, por

forma a contribuir para a regularidade da producéo e cumprimento dos prazos.

4.7. Evolucdo da Manutencéao

Pode dizer-se que a manutencdo, ainda que em termos minimalistas, tem a idade do
Homem. A substituicdo de uma ponta de silex, por quebra ou desgaste de outra, executada no
periodo pré-histérico, pode ser considerada uma ac¢do de manutencgéo.

Em meados do século XIX, com o advento da Revolucdo Industrial, surgem novos
desafios € introduzido o conceito de mecanizacdo da producdo em oposi¢do ao artesanal,
Unico até entdo. Esta mecanizacdo, ainda que de génese construtiva bastante simples, fez
sobressair a necessidade de reparar regularmente as maquinas. Estas intervencbes eram entao
deixadas a cargo dos proprios operadores.

Apos a 1* Guerra Mundial, quando a industria foi pressionada a atingir padrdes mais
significativos de producdo, assiste-se a uma mudanca de atitude relativamente &s reparacdes.
Assim, a filosofia de abordagem, embora mantendo uma postura reactiva em face as avarias,
passou a constituicdo de equipas especializadas, dependentes da producédo. Esta situacdo foi
mantida até aos anos 30.

A massificacdo da producdo que se verificou a partir daquela altura e a necessidade de
se obterem elevados niveis de disponibilidade dos equipamentos durante a 2% Guerra Mundial,
introduziram outra postura relativamente as avarias. As empresas comecaram entdo a
preocupar-se, ndao sé em corrigir as falhas, mas também em evitar o seu aparecimento,
alargando-se 0 ambito da manutencdo, que passou também a actuar na prevencdo das
anomalias atraves de substituicBes sistematicas, assumindo uma atitude proactiva. Estava
criado o embrido que haveria de caracterizar a manutencdo até a década de 80. O termo
“manuten¢do” tem a sua origem remota, segundo Farinha, no vocdbulo militar com o sentido
de “manter, nas unidades de combate os efectivos e o material num nivel constante™.

O desenvolvimento dos métodos preventivos aumentou com a expansdo da aviacéo
comercial a partir do fim da 22 Guerra Mundial. Nas empresas sdo criadas estruturas préprias
da manutencdo, sem dependéncia directa da producdo. Comeca a ganhar forma uma nova

disciplina, a engenharia da manutencgéo, que se sustenta na aplicacdo de modelos matematicos
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e estatisticos a analise e controlo da fiabilidade, s6 possivel pela difusdo dos computadores a
partir da década de 60, na aplicacdo intensiva das técnicas de planeamento, anteriormente
quase exclusivas da industria militar, e na criacdo de processos cientificos em manutencéo,
nomeadamente quanto ao comportamento dos materiais.

A partir dos anos 80, com 0s avangos tecnoldgicos, nomeadamente na micro-electronica,
a permitirem a oferta e diversificacdo de instrumentacéo digital de alta precisdo, passam-se a
medir os parametros de funcionamento, a avaliar a sua variacdo e a extrapolar o momento da
falha, levando ao diagndstico precoce de avarias. Mantendo o objectivo de evitar a avaria,
nesta fase € retraido o modo de substituicdo sistematica em contraponto com a substitui¢do
condicionada. Deste modo, parte dos elementos sdo substituidos atendendo ao seu estado de

condicdo, proporcionando custos de exploragdo inferiores.

TERCEIRA GERAGAO
A
a fiabilidade
SEGUNDA GERAGAO
- = Malhor qualidada
PRIMEIRA GERAGAQ ~"&/°" disponibilidade
- Makor diragSo do squipamants Confrolo ambiental
* Reparar quando avaria * Menores custos * Maior duragio do equipamento
= Malhoria da aficiéncia
de cuslos
1940 1950 1980 2002

Figura 23: O crescimento das expectativas da manutencgéo

Fonte: Quintas. A. Costa, Definicdo de uma estratégia de manutencdo com vista @ melhoria de

rendimento global da Empresa.

E nosso entendimento que as exigéncias futuras continuardo a acentuar-se sobre a
melhoria do desempenho, nomeadamente maiores disponibilidade, fiabilidade e duracdo da

vida til dos equipamentos/instalacdes.

4.8. Formas e tipos de manutencéo

Através da evolugéo historica da manutencdo foram identificadas duas atitudes basicas
de actuacdo:

e Reactiva — associada a acg¢bes do tipo resolutivo, curativo ou correctivo,

normalmente ndo planeadas;
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e Proactiva - associada a acc¢les do tipo preventivo, normalmente planeadas. De

acordo com Ferreira (2009), podem considerar-se dois tipos de Manutencao:

4.8.1. Curativa (correctiva)

A manutencdo curativa € simplesmente definida como a manutencéo efectuada apos a
ocorréncia da avaria. Enquanto método Unico, é desinteressante pelas consequéncias que
comporta, seja pela imprecisdo da disponibilidade dos equipamentos, pelos custos das
reparacOes ou das pecas de reserva e pela irregular carga de trabalho. (Ferreira, 2009)

No entanto e segundo o mesmo autor, aquela forma justifica-se quando os custos
indirectos da avaria sdo minimos, sem afectar a seguranca e a producdo de forma critica,
quando é possivel adoptar uma politica de renovacdo frequente dos equipamentos ou

enquanto complemento residual da manutengdo preventiva.

a) Vantagens

A maioria dos profissionais ndo véem vantagem em manutencdo correctiva, porém
guando se trata de equipamentos que nédo precisam de uma atengéo redobrada e que 0s custos
envolvidos em um reparo casual sdo inferiores aos custos de um acompanhamento por
manutencdo preventiva, pode ser feita a manutencdo correctiva através de uma estratégia de

manutencéo.

b) Desvantagens
Uma adversidade da correctiva € que quando ela ndo tem uma estratégia pode correr o risco
de acabar em:
Altos gastos com pecas e Servicos;
Maquinas indisponiveis;

Reducéo de producao, resultando em perdas para o negocio.

4.8.2. Preventiva

A manutencdo preventiva pode ser definida como a manutengdo efectuada antes da
ocorréncia da avaria. Como referido, reveste-se de duas formas diferentes:

e Sistematica — substituicdo planeada, concretizada com o vencimento de um prazo;

e Condicionada — substituicdo decorrente do acompanhamento e apreciacdo da

degradacéo de parametros de funcionamento até um valor considerado insatisfatorio.
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De acordo com Ferreira (2009) a manutengédo preventiva visa 0s seguintes objectivos:

v" Aumentar a fiabilidade dos equipamentos, reduzindo as avarias em servico: reducao
de custos devido a avarias, aumento da disponibilidade;

v Aumentar a duracéo de vida eficaz de um equipamento;

v Reduzir e regularizar a carga de trabalho, logo melhorar o planeamento dos
trabalhos e as relacbes com a producdo;

v" Facilitar a gestdo de “stocks” através da maior previsibilidade dos consumos;

v Assegurar a seguranca das intervencoes, introducdo das metodologias adequadas,
menor improvisagéo;

v Reduzir as avarias inesperadas, melhoramento do clima social.

Para que os objectivos da manutencdo preventiva resultem em beneficios efectivos,
ressalta-se desde ja que a maior dificuldade esta na resposta a questdo “ qual a periodicidade

para intervir?”.

a) Vantagens
e Reduz o envelhecimento ou depreciacdo das maquinas;
e Age antes de intervenc@es correctivas que resultam em custos altos;
e Reduz os riscos de quebras nos equipamentos;

e Promove reparos que melhoram as condi¢des dos equipamentos para o trabalho.

b) Desvantagens
e Pode provocar erros na provisao ou na gestao de estoques;
e Haorisco de danificar pecas na execucdo de manutencdo desnecessaria;
e Pode ocasionar dificuldade em determinar os intervalos de tempo para a manutencao;

e S0 se pode mensurar a economia gerada em médio e longo prazo

A manutencdo preventiva Sistematica é efectuada de acordo com um plano e um
programa estabelecidos.

A manutencdo preventiva condicionada consiste na medigdo de parametros e
acompanhamento da sua evolucdo. Ao ser atingido o valor de alarme, 0 6rgdo ou componente

com evidéncia experimental de avaria eminente, € substituido preventivamente.
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4.9. Logistica

A logistica tem adquirido uma importancia crescente ao longo das ultimas décadas,
tanto a nivel académico como a nivel empresarial. Entre os factores que contribuiram para o
estudo mais aprofundado da logistica enquanto funcédo estratégica numa determinada empresa
salientam-se os seguintes fendmenos: a globalizacdo, 0 aumento da competitividade entre as
varias empresas e a crescente exigéncia por parte dos clientes finais no que diz respeito a
qualidade do produto e do servico (Fernandes, 2008).

No sentido lato, o termo logistica é utilizado para explicitar todos movimentos de bens
fisicos realizados entre duas localiza¢Ges distintas. Contudo, é importante frisar que, desde o0s
seus primordios, a logistica desenvolvida para fins de caracter militar até & sua aplicacdo no
ambito empresarial, sofreu uma alteracdo significativa no seu vasto leque de actividades, as
quais se relacionam com bens, servicos e informagéo (Lummus et al., 2001).

No século XX, mais concretamente na década de 80, o conceito de gestdo logistica
encontra-se limitado a um infimo ndmero de empresas que almejavam a coordenacdo da
informacdo com a gestdo interna dos materiais. Porém, e na década de 90, designadamente na
sequéncia do impacto dos factores referidos anteriormente, a gestdo da cadeia de logistica
assumiu um carécter bastante estratégico no processo de criacao de valor.

De acordo com o Council of Logistics Management (2007), a gestdo logistica consiste
numa parte da gestdo da cadeia de abastecimento que planeia, implementa e controla de um
modo eficiente e eficaz o fluxo directo e inverso, bem como a armazenagem dos produtos,
servicos e de toda a informacdo relacionada, desde o ponto de origem até ao ponto de
consumo, com o intuito de satisfazer todas exigéncias dos clientes. No que diz respeito as
suas actividades, a gestdo logistica inclui transportes primarios e secundarios, a gestdo da
frota, a armazenagem, o handling, o planeamento da procura/oferta e a gestdo dos servicos
subcontratados. Porém, a funcdo logistica pode, inclusive, englobar o aprovisionamento
(procurement), o planeamento da producéo e tarefas, a embalagem, a montagem e o servigo
ao cliente. Em suma, esta funcdo logistica envolve varios niveis de planeamento e de
execucdo (estratégico, tactico e operacional), consistindo numa funcdo integrada que
coordena e optimiza todas as actividades com outras funcdes, designadamente de marketing,

vendas, de producéo, de financas e de tecnologia de informacéo (Marcal, 2006).
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4.10. Custos Logisticos

De um modo geral, os custos logisticos sdo um factor-chave na estimulacdo do
comeércio.

Efectivamente, o comércio estabelecido entre paises e regies de um mesmo pais é
frequentemente determinado pelas diferencas existentes nos custos de produgdo, os quais
podem compensar 0s custos logisticos que sdo necessarios para o transporte para tais regides
(Ferreira, 2012).

Tal como é argumentado por Rodrigues (2002), no actual contexto empresarial, que é
extremamente competitivo, a obtencdo do lucro, a manutencdo dos clientes e a permanéncia
da empresa no seio do mercado dependem da reducéo dos custos.

Em termos resumidos, o aumento do comércio internacional indica que a especializacao
do trabalho continua a ocorrer a uma escala mundial (Almeida, 2011). Como tal, a medida
que tais problemas vdo sendo solucionados que muitas regibes se tornam capazes de
beneficiar de mercadorias de qualidade superior a um custo muito menor. No entanto, e
apesar de se terem realizado enormes esforcos para desenvolver os sistemas logisticos
eficientes, estes sistemas ainda apresentam uma certa dependéncia das melhorias a nivel das
estratégias de compras, de transporte, de armazenagem, de gestdo dos materiais, de ordens de
processamento, de planeamento de producao, entre outras actividades (Carvalho, 2010).

A identificacdo das actividades de importancia priméaria para a concretizacdo dos
objectivos principais de custo e de nivel de servi¢o ainda consiste numa tarefa bastante dificil.
De facto, ainda que as empresas procedam para uma administracdo das suas actividades
logisticas, estas nem sempre detém uma ideia clara de quanto é que isso lhes custa. Por
conseguinte, na actividade logistica tem-se considerado, com bastante frequéncia, o custeio
baseado em actividades que procuram todos os custos considerados como sendo relevantes e
necessarios para a adicdo de valor as actividades desenvolvidas, independentemente de
quando elas ocorrem (Rosa, 2007).

Por fim, quando os custos logisticos sdo expressados por termos percentuais tal
ocorréncia significa que estes se encontram num processo de aumento no interior da empresa.
Tal facto deve-se ao decréscimo do valor agregado, designadamente quando as empresas
procedam para uma terceirizacdo das suas necessidades em componentes (como embalagens,

armazenagem e acomodacéo e servicos de transporte) (Rodrigues, 2002).
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4.11. Logisticas de combustiveis

Dentre os produtos perigosos encontram-se 0s combustiveis, com destaque, pelo volume
movimentado, os 0leos, gasolina e alcool combustivel.

O manuseio, a armazenagem e o transporte dos combustiveis necessitam de cuidados
especiais, ou seja, prevencao de acidentes.

Ballou (1993) aponta que 0 bom manuseio e armazenagem podem resultar além de
seguranca no processo operacional, a qualidade e a fidelizacdo com as empresas que buscam
certificacdo de producdo sustentavel. Assim, € possivel compreender, a importancia dos
cuidados na logistica dos combustiveis, a fim de evitar perdas, multas por ndo cumprimento
da legislacéo e fragilizacdo da imagem da empresa.

A preocupacdo com 0 meio ambiente tem se revelado gradual e cada vez mais rigida,

com legislacdes mais rigorosas que incluem severas multas aos infractores.
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CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1.  Discussdo dos resultados da entrevista

Neste capitulo, faz-se a apresentacdo dos dados colhidos durante a pesquisa de campo.

ApoOs a sua apresentacdo, segue-se um comentério que visa analisar as respostas dos
alvos abrangidos pela pesquisa. O contacto pessoal, através da aplicacdo de inquéritos,
permitiu entender o contexto em que eles estdo inseridos, conhecendo suas opinides.

Importa ainda salientar que as questdes dos inquéritos foram elaboradas na base dos
indicadores das varidveis independentes e dependentes das hipoteses. Para a pesquisa foram
previamente estabelecidas como hipéteses:

A. As falhas do sistema de alimentacao tém sido influenciadas por erro operacional.

B. A falha dos sistemas de alimentacdo tem sido causado pela falta de manutencéo das

viaturas.

C. A falha dos sistemas de alimentacdo tem sido ocasionado pela demasiada solicitacdo e
por colapso do préprio sistema das viaturas.

Portanto as categorias deste capitulo foram criadas na base das variaveis das hipoteses e

0 questionario dos inquéritos na base dos indicadores das variaveis independentes e

dependentes. A estratégia acima mencionada para elaboracdo deste capitulo de anélise e

discussdo dos resultados facilitara o autor a ndo perder o foco da pesquisa para que ela ndo

seja ambigua.

4.1.1. Ha quanto tempo trabalha na African Petroleum.

No intuito de perceber o periodo de trabalho para com a empresa da parte dos
trabalhadores, foi dirigida a partir do questionario de modo a procurar apurar a quanto tempo
os inquiridos lidam com o fendmeno em destaque.

Com isso, fez se a responder por parte dos inquiridos a seguinte pergunta: Ha quanto

tempo trabalha na African Petroleum?
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Grafico 2: Periodo de trabalho dos inquiridos na African Petroleum

Fonte: O Autor

Essa pergunta, destinava-se verificar de um dos pontos fracos da mdo-de-obra, visto que
1 colaboradores que correspondente a 6% respondeu que trabalhava na empresa a 1 ano, 8
colaboradores que corresponde a 50% trabalha na empresa a menos de 6 anos, 4
colaboradores o equivalente a 25% responderam que estavam na empresa a menos de 10 anos
e 3 colaboradores o que corresponde a 19% responderam que trabalham na empresa a mais de
10 anos. Pelas respostas obtidas, o autor concluiu que ma maior parte dos colaboradores tem
pouca experiencia de trabalho com o activo em questéo (viaturas pesadas), facto que constitui
motivo de preocupacdo devido ao tipo de manutencdo empregue nos activos mediante a suas
solicitacoes.

Ter profissionais qualificados € uma vantagem para as empresas, pois colaboradores

eficientes trazem resultados mais positivos para a corporagao.

Funcéo Quiat.
Mecénicos 4
Motoristas 11
Outros 1

Mediante os dados da tabela conclui-se que a pesquisa envolveu a maior parte da
populagdo como, motoristas e mecanicos.

Apesar da maior parte da populacdo envolvida na pesquisa serem 0s motoristas, a
pesquisa sera centrada nos mecanicos sendo estes 0s responsaveis por diagnosticas as viaturas

que apresentam falhas.
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5.1.2. Plano de manutencgéo preventiva ou correctiva das viaturas
A manutencdo de frota de viaturas € uma parte fundamental da logistica e precisa ser
olhada como preocupacéo constantemente pelos empreendedores. Sendo que é indispensavel
para garantir o bom funcionamento e a eficiéncia das viaturas, normalmente ela deve ser
planejada pelos gestores. A falta de manutencédo de frota representa um risco para a seguranga
dos motoristas, para a carga e para as operagdes. 1sso significa que, a longo prazo, a auséncia
de revisdo coloca em risco a saude financeira do negécio. Com isso, foi dirigida uma pergunta
aos colaboradores para saber se a empresa possui um plano de manutencao preventivo ou
correctivo para as viaturas. Neste ponto o autor procura resposta a pergunta: A Empresa tem
algum plano de manutengéo das viaturas?
Em resposta, dos 16 inquiridos envolvidos na pesquisa 3 equivalente a 19%
responderam que sim e 13 equivalente a 81% responderam que é quase inexistente uma vez

que as viaturas s6 param para a manutencdo quando apresentam avarias, isto &, s6 é empregue

a manutencdo correctiva forcada nas viaturas.

9%

= Sim
= Nao

Gréfico 3: A existéncia de um plano de manutencéo das viaturas na African Petroleum

Fonte: O Autor

Com tudo, o autor chega a conclusdo de que a empresa ndo possui um plano de
manutencdo preventivo ou correctivo. As viaturas sdo de forma constate intervencionadas
apos apresentar avaria 0 que de alguma forma pode contribuir para a falta de deteccdo dos

componentes que estejam a dar sinais de falhas.

5.1.3. Quantidade de viagens das viaturas

A demasiada solicitagcdo da viatura pode, dependendo da envergadura, contribuir nas
falhas que este pode ter. Apesar de estas viaturas terem sido projectadas para trabalhas por
longo tempo, as zonas por onde estas sdo submetidas contribuem para o seu funcionamento

efectivo. No intuito de perceber em relacdo a demanda das solicitagcfes que as viaturas tem
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mensalmente. O autor traz a seguinte pergunta: Quantas viagens de servico um motorista tem
tido mensalmente?

Em resposta, os inquiridos foram unanimes em afirmar que normalmente tem tido em
média 26 viagens por més, essa quantidade de viajens pode ser condicionada se a viatura tiver
uma avaria que necessite o desligamento na producdo da mesma por um tempo, sendo que a
viagem com menor distancia é de 208 km do ponto de carregamento das viaturas.

Tendo em consideragdo o0 nimero das viagens que as viaturas tém tido durante o més, a
partir deste numero de viagens é facil perceber que ndo tem sido feita intervencdes
programadas das viaturas facto que ligeiramente contribui para a exaustdo destas.

As viaturas sdo programadas para efectuar o carregamento seguinte antes mesmo de
regressar da presente viagem fazendo com que qualquer avaria que estas apresentem seja
revisada com a maxima urgéncia possivel, sob pena deste causar transtornos no plano de

distribuicdo das cargas ao atendimento dos clientes se a intervencao néo for eficiente.

5.1.4. Manutencao das viaturas depois da viagem

N&o prestada atencdo muitas vezes, a revisdo pos-viagem € muito importante para
preservar o bom funcionamento da viatura. Isso porque ao passar por determinadas estradas e
percorrer distancias longas, suas pegas podem sofrer alteracGes capazes de comprometer o
desempenho da viatura.

Para evitar problemas com as actividades diarias, a revisdo pos-viagem se torna tarefa
fundamental, garantindo que esta possa fazer a préxima viagem com segurancga. Entre tanto,
seguem alguns itens que merecem atencao ap0s-viagem das viaturas:

v Pneus;
Freios;
Alinhamento;
Fluidos;

Funcionamento do motor;

NN

Sistema de iluminacéo.

Dentre as varias questbes direccionadas aos respondentes, questionou-se o seguinte:
Tem havido alguma necessidade de fazer manutencéo das viaturas depois do seu regresso?

Sobre a questédo, dos 16 respondentes todos responderem que sim. A clareza da resposta
é justificada pelo facto de que as viaturas sempre que regressam de viagem, apresenta alguma

avaria principalmente as que fazem viagem a regido de Cabo Delgado. Com isso, o autor
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arrisca concluir que esta situagdo mostra de forma clara a necessidade de existéncia de um

plano de manutencdo de viaturas na empresa onde foi feita a presente pesquisa.

5.1.5. Falha do sistema de alimentacdo do motor de combustéo interna das viaturas

As falhas em um motor podem ser diversas e terem diversas causas, porém, o que
observamos é a consequéncia do defeito, seja por meio de falhas evidentes ou em casos
menos perceptiveis, como o aumento do consumo de combustivel ou a reducdo no rendimento
do motor.

Independentemente do problema, sempre que o motor for submetido a condigdes de
funcionamento anormais, sua vida Util sera reduzida. Eventualmente, um Unico episédio de
falha pode ser o suficiente para danificar o motor.

A injeccdo electrénica depende de uma série de sensores para funcionar correctamente e
a falha em um deles pode levar a véarios problemas, como a perda de poténcia, o excesso de
consumo e a alta emissdo de poluentes. Em alguns casos, pode ser necesséria a troca da
central de injec¢éo.

Questionando cada vez mais sobre a situacdo, foi colocada a questdo: Entre as viaturas
MAN-TGA & Mercedes-Benz Actros, qual tem apresentado falha do sistema de
alimentacao do motor de combustéo interna de forma frequente e quais tem sido as causas?

Durante a entrevista com os membros envolvidos no na amostra da pesquisa, todos
entrevistados responderam que: As viaturas que apresentam falhas do sistema de alimentagédo
de forma frequente sdo as MAN-TGA e causa das falhas tem sido a avaria da valvula
reguladora de presséo e falha dos injectores.

Essa resposta traz-nos a luz o entendimento dos operadores e mecanicos (equipa de
manutencdo) das viaturas tem a respeito a esse tipo de falha nessas viaturas pertencentes a
Afrian Petroleum.

De igual forma, foi dirigida aos respondentes a seguinte questdo: Que andlise faz com
relagéo ao sistema de alimentagcdo do motor de combustdo interna em viaturas de marca
MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade?

Segundo os respondentes, 12 pessoa equivalente a 75% responderam que o sistema de
alimentacdo da Actros é eficiente devido ao modo de instalacdo das unidades injectora, fazem
com que a ignicdo seja compensada em caso de atraso sem que seja percebida. A eficiente de
um sistema de alimentagdo tem a ver com tempo de operacionalidade que este tem. A falha
precoce de um implica alguma irregularidade no combustivel diesel usado, qualidade do

material do sistema de injeccdo ou ate mesmo a demasiada solicitacdo da viatura e 4 pessoas
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correspondentes a 25% responderam que o sistema de alimentacdo da MAN é eficiente mas
apontam ainda a questdo da fragilidade do mesmo em caso de falha da valvula reguladora de

pressdo colocar tudo quanto € esperado a perder.

m O sistema da
MAN ¢ eficiente.

m O sistema da
Atros é eficiente.

Gréfico 4: Analise com relagdo ao sistema de alimenta¢do do motor de combustéo interna em viaturas
de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros

Fonte: O Autor

Como bem dito anteriormente, o sistema de alimentacdo das viaturas é o factor
fundamental para o funcionamento do motor de combustdo interna, se de alguma forma
conseguir encontrar um sistema que lhe forneca ganhos na operacionalidade das viaturas é
mais vantajoso pois possibilita responder toda as demandas que a empresa tiver, tendo em

consideracdo a boa condicao da viatura, responder sem sobre saltos.

5.1.6. Mecanismo de solucdo nas préximas aquisicdes de viaturas para a empresa
African Petroleum

Dentro da funcdo logistica, o transporte € uma das principais, representando a maior
parcela dos custos logisticos na maioria das organizacdes, tendo papel importantissimo no
desempenho de diversas dimensdes do servico ao cliente.

O transporte é de longe o factor primordial quando se pensa em logistica, sem do que
suas funcOes principais estdo ligadas a basicamente as dimensdes de tempo e utilidade de
lugar. O transporte na logistica é utilizado para disponibilizar produtos onde existe demanda
potencial, dentro do prazo adequado e as necessidades ao comprador.

Com isso, ha-de verificar se quais viaturas adquirir para poder responder as demandas

desenhadas no plano de negdcio da empresa.
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Aprofundando a situacdo da aquisi¢éo de viaturas, foi feita a seguinte questéo: Para si,
havera algum mecanismo de solu¢do ou cautela as préximas aquisi¢cdes de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.

Em resposta a questdo, todos respondentes disseram que ha necessidade de se fazer um
plano conforme o funcionamento actual da empresa em relacdo a logistica, revisar o plano de
logistica em ralacdo a demanda, comprar viaturas que consigam responder as solicitacfes que

sdo feitas.

5.2. Confrontacg6es dos resultados com as hipdteses

A partir da analise e interpretacdo dos dados colectados no terreno, nesta fase, far-se-a a
confrontacdo das hipdteses, partindo da resposta do problema colocado no primeiro capitulo
desta pesquisa: “Quais as causas das frequentes falhas do sistema de alimentacdo das
viaturas de marca MAN-TGA da African Petroleum?”.

De acordo com a primeira hipétese, as falhas do sistema de alimentacdo tém sido
influenciadas por erro operacional. Segundo o resultado da pesquisa, a operacdo das viaturas
tem contribuido para a falha dos sistemas de alimentacdo das viaturas MAN, uma vez que esta
associado a solicitacdo das viaturas.

Em relacdo a segunda hipotese levantada, ndo existe falta de manutencéo efectiva das
viaturas mas verificacdo a ndo existéncia de um plano de manutencéo das viaturas o que de
forma directa contribui com a falha das viaturas seja por qualquer outro motivo. O autor pode
concluir que a falha dos sistemas de alimentacdo tem sido causado pela falta de manutencao
das viaturas.

Quanto a terceira hipdtese, visto que a maior parte das viaturas sdo de modelos antigos
mas a boa conservacdo dessas € imprescindivel e a falta de manutencdo que as viaturas tém
contribui no colapso do sistema de alimentacdo do motor de combustdo interna mediante a

demanda que estas tém de responder e consequente na falha dos sistemas.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. Conclusao

A paragem das viaturas por problemas do sistema de injeccdo considera-se critico
devido ao desligamento da viatura de actividades que automaticamente impacta nas metas de
reducdo da empresa. Com as respostas obtidas através da entrevista, o autor conclui que das
duas marcas de viaturas escolhidas como assunto de pesquisa, as viaturas de marca MAN-
TGA sdo mais propicios a falha do sistema de alimentacdo do motor de combustdo interna
devido a modalidade de solicitacdo que estas viaturas tem na empresa, ou por outra, o sistema
de alimentacdo dessas viaturas € considerado fragil porque quando apresenta falha da valvula
reguladora de pressdo nos injectores, 0 motor perde a poténcia, 0 mesmo acontece quando
existe falha no rail, afecta directamente todos os injectores no motor e isso faz com que o
motor ndo tenha eficiéncia. E as viaturas de outras marcar existentes na empresa como
Mercedes-Benz Atros, tem apresentado um numero muito reduzido de falha do sistema de
alimentacdo do motor de combustao interna mas tem as mesmas solicitacdes.

Os motores dessa marca sdo constituidos pelo sistema PLD, onde cada injector tem sua
unidade injectora de forma independente e isso faz com seja mais eficiente porque quando
existe falha de um injector, a falha é percebida mas o motor mas a perda de poténcia durante a

operacdo nao € muito impactante.
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6.2. Recomendaces

Com base na concluséo deste trabalho ficam aqui algumas sugestfes para melhoria do
plano de logistica no que diz respeito aos transportes, recomenda-se 0 seguinte:

= Aquisicdo de viaturas com sistema de alimentacéo diferente do Common Rail.

= A cria¢do de um plano de manutencéo das viaturas.

» Implementar ordem de trabalho para o controlo de cada tarefa executada em cada

viatura e respectiva data.
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Apendice | - GUIAO DIRIGIDOAOS COLABORADORES

(MOTORISTAS E MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN
PETROLEUMDE NACALA-PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentacéo
de Motor de Combustéo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS
da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibilizacdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opiniGes dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho
académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboracgdo, respondendo as questfes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes é importante).

1. Hé& quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosdelano( );

b) Delabanos( );

c) De5al0anos( );

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual é a sua funcdo na empresa?
a) Mecanico ( );
b) Motorista ().

3. A Empresa tem um plano de manutencao das viaturas?
a) Sim ()
b) Nao ( ).




4. Quantas viagens de servico um motorista tem tido mensalmente?

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutencao das viaturas depois do seu regresso?

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do
sistema de alimentacdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

7. Que analise faz com relagdo ao sistema de alimentacdo do motor de combustdo interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

8. Havera algum mecanismo de solucdo ou cautela as proximas aquisi¢fes de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.

Obrigada Pela Sua Colaboracéao!



African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentagéo
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questoes ¢ importante).

1. Haé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano (  );

b) DelaSanos( )

) DeSalOanos( )

d) Mais de 10 anos (p< ).

2. Qual ¢ a sua fungdo na empresa?
a) Mecénico (),

b) Motorista ( X ).

3. A Empresa tem um plano de manutencéo das viaturas?
a) Sim ()
b) Nio (K)'

Apéndice Il — Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da



4. Quantas viagens de servico um motorista tem tido mensalmente?

S8 v TN

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutengédo das viaturas depois do seu regresso?

X;\/\

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?
h’( MAL [om ‘FQU\ G f{() mets  couhad, }}p [Lt—k
Ifw\ U\ O~ ()pc; \)\(\& W 40 P QQ\ Ao SLLL’} d{f% .

7. Que analise faz com relacdo ao sistema de alimenta¢do do motor de combusto interna em
viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.
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8. Havera algum mecanismo de solug@o ou cautela as proximas aquisi¢des de viaturas para a
empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
) 1
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Obrigada Pela Sua Colaboracéo!



Apéndice 11 - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAO DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOSQ DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no &mbito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecénica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimenta¢do
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde j4, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes é importante).

1. Hé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menos de 1 ano ( );

b) DelaSanos(p\');

c) De5al0anos( );

d) Maisde 10 anos ().

2. Qual ¢ a sua fungfo na empresa?
a) Mecanico ( );
b) Motorista ( X ).

3. A Empresa tem um plano de manutengao das viaturas?
a) Sim ( )
b) Nio (Dk)'
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4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?

Q() \L LS R
Jd

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutengdo das viaturas depois do seu regresso?

L L

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

al | 1 Windo, Qtn ri/ﬁ M (‘_L Co JX@ ?tla C«\)\w\ .
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7. Que andlise faz com relago ao sistema de alimentagio do motor de combustio interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade. ‘
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8. Havera algum mecanismo de solugdo ou cautela as proximas aquisigdes de viaturas para a
empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
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Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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Apéndice IV - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAO DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS! DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

’?ﬁa entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante

Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecénica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentacao
de Motor de Combustio Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde j4, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes é importante).

1 Ha quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano ( );

b) DelaSanos( );

) De 5a10anos (X );

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual ¢ a sua fun¢o na empresa?
a) Mecanico (X );
b) Motorista ().

3. A Empresa tem um plano de manutengdo das viaturas?
a) Sim ( )
b) Nao ( R ).
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4. Quantas viagens de servico um motorista tem tido mensalmente?

Q g \l, oA
Jd

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutengéo das viaturas depois do seu regresso?

o

& e

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?
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7. Que analise faz com relagdo ao sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.
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8. Havera algum mecanismo de solugfo ou cautela as proximas aquisi¢des de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
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Obrigada Pela Sua Colaboragio!



Apéndice V - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS! DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTOQO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitéaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecénica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentagédo
de Motor de Combustio Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS
da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirio puramente para o trabalho
académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes é importante).

1. Hé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menos de 1 ano X )

b) DelaSanos( );

c) De5alOanos( ),

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual ¢ a sua fungfo na empresa?
a) Mecanico ( );

b) Motorista ( X).

3. A Empresa tem um plano de manutengfo das viaturas?
a) Sim ( )
b) Ndo ( o )




4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?

2L viegen

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutencfo das viaturas depois do seu regresso?

Q\ %) \&;'V\/s \ e\lY oo

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?
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7. Que andlise faz com relagdo ao sistema de alimenta¢io do motor de combustio interna em
viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.
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8. Haverd algum mecanismo de solugdo ou cautela as préximas aquisi¢des de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
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Obrigada Pela Sua Colaboragcio!
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African Petroleum.

GUIAOQ DIRIGIDOAQS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitéria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimenta¢do
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serfo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes é importante).

T Hé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano ()

b) DelaSanos( );

c) DeSalOanos(K' )

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual ¢ a sua fungdo na empresa?
a) Mecénico ( );
b) Motorista (X ).

3. A Empresa tem um plano de manuteng@o das viaturas?

a) Sim (Q();
b) Nao ( ).

Apéndice VI - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da
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4. Quantas viagens de servico um motorista tem tido mensalmente?
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cl‘ml)m«%\xct\

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutengdo das viaturas depois do seu regresso?

i e Uz/v\m \I\U\\«fo\’)

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

h(\ 0 e ot DARN (e @‘?/\A)\,!zw\\"c\&« !l ¢ Lho Ao
&O o\ L wilad @gr;ﬂ A Q Conna To. spda a A\lsi)
&G\ \\c\w\m&o d J\%b\o\g@b .

7. Que anélise faz com relago ao sistema de alimentacdo do motor de combustdo interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

0 vwdoma do Min { wed A{ZCMx

8. Haverd algum mecanismo de solugdo ou cautela as préximas aquisi¢des de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.

o }MUC» (LU—Q & YN v N Vi Huwn o OA\N\\\C} 08

o forde. v owande .

Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTQORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no &mbito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitéaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimenta¢do
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibiliza¢do de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes ¢ importante).

A Ha quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano ( );

b) DelaSanos( );

c) De 5 a 10 anos ( )

d) Mais de 10 anos (>< ).

2. Qual é a sua fung¢@o na empresa?
a) Mecanico (  );
b) Motorista ().
<) dulis x)
3 A Empresa tem um plano de manutengao das viaturas?
a) Sim ()
b) Niao (p< ).

Apéndice VI - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

Xiv



4. Quantas viagens de servi¢o um motorista tem tido mensalmente?

\QW\ AU c-\Q e, \J}C»CC;&'N'\ 30 bnad -

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manuten¢do das viaturas depois do seu regresso?

Si\m\

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

B o alleny  ds bpeate. LR Sen oy YN u"DQ E

' ) Y.m ndmt = Senr 'L o, S ¥
PC\L\‘\&\{\/} %(’ A ¥ e, /Q\r AR n’l.c\ \kr\y\)w&;\ e

U\?guﬂafja.\ IQ/) (;mmbuf\‘fl\,\d X

-./

7. Que analise faz com relagdo ao sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

J 1 e Ja A(‘C:'V-! ) v\/(lg‘\Q(\(ﬂwfj O«O\M?c\c/u&a
e, O Al MMI‘

8. Havera algum mecanismo de solugdo ou cautela as proximas aquisi¢des de viaturas para a
empresa African Petroleum de Nacala-Porto.

A o Mde done QMMW\QW pic M,ov\) B 10\,0“%
oA Sl O\kOcSn v \\Ib\t@\/‘—a :

Obrigada Pela Sua Colaboracio!
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Apéndice VI - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAOQ DIRIGIDOAOQS COLABORADORES (MOTORISTAS E

MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentag¢do
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde j4, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes ¢ importante).

H4 quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?

Menosde 1 ano ( );
DelaSanos( );

De 5al0anos (¥ ),
Mais de 10 anos ().

2. Qual é a sua fun¢éo na empresa?

a) Mecéanico ( );

b) Motorista ( g( ).

A Empresa tem um plano de manutengéo das viaturas?

a) Sim ()

b) Nio ( K).

XVi



4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?

52. [c Vio {}\& A

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manuten¢io das viaturas depois do seu regresso?

KD\/ Ane- 2 g\'&l Y \]\/\JQ\

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

hg M AN Lo, ?c«U@@to ays | QAvids e ave e

ch,‘ \Lﬁ\ w&c

7. Que anélise faz com relagdo ao sistema de alimentagfo do motor de combustdo interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

0 b gtw da. ikkaﬁw de MAN 4 .}llgia'mmtv VSN
e vepuln o3 Gawdicdy  da Sollldy Mo
\’l’\"(\’p’\LAr?/\'

8. Havera algum mecanismo de solugéo ou cautela as proximas aquisi¢des de viaturas para a
empresa African Petroleum de Nacala-Porto.

A& )22 23[‘23 o ;‘4‘. Q @ ) }'DL 2% o2 )-\[[I ’

Obrigada Pela Sua Colaboracéo!
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African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS! DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Apéndice VI - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecénica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentagdo
de Motor de Combustio Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde j4, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes é importante).

1. Haé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano ( );

b) De 1 a5 anos (o( %

) De5al0anos( )

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual € a sua fun¢do na empresa?
a) Mecanico ( X )
b) Motorista ().

3. A Empresa tem um plano de manutengio das viaturas?
a) Sim ( )
b) Nao (X ).
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4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?
1 A L = e Q\\ CL,Q A
Lewvd 'Lﬂ o Wmp, — iMXdh o Q b (AN (ZIW\
&) s .

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutengdo das viaturas depois do seu regresso?

S N

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas? ‘
[NAVAN amybw Wars Ghoey o

¥
. N I
. CoewAr Lo 1 a0 S\ e s»i.a \Xcru]\ \M«LA

(k\ u\,Lre;g“o\E 0y
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7. Que analise faz com relag@o ao sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

'\O Srlome  da felny ¢ VAVAL ﬁé@ﬁc

8. Havera algum mecanismo de solugdo ou cautela as préximas aquisigdes de viaturas para a
empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
A e Aol amPon U iaWey o
=) On woliwe, o SALD Togh -

Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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Apéndice I X - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAO DIRIGIDOAQS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecénica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentagdo
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da Afvican Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde j4, a vontade e a disponibiliza¢do de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes € importante).

1, Hé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano (  );

b) De 1 a5 anos (XX );

c) DeSalOanos( );

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual é a sua fungéo na empresa?
a) Mecénico ()
b) Motorista ( £ )

3 A Empresa tem um plano de manutengio das viaturas?

a) Sim (3<);
b) Ndo ( ).

XX



4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?

96 Vicgem N
a

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutencio das viaturas depois do seu regresso?

g\’ Yy Uf‘f‘ﬂ \"\c ALY ("\0

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustfo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

AVI\ N\kN C\mn %L\U’ncl/) We S é“\ﬂ)io&o o a\phanla
A \LOS\UW < Qo du CQ«“\_\T/\;&)U:\C@') o
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7. Que andlise faz com relago ao sistema de alimentagdo do motor de combustio interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

9 ‘stwh\u de Acby 8 wien§ ,P(fff'y@rﬂﬁov

8. Haverd algum mecanismo de solugdo ou cautela as proximas aquisicdes de viaturas para a
empresa Aftican Petroleum de Nacala-Porto.
L e Pa dove  Ganien v De bty Gaan
J\m\?q v\(&@w\ o) Sal :C.'Tﬂ\%fm i-mvorv}"é/;‘

Obrigada Pela Sua Colaboragio! |
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African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS! DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentacdo
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibilizagéo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaborag@o, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes € importante).

1 Haé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano (  );

b) DelaSanos( );

c) De 5 a 10 anos (' );

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual ¢ a sua fung¢éo na empresa?
a) Mecéanico ( );

b) Motorista ( X))

3 A Empresa tem um plano de manuteng&o das viaturas?

a) Sim ()

b) Nio (Di).

Apéndice X - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

xxii



4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?

26 ¢ o Semp A
9]

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutencio das viaturas depois do seu regresso?

So{vo

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do
sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

M M\ f\l}\\ [EN “/\ LX*Q’V\\ [ZXVaYN M \ \ C( Q//\ C:“"l /\/() \\l Z\ ‘7}7.\7\/J
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7. Que andlise faz com relagdo ao sistema de alimentag¢fio do motor de combustio interna em
viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.
9 Sibmme o deby ] euhibiich 5. widedc
Lof vt et cadse bico Do 1Mo 4 wars

v\iﬁ 100( ﬂv—\h |

8. Haveré algum mecanismo de solugdo ou cautela as préximas aquisigdes de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
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Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Apéndice X1 - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecéanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentagdo
de Motor de Combustio Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde j4, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragio, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes € importante).

1: Hé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano ( );

b) DelaSanos( );

c) De 5 a 10 anos (;)< );

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual é a sua fungdo na empresa?
a) Mecanico ( );

b) Motorista ({ ).

3. A Empresa tem um plano de manuteng8o das viaturas?
a) Sim ()
b) Néao (D< ).
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4. Quantas viagens de servico um motorista tem tido mensalmente?

9(9 M e Giand
<

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manuteng@o das viaturas depois do seu regresso?

Vit Toa, Woays GK)

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimenta¢do do motor de combustio interna de forma frequente e quais tem

sido as causas? .
M M M Gy fe Lhede mMaiy L Couja 2%
))&QQ a\pan te i \a ( wiMla  du «'\cg&&o ¢ £ -

7. Que analise faz com relagdo ao sistema de alimentag¢do do motor de combustdo interna em
viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

o sidie <l F{&mx s dlglpumi“v

8. Havera algum mecanismo de solugdo ou cautela as proximas aquisi¢des de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
e AOME Se dg G ron yitaRis
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l§

Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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Apéndice X1 - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAOQOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no &mbito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecénica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentagdo
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes ¢ importante).

1. Haé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?

a) Menosde 1 ano ( );
b) Dela5anos( )

c) DeSalOanos(;();
d) Mais de 10 anos ().

2. Qual € a sua fung¢do na empresa?
a) Mecénico ( );

b) Motorista (¢ ).

3. A Empresa tem um plano de manuten¢ao das viaturas?
a) Sim O< );
b) Nao ( ).

XXVi



. Quantas viagens de servico um motorista tem tido mensalmente?

26 \[\canh
d

Tem havido alguma necessidade de fazer manuten¢éo das viaturas depois do seu regresso?

g \ M

. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimenta¢io do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?
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. Que analise faz com relago ao sistema de alimentagéo do motor de combustéo interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.
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\;)Llﬁ rQr\%)f)ﬂ\\ oo :&/y\/\ fv\gyo JQA Ay -

. Haveré algum mecanismo de solugdo ou cautela as proximas aquisi¢des de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.

%J%M CEYWS QAI\N\’\}\OV\ W he s Yan

A /\M:’bgr\(‘tt’\ A Qv/v\cz WO\ .

Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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Apéndice XII - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAQS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICQS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no &mbito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecénica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentagdo
de Motor de Combustao Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes € importante).

L Hé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano ( );

b) De 1 a5 anos (x );

c) DeSalOanos( );

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual ¢ a sua fungdo na empresa?
a) Mecéanico ( );

b) Motorista ( Q/\).

3. A Empresa tem um plano de manutengdo das viaturas?
a) Sim ()
b) Néo ().
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4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?

20 v} coem
J

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutengio das viaturas depois do seu regresso?

e YL

>

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?
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7. Que andlise faz com relagdo ao sistema de alimentagio do motor de combustdo interna em
viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.
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8. Haverd algum mecanismo de solugdo ou cautela as proximas aquisigdes de viaturas para a
empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
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Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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Apéndice X1V - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecéanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimenta¢do
de Motor de Combustdo Interna. caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da Afvican Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibiliza¢do de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes é importante).

I8 Haé quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menos de 1 ano (  );

b) Dela5Sanos( )

c) De5alOanos( );

d) Mais de 10 anos ( x* ).

2. Qual € a sua fungéo na empresa?
a) Mecanico (o< );
b) Motorista ().

3. A Empresa tem um plano de manutencdo das viaturas?

a) Sim ()
b) Nao (i ).

XXX



4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?

(Q,Q \ﬁ [ng/bw N

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutengdo das viaturas depois do seu regresso?

% i, AV X:QA\/\»\ \/\( \1’\\("(’7

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagfio do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

7_&% M&N FCL}\L W\Cx:\; ConO_ @ \iCQ‘\.\/\D\I—\ LAG?AA/L«!LH«

7. Que analise faz com relagfio ao sistema de alimentag¢do do motor de combustio interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

‘D S rﬁw [ CQQ A("TNJ/S v&ﬂ Wien { § /Q§)\F ; W\f?

8. Havera algum mecanismo de solugdo ou cautela as préximas aquisigdes de viaturas para a

empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
L ,\PA A a DQ AR Chrnna D\/\D \\ L«\:\;\nb') O} M
(en$s Sooy A0 nh€A  en Suan wlicd Pb&jﬁq / devonds,

Obrigada Pela Sua Colaboracio!
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African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAQOS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimenta¢do
de Motor de Combustio Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde j4, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serdo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questdes € importante).

Is Ha quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?

a) Menosde 1 ano ( );
b) De 1 a5 anos (X )

c) De 5 a 10 anos ( );
d) Mais de 10 anos ().

2. Qual ¢ a sua fung@o na empresa?
a) Mecénico ( );
b) Motorista (X ).

3. A Empresa tem um plano de manutengdo das viaturas?
a) Sim ()
b) Nio ( K ).

Apéndice XV - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da
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4. Quantas viagens de servigo um motorista tem tido mensalmente?

)OC‘\'}’\ Loy Gy \:‘.c\;m‘s, ¢ C(,Dtb P obm'“gjw.tm OIS

Q!_N\C«, (\0 O\ “'(‘_k)v\i\[ V\C - C\\f(«."\; [N

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutengdo das viaturas depois do seu regresso?

Rl N

J

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentago do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?

[EN NN YQM Fo U\c«(ko e § &k\s\.cr\ﬂ BN\ACW { o (QC

!

\! OL\M[J\ u\ﬂS\v\lr«c{/ Lo

7. Que anélise faz com relagdo ao sistema de alimentagio do motor de combusto interna em

viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

1 sidpae de MAN 2 \wes )gl\c"‘r(?/v\f‘i

8. Havera algum mecanismo de solugdo ou cautela as proximas aquisi¢des de viaturas para a
empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
;v \QMQAL&J\ dive o«:he‘}mh\,\ wlabmdy g &@,V
@Qr&_wvh J\LS%QNA\QJ\ el Suod \;\\\\elﬁcﬁb i

Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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Apéndice XV - Inquérito com as respostas da entrevista dirigida aos colaboradores da

African Petroleum.

GUIAQ DIRIGIDOAQS COLABORADORES (MOTORISTAS E
MECANICOS) DA EMPRESAAFRICAN PETROLEUMDE NACALA-

PORTO

Esta entrevista enquadra-se no ambito da pesquisa levada a cabo por um estudante
Universitaria de nome: Raimundo Alberto Mahanha, do curso de Licenciatura em Engenharia
Mecanica, da Universidade Politécnica, A Politécnica, com o tema: Sistema de Alimentagdo
de Motor de Combustdo Interna: caso de viaturas Man - TGA & Mercedes BENS - ACTROS

da African Petroleum, (2019-2021).

Agradece-se desde ja, a vontade e a disponibilizagdo de algum tempo para responde-lo, sem
obrigatoriedade de se identificar. Garante-se que, as respostas ou opinides dadas, serfo
tratadas e consideradas com profundo sigilo profissional e servirdo puramente para o trabalho

académico (Monografia).

Autor: Raimundo Alberto Mahanha
Supervisor: Lic. Hélio Chiulele

Agradecemos a sua colaboragdo, respondendo as questdes abaixo levantadas. (A resposta a

todas as questoes € importante).

1. H4 quanto tempo trabalha na empresa African Petroleum em Nacala-Porto?
a) Menosde 1 ano ( );

b) DelaSanos( );

c) DeSalOanos(D(' );

d) Mais de 10 anos ().

2. Qual é a sua fungdo na empresa?
a) Mecanico ( X );
b) Motorista ().

3 A Empresa tem um plano de manutengéo das viaturas?

a) Sim ()
b) Nao (o()'
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4. Quantas viagens de servico um motorista tem tido mensalmente?

TM—A be u\tm‘w?b l@\e\a& 9% A ey RACe p\\ 2 c\am\‘}‘ \,\%,_@

5. Tem havido alguma necessidade de fazer manutencio das viaturas depois do seu regresso?

Q i’ | -

6. Entre as viaturas MAN-TGA e Mercedes-Bnez Actros, qual tem apresentado falha do

sistema de alimentagdo do motor de combustdo interna de forma frequente e quais tem

sido as causas?
A W Eellon  Wois (o canse T Sido
& g\kenic J’/F\ \J(\l\/\&kﬁ_\ sz\ \)\&SG\‘,L"LD&&J -

7. Que analise faz com relagdo ao sistema de alimentagdo do motor de combustéo interna em
viaturas de marca MAN - TGA & Mercedes-Benz Actros na generalidade.

O hwea Ao Ak A wwai AR revendy.

Y

8. Haver4 algum mecanismo de solugdo ou cautela as préximas aquisi¢des de viaturas para a
empresa African Petroleum de Nacala-Porto.
:,}; Al doue edouin walalimte G
wg?w . ow Cﬂ\w\\‘}\%% Ao -

Obrigada Pela Sua Colaboragio!
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HCJ 320 MC

Controlo de Manutencao para Veiculos

10/03/2022

150 000

Criado por:

Raimundo Alberto
Mahanha

Data Manutengao Km Manut. Descri¢do da Manutengdo Prazo Unidade LGOI B Custo MZN
Manut. Manut.
10/03/2022 150 000 Troca de fluido éleo do motor 5000 km 155000 N/A 4 500,00 MZN
10/03/2022 150 000 Servigos polimento 178 dias N/A 04/09/2022 500,00 MZN
10/03/2022 150 000 Substituigdo da bomba de 90000 km 240000 N/A 5 250,00 MZN
combustivel

11/03/2022 150 000 Troca de filtro combustivel 10000 km 160000 N/A 1 000,00 MZN
11/07/2022 150 000 Substituicdo lonas de freio 40000 km 190000 N/A 2 363,00 MZN

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D #N/D #N/D

Figura 24: Planilha de plano de manutencao

Fonte: O Autor




ANexos



9’5"59 AFRICAN PETROLEUM, LDA

ner

[ Ficha de Revisio de Viaturas

Nome do veiculo: Cor: Matricula:

Data de entrada; | Data de saida: Técnico:

[Quilometragem:

J

Estado do viatura

Lado direito!
Lado esquerdo:
Parte dianteira:
Parte traseira:
Superior:

Parte interna:

Acessorios existente

Extintor

N S N

0O Macaco [0 [ Chave de rodas
Antena m
Manual O

S N

oo

riangulo [0 [ Pneu sobressalente oog

oo (m

Documentos oo Tapetes O O [m )

oog-

Cone
OBS:

Descrigdo do diagdstico

Declaro estar de acordo com as Data: ____/ /
informagdes continas neste formulario

Assinatura:

Anexo |: Ficha de revisdo de viaturas
Fonte: AFRICAN PETROLEUM, LDA




