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Resumo

O Presente trabalho de estudo visa propor um modelo de sistema de gestdo de combustivel, e
0 estudo de caso sera feito na Empresa Municipal de Transporte Publico (EMTPM), pois foi
nesta instituicdo onde depois de ter sido feito uma visita de estudo detectou se a necessidade
de uso de um sistema informatizado que pudesse resolver a situacdo da gestdo de combustivel,

e resolver algumas situacOes extras que o sistema possui e ajudar melhor na tomada de decisdo.

O trabalho de pesquisa quanto a metodologia foi exploratoria, assente na reviséo bibliogréafica
versando sobre o progresso dos sistemas de informagdo no processo de gestdo da informagéo

dentro de uma organizagéo.

Por forma a perceber o detalhe, para os processos do actual sistema foram usados as técnicas
de recolha de dados a entrevista e observagdo, mas visto que a observacéo ndo consiste apenas
em ver e ouvir, mas também em examinar factos ou fenbmenos que se deseja estudar por isso
usou-se uma observacao ndo-estruturada . A entrevista foi o principal método de recolha de
dados, visto que esta pesquisa culmina com a elaboracdo de uma proposta de modelo de
sistemas de gestdo de combustivel, o que significa ser uma pesquisa associada a resolucéao de
um problema ou a uma ac¢do, onde sera possivel garantir mais agilidade do trabalho e maior

eficiéncia, sendo que varias tarefas manuais que consomem muito tempo poderao ser evitadas.

Espera-se com este trabalho dinamizar e abrir oportunidades de anélise sobre a necessidade de
informatizacdo de processos nesta instituicdo para melhor ajudar a perceber os relatérios e por

conseguinte tomar uma melhor deciséo.

Palavras-chave: Informacdo, Sistema de Informacédo, Gestdo de contetdos, Tecnologias de

informacdo e comunicacao (TIC), Gestdo de combustivel e Gestdo da transportadora.
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Abstract

The present study work aims to propose a model of fuel management system, and the case
study will be made in the Municipal Public Transport Company (EMTPM), because it was in
this institution where after having been made a study visit detected the need for use of a
computerized system that could resolve the situation of fuel management, and solve some extra

situations that the system has and help better decision making.

Research as to the objectives was exploratory, in which made on the basis of bibliographic
research versing on the progress of information systems in the process in the management of

information within an organization.

In order to understand in detail the processes of the current system used, the methods of
interview and observation used, but since observation does not consist only of seeing and
hearing, but also of examining facts or phenomena that one wishes to study, unstructured
observation was used. The interview was the main method of data collection, since this research
culminates with the elaboration of a proposal for a model of fuel management systems, which
means being a research associated with the resolution of a problem or an action, where it will
be possible to guarantee more agility of work and greater efficiency, and several manual tasks

that consume a lot of time can be avoided.

It is hoped with this work to dynamize and open up opportunities for analysis about the need
for computerization of processes in this institution to better help understand the reports and

therefore make a better decision.

Keywords: Information, Information System, Content Management, Information and

Communication Technologies (ICT), Fuel Management and Carrier Management.
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Estrutura do Trabalho
O trabalho est4 estruturado em 6 capitulos, que representam a sequéncia da organizacao
comecando do | capitulo até o VI capitulo que ira apresentar se os anexos utilizados durante a

elaboracdo do trabalho. A sequéncia sera a seguinte:

Capitulo I- Corresponderd a apresentacdo sequencial do tema, introducdo, justificativa,
problematizacéo, e os objectivos.

Capitulo I1- Apresentacdo da revisao da literatura segundo a viséo de diferentes autores como

forma de contextualizar o leitor no trabalho.

Capitulo I11- Neste capitulo é abordado de forma detalhada, rigorosa e exacta os detalhes de
toda acao desenvolvida no decorrer do trabalho de pesquisa e desenvolvimento para alcancar

0s objectivos pretendidos neste trabalho.

Capitulo V- Apresentacdo do funcionamento do sistema e descri¢ao do sistema proposto, bem
como a representacdo esquematica dos diagramas utilizados para melhor construir, analisar e

discutir os resultados do sistema desenvolvido.
Capitulo V- Neste capitulo sdo apresentadas as conclusGes percebidas durante a realizacdo do
trabalho para alcancar o objectivo geral e os especificos, as recomendac6es das necessidades

percebidas ao longo do desenvolvimento e analise do mesmo.

Capitulo VI- Apresentacdo dos anexos utilizados ao longo do desenvolvimento do trabalho.
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1 Capitulo I: Introducéo

1.1 Contextualizacéo

Actualmente, as organizagdes procuram atingir 0S seus objectivos maximizando 0s seus
recursos da melhor forma possivel e que ndo haja perda na qualidade do fornecimento dos
mesmaos servicos. Desta forma, é necessario acompanhar o desenvolvimento da sociedade com
o desenvolvimento da tecnologia para melhor obter uma gestéo acessivel e ajudar no controle

de processos.

Com o propésito de melhorar a acessibilidade e agilidade de processos o presente trabalho tem
como principal objectivo propor um sistema que vai ajudar na gestdo de combustivel e de todos
processos envolvidos, a destacar: O controle da quilometragem dos autocarros e de todos
colaboradores envolvidos através de cadastro que a posterior possibilita visualizar relatorios da

operacdo em destaque.

Contudo, a importancia do desenvolvimento de um sistema de gestdo de combustivel para
Empresa Municipal de Transporte Pablico de Maputo (EMTPM) justifica-se ainda porque
segundo OLIVEIRA (1992), o sistema de informacdo auxilia no processo decisorio, pois
quando devidamente estruturada € de crucial importancia para a empresa associar os diversos

subsistemas e capacitar - se a interpretar seus objectivos.

1.2 Definigdo do Problema
O sistema de gestdo de combustivel e controle da quilometragem actualmente utilizado na

empresa EMTPM ndo esta directamente interligado aos postos de combustivel, deste modo,
apresenta as seguintes dificuldades:

Os autocarros ndo séo devidamente controlados no acto do abastecimento e em movimento,
havendo a possibilidade de roubo de combustivel estabelecido diariamente durante o seu
transito, por outro lado, tem o aspecto quilometragem, o condutor pode mudar de rota ou
utilizar o carro para seus fins pessoais, uma vez que ndo ha controle da quilometragem e nem

no abastecimento pode influenciar na ma gestdo do combustivel.

Por sua vez, ha morosidade na criacdo de relatorios de abastecimento. Porque para a criagédo de
relatorios é necessario folhear todos os arquivos, identificar as fichas desejadas, organizar de
modo que facilite a percepcdo, utilizar a maquina e organizar os dados para melhor

entendimento, e isso pode néo trazer confiabilidade dos dados apurados pois 0 ser humano esta




susceptivel a erros durante este trabalho. Esses factores tornam-se um processo exaustivo e

muito moroso, podendo levar dias, semanas ou até mesmo meses.

Identificou se também o problema da lentiddo na identificacdo das fichas de autocarros, o
funcionario no acto da procura dos dados que estdo nas fichas de um determinado autocarro,
condutor, utilizador, seguranca, agente da petromoc tem que redobrar o esforco para identificar
a ficha consoante os dados necessitados numa massa de arquivos que se encontram na empresa.
Além disso, os registos dos autocarros, por exemplo nas fichas, encontram-se desorganizados,

uma vez que esta dividida em marca, trajectoria/rota, designacdo e matriculas.

Os dados dos condutores e cobradores ndo estdo directamente associados aos autocarros,
criando uma confusdo no acto de registos de saidas em operacdo, consequentemente, a
confusdo na criacdo de relatdrios gerais. Para além de que ndo héa restricdo de informacao
referente a gestdo do combustivel e outros dados da empresa, isto é, qualquer individuo que
trabalha na empresa com acesso a sala de arquivos pode obter as fichas, uma vez que estéo
arquivadas numa sala que nao ha restricdo na entrada ou na saida do pessoal, deste modo, ndo

ha confiabilidade e integridade dos dados.

Verificou-se muita falta de agilidade no processo de gestdo de gestdo de combustivel,
quilometragem, autocarros e na gestdo do recurso humano envolvido, o que torna o
desempenho bastante moroso e burocratico e chegando para além de tempo, consumir recursos
financeiros no tocante a impresséo de fichas, elaboragéo de copias durante o processo, e elevada
ocupacdo de espaco fisico na sala de arquivo.

Em suma, o problema identificado é a falta de controle no acto de abastecimento de

combustivel e 0 seu consumo, de forma genérica.

1.3 Pergunta de pesquisa

Consoante esses casos acima citados, levantou-se a questdo principal do trabalho: Até que
ponto o sistema integrado de gestdo de combustivel poderd ajudar na flexibilizacdo dos
processos, controle, confiabilidade e credibilidade dos dados que a transportadora tem passado

diariamente?




1.4 Justificativa

A proposta de implementacdo de um sistema integrado de gestdo de combustivel na EMTPM
representa uma mais valia a organiza¢do no que concerne a Vvarios aspectos abordados acima
na apresentacdo do problema, principalmente quando se trata de custo e beneficio que o sistema

trara.

Deste modo, existem varios beneficios que o sistema de gestdo de combustivel podera trazer a

empresa, dentre os quais destaca-se:

e A empresa passara a ter o controle de abastecimento do combustivel e quilometragem,
assegurando que ndo haja qualquer situacéo de roubo que culminaria no incumprimento
das receitas.

e Agilidade na criacdo de relatorios, o que resultaria na flexibilidade da sua consulta,
tornando o processo facil e rapido.

e Garante que os dados estejam associados, isto €, saberemos que cada autocarro esta
associado a cada colaborador, e isso facilita a propria gestao e responsabilizacéo.

e Assegura a integridade de todos dados envolvidos no processo da gestdo do
combustivel e dos dados dos colaboradores envolvidos nesse processo.

e Tomada de decisdes mais atempada pelo facto da informacdo estar disponivel

instantaneamente e acessivel nos computadores.

Esta pesquisa € relevante pois, vem solucionar/minimizar um problema prético, a
transportadora da Empresa Municipal de Transporte de Maputo (EMTPM) esta a enfrentar
dificuldades na gestdo do sistema manual utilizado actualmente. Deste modo, este estudo

solucionara o problema de gestdo de combustivel nesta entidade.




1.5 Objectivos

1.5.1 Obijectivo geral
Propor um sistema integrado de gestdo de combustivel na Empresa Municipal de Transporte

de Maputo (EMTPM);

1.5.2 Objectivos especificos
1. Analisar o sistema existente na EMTPM (Empresa Municipal de Transporte de Maputo);

2. Definir as ferramentas e 0 modelo necessario para o desenvolvimento;

3. Desenvolver o modelo de sistema de informacéo baseado em gesté&o.




2. Capitulo Il: Revisdo da Literatura

O presente capitulo refere-se a fundamentacdo tedrica que sera adoptada para tratar o tema de
pesquisa. Por meio da analise da literatura publicada que dara sustentacdo ao desenvolvimento

da pesquisa.

2.1 Dados, informacéo e conhecimento

Para DAVENPORT e PRUSAK (1999), os dados apresentam-se como elementos em sua
forma bruta. Os quais ndo podem por si sO sustentar a estrutura necessaria para a tomada de
accdo. Percebe-se que hd uma necessidade dos dados passarem por uma analise e
transformac&o para se tornarem Uteis, de modo a serem usados para a tomada de decisdo.

Por sua vez, OLIVEIRA (2002), define dados como qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreensdo de determinado facto ou situacéo.
Portanto, para a compreensdao de determinado facto ou situacdo em uma organizagdo é

necessario que os dados se transformem em informacao.

Desta forma os dados sem serem transformados em informacéo ndo tem valor, isto porque eles
séo factos que em sua forma priméaria ndo apresentam nenhum valor, para poderem apresentar

um certo valor eles precisam de ser processados para que possam ganhar valor.

PADOVEZE (2000), define informacdo como sendo o dado que foi processado ou armazenado
de forma compreensivel para seu receptor e que apresenta valor real percebido para as suas
decis@es correntes ou prospectivas.

Por outro lado, OLIVEIRA (1992), define informagdo como auxilio no processo decisoério, pois
quando devidamente estruturada é de crucial importancia para empresa, associa 0s diversos
subsistemas e capacita a empresa a impetrar seus objectivos.

Contextualizando informacao, segundo BEAL (2001), é o dado modificado da sua forma crua
e sem sentido, permitindo ao gestor uma tomada de deciséo assertiva. Como complementa
CHIAVENATO (2000), dizendo que para ser considerado informac&o, um conjunto de dados
precisa possuir significado, ou seja, um conjunto de dados por si s6, ndo é informacéo, so serd,

se este possuir sentido.

Contudo percebe se que os dados por si s6 ndo apresentam nenhum valor, eles precisam de ser
transformados / processados para que possam ter um valor, que este valor refere-se a

informacao.




De acordo com STAIR (1998), conhecimento é o conjunto de dados, regras, procedimentos e
relacdes que devem ser seguidos para se atingir o valor informacional ou resultado adequado

do processo que esta contido na base de conhecimento.

Por sua vez, LAUDON e LAUDON (1999), define conhecimento como um conjunto de
ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para criar, colecionar,
armazenar e compartilhar informacéo.

Percebe-se que sem a existéncia de dados e informacdo o conhecimento ndo existiria, 0
conhecimento depende dos dados que sdo processados para que gerem a informacgédo e a

informacdo também é processada e acaba gerando conhecimento.

Contudo, enquanto os dados constituem a matéria-prima da informacdo, a informacéo é a
matéria-prima para o conhecimento. Os dados podem ser os mesmos, mas as informacdes
extraidas dependem da forma de quem as recebe, do uso que ird ter do momento. A
compreensdo que dai se fizer, a internalizacdo possivel através das informacdes recebidas e
suas possiveis combinagdes irdo propiciar a geracao de conhecimento. “Assim, o maior desafio
ndo é obter dados, informacGes e conhecimento, mas aceitar que no processo de
codificacdo/descodificacdo distorcbes podem ocorrer e deve-se procurar recursos para
ameniza-las” (ANGELONI, 2003), como ilustra a figura abaixo:

Conhecimento
Compreensao da informacao

Informacao
Dados analisados, valor agregado

Dados

Publicos, de diferentes fontes

Figura 1- Informacéo, Dado e Conhecimento [Fonte: Prof. PALAZZO, moreira de oliveira]




2.2 Sistema
Sistema pode ser definido como um conjunto de elementos interdependentes que interagem
com objectivos comuns formando um todo, e onde cada um dos elementos componentes
comporta-se, por sua vez, como um sistema cujo resultado é maior do que o resultado que as
unidades poderiam ter se funcionassem independentemente. Qualquer conjunto de partes
unidas entre si pode ser considerado um sistema, desde que as relacdes entre as partes e o

comportamento do todo sejam o foco de atengdo (ALVAREZ, 1990, p. 16).

2.2.1 Sistema de Informacéo
Os sistemas de informacéo séo ferramentas muito potentes numa organizagdo, ¢ através de um
sistema de informacdo que um administrador consegue ter com facilidade acesso a informagéo

de toda estrutura organizacional.

De acordo com STAIR (1998), sistema de informacdo é uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que colectam (entrada), manipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informactes e fornecem um mecanismo de feedback, como

ilustra a figura

ENTRADA mmmm) | procEssaMEnTO | ) SAIDA

‘ T 'l

FEEDBACK

Figura 2- Sistema de Informacéo [Fonte: Adaptado de Stair (1998])]

Sistema de informacdo € um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacdo e recursos de dados gque colectam, transformam e disseminam as informacgdes em

uma organizagao (O’ Brien, 2001).

Um sistema de informagdo pGe a disposi¢do de uma organizacdo toda informacéo disponivel
considerada til para facilitar o seu funcionamento, a sua gestdo e a tomada de decisdo. O
objectivo de qualquer sistema de informacéo € suportar estrategicamente o negocio, seja qual
for a natureza deste (LOPES, M.J.M 1997).

De acordo com LAUDON E LAUDON (2010), trés actividades sdo importantes em um sistema

de informac&o nas organizagdes.




e Entrada: captura ou colecta de dados brutos de dentro das organizagdes ou de seu
ambiente externo;
e Processamento: converte esses dados brutos em uma forma mais significativa;
e Saida: transfere as informacgGes processadas as pessoas que as utilizardo ou as
actividades nas quais elas serdo empregadas.
Os autores supracitados defendem que para um sistema de informacéao tenha bom desempenho
deve ter uma entrada de dados em forma bruta, processamento de dados que € responsavel
pela mineracdo dos mesmos, saida que tem o papel de disseminar a informacdo depois que 0s
dados sdo devidamente processados, minerados, transformados em informagéo, e por fim, o
feedback que da retorno de cada funcionamento dos componentes, e é de extrema importancia

para a tomada de deciséo.

E através dos sistemas de informac&o que o administrador consegue ter acesso com facilidade
as informacdes das areas que compdem a sua organiza¢do. Com base na informacgédo que 0s
sistemas de informagdo colectam, processam e disseminam, os administradores podem

planificar, decidir e tracar com facilidade e agilidade novas estratégias da empresa.
2.2.2 Sistema de nivel operacional

Déo apoio aos gestores organizacionais no acompanhamento de actividades e transaccdes
elementares da organizacdo. Segundo LAUDON e LAUDON (2004), sistema de nivel
operacional da suporte aos gerentes operacionais, acompanha actividade e transac¢oes
elementares da empresa. Tem o propoésito de responder a perguntas de rotina e acompanhar o

fluxo de transaccdo na organizacdo. Exemplos de sistemas a nivel operacional:

% Sistema para armazenar dep0sitos bancérios.

%+ Sistema para acompanhar o nimero de horas trabalhadas por dia pelos empregados.

Esse sistema deve fornecer informacGes que sejam de facil acesso, actualizadas e precisas para

0S usuarios desse mesmo sistema.




2.2.3 Sistema de nivel de conhecimento

O proposito dos sistemas a nivel de conhecimento é ajudar a empresa a integrar novos
conhecimentos nos negdcios e auxiliar a organizacdo a controlar o fluxo de informacgoes
(LOPEZ, 2013). No entanto, esse sistema auxilia a empresa a integrar novas tecnologias ao
negocio e ajudar a empresa a controlar a informacao. S&o as aplicagdes que mais crescem nos

negocios actuais.

2.2.4 Sistema de nivel para gestdo

Sistemas de nivel para gestdo sdo projectados para servir o monitoramento, controle, tomada
de decisdo e actividades administrativas dos gerentes. Estes sistemas tém as caracteristicas de

fornecer relatdrios periodicos ao invés de informac6es instantaneas sobre as operacdes.

2.2.5 Sistema de nivel estratégico

S&o projectados para apoiar as actividades de planeamento de longo alcance dos gerentes. O
seu principal interesse € conciliar alteracbes no ambiente externo com a capacidade
organizacional existente. Os sistemas de informacdo também podem ser diferenciados por
especialidade funcional. As principais funcfes organizacionais sdo servidas pelos seus proprios

sistemas de informagéo.
2.2.6 Principais tipos de sistemas de informacao por niveis organizacionais
Nivel Operacional:

1. Sistemas de Processamento de TransagOes (SPT)

Nivel de Conhecimento:

2. Sistemas de Conhecimento do Trabalho (SCT)
3. Sistemas de Automacao de Escritorios (SAE)

Nivel Gerencial:

4. Sistemas de Informacdo para Gestéo (SIG)
5. Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD)

Nivel Estratégico:

6. Sistemas de Suporte Executivo (ESS)




Arquitectura de Sistemas de Informacao por Niveis Organizacionais

N (ENN1D

SCT SAT
SPT

Figura 3 - Piramide dos Sistema de informacéo [Fonte: Adaptado de L6pez (2013)]

2.2.7 Sistema de Informacéao para Gestao

De acordo com OLIVEIRA (2008), sistema de informagdo é um “processo de transformagao
de dados em informac6es que sao utilizadas na estrutura decisoria da empresa, proporcionando
ainda a sustentagdo administrativa para optimizar os resultados esperados”. Os sistemas de
informacdo gerencial servem as necessidades de informacéo ao nivel de gerenciamento da
organizacdo. Fornecem relatorios diarios ou mensais e em alguns casos, acesso on-line ao
desempenho da organizacdo e a registo historico. Sdo orientados quase exclusivamente para

eventos internos.

Os SIG servem principalmente as fungdes de planeamento, controlo e tomada de decisédo no
nivel gerencial. Dependem dos SPT para obter os seus dados. Resumem e relatam as opera¢oes
béasicas da empresa. Os dados de transac¢des basicas dos SPT sdo comprimidos e usualmente
apresentados em longos relatérios produzidos regularmente.

Estes sistemas sdo normalmente orientados aos eventos internos. Tem maior periodicidade

(semanal, mensal, anual) normalmente através de resumo e comparaces.
Exemplos:

e Sistema de Processamento de Pedidos (SPT) — dados de vendas (arquivo SIG).

e Sistema de Planeamento de Recursos Materiais (SPT) — custo de produtos unitarios
(arquivo SIG).

Os SIG usualmente servem aos gerentes interessados em resultados semanais, mensais ou

anuais e ndo em actividades diarias. Tratam de questdes estruturadas que séo antecipadamente

conhecidas. Sao geralmente inflexiveis e com baixa capacidade analitica.
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2.2.8 Caracteristicas de SIG:

e Apoiam decisdes estruturadas e ndo estruturadas nos niveis de controle operacional e

gerencial.
e Sdo geralmente orientadas para relatdrios e controle.
e Contam com dados e fluxo de dados existentes na empresa.
e Tém capacidade analitica limitada.
e Geralmente apoiam a tomada de deciséo usando dados do passado e do presente.
e Tém uma orientacdo interna e ndo externa.
e Os seus requisitos de informacéo sdo conhecidos e estaveis.

e Exigem um prolongado processo de andlise e projecto.

2.3 Tecnologia de Informacéo (TI)
Segundo REZENDE (2003), é o conjunto de recursos tecnol6gicos e computacionais para
manipulagdo de informagdes e conhecimento, baseando-se em hardware, software,

telecomunicacdes e gestdo de informacdes.

Por sua vez BEAL (2001), tecnologia de informacgdo vem a ser qualquer sistema usado para
fornecer informacdes (incluindo seu processamento), que podem auxiliar os administradores
na tomada de decisdo dentro das empresas, qualquer que seja sua utilizacéo.

A principal motivacao para se adoptar a tecnologia nas empresas e a necessidade de melhorar
todos os processos dentro da organizacdo, visto que a tecnologia vem para responder as
dificuldades obtidas pelos gestores de organizagdo em tomar decisdes perante a uma situagéo,

mas com as tecnologias a tomada de decisdo torna-se um processo simples.

11



2.4 Gestédo de combustivel

A gestdo de combustivel permite-lhe controlar os niveis e o consumo de combustivel, assim
como comparar os valores lidos na saida em relacdo as entradas. A gestdo de combustivel
funciona a par com o moédulo de gestdo de custos, quando utilizados em conjunto, permitem-
Ihe ainda garantir que as notas de custos de combustivel que recebe refletem o consumo real

de combustivel.

Segundo BERTAGLIA (2009), dependendo da empresa a estratégia para controle do
combustivel pode mudar significativamente, a mesma deve definir, manter e conduzir
adequadamente metas para efectivar esses controles, os sistemas de informagdo podem ser
bastante Uteis nesse processo. Dessa maneira, como um dos principais objectivos da empresa é
o lucro, a mesma precisa cortar gastos, isso ndo é diferente com os estoques.

O mais importante é que a empresa podera fazer um planeamento adequado e provisionar 0s

recursos para controle das operacdes e que nao flua dificuldades nos proximos meses.

2.5 Transporte
Segundo ROCHA (2003), o transporte consiste na distribuicdo efectiva de pessoas/bens, ou

seja, refere-se aos varios métodos utilizados para movimentar os produtos e pessoas.
2.6 Transportadora

Segundo ROBERTA (2017), transportadora ¢ um tipo de empresa que tem a fungdo de
transportar mercadorias/pessoas. Esses produtos pertencem aos seus clientes, que optam pelo
transporte terceirizado, existem diversas transportadoras no mercado e cada uma tem suas
particularidades. Por exemplo, enquanto algumas se especializam em cargas de alto risco,
outras costumam transportar itens frageis e em geral outras fornecem transporte de passageiros

(pessoas).

Além disso, as transportadoras operam com frota propria. Logo, seus veiculos podem ser dos
mais diversos tipos e capacidades. Dessa forma, € de extrema importancia encontrar aquela que
se adequa ao segmento de sua empresa.

A gestdo de uma transportadora é de relevancia na execucéo eficaz e eficiente das operacoes
de transporte de pessoas/bens. Assim podemos definir objectivamente que transportar uma
carga € o acto de transferi-la, utilizando algum meio de transporte, de um local para outro
(ROCHA, 2001).
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Segundo ROCHA (2001), com o passar dos milénios, e dotado de grande criatividade, o ser
humano chegou aos modais de transportes hoje existentes e utilizados por todos, que sdo: o
modal aquaviério, com navios apresentando capacidades extraordinérias de transporte de
carga; o modal terrestre que é composto pelo transporte rodoviéario, feito através de rodovias
com caminhdes/machibombos; o transporte ferroviario feito através das ferrovias com trens; o
modal aéreo representado pelos avides e o dutoviario representado por dutos. Cada um possui

suas especificidades, proporcionando diferentes alternativas para o transporte.
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3 Capitulo I11: Metodologia

3.1 Metodologia de Pesquisa

Para melhor compreensao dessa metodologia, sera de extrema importancia definir a pesquisa.
Segundo MARCONI e LAKATOS (2003), a pesquisa € um procedimento formal, com método
de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

Pode-se afirmar que pesquisa é nada mais do que utilizar procedimentos cientificos para
solucionar um certo problema, pois se realiza uma pesquisa quando ha uma ddvida ou
problema. Para este trabalho foram feitas diversas pesquisas em Varios sitios
eletronicos relacionados com o tema em estudo, assim como pesquisas na EMTPM para
melhor seleccionar e classificar os requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema.
Quanto a natureza do estudo, usar-se-a a pesquisa tecnoldgica aplicada. Esta pesquisa tem
como objectivo gerar o desenvolvimento de novas tecnologias, ou seja, pesquisa que visa a
resolucdo de problemas com a aplicagdo de novas técnicas ou recursos tecnoldgicos.
(MARCONI e LAKATOS, 2008).

Quanto a abordagem do estudo, serdo utilizadas a pesquisa quantitativa e qualitativa. De acordo
com KARL (2006), a pesquisa quantitativa, considera que tudo aquilo que pode ser contavel,
0 que significa traduzir em nameros opinides e informagdes para classifica-lo.

Pesquisa qualitativa: considera que ha uma relagcdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito,
isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em numero. Esse tipo de pesquisa visa entender e interpretar
comportamentos, atitudes e motivacdes que influenciam ou determinam a escolha de produtos
e marcas. A pesquisa qualitativa é aquela que arrecada informacdes, examina-0s e apresenta
uma teoria que dé embasamento de uma forma geral. (MARCONI e LAKATOS, 2003).
Quanto aos seus objectivos, serd utilizada uma pesquisa exploratéria. Segundo GIL (2008),
este tipo de pesquisa visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vista a torna-

lo explicito ou a construir hipdteses.
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3.2 Técnicas de recolhas de dados

Segundo KARL (2006), os dados aqui resultantes devem ser analisados, interpretados de forma
a poderem ser transformados em resultados e conclusdes. Para recolha de dados serdo usadas

a entrevista e observagao.

3.2.1 Entrevista

De acordo com GIL (2008), entrevista € uma forma de interacdo social, mais especificamente,
é uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca colectar dados e a outra se
apresenta como fonte de informacdo. Pode ser conversa entre duas ou mais pessoas
(entrevistador e o entrevistado) onde perguntas sdo feitas pelo entrevistador de modo a obter
informacéo necesséaria por parte do entrevistado. Foi utilizada a entrevista ndo-estruturada, por
serem geralmente feitas perguntas abertas e respondidas numa conversa informal. Com essa
entrevista foi possivel recolher informacfes necessérias para o desenvolvimento do sistema,
perceber melhor os passos para tornar-se cliente da empresa e compreender o funcionamento

do sistema utilizado actualmente no EMTPM.

3.2.2 Observacéao

CARMO (2008), observacdo consiste em recorrer aos sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ouvir e ver, mas também em examinar factos
ou fendmenos que se desejam estudar, normalmente inibidos nas actividades do dia-a-dia e
pode ser de forma participativa ou ndo participativa.

Para a recolha de dados ira basear-se na observacdo participativa para entender o processo de
venda de combustivel as pessoas juridicas e observar de forma participativa o processo de
venda de combustivel, assim como a recolha dos dados Unicos dos veiculos e os dados da
empresa a que pertence.
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3.2.3 Amostra

Amostra € uma parcela convenientemente selecionada do universo, ou seja, € um subconjunto
do universo. (MARCONI e LAKATOS, 2007). Depois da delimitacdo da area do estudo foi

pertinente indicar uma parte especifica da populagdo ou universo.

Variaveis da amostra Distribuicdo da amostra
Condutor 7
Agente da petromoc 3
Seguranca 1
Cobrador 7
Agente da EMTPM 1
Total 19

Tabela 1: Amostra
Fonte: Autor

3.3 Metodologia de desenvolvimento
Metodologia de desenvolvimento é uma guia para o desenvolvimento de projectos de sistemas,
descrevendo um conjunto de regras, padrGes e tarefas imprescindiveis para execucdo de

projectos com qualidade, produtividade e seguranca.

3.3.1 RUP (Rational Unified Process)

O Processo Unificado Racional ou Rational Unified Process (RUP) é uma metodologia de
andlise e desenvolvimento de sistemas orientados a objecto baseado na notacdo UML
(KRUCHTEN 2003). O RUP atende as necessidades dos utilizadores garantindo uma producao
de software de alta qualidade que cumpra um cronograma e um orgamento previsivel, como

ilustra a figura abaixo:
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Arquitectura do RUP

Iniciacdo Elaboracgio Consltrucdo Transicdo
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Modelagem de Negbécio
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Implementacéo

Teste

Implantagao

Figura 4 - Processo Unificado Racional (RUP) [Fonte: (Kruchten, 2003])

3.3.2 Ferramentas do processo de desenvolvimento do software

O processo de escolha das ferramentas deve ter em conta as tecnologias usadas no ambiente da
implementacao, assim como as vantagens e desvantagens desta ferramenta em relacéo a outras
existentes. Para desenvolver o sistema seréo utilizadas as seguintes ferramentas: linguagem de
modelacdo UML, linguagem de programacdo PHP (Framework Laravel), sistema de gestdo
de base de dados Mysgl, ambiente de desenvolvimento Visual Studio e o gestor de relatorios

GraphSQL.
3.3.3 Linguagem de modelagem unificada (UML)

Para a modelacdo dos requisitos do sistema, seré utilizada a linguagem de modelacao unificada,
que segundo O'NEILL e NUNES (2003) é uma linguagem de modelacdo que utiliza uma
notacdo padrdo para especificar, construir, visualizar e documentar sistema de informacéo

orientados a objectos, proporcionando uma forma padrdo para a planificagéo.

3.3.4 Linguagem de programacdo PHP (Framework Laravel)

Para o desenvolvimento do sistema usar-se-4 a linguagem de programacdo PHP, que alcangou
um elevado nivel de popularidade em virtude da genialidade de seu modelo de compilacéo
baseado em maquinas virtuais que permite a portabilidade para diferentes plataformas,

hardware e sistema operacional.
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3.3.5 Ambiente de desenvolvimento (Visual Studio)

O IDE que seré utilizado € o Visual Studio por ser um ambiente de desenvolvimento integrado
compactivel com o Php e outras linguagens de programacdo, o seu codigo é aberto,

compactivel com aplica¢6es desktop e web.

3.3.6 Sistema de gestao de base de dados (MySQL)

Para o desenvolvimento do sistema em questdo usar-se-a4 0 Mysgl. E um sistema de gestéo de
base de dados que tem a fungéo de criar, armazenar e recuperar dados solicitados por aplicacfes
de software, pronto para as cargas de trabalho corporativas mais exigentes, com altos niveis de

desempenho, disponibilidade e seguranca.

3.3.7 Gestor de relatorios (GraphSQL)

O gestor de relatérios que seré utilizado é o GraphSQL, que cria relatorios e permite examinar
dados na forma de tabelas e gréficos. Este gestor de relatorios, permite exportar relatérios para
Microsoft Word, Microsoft Excel, pdf ou criar livros de relatorios. Pode ser usado por

desenvolvedores para gerar relatorios a partir do Visual Studio.

18



4 Capitulo IV: Estudo de caso

Neste capitulo, inicialmente far-se-4& uma exposicdo do sistema actual usado na BP Jardim.
Essa exposicdo tem como objectivo perceber o fluxo de trabalho entre as partes que compdem
0 modelo em estudo. O principal foco da matéria a ser abordada esta voltado para actividades
do quotidiano da BP Jardim. Por outro lado, na perspectiva de resolver os problemas do sistema
actual, apresentar-se-a a descricdo do sistema proposto, as regras de negocio, os diagramas de
caso de uso, diagrama de classes, diagrama de actividades, diagrama de sequéncias, e por fim,
o diagrama de implantacdo para melhor compreensao do sistema desenvolvido.

4.1 Descricdo da entidade em estudo (EMTPM)

4.1.1 Contextualizacéo

A EMTPM é uma empresa vocacionada ao transporte publico de passageiros, e opera no
ambito municipal que goza de personalidade juridica e possui autonomia administrativa,

financeira e patrimonial.

4.1.2 Histéria

A Historia da Empresa Municipal de Transportes Rodoviario de Maputo remota a criacdo da
primeira Empresa de Transportes Publicos Urbanos de Passageiros, criada em 1936 pelo
industrial privado Paulino dos Santos Gil. A sua frota era composta por 16 autocarros em

substituicdo dos carros eléctricos do entdo Lourengco Margques.

4.1.3 Misséo

Transportar passageiros de forma eficaz, segura e confortavel no Municipio de Maputo.
414 Visdo

Ser uma empresa de referéncia, inovadora e competitiva, que atende e supera as exigéncias
impostas pelo mercado de transporte publico urbano de passageiros, expandindo-se para outros

pontos do Municipio de Maputo e arredores.
415 Valores

e Respeito pelo cliente, razéo de ser da existéncia da empresa;
e Empenho e responsabilidade no cumprimento da misséo e das metas;

¢ Integridade no desempenho das tarefas;
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e Respeito pelas normas, codigo e regulamentos;

¢ Inovacdo nos processos de gestdo;

e Prestacdo de contas;

¢ Qualidade superior dos servicos e produtos;

e Lealdade para com o Estado, a Tutela e entidades publicas e privadas.

4.1.6 Organograma da empresa

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

GANNLIT D0

P ICACAD X
ASSLUNTOS

CORVORATIVOS

(

FORUM DE
S
PASSAGEIRO

GADINETE Di
COMUNICACAO

IMAGEM /
CORPORATIW

PELOURO Dt
OPERAGOES DE TRAFEGO

DIRECCAD DAS

QPERACOES

UNIDADES
OPERATIVAS

ESCOLA DE CONDUCAQ - ESPECIAL

PELOURO DE |
ADMINISTRAGCAO E FINANCAS

DIRECCAO DF
ADMINISTRACAD E FINANCA

DEPARTAMENTE DI

YGISTICA E PATIIMON

Figura 5 - Organograma da EMTPM [Fonte: http://www.emtpm.co.mz/]
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4.1.8 Servigos

e Normal

E um servico de transporte normal que garante a deslocacdo diaria de cerca de 30.000
passageiros da Cidade de Maputo, Matola e arredores, incluindo os municipes de Boane e

Manhiga.

e Reservado

Reservado é um servico de aluguer de autocarros, destinado a empresas, singulares e
organizacOes. Este servico caracteriza-se por apresentar um grau de confiabilidade,

conforto e seguranca.

e Expresso

O servico de expresso é caracterizado pela dindmica, este diferencia-se das carreiras
normais, pelo facto de ter um nimero de paragens reduzida, o que facilita a chegada rapida

e segura dos passageiros aos seus destinos.

e Passe-combatente

O passe combatente é atribuido a todos os combatentes inscritos no Ministério dos

combatentes ou suas representacdes provinciais.

Vantagens: Estes tém o direito de pagar a apenas 50% da tarifa cobrada nos autocarros

da empresa.

e Passe-prestigio
E destinado aos idosos com 60 anos ou mais, pessoas portadoras de deficiéncia em estado
de dependéncia absoluta, certificado pelas Instituicées Competentes (Ministério do Género

Crianca e Accdo Social)

e Passe-estudante

E reservado a todos estudantes com idade minima de 25 anos, filiados a uma Instituicio de

Ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo e Desenvolvimento Humano.

Vantagens: O estudante portador do passe beneficia principalmente de 50% da

tarifa cobrada nos autocarros da empresa.
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e Makwayela

O Makwayela dos TPM é um grupo cultural pertencente a Empresa Municipal de
Transporte Rodoviario de Maputo, com mais de 40 anos de experiéncia. Para além do Pais,
0 grupo ja actua em varios paises da regido Austral nomeadamente: Republica Sul-africana,
Botswana, Angola, Swazilandia, dentre outros e a nivel Europeu: Dinamarca, Portugal e

Holanda.

O grupo actua em eventos como: Ceriménias do Estado; Casamentos; Espectaculos;

Aniversarios; Baptismos e outros.

e Escola de condugéo

Inaugurada a 18 de Novembro de 2015. A Escola de Condugédo EMTPM-especial tem como
objectivos:

a. Prestar servicos a EMTPM e ao publico em geral;

b. Contribuir para sustentabilidade financeira da empresa.

A escola de conducdo EMTPM especial é vocacionada na formacdo de condutores nas

seguintes subcategorias:

i.  Servicos publicos;

i Profissional;

iii.  Reciclagem; e ainda

iv.  Formagcéo de cobradores e fiscais.

Descricdo do sistema actual de gestdo de combustivel

O sistema actual usado na EMTPM para a gestdo de combustivel funciona da seguinte maneira:

Primeiramente, comeca na organizacao dos autocarros com o seu devido pessoal (condutor,

cobrador), sdo perfilados para o registo dos dados do autocarro e das quantidades abastecidas.

De seguida o registador faz a recolha dos dados do autocarro que sdo, a placa da matricula, o

tipo de combustivel utilizado, a rota que o autocarro ira percorrer, a quilometragem actual do

autocarro. Assim como o cadastro dos dados do condutor e do cobrador. Por ultimo, o

registador com seu formulario de cadastro tem a missdo de registar as quantidades abastecidas

22



de cada autocarro, os dados do condutor, os dados do cobrador e a rota que iréd percorrer. Com
os formularios ja preenchidos, o registrador tem que apresenta-los ao agente de petromoc de
modo a verificar as quantidades utilizadas para que possa assinar e iniciar com 0 processo de
abastecimento. Ap0s esse processo, o registrador tem que apresentar também ao arquivista com

a finalidade de obter a confirmacdo da respectiva assinatura de entrada de formularios.

4.3  Sistema desenvolvido

O presente trabalho de pesquisa visa a partir do sistema actual, trazer melhorias na forma como
este sistema opera proporcionando um alto nivel de controle das suas actividades e aumentando
a maximizacao dos lucros e minimizando automaticamente custos ou prejuizos provindos do
negocio, mantendo a qualidade da informacdo gerada pelo sistema em forma de relatério e

garantido sempre dados verdadeiros e actualizados

Na fase de analise, foi feito o levantamento da lista dos (ALVARENGA & G., 2007) requisitos,
constituido pelas necessidades da EMTPM. Esta lista de requisitos foi possivel recorrendo ao

uso da linguagem de modelacdo UML, através de casos de uso.

4.3.1 Requisitos funcionais

Nesta fase devem ser apresentados 0s requisitos funcionais que especificam accdes que 0
sistema deve ser capaz de executar, ou seja, as func¢des do sistema. Os requisitos funcionais
geralmente sdo melhor descritos em diagramas de caso de uso, juntamente com o detalhamento

dos atores e de cada caso de uso.

e Listar utilizadores;

e Cadastrar utilizadores;

e Autenticar no sistema;

e Listar relatorios por data e por tipo;
e Listar relatorios por data da insercéo.

e Manter (inserir, actualizar, listar, procurar, entre outras) autocarro, condutor, utilizador,

produto, cobrador, agente EMTPM, agente petromoc e seguranga.
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4.3.2 Modelo de caso de uso

O diagrama de caso de uso descreve as funcionalidades propostas para um novo sistema que
sera projectado, € uma excelente ferramenta para o levantamento dos requisitos funcionais do
sistema. Segundo IVAR JACOBSON (1939), pode-se dizer que um caso de usoé um
documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos de um actor que usa um sistema para

completar um processo.

A figura a seguir faz uma demonstragdo dos casos descritos acima nos requisitos funcionais.

Relatorios

Acesso a Base de dados
I

+include consulta |n1pli£;afrcféssar a base de dados

iy Coomana >

+ E:(Eend

Actualizar

/ Cadastra Utilizador

Listar Autocarros
Utilizador
Lista Utilizadores
% Remove Utilizador

Administrador

Figura 6 - Casos de uso para o Sistema
Fonte: Autor

4.3.3 Requisitos ndo-funcionais

Nesta fase devem ser apresentados os requisitos nao funcionais, que especificam restricdes
sobre os servigos ou fungdes providas pelo sistema. A seguir sdo apresentados alguns tipos de

requisitos ndo funcionais:
1) Portabilidade

O sistema pode ser acedido a partir do meio externo da organizacdo a qualquer

momento em qualquer lugar, pelo endereco, https://emtpm.firsteducation.edu.mz/
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2)

3)

4)

5)

Confiabilidade

a. Garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas autorizadas;

b. N&o deve acontecer divulgacdo intencional (ou ndo) de informacdes reservadas;

c. Questdes de confidencialidade surgem porque processos e informagoes
sensiveis do negocio s6 devem ser divulgados para pessoal ou programas
autorizados;

d. Necessidade de controlar acesso;

Disponibilidade

A informacdo ou sistema de computador deve estar disponivel no momento em que a
mesma for necessaria, para tal ha que criar sistemas que garantem a redundancia de
servigos. De nada vale ter a informacdo necessaria, mas ndo a ter disponivel no
momento, por isso, devera haver um equilibrio entre a necessidade de acesso e as

medidas utilizadas na protec¢do de acesso as informacdes.

Integridade

A informacdo deve ser retornada em sua forma original no momento em que foi
armazenada; E a protec¢do dos dados ou informacg6es contra modificacdes intencionais
ou acidentais ndo-autorizadas. O item integridade ndo pode ser confundido com
confiabilidade do contetdo (seu significado) da informacdo. Uma informacao pode ser
imprecisa, mas deve permanecer integrada (ndo sofrer alteracbes por pessoas nao

autorizadas).

Autenticidade

Garante que a informacdo ou o usuario da mesma € auténtico; Atesta com exactidao, a
origem do dado ou informacédo. Por outras palavras, a autenticacdo significa garantir
que o emissor da mensagem é realmente que se diz ser, garantir a correcta identidade

como medida de proteccao da informagéo.
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6) Facilidade de uso

O sistema apresentara uma interface amigavel e estrutura de facil percepcéo.

7) Implementacao

Os funcionérios deverdo passar por um treinamento ou formacéo, para implementacéo
de sistema tendo em conta os numeros de colaboradores estimados que irdo interagir

com o sistema.

8) Eficiéncia

E rapido, visto que foi usado as Ultimas ferramentas para o seu desenvolvimento.

9) Manutenibilidade

E facil de modificar, visto que foram usados padrdes de desenvolvimento de software.

10) Privacidade e seguranca

Os colaboradores terdo acesso com base em autenticacdo de usuario onde serdo
atribuidos uma conta com o nome de usuario e sua senha, serdo definidos niveis de

acesso para cada colaborador consoante o seu nivel na organizacao.
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4.3.4 Diagrama de classes

Segundo IVAR JACOBSON (1939), um diagrama é a descricdo de um tipo de objecto. Todos
objectos sdo instancias de classes, onde a classe descreve as propriedades e comportamento
daquele objecto. Contudo percebe-se que um diagrama de classes é uma representacdo da

estrutura e relacGes das classes que servem de modelo para objectos.
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DieselGasolina/Gés o aistrito
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~~~~~~ cto om
200 estack
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Figura 7 - Modelo légico da base de dados do sistema [Fonte: Autor]
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4.3.5 Diagrama de implementacéo

O diagrama de implementacéo é o diagrama estrutural responsavel por estabelecer a relacao
entre os recursos de infra-estrutura e artefactos do sistema, em outras palavras, ele mapeia a
arquitectura do hardware as necessidades do software a ser implantado (CHONOLES &
SCHARDT, 2003).

O propdsito deste modelo de diagrama é documentar os itens envolvidos a fim de tornar agil o
processo de implantacdo de software.

PC/Telemovel/Tablet Servidor Web Servidor Base de dados
% Navegador HTTPMTTPS %Sewidor HTTP TCPIP % MySQL

Utilizador

Figura 8 - Diagrama de implementacéo
Fonte: Autor

4.3.6 Seguranca de sistemas de informacéao

Segundo DHILLON (2004), a definicdo de seguranca da informacdo abarca a
confidencialidade, a integridade, a responsabilidade, a honestidade das pessoas, a confianca e
a ética. Para além destes aspectos, (GAIVEO, 2008) refere que associado as questdes de
seguranca de informacdo, existem ameacas, vulnerabilidades, ataques e riscos que podem
afectar a actividade dos Sl nas organizacdes, pelo que é essencial proceder a sua identificacao
e caracterizacdo para uma melhor resposta e proteccdo dos sistemas de informacao no caso de

se verificar alguma destas ocorréncias.
Principios da seguranca da informacao

e Confidencialidade

A informacdo s deverd ser acessada pelas pessoas que possuam devida autorizagdo e
que estejam ligadas directamente com a empresa. O sistema deve possuir travas de
seguranca para que as pessoas que ndo possuam autorizacéo, ndo consigam acessar as

devidas informagdes.
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Confiabilidade

E demonstrar ao usuério/cliente a fidelidade e a boa qualidade da informag&o com a

qual ele estara trabalhando.
Integridade

E a garantia de que a informac#o estara protegida e completa, da maneira como foi
arquivada. Evitando quaisquer problemas, como alteragdes indevidas ou de ma fé.

Disponibilidade

E ter a certeza de que a informagc&o sempre estara disponivel e acessivel em qualquer

hora e lugar que o usuério autorizado precisar acessa-las.
Autenticidade

E saber através de registos apropriados quem teve acesso a tais informacgdes, quem
realizou alteragdes/exclusdes e acima de tudo, se possui autorizacao do responsavel em

todas essas execugoes.

De forma que 0s usuarios vejam que a seguranca dessas informacdes estdo sendo tratada
com devido cuidado e responsabilidade, para que dessa forma, todos sejam
beneficiados, sendo eles, gestores/colaboradores, assim como os clientes.

Nao Repudio

Visa garantir que o autor ndo negue ter criado ou assinado algum documento ou

arquivo.
Backup

Copia de seguranca ou tdo conhecido por backup, € um mecanismo fundamental para
garantir a disponibilidade da informacdo, caso as bases de dados onde essas

informagdes estdo armazenadas sejam danificadas ou até mesmo roubadas.

Esse backup deve conter pelo menos duas ou mais cdpias armazenadas em locais
distintos e seguros fora do prédio de sua empresa. Podem ser armazenados tanto em

dispositivos fisicos, como servidores de backup, pendrive, HD externo, ou mesmo, em
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nuvem. Sendo mais importante ressaltar que haja sempre mais de uma copia segura
armazenada em local distinto. (POSITIVO, 2017).

A partir dessas cOpias de seguranca, podemos recuperar em tempo habil, informacdes
que foram perdidas acidentalmente ou mesmo devido a consequéncias naturais

(enchentes, incéndio) ou até mesmo por sabotagens e roubo de informacdes.
Firewall

Segundo BUGS WAGNER (2017) é um mecanismo que actua como defesa de um
computador ou uma rede controlando o acesso ao sistema por meio de regras de
filtragem de dados. Percebe-se que firewall € uma barreira de protec¢do contra intrusos
Ou 0s que ndo tem acesso a uma determinada informacdo num computador ou numa
rede de computador. A firewall tem o objectivo de permitir somente a transmisséo e
recepcao de trafego autorizado.

4.4 Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os principais resultados desta investigacao.

Assim, o processo de colecta e andlise dos resultados é recursivo e dindmico, além de ser
altamente intuitivo (TEIXEIRA, 2003, p. 191). O objectivo deste capitulo € fazer a

interpretacdo dos resultados de modo a responder o problema da pesquisa. A interpretacdo

proporciona um sentido mais amplo aos dados colectados, fazendo a relacdo entre eles.
(DENCKER, 2000).

4.4.1 Visao geral do sistema

O sistema proposto foi concebido com objectivo de reduzir o uso manual no registo das

entradas e saidas de combustivel e garante maior controle, deste modo, de uma forma geral o

presente sistema ird realizar varias tarefas, nomeadamente:

Cadastrar os utilizadores;

Registar os autocarros e condutor;

Registar o produto em stock;

Processamento de combustivel,

Gerar relatérios;

Alterar, excluir, cancelar, consultar, actualizar, assim como visualizar os dados dos

utilizadores, autocarros, produtos, condutor e cobrador;
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Por forma a ter maior controle no acto de abastecimento do combustivel e da quilometragem,
assegurando que ndo haja qualquer situacdo de roubo que culminaria no incumprimento das
receitas, o sistema permite que o utilizador introduza dados referentes ao autocarro (marca,
quilometragem, matricula, tipo de combustivel, valor, trajectéria, etc) e o condutor (nome
completo, morada, contacto, etc), alem de que garante que os dados estejam associados, isto e,
saberemos que cada autocarro esta associado a cada colaborador, e isso facilita a propria gestdo

e responsabilizagéo.

No que diz respeito a consulta de relatorios, no presente sistema os relatorios serdo gerados
automaticamente o que resultaria na flexibilidade da sua consulta, tornando o processo facil e

rapido, evitando assim o uso de muito papel assim evitando dificuldades no acto da pesquisa.

De modo a assegurar a integridade de todos dados envolvidos no processo da gestdo do
combustivel e dos dados dos colaboradores envolvidos nesse processo, 0 sistema tem a
possibilidade de autenticar utilizadores, definir permissdo dos utilizadores, isto €, somente ird
aceder ao sistema o utilizador cadastrado para 0 uso do mesmao.

Por fim o sistema disp6e de um campo de relatérios da operacdo, que se refere a saida do
produto, 0 mesmo relatério de abastecimento exibe uma tela que permite saber da Tripulacdo
(Nome do motorista e cobrador), fornecedor (Nome do agente da EMTPM e petromoc),
intervenientes (Nome do bombeiro e seguranca) e a quantidade abastecida. Por sua vez, o
mesmo relatorio exibe o cddigo do autocarro, a matricula, marca do autocarro, a designacao do

combustivel, assim como a data em que essa operagdo ocorreu.

4.4.2 Apresentagdo dos resultados

Nesta etapa do desenvolvimento do trabalho, ira se apresentar os resultados obtidos apoés feita
a entrevista com amostra referida no trabalho com objectivo de aferir o impacto do actual
sistema desenvolvido consoante as necessidades da prépria organizacdo e dos utilizadores

finais.

Consoante o total da nossa amostra da pesquisa, constatou-se que todos colaboradores ficaram
satisfeitos com o sistema proposto quanto as funcionalidades do mesmo, como também

podemos observar no grafico abaixo.
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FUNCIONALIDADES: SATISFAZ AS NECESSIDADES?

W Satisfatério M Insatisfat]orio

0%

Grafico 1-Funcionalidades
Fonte: Autor

Conforme a pesquisa feita, 100% dos funcionarios consideraram que o sistema ¢ satisfatorio
para as suas necessidades. Diante do exposto, pode-se perceber que todos funcionérios da
amostra ficaram satisfeitos com o sistema desenvolvido.

MANUSCRITO: VOCE ACHA QUE O SISTEMA AJUDARA
PARA AS ACTIVIDADES FEITAS MANUALMENTE?

mSim mN3o mParcialmente

Gréfico 2-Manuscrito
Fonte: Autor
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Dada a pesquisa, 60% dos funcionarios opinaram que 0 sistema ajudara nas suas actividades
que séo feitas manualmente, 40% dos funcionarios acham que o sistema desenvolvido ajudara

parcialmente as suas actividades feitas manualmente.

USABILIDADE: O SISTEMA E FACIL DE USAR?

mSim mN3o mParcialmente m

Gréfico 3-Usabilidade
Fonte: Autor

Na pesquisa feita, 80% dos funcionarios consideram que o sistema é de facil uso, por outro
lado, 10% consideram gue o sistema ndo é facil de usar, e 10% acham que quanto a facilidade

de uso é parcial.
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ORGANIZAGAO: O SISTEMA APRESENTA DADOS
ORGANIZADOS?

ESim EMN3o MParcialmente m

Gréafico 4-Organizagéo
Fonte: Autor

Diante do exposto, 91% dos funcionarios consideram que o sistema apresenta dados
organizados, pelo que 9% comungam com a ideia de que parcialmente o sistema apresenta
dados organizados.

O SISTEMA ATENDERA AS NECESSIDADES DOS
CLIENTES?

M Totalidade M Parcialmente M N3o seiopinar ™

Gréfico 5-Satisfacdo das necessidades dos clientes
Fonte: Autor
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Conforme a pesquisa feita, 80% dos funcionarios acham que o sistema estara totalmente a
atender as necessidades dos clientes, enquanto que 10% dos funcionarios comungam com a
ideia de que as necessidades dos clientes serdo atendidas parcialmente, j& os 10% dos

funcionarios ndo sabem opinar em relagdo a pergunta exposta.

O SISTEMA APRESENTA RELATORIOS COM DADOS
VERDADEIROS?

ESim mN3o mN3o seiopinar m

Gréfico 6-Relatorios
Fonte: Autor

Como demonstra a pesquisa, 90% dos funcionarios acreditam que o sistema apresenta
relatérios com dados verdadeiros, ja 10% dos funcionarios ndo sabem opinar quanto questéo

exposta.
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E POSSIVEL TOMAR DECISOES A PARTIR DO BALANCO

ESim MN3o mN3oseiopinar m

Gréfico 7-Balanco das actividades
Fonte: Autor

Com base na pesquisa, 70% dos funcionarios acham que € possivel tomar decis@es a partir do
balanco das vendas, todavia, 0s 30% dos funcionarios ndo sabem opinar acerca da possibilidade
de tomar decis6es com os dados apresentados no balango das vendas.
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5 Capitulo V: Conclusdo e recomendactes

5.1 Conclusao

Com o desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa foi possivel notar que 0 mesmo ird
ajudar muito na gestdo de combustivel e consequentemente dar suporte na tomada de deciséo,
visto que no acto da pesquisa feitaa EMTPM foi possivel fazer levantamento de varios aspectos
que carecem de mudanca quanto a gestdo e organizacdo dos relatorios envolvidos neste

processo.

Esta pesquisa comegou com a visita as instalagdes da EMTPM, onde o principal objectivo foi
analisar o sistema actual usado com finalidade de perceber até que ponto ser& necessario uma
implementacdo de um sistema automatizado que possa garantir uma gestdo eficaz para um
maior controlo por parte da empresa. Para tal foi necessario definir algumas ferramentas
(Entrevista, Observacdo e modelo incremental) de pesquisa, nas quais foram satisfatorios na
medida que ajudaram bastante desde o inicio da elaboracdo até mesmo durante a interacéo
constante com os colaboradores da EMTPM.

No que diz respeito ao actual sistema proposto, dizer que foi desenvolvido com base na
linguagem de programagdo PHP e com Framework Laravel, o mesmo responde as
necessidadesda EMTPM, pois além da inovacao tecnoldgica (automatizado) que ela traz, os
objectivos foram alcancados pois o sistema ira garantir maior rapidez na geracéao de relatérios,
no controle da quilometragem, assegurar a integridade de informacéo de processos envolvidos
no abastecimento e acima de tudo assegurar maior controle de abastecimento de combustivel
consoante o consumo por cada veiculo. Deste modo, espera-se que o presente trabalho tenha
um impacto positivo e que sirva de inspiracdo para dar continuidade a outros temas

relacionados.
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5.1.1 Recomendagdes

e Em primeiro lugar recomendar a EMTPM na mudanca de servigcos que ainda usam
sistemas manuais para sistemas automatizadas como forma de acompanhar o mercado

e garantir uma boa gestéo;

e A implementacdo do sistema de gestdo de combustivel como forma de garantir o

controle do abastecimento consoante 0 consumo por autocarro ;
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6 Capitulo VI: Anexos

6.1 Entrevista e Questionarios

A esta etapa conduziu o entrevistador na recolha de dados que facilitam no estudo, percepgéo

e elaboracéo do trabalho sobre a implementacdo de um sistema de gestdo de combustivel para

EMTPM, e para a concretizacdo dos objectivos desejados foi preciso elaborar se uma série de

questdes para perceber todas as dificuldades que o sistema actual enfrenta. Deste modo, para o

presente trabalho elaborar as seguintes questdes:

1.

2.

Quem é a EMTPM?

Como funciona o sistema de transporte?

Quais sdo os pontos criticos do sistema actual?

Como é feito o controle do combustivel dirio dos autocarros?

Como funciona o sistema de abastecimento de automadveis dos autocarros? E como é

feita a sua gestao?
O sistema de gestdo de combustivel actualmente usado é satisfatério?

Existe um sistema informatico para a gestdo de combustivel? Caso ndo exista, que

funcionalidade espera ver no novo sistema?

Quais sdo os procedimentos para a elaboracdo de relatérios? E quais as dificuldades
enfrentadas na elaboracgdo?

41



6.2 Prototipo

De seguida s&o apresentadas algumas telas da proposta do sistema desenvolvido

6.2.1 Validar credencial

EM P

WA VL AMPAL B THNVRNEY OO0V G0 31 M T

E-mail
Palavra-passe

Lembre-me

Esqueceu palavra-passe? ENTRAR

Figura 9 - Validar Credencial

6.2.2 Tela do condutor

e e @
Alan Yunis
Developer™ Dados dos Cobradores
Encontre todos dados dos Cobradores existentes na Plataforma.

FUNCIONALIDADES Nome Enderego

& Condutor IMarracuene ~ | av.angola ne. 430

WValdo Vilanculos
=) Petromoc

& Sequrangs Distrito Género
- Marracuene ~ | Masalino ~
@ Cobrador
Bilhete de Identidade Contacto
=) EMTPM 9876543214 84 000 0000
% Autocarro
Imagem:
Yy Posto Choose File  No file chosen
(@ Relatério

Nome Enderego Distrito Contacto Acgdes
Valdo Vilanculos Av. Angola, n°. 430 Marracuene 84 000 0000

Figura 10 - Tela do Condutor
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6.2.3 Tela do autocarro

- ©

Alan Yunis
Developer v Dados dos Autocarros

Encontre todos dades dos Autocarros existentes na Plataforma.

FUNCIONALIDADES Marca Matricula
VOLKSWAGEN AAA DOD MC
¢ Condutor
Petromoc Trajectaria Tipo de Combustivel
Seleccione o Trajectoria v | Seleccione o Tipo de Combustivel v
B Sseguranga
Kilometragem Quantidade abastecida
@ Cobrador
12000 12000
=) EMTPM
Desighagio:
% Autocarro Digite a Designacao
¥y Posto 2
@ Relatorio

Marca Matricula Combustivel Trajectoria Acgdes

w BBE 000 MC Gés Museu - Malhazine
ww ARA 000 MC Diesel Museu - Malhazine

Figura 11 - Tela do Autocarro

6.2.4 Telado cobrador

Alan Yunis
Developer Dados dos Cobradores

Encontre todos dados des Cobradores existantes na Plataforma.

FUNCIONALIDADES

Nome Enderego
2 contistor Marracuene « | AvAngola n®, 430
Valdo Vilanculos
Petromoc
a s Distrito Género
eguranga
Martacuene v | Masculino -
@ Cobrador
Bilhete de Identidade Contacto
) EmTem 876543214 24000 0000
$ Autocaro
Imagem:
¢ Posto Choose File  No file chosen
(@ Relatério

Nome Endereso Distrito Contacto Acges

Valdo Vilanculos Av. Angola, n°. 430 Marracuene 84 000 0000

Figura 12 - Tela do Cobrador
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6.2.5 Tela dos agentes da EMTPM

FUNCIONALIDADES

2

2]

€]

Condutor

Petromoc

Seguranga

Cobrador

EMTPM

Autocarro

Posto

Relatério

Dados dos Agentes da EMTPM

Encontre todos dados dos Agentes da EMTPM existentes na Plataforma.

Procurar &

Nome Enderego
Marracuene Av. Ferndo Mangalh3es, n°. 1200
Abdul da Silva
Distrito Género
Marracuene Masculino v
Bilhete de Identidade Contacto
987654321 86 000 0000
Imagem:
Choose File  No file chosen
Nome Endereco Distrito Contacto Acgdes
Abdul da Silva Av. Femnio Manaalhdes n°. 1200 Marracuene 26 000 0000 (e Tl

Figura 13 - Tela dos agentes da EMTPM

6.2.6 Tela do posto

Alan Yunis

Developer™

FUNCIONALIDADES

4
5|
B
]

=)

H

Condutor

Petromoc

Seguranga

Cobrador

EMTPM

Autocarro

Posto

Relatorio

Dados do Posto

Encontre todos dados do Posto existentes na Plataforma.

Condutor

Seleccione o Condutor

Agente da Petromoc

Seleccione o Agente da Petromoc

Tipo de Combustivel

Seleccione o Tipo de Combustivel

Cobrador

Seleccione o Cobrador

Agente da EMTPM
Seleccione o Cobrador

Seguranga

Seleccione o Seguranga

CO— ©

Matricula Quantidade
Seleccione o Matricula 12000
Kilometragem
12000
Condutor Autocarro Combustivel Qts. Anterior Qts. Abastecidas
Alan Yunis W Diesel 100.00 120.00
Alan Yunis VW Gasolina 150.00 50.00
Alan Yunis vw Gasolina 100.00 50.00

Figura 14 - Tela do Posto
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6.2.7 Tela do seguranga

- ©

Alan Yunis
Developer™ Dados dos Segurangas

Encontre todes dados dos Segurangas existentes na Plataforma,

FUNCIONALIDADES

& Condutor Nome Enderego
Artur Vasco Av, Malhampsene, n®, 400
5] Petromoc
5 sequrangs Distrito Género
Marracuene v Feminino v
@ Cobrador
Bilhete de Identidade Contacto
=) EMTPM 1234567807 82 000 0000
% Autocarro
Imagem:
¥7 Posto Choose File  No file chosen

@ Relatério

Nome Enderego Distrito Contacto Acgdes
Artur Vasco Av. Malhampsene, ne. 400 Marracuene 2 000 0000

Figura 15 - Tela de Seguranca

6.2.8 Telade relatério

Alan Yunis .
Developer ™ Relatério

Encontre todos dados do Relatério existentes na Plataforma.

FUNCIONALIDADES
Autocarro Data

£ Condutor BBE 000 MC hd 23/12/2022 [m]

Petromoc

B Seguranga
@ Cobrador
=) EMTPM
% Autocarro
¢ Posto

@ Relatorio

Figura 16 - Tela de Relatério
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6.2.9 Tela de impressdo de relatorio

Alan Yunis
Developer™

FUNCIONALIDADES

&
B8

O O ® @ B w

Condutor

Petromoc

Seguranga

Cobrador

EMTPM

Autocarro

Posto

Utilizadores

Combustivel

Relatorio

Distrito

Genero

Bioge RELATORIO
Enderego: 2HRG+77H, Av. Fipe Samuel Magaia
Mapute

s o
Condutor Cobrador EMTPM Petromoc Seguronca Autocarra  Amterior Absstecidas Data
Mn Veldo  Abdd Vo Arur BEO0D 15000 5000 4
Yo Visnulos daSia  Sagate  Vaxm  MC s

0

Print

Destination

Pages

Layout

More settings

Tpage i Q {3}
B saveasPOF A
All -

Portrait -

Data

4 days ago

m Cancel

Figura 17- Tela de impressdo de Relatorio
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EMTPM

Framework

Hardware

Interface

MySQL

OpenSource

SGBD

Sistema

SIG

Software

Textfields

Tl

UML

GLOSSARIO
Empresa Municipal de Transporte Publico de Maputo

Conjunto de classes e interfaces que cooperam para resolver um tipo

especifico de problema.
Conjunto formado por todas as partes tangiveis do computador, parte
fisica.

Fronteira que define a forma de comunicacdo entre duas entidades. Ela
pode ser entendida como uma abstrac¢do que estabelece a forma de
interaccdo da entidade com o mundo exterior, através da separagdo dos
métodos de comunicagdo externa dos detalhes internos da operagao.

Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD), que utiliza a linguagem

SQL (Linguagem de Consulta Estruturada).
Cadigo fonte aberto.

Sistema de gestdo de base de dados € conjunto de programas de
computador responsaveis pela gestdo de uma base de dados.

Conjunto de elementos interdependentes de modo a formar um todo

organizado.
Sistema de Informacéo Gerencial.

Sequéncia de instrucdes a serem seguidas ou executadas, na
manipulacdo, redireccionamento ou modificagio de um dado,

informacdo ou acontecimento.

Campo de texto, espaco de um formulario eletrénico destinado a ser
preenchido com texto (em posicao ao espaco destinado a dados

numéricos).
Tecnologia de informacéo.

Modeling Language, em portugués significa Linguagem de Modelagem

Unificada.
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