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Resumo

A presente pesguisa consiste duma analise exploratoria aplicada, desenvolvida através de um
estudo de caso da empresa de construcéo civil: Soares da Costa Mocambique SARL, com o
objectivo de verificar se, as suas condigdes de trabalho obedecem as politicas laborais de
salde, higiene e seguranca no trabalho - SHST delineadas pela empresa, verificar ainda se
estas ocorrem em conformidade com a lei do trabalho nr. 23/2007 e com 0 que se tem

defendido cientificamente.

Antes de redlizar andlise questionamo-nos O seguinte; sera que se verifica o
cumprimento legal das normas SHST na empresa de construgdo civil — Soares da Costa
Mocambique, SARL? Ou por outra sera que os empregadores da Soares da Costa cumprem
com as normas de saude, higiene e seguranca no trabalho que estabelecem para a suas
empresa? Se € que as cumprem — sera que elas encontram-se em conformidade com o que a
lei de trabalho estabelece em Mogambique ou de acordo com os postulados cientificos nesta

area?

Esta pesquisa reveste-se de especia importancia, na medida em que podera contribuir para
conscientizar os gestores de empresas de construcdo civil sobre os beneficios do
cumprimento de programas de SHST, tanto para 0 aumento da produtividade, como para a
conquista de bons resultados empresariais. Com isto néo se pretende afirmar que pelos dados
encontrados na nossa pesquisa poderemos generalizar as suas implicagbes para todas as
empresas mogambicanas ou para as de construgdo civil, mas permite-nos identificar os dados
e as possivei s implicacdes da falta de cumprimento dos programas de SHST.

O trabalho ira permitir também que a empresa estudada passe a valorizar ndo sO questbes
relacionadas com 0 cumprimento dos seus pojectos para 0 acance dos objectivos
preconizados pela empresa, mas a ter também preocupacdo com o bem estar dos seus
colaboradores por ser este um factor importante para 0 alcance desses resultados, até porque,
tal como esta estipulado cientificamente, sO se pode atingir um desenvolvimento sustentado
se 0 crescimento econdémico for baseado na justica socia e no respeito ab meio ambiente e &
gualidade de vida das pessoas.

Varias foram as motivacdes para a realizacéo desta pesquisa, mas podemos destacar: a
constatacao da raridade de discussao nesta &rea em Mocambique, dai termos sentido a
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necessidade de contribuir com mais estratégias que possam melhorar as politicas de defesa e
proteccdo do trabalhador, no local de trabalho. Além disso, pelas leituras que temos feito,
verificamos que as empresas de construgdo civil sdo as que maior risco em termos de SHST,
pelo que procuramos perceber as razdes desses riscos.

Para responder os objectivos tragcados para a presente pesquisa tragamos como hipoteses:

a) existe um desgjustamento entre as politicas de SHST estipuladas pela lei e as

desenhadas pela empresa;

b) os gestores da empresalresponsaveis de obra nd cumprem com todos os

programas de SHST fundamentais para a seguranga dos seus col aboradores,

C) ando utilizagdo dos equipamentos de proteccdo esta relacionada a negligéncia por

parte dos colaboradores,

d) ha relacéo entre o incumprimento das normas de SHST e ansia de acancar 0s
resultados.

Paravalidar ou invaliadar essas hipoteses usamos 0s seguintes instrumentos:

a) Questionérios feitos aos responsaveis e colaboradores das obras (objecto de estudo da
presente pesquisa);

b) Observacéo ndo participante;

c) Documentos daempresa; e

d) A le detrabalho nr 23/2007.

Para o questionario acima referido foi usada uma amostra aleatéria simples, constituida por 9

responsaveis de obra e 60 colaboradores de obra.

Durante a pesquisa, foi possivel perceber que a empresa possui um manual do qual consta o
sistema de SHST que a empresa tem usado durante o tempo que opera no Pais, no entanto
aguns dos elementos preceituados nesse manual ndo se encontram a ser cumpridos pela

prépria empresa.

Verificamos ainda que esse manual atende ainda as solicitacdo dalel de trabalho em

Mocambique, no que concerne a SHST, no entanto, afalta de cumprimento da maioriadas
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normas preconizadas, tal como foi possivel verificar ao longo da pesquisa, permitem-nos
concluir que os colaboradores das obras correm numerosos riscos no ambiente de trabalho da

empresa, pois a prevencdo dos mesmos é feita apenas a base de uso de equipamentos de
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proteccdo individual, por alguns funcionérios, sem que os responsavels pelas obras procurem

formas de reverter a situacéo.

Foi possivel notar também que os trabalhadores, apesar de conhecerem os riscos a que estdo
expostos em sua actividade laboral, negligenciam a utilizagdo dos equipamentos de
proteccdo individual (EPIs), o que significa que precisam ser treinados e capacitados sobre
esta prética.

Dos autores estudados, aprendemos que as empresas devem aliar ao cuidado a ter com a
seguranca dos seus colaboradores no ambiente de trabalho, os materiais a serem usados a
produtiv, pois, para eles, a falta de conjugagdo conjunta desses esforgos a produtividade da
empresa fica posta em causa, pelo que pode-se concluir que se a empresa estudada

conjugasse melhor a combinagdo dos referidos esforgos seria muito mais produtiva do que é.

Palavras-chave: Higiene, Seguranca, Acidentes de trabalho, Condi¢cdes de trabalho,
Qualidade de vida no trabal ho, Produtiviadade
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I. INTRODUCAO

Nos dias que correm, tem-se constatado a falta de preocupacdo com questes de higiene e
seguranca no trabalho em Mocambique. No mundo globalizado em geral e com a integracéo
regional dos paises da Comunidade para 0 Desenvolviemento da Africa Austral - SADC, dos
quais Mocambique faz parte; os mercados tém se mostrado cada vez mais exigentes e
competitivos, 0 que torna necessario a criacdo de mecanismos com vista a aumentar 0
desempenho das empresas de pequeno e grande porte, no tocante a SHST, através da adeséo a
politicas de proteccdo ao trabalhador, de modo a controlar melhor os riscos de acidentes e
doengas profissionais e ainda de incrementar cada vez mais a producgédo de resultados para as

empresas.

A esse respeito, Milkovich & Boudreau (2000) acrescentam que a globalizagcdo, forca as
empresas ainvestir em politicas de responsabilidade social, de trabalho e SHST, por forma a

gue estas possam sobreviver.

A presente pesguisa surge da constatagdo da raridade de discussdo nesta area em
Mocambique, dai termos sentido necessidade de contribuir com mais estratégias que possam
melhorar as politicas de defesa e proteccéo do trabalhador, no local de trabalho. Além disso,
pelas leituras que temos feito, verificamos que as empresas de construcdo civil sdo as que

maior risco téem em termos de SHST, dai termos decidido perceber as razbes desses riscos.

Assim, abordaremos como pano de fundo a problematica ligada as condicdes de trabalho nas

empresas e suas implicagdes na gestéo de recursos humanos, naempresa estudada.

Iremos verificar, por um lado, se as condi¢es de trabalho dos colaboradores da empresa
estudada obedecem as normas de SHST defendidos cientificamente e, por outro lado, se, elas
ocorrem de acordo com as politicas laborais defendidas pela lei de trabalho nr. 23/2007, em

vigor em Mogambique e com as normas esti pul adas pela empresa em estudo.

E um estudo de caso onde foram usados os métodos qualitativo e quantitativo. O primeiro
método foi usado para colher dados atraves da pesquisa bibliografica, documentos da empresa

e da observacéo participante da investigadora do trabalho. O método quantitativo foi aplicado
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para colher dados referentes a SHST, através de um questionério elaborado pela pesguisadora

parao efeito .

A andlise das politicas laborais de salde, higiene e seguranca no trabalho em empresas do
ramo de construgdo civil é importante, porque é uma das areas de maior risco, necessitando,
assim que a cultura de prevencéo de acidentes e doencas profissionais se espalhe por todos os
nivels da organizacdo, por forma a contribuir para a diminuicdo de custos, perdas e danos

decorrentes dos mesmos.

Ao pretender desenvolver a nossa pesquisa, colocamo-nos diferentes perguntas das quais
gostavamos de ter “alguma resposta”, ao longo da presente pesquisa. Dada a inquietacdo que

temos e ao objectivo que pretendemos a cangar questionamo-nos:

v aquem cabe zelar para que as normas de salde, higiene e seguranca sgjam cumpridas,

nas empresas?

v' Sera que os trabalhadores das empresa de construcao civil estudada conhecem os seus

direitos e deveres, no que concerne a saude, higiene e seguranca no trabalho?

v Ou, por outra, seré que os empregadores da Soares da Costa cumprem com as normas
de salde, higiene e seguranca no trabalho que estabelecem para a suas empresa? Se é
gue as cumprem — serd que elas encontram-se em conformidade com o que a lel de
trabalho estabelece em Mogambique ou de acordo com os postulados cientificos nesta

area?

v" Que impedimentos é que existem para a falta de cumprimento dessas normas — se é

gue haincumprimento?

Todas as questdes propostas podem ser sumarisadas na seguinte pergunta de pesquisa:
serd que se verifica o cumprimento legal das normas de salde, higiene e seguranca no

trabalho (SHST) na empresa de construcéo civil — Soares da Costa Mogambique, SARL?

A0 nos propormos responder as guestdes acima mencionadas, 0 nosso objectivo geral é
verificar se as condigdes de trabalho da empresa em analise obedecem as politicas laborais de

salde, higiene e seguranca no trabalho delineadas pela empresa e verificar se, ocorrem em
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conformidade com a lei do trabalho nr. 23/2007 e com o0 que se tem defendido

cientificamente.

Para alcancar o0 objectivo geral definido foram identificados os seguintes objectivos

especificos:

= descrever as condi¢Oes de trabalho dos colaboradores na empresa e averiguar se

ocorrem em conformidade com as politicas de seguranca delineadas na empresa;

= verificar se as politicas laborais da empresa, referentes a salde, higiene e
seguranca no trabalho ocorrem de acordo com o estipulado na lei de trabalho

vigente em Mogambique e com o postulado cientificamente;

» Propor estratégias (caso sga necessario) para melhorar ndo sd a seguranca fisica,
como também ambiental da empresa, afim de contribuir para 0 aumento da sua
produtividade e competitividade da empresa, a partir de acgbes tendentes a
melhorar a SHST.

Partindo do pressuposto que, em Mocambique, algumas empresas de construcéo civil ndo
cumprem com as normas de SHST estabelecidas pela lei  para esse tipo de empresas,

identificamos como hipéteses:

a) existe um desgustamento entre as politicas de SHST estipuladas pela lei e as
desenhadas pela empresa;

b) os gestores da empresalresponsaveis de obra ndo cumprem com todos 0s
programas de SHST fundamentais para a segurancga dos seus col aboradores,

c) ando utilizagdo dos equipamentos de proteccao esta relacionada a negligéncia por

parte dos colaboradores,

d) Ha& relacdo entre o incumprimento das normas de SHST e ansia de acancar os

resultados;

7
Trabalho de fim do Curso de Administracio e Gestao de Empresas para obtengio do grau de
Licenciatura no ano de 2010



Saude Higiene e Seguranca no Trabalho: Analise das condicgdes de trabalho dos colabor ador es
da Soar es da Costa M ogambique SARL

1.1.]Justificativa do tema

Segundo 0 manual de seguranca da empresa em estudo (2009: 33) “a industria de construcao
civil é pela sua especificidade, uma das que mais contribui para o elevado nivel de acidentes
de trabalho, que todos os anos se verificam. Assim, pode-se afirmar que a fata de
cumprimento das regras de seguranca € a origem de quase todos os acidentes.”

Considerando este pressuposto, vimos a necessidade de compreender os factores que estéo por
detrés dessa grande incidéncia de casos no ramo da engenharia civil. E, para tal, fomos
verificar as condi¢cbes em que trabalham os colaboradores da empresa em andlise. Outra
questdo que nos levou a fazer a presente pesquisa prende-se com o facto de haver poucos
trabalhos sobre esta matéria

A organizagdo do presente trabalho seguiu os seguintes capitulos. 1, que corresponde a
introducio; 2, revisdo da literatura; 3, a metodologia usada para o trabalho; 4 ao estudo de

caso (apresentacdo dos dados recolhidos no terreno e discusséo dos dados obtidos na
pesquisa) €; 5, as conclusdes e recomendacies.
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II. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Conceitos basicos

Para 0 alcance dos objectivos delineados para o presente trabalho e, por forma a nos
servirmos das ideias dos autores estudados, no capitulo referente a interpretacdo de dados,
fomos ver de que forma é que diferentes autores definem os conceitos basicos e operacionais

para o presente trabalho. Assim:

De acordo com (Milkovich & Boudreau; 2000), higiene consiste em identificar e controlar as
condicdes de trabalho que podem prejudicar a salde do trabalhador. Ligado a esse conceito
estdo as doencas profissionais que sdo aquelas que surgem no organismo devido as condicoes

especificas do local onde serealizauma actividade ( nr. 1 art. 224, lei 23/2007).

Milkovich & Boudreau (2000) afirmam ainda que seguranca no trabalho significa garantir o
controlo e a prevencdo de aspectos do ambiente de trabalho que tem potencial de causar um

acidente.

Assim, acidente de trabalho é o sinistro que ocorre no local e durante o periodo de trabalho,
gue provoca no trabalhador lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenca que leva a morte
ou que reduz a capacidade de trabalho ( nr 1 art 222, lei nr 23/2007).

Para evitar que haja acidentes € importante que os colaboradores de obra usem equipamento
de proteccéo que, de acordo com 0 Manua de Seguranca da empresa em estudo (2009) serve

para proteger o trabalhador contrariscos de acidente.

Ouitros tipos de acidentes podem ser causados por ruidos e, de acordo com Chiavenato (2004)
sd0 sons desagradaveis ou com intensidade elevada; assim sendo, tanto a empresa como 0s
colaboradores tém responsabilidade na protecdo contra os acidentes de trabalho. Nesse
sentido, segundo Ferreira (1986) responsabilidade € obrigacdo que se tem sobre os prépios

atos ou os de outrem.

2.1.1. Responsabilidade social

Para obter os resultados desgjados, as empresas devem proteger 0S seu recursos humanos,

pois sdo eles que realizam o trabalho e produzem resultados e se, eles ndo forem protegidos a
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produtividade da empresa fica comprometida. Uma empresa responsavel preocupa-se tanto

COM 0S SeuS recursos humanos, como com 0S recursos materiais. 1sso € um acto de cidadania.

De acordo com Ferreira (1986) o conceito mais moderno de cidadania apresenta trés

dimensdes;

= Dimensdo civil: poder que as pessoas tém de manifestar-se para firmar compromissos

de natureza privada como negociar, contratar ou fazer testamento, etc;

= Dimensdo politica: poder pessoal de manifestar-se para a conducéo dos negocios

publicos como votar e ser votado;

= Dimensdo social: a possibilidade de que as pessoas tenham suas necessidades basicas

atendidas e o0 poder de manifestar-se para que isso acontega.

O autor acabado de referir defende ainda que as empresas, através dos seus lideres, devem
preocupar-se com a qualidade de vida dos seus trabalhadores, com as condigdoes ambientais
em que eles trabalham, bem como em ter relacfes éticas com a comunidade situada ao redor
de onde a empresa funciona. Este pressuposto faz-nos depreender que sO se pode atingir um
desenvolvimento sustentado se o crescimento econdémico for baseado na justica social e no

respeito ao meio ambiente e a qualidade de vida.

A esse respeito Filho & Pinheiro (2006) acrescentam que nos dias gque correm, tem se
percebido a crescente preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel e com os direitos de
cidadania. Em Mocambique, a Vodacom, a Mcel, a MOZAL e outras empresas, tém vindo a
desenvolver acgdes voltadas para responsabilidade social. E, segundo os autores acima
referenciados, as empresas gque desenvolvem um comportamento socialmente questionavel,
correm O risco de atrair a aten¢do da midia devido a exposicdo a riscos da comunidade

circunvizinha e praticas lesivas aos funcionérios.

2.2. Condigoes de trabalho

As condigdes em que o trabalho decorre contribuem bastante para 0 aumento do rendimento
dos trabahadores e eleva os indicdes de satisfagdo no trabalho e motivacdo nos individuos
gue o executam, (Caetano e Vaa; 2007). Por outro lado, Marques e Cunha (2000) consideram

as condicoes de trabalho uma area que analisa aspectos sobre a situacéo de trabalho como: as
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caracteristicas do meio ambiente, dos utencilios e méguinas, a organizacdo do tempo de
trabalho, a distribuicdo de tarefas e ainda rel acoes de trabalho e legislacéo.

2.2.1. Condigoes fisicas e ambientais de trabalho

No que diz respeito ao ambiente sonoro/ruido, Chiavenato (2004) refere que quando alguém
esta num ambiente de trabalho onde ndo consegue perceber afala das pessoas, significa que o
local é ruidoso. A dificuldade de percepcéo € devido a frequéncia e intensidade do ruido que,
segundo Peretti (2001), pode afectar a qualidade de vida de um individuo, uma vez que os
sons, sdo ouvidos pelo ouvido humano de 20 em 20 hertz como graves, médios ou agudos.

Peretti (2007) considera que os sons de frequéncia mais baixa (infra-sons) e os de frequéncia
mais alta (ultra-sons), sdo impossiveis de ouvir e, se ndo houver um controlo ou proteccéo
contra 0S mesmos, 0 cérebro e 0 sistema nervoso, podem ser afectados, causando surdez
profissional, impedindo assim, o trabalhador de se relacionar com os seus colegas, familia e

também dificultar a percepcéo do movimento de méaquinas ou vehiculos no local.

Consubstanciando este pensamento Chiavenato (2008) estabelece os seguintes niveis de

ruido:
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Tabela 1: Niveisde ruido

Tipo de som Decibéis

Menor vibragdo sonora| 1l

audivel

Murmario 30
Conversacdo normal 50
Tréfego intenso 70

Inicio da fadiga causada por | 75
barulho

Ruidos industriais externos 80

Apitos e sirenes 85

Escapamentos de caminhoes | 90

Comeco daperdade audicao | 90

M aguinas de estanqueamento | 110

Serrarias 115

Limiar do estrondo doloroso | 120

Prensa hidraulica 125

Avibesajato 130

Fonte: Chiavenato (2008)

Esta tabela revela os valores cientificamente aceites como sendo de considerar quando se
avaia o ruido num ambiente de trabalho. Ndo obedecer a este tipo de postulado podera
perigar a salde do trabalhador e consequentemente o seu desempenho na empresa, bem como

0s resultados desta.
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2.2.2. Ambiente térmico

De acordo com Peretti (2001) o corpo humano tem um sistema de termo regulacéo (irrigacéo
cutanea, secrecdo de suor, arrepio térmico) que controla a temperatura do corpo. Para o
mesmo autor, esse sistema tem limites que quando ultrapassados, oferecem riscos enormes ao

organismo.

Chiavenato (2004) acrescenta a isso o facto de em ambientes de temperatura quente ou fria,
haver necessidade de se usar roupas apropiadas por forma controlar a temperatura do corpo e

garantir a protecéo das pessoas contra as doencgas profissionais.

Para proteger o corpo das variacfes de temperatura a que possa estar exposto Sd0 hecessarios
materiais como janelas e portas de modo a garantir, em ambientes com elevadas temperaturas,

aventilagdo do local.

Caegtano & Vala (2007) acrescentam que € necessario também, considerar as diferencas
individuais na relagdo com 0 ambiente térmico ja que estas sdo importantes para a selecgéo
de postos de trabalho em condi¢bes adequadadas, uma vez que, agumas situagdes podem ser
consideradas intoleraveis para uns e apenas desconfortavels para outros. Ou sgja, € preciso
garantir que as condicdes térmicas do local sgiam confortaveis porgque caso contrario, podem
gerar ineficiéncia, frustracéo, manifestagdes neurdticas e/ou gerar riscos fisicos como: perda
de memoria, insdnia, dores de cabega, desequilibrio e outros danos.

2.2.3. Iluminacao

A grande maioria das pessoas usa a visao para realizar o seu trabaho, o que geralmente pode
provocar fadiga ocular. Esta fadiga pode resultar de acordo com Peretti (2001) de:

= observagao frequente dos objectos pequenos;
» esforgo daretina para se adaptar a contrastes,

» fadiga nervosa causada pela atencéo visual continuada.
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Caetano & Vaa; (2007) acrescentam ainda a necessidade do uso de microcomputadores e
terminais informéticos. Assim, para eles, devido a complexidade da iluminagdo, trés

principais factores podem ditar os niveis adequados de iluminagéo:
= Otipo detarefaaredizar;

= Os contrastes que se estabelecem; e

= QOtipo de superficies gue compde o posto.

Por isso é importante que a iluminacdo segja boa, tanto em quantidade — intensidade que
condiz com a tarefa a realizar, assm como em qualidade — contrastes, de modo a facilitar a

percepcao.

2.2.4. Asvibracoes

As vibragcOes podem gerar problemas digetivos, vertebrais e paravertebrais no organismo
humano devido a amplitude e frequéncia que possuem que fazem com que e o corpo humano
regja forma diferente. Por exemplo, 0 uso continuo de martelos e motosserras pode gerar

lesBes permanentes nos vasos sanguineos e nas articul agdes (Peretti; 2007).

2.3. Seguranca

A seguranca estd associada a prevencéo contra acidentes de trabalho. Prevenir-se contra
acidentes de trabaho, significa adoptar um conjunto de medidas de protecéo prevendo que a
seguranca fisica do colaborador possa ser posta em risco aguando da realizagdo do seu
trabalho Milkovich & Boudreau (2000).

Por outro lado, na actividade corrente de uma empresa, compreendeu-se gque 0s custos
indirectos dos acidentes de trabalho sdo bem mais importantes que os custos directos, através

de factores de gjuda, dos quais destacamos os seguintes (Chiavenato 2004):
» Perdade horas de trabalho pelavitima;
» Perdade horas de trabalho pelas testemunhas e responsaveis;
» Perdade horas de trabalho pelas pessoas encarregadas dos inquéritos;

= Interrupgdes da producdo;
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Danos materiais;

Atraso na execucao do trabalho;

Custos inerentes as peritagens e accOes legais eventuais, diminuicdo do rendimento

durante a substitui¢&o;

A retomado trabalho pela vitima.

Estas perdas podem ser elevadas, podendo representar quatro vezes o custo directo dos
acidentes de trabal ho.

No caso de Mocambique, entre 2001 e 2005 varios foram os tipos de acidentes de trabalho

verificados:

Tabela 2: Acidentes verificados em Mocgambique

Tipo de
_ _ 2001 2002 2003 2004 2005 % var
incapacidade

Acidentes de
traba ho

286 202 165 139 252 81,3

acidentes com
9 6 10 4 7 75,0

morte

Incapacidade
268 177 144 108 224 1074

temporaria(IT)

Incapacidade
permanente 9 14 9 16 15 -6,3
parcial ( IPP)

Incapacidade
permanente - 5 2 11 6 -45,5
total (1PT)

Fonte: Ministério do trabalho, DNPET-2004
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Estes dados, conforme se pode verificar oscilam muito e no periodo em andlise ndo se revela
uma reducdo dos sinistros para uma posicdo abaixo da metade. Este facto mostra a
necessidade de haver mais cuidado na implementacdo e controle das politicas de SHST nas
empresas, especialmente naquelas em que o risco de perda de vida é maior, por exemplo no

caso das empresas de construgéo civil.

2.3.1. Seguranca no posto de trabalho
Os equipamentos de proteccdo sdo todos os dispositivos para uso pessoal que permitem
proteger aintegridade fisica e a salide do trabalhador. Eles devem ser utilizados quando ja ndo
for possivel adoptar medidas de seguranca geral, de modo a garantir a proteccdo contra 0s
acidentes e as doengas profissionais (Manua de Seguranca da Soares da Costa Mocambique
SARL, 2009).

Podemos destacar dois tipos de equipamentos de proteccdo: colectiva e individual. Os
equipamentos de proteccao col ectiva séo aquel es que protegem os trabal hadores dos riscos, no
ambiente de trabalho, bem como as instalacbes - de forma colectiva; enquanto 0s
equipamentos de proteccdo individual sdo utilizados pelo trabalhador por forma a protegé-lo

dos riscos individua mente.
Entre o grupo de equipamentos de proteccao col ectiva encontram-se 0s seguintes:

» Os guarda-corpos. usados em andaimes, abertura de vaos e fachadas, plataformas de

trabal ho e em escavacdes de grande profundidade;

= As entivacfes. usadas em locais com perigo de soterramento, deslizamentos/

desmonoramento de terrano local de trabalho ou em lugares proximos.

= Extintores - usados para combater o fogo em caso de incéndio de equipamentos ou

instal acbes
E do grupo de equipamentos de proteccdo individual fazem parte os seguintes:

» Proteccdo da cabeca - 0 capacete € indispensavel em situactes de risco de queda de

materiai s suspensos. Por baixo ou proximo de andaimes, em actividades de montagem,
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cofragem e decrofragem, trabalhos em pontes metdlicas, postes, torres, escavacoes,

valas, demolicoes, terraplanagens, trabalhos em pedreiras e outros.

= Protecg@o dos olhos e da face - sdo usados diversos tipos de 6culos de acordo com a

especificidade da actividade como:

1. Oculos isolantes — em ambientes com fumos, poeiras, substdncias gasosas

irritantes, causticas e toxicas;

2. Oculos de cor e viseiras/anteparos — em trabalhos que emitam radiacdes
perigosas e/ou se projectem particulas ou liquidos que possam lesar a face do
trabal hhador;

» ProteccOes dos pés — usam-se de preferéncia botas que podem variar no tipo de acordo

com a actividade:

1. Botas com biqueira de aco — usado em locais onde haja possibilidade de queda

de materiais pesados sobre 0s pés;

2. Botas com biqueiras de aco e palmilha de aco — usados para dém de lugares
com possibilidade de queda de materiais pesaados a possibilidade o risco de

perfuracdo dos pés;
3. Botade dgua - usada em locais humidos ou gque tenha dgua acumul ada;
» Proteccéo das médos — uso de luvas que podem ser:

1. Resistentes a produtos quimicos — para trabaho que envolvam o uso de

substancias corrosivas, causticas e/ou acidos;

2. Resistentes a0 calor — usadas para proteger contra queimaduras e também

guando em contacto com materiais em altas temperaturas;

» Proteccdo do ouvido — para proteger o ouvido sdo usados dois tipos de protectores
activo e ndo activos. Os activos geram um ruido oposto ao do ambiente de trabalho
gue anula o ruido de modo que o utilizador ndo o ouve, exemplo: tampao — insere-se
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no canal auditivo. Enquanto os ndo activos isolan mais ou menos o ouvido do

ambiente externo, exemplo: auscultador e tamp&o.

» Proteccdo das vias respiratOrias — uso de filtros para proteger as vias respiratorias.

Estes filtros podem ser:
1. Quimicos - paratrabalhos realizados em ambietes onde haja gases ou vapores,
2. Mecanicos — para trabal hos realizados em ambientes onde hja fumos ou peiras.

» Proteccéo anti-queda: usam-se dispositivos prensdo do corpo e um sistema de ligacéo.
Cintos, que podem ser: cinto com corda de suporte ou é&rnes com corda de seguranca.

» Proteccéo contra queda - 0s equipamentos que se destinam a prevenir quedas em atura
devem conter um dispositivo de preensdo do corpo e um sistema de ligacéo, que possa
ser preso a um ponto fixo. Esses equipamentos podem ser cintos com corda de suporte
gue ndo exceda 1,5m, em caso de trabalho realizado num plano vertical ou muito
inclinado e com mais de 3m distancia do solo ou arnés com corda de seguranca que
ndo exceda 5m, de modo a distribuir a presséo exercida pelo impacto da queda de
maneira uniforme por todo o corpo. Os cintos de seguranca sdo obrigatérios em
trabalhos em andaimes, montagem e desmontagem de pré-fabricados, montagem e
desmontagem de gruas, trabalhos de coberturas inclinadas, trabalhos nas imediactes

de vaos ndo protegidos.

Para Peretti (2001) a politica de seguranca sO € eficaz se estiver de acordo com as
caracteristicas especificas da empresa, dai a importancia em tratar os dados com métodos
actuais por forma a melhorar a seguranca. Este autor acrescenta ainda que os dados sobre
acidentes de trabalho ndo resolvem o problema se ndo houver métodos que gjudem a analisar
estes dados. O autor defende o uso do método da érvore das causas que tem trés principios

béasicos:
= Recolhados factos;
= Construcdo de um diagrama;

» Definicdo de possiveis prevengoes.
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Os acidentes de trabalho séo de ta maneira impactuosos que tém deixado sequelas na
sociedade e tém sido bastante onerosos.

Custo dos acidentes de trabalho

De acordo com Caetano & Vaa (2007) inicialmente a percepcdo que se tinha era que os
acidentes de trabalho tinham incidéncia econdmica, pois sO se consideravam 0S custos
directos (assisténcia médica e indemnizacfes) e sO mais tarde se consideram também as

doengas profissionais.

Os autores acima referidos acrescentam ainda que dentro dos custos totais dos acidentes,
normalmente s6 sdo analisados os directos e os indirectos, esguecendo-se agueles que
apresentam um caracter de dificil quantificacdo, a que se denomina por custos ocultos. O
desenvolvimento de condigdes que evitem 0s custos elevados, tanto tangiveis, como
intangivels advindos dos acidentes de trabalho requer que se faga um estudo das possiveis
causas e consequéncias do mesmo, e depois que se faca a interpretacéo da informagéo sobre
as caracteristicas dos trabalhadores como: idade, estado de envelhecimento funciona,

qualificagdo, desempenho, personalidade ou funcionamento em grupo.

Para estes autores 0s custos directos sdo constituidos pelos saarios, indemnizagdes, gastos
com assisténcia médica e outros engquanto os indirectos englobam o tempo que o acidentado e
outros colaboradores perderam o tempo gasto na investigacdo das causas, o tempo de seleccéo
e formagdo de um substituto do acidentado, queda de produtividade de outros colaboradores,
gastos em reparacao, perda de eficiéncia e rendimento do acidentado, deterioracéo daimagem

daempresa.

Caetano & Vala (2007) afirmam que estes custos mostram a importancia de se adoptar
politicas de prevencdo na empresa para reduzir os riscos de acidente de trabalho e isto requer

um grande investimento em equipamentos e materiais de seguranca.

Por outro lado, Chiavenato (2004) considera que um acidente de trabalho pode levar o
trabalhador a ausentar-se da empresa por algumas horas, o que € chamado acidente sem
afastamento. Por exemplo: um corte no dedo. Outras vezes, um acidente pode deixar o
trabalhador impedido de realizar suas actividades por dias seguidos, meses ou de forma
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definitiva. E o chamado acidente com afastamento. Ou sgja, resulta na incapacidade

temporaria, parcial e permanente ou naincapacidade total e permanente para o trabalhador.

2.4. A importancia da sinalizacio

De acordo com Magno (2004) é preciso garantir que os locais de risco de acidentes nas
instalacbes da empresa estejam sinalizados, para que, a informag@o sgja rapida. Existem
diversos tipos de sinalizacdes, feitos de maneira que todas as pessoas afectas ao local de risco
possam compreender: 0S riscos correm e como devem agir diante deles. Dentre eles podemos

encontrar: sinais de perigo, sinais de proibicdo, sinais de obrigacéo e sinais de emergéncia.

Os sinais de perigo aertam para a existéncia de substéncias ou materiais que podem oferecer

perigo & seguranca do trabal hador.

2.5. Factores que afectam a SHST

De acordo com Magno (2004) existem varias situacGes que podem afectar a SHST, dentre

elas encontramos:
= Magquinas e ferramentas;

= Condicbes de organizacdo (lay-out ma feito, armazenamento perigoso, fata de

equipamento de proteccéo individual-EPI);
» Condicles de ambiente fisico (iluminac&o, calor frio, poeiras, ruido)

No entanto, determinadas atitudes podem ocasionar acidentes no loca de trabalho, como por

exemplo:
= Faltade cumprimento de ordens (n&o usar o EPI);
= Ligado anatureza do trabalho (erros na armazenagem);

= Nos métodos de trabalho (trabalhar a ritmo anormal, manobrar, distracdes,

brincadeiras).
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2.6. Relacao entre as condicoes de trabalho e a produtividade

Para Peretti (2007) a reducéo da produtividade, 0 aumento do nimero de pegas defeituosas e
dos disperdicios de material é devido a fadiga provocada pelos horarios de trabalho
excessivos e por més condicles de trabalho. No entanto, no que se refere a iluminacdo e
ventilagdo, tem-se notado que o corpo humano, apesar da sua imensa capacidade de

adaptacdo, tem um rendimento muito maior em locais com condigdes éptimas.

Ao que Chiavenato (2004) complementa quando afirma que para se atingir a qualidade e
produtividade que se desgja € necessario gque as empresas tenham pessoas que participam,
estejam motivadas e sgjam justamente reconpensadas pela prestacdo do seu trabalho. E que,
garantindo esta condicdo aos seus funciondrios, as empresas estardo a contribuir para o
aumento da produtividade na sua empresa o que resulta da satifacdo do cliente externo.

Em nosso entender, as condi¢oes de trabaho e as regras de SHST constituem um factor muito
importante na melhoria do desempenho das empresas, pois impulsionam o aumento da
produtividade dos trabalhadores obtida em condi¢des de menor absentismo e sinistralidade.
Ou sgja, para evitar que a curto prazo haja um desperdicio de recursos humanos e monetarios
e para garantir a competitividade da empresa a longo prazo, é necessario que, se preste
atencdo as condicdes de trabalho e se avalie 0 nivel de satisfacdo dos colaboradores, porque
uma empresa ndo sO desempenha a funcéo técnica, mas também tem um papel social muito

importante.

Esta questéo é explicada por Magno (2004) quando afirma que a maior parte dos casos de

produtividade é afectada pela conjugagéo de dois aspectos importantes:
= Um meio ambiente de trabalho que exponha os trabal hadores a riscos profissionais
» Graves (causa directa de acidentes de trabaho e de doencas profissionais).

» A insatisfacdo dos trabalhadores face as condi¢bes de trabalho que ndo estgja em
harmonia com as suas caracteristicas fisicas e psicol 6gicas.
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2.7. Qualidade de vida no trabalho - QVT

N&o bastam apenas as condigdes fisicas. As condicdes sociais e psicologicas também
contemplan o ambiente de trabalho, e a competitividade organizaciona passa
obrigatoriamente pela qualidade de vida no trabalho, ou sga, para atender ao cliente externo
(consumidor), as organizagcBes precisam antes garantir que os seus funcionarios estegjam
satisfeitos (Chiavenato; 2008).

A QVT segundo Sousa (1990) surge com 0 objectivo de andisar e desenhar sistemas
sociotécnicos (envolvem tanto aspectos socials assim como técnicos de um sistema produtivo)
de modo a optimizé-los. Chiavenato (2008) acrescenta que a QVT representa 0 grau em que
0s membros da organizac&o sao capazes de satisfazer as suas necessidades pessoais com a sua
actividade na organizagdo. No entanto, a qualidade de vida no trabalho envolve factores
como: satisfacdo com o trabalho executado, possibilidade de futuro na organizacéo,
reconhecimento pelos resultados acancados, o salario percebido, beneficios auferidos,
relacionamento  humano, dentro do grupo e da organizagdo, ambiente psicoldgico,
possibilidade de participar.

2.8. Satisfacdo no trabalho

Para Margues (1996) o surgimento de uma necessidade desequilibra o organismo humano,
causando uma insatisfacdo que leva a pessoa a agir e, dessa acgdo, tanto pode resultar uma

satisfacdo, assim como uma insatisfagéo.

Sousa (1990) faz referéncia a existéncia de dois factores de Herzberg que por um lado
provocam a satisfagéo - factores motivacionais e por outro os que evitam a insatisfacéo-
factores de higiene. Dentre os factores motivacionais segundo este autor constam: a
responsabilidade, o crescimento, o reconhecimento e o trabalho em si; dentre os factores
higiénicos podemos destacar: as condigdes de trabalho, relagbes com a hierarquia, saarios,

seguranca na funcéo e relagbes com os colegas de trabal ho.

Os dois autores convergem para o facto de que os factores motivacionais sGo 0s Unicos que
corroboram para elevar os niveis de satisfacdo e consequentemente de produtividade, pois os

factores higiénicos quando ndo satisfeitos produzem insatisfacao.
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2.9. Legislacao sobre SHST

A lel do trabalho vigente em Mocambique (lei nr 23/2007) no seu nr 1 do artigo 216,
preceitua que o trabal hador tem direito a proteccdo, SHST e que, cabe a0 empregador garantir
gue tal aconteca.

Segundo alei nr 23/2007, todos os trabalhadores tém direito arealizar o trabalho em Optimas
condi¢gdes de SHST, cabendo ao empregador, a tarefa de criar e/ou melhorar 0s meios ou
locais de trabalho por forma a proteger a integridade fisica e mental do trabalhador. Cabe
também ao patronato informar aos colaboradores sobre os riscos do seu posto de trabalho e
instrui-los a cumprir adequadamente as regras de higiene e seguranca (nr. 1lei 2 do art 216,le
23/2007).

A referida lel obriga ainda aos trabalhadores a cumprirem rigorosamente as normas SHST
previstas bem como as instrugdes das entidades competentes (nr. 6 do art 216 da lei nr.
23/2007).

E de acrescentar também que as empresas de grande porte devem ter um servigo de prestacio
de primeiros socorros, para suprir eventuais acidentes e garantir que os seus trabalhadores
sejam submetidos a exames medicos regulares de modo a avaliar a sua capacidade ou ndo
para a actividade que desempenha ( nr 1 do art 219 e art 221, lei 23/2007).

No tocante a indemnizagdo, a empresa ndo € obrigada a indeminizar acidentes que segjam
intencionais; resultem da negligéncia do lesado; sgjam consequéncia de ofensas corporais
voluntarias; resultem da privacéo do uso darazéo pelo lesado e se constituir um risco normal

da profisséo ou acontecer durante a realizagao do trabalho (nr 1 art 223, lei nr 23/2007).

Quanto a prevencdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais, por um lado o
empregador deve adoptar medidas preventivas contra os acidentes de trabalho e doencas
profissionais; deve prestar primeiros socorros;, deve fornecer o transporte para um centro
hospitalar proximo mas, por outro lado, os trabalhadores devem participa-los as entidades
competentes |0go que estes ocorram (nrl arts 226, 227 e 228, lei nr 23/2007).
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O empregador € ainda obrigado a ter um seguro colectivo dos seus trabalhadores, para cobrir
eventuais acidentes ou doencas que resultem da realizacao do trabalho (arts 231 e 232,
|e123/2007).
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III. METODOLOGIA DO TRABALHO

3.1. 0O Método

O presente trabalho ira explorar a problematica da SHST, analisando as condic¢des de trabalho

na empresa Soares da Costa Mogambique, SARL.

A pesquisa redlizada é, de acordo com Vergara (2000), uma pesquisa exploratéria aplicada,
gue sera conduzida através de um estudo de caso que, segundo Andrade (2009) consiste no
estudo de determinadas institui¢des e/ou individuos com o fim de obter generalizaces.

Quer dizer que a partir do caso da empresa em analise, poderemos ter uma ideia geral sobre o
gue acontece em algumas empresas mogambicanas do ramo, no que tange a SHST; ideia que
no caso do presente trabalho ser-nos-a dada pela leitura dos documentos da empresa, pela
observagao ndo participante da pesguisadora e pelas respostas dadas pelos colaboradores e
alguns gestores da empresa no questionério usado para o efeito. Gostavamos de acrescentar
gue € mesmo uma ideia geral, pois os dados que conseguimos recolher no tereno ndo nos
permitiram fazer generalizagcdo acerca do que acontece no ramo de construcéo civil em

Mogambique.

Dois métodos de pesquisa serdo aplicados, tal como nos referimos anteriormente, 0 método
qualitativo e o quantitativo. O método qualitativo ira permitir-nos, através de documentos
como ale detrabaho nr. 23/2007, documentos da empresa— Manual e o Plano de Seguranca
da empresa, bem como a observacdo ndo participante e a revisao bibliografica compreender o
comportamento da populacéo estudada e 0 método quantitativo ird permitir-nos “comprovar”

avalidade do comportamento revelado pelo método qualitativo.

3.1.1. A estratégia de pesquisa

Gil (1989; a) define pesquisa como um procedimento racional e sistematico, cujo objectivo
proporcionar respostas aos problemas propostos, através de conhecimentos disponivels e da
utilizacdo de métodos e/ou técnicas de recolha de dados. Assim, para garantir a qualidade do
resultado como refere Gil (2008 — b) o levantamento de dados usara diferentes técnicas,

nomeadamente;
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3.1.2. Método qualitativo

Revisdo da literatura

A revisdo da literatura foi feita através da consulta de varias obras cientificas que permitiram
encontrar fundamentos tedricos para 0s conceitos que pretendiamos abordar, bem como

estudar o estado da arte do tema em abordagem.
Utilizac&o de documentos

Documentos da empresa: que cingir-se-a ao uso do Manua e do Plano de Seguranca da
Empresa, que nos permitira ter dados sobre o historial da empresa e a politica seguida para
garantir a seguranga dos seus col aboradores.

Le detrablho nr. 23/2007

Usaremos também a lei de trabalho nr.23/2007, para compreender o gue se preceitua sobre as
condigdes de SHST em que os trabal hadores das empresas mogambicanas devem trabalhar e
verificar se as condicbes de trabalho dos colaboradores da Soares da Costa Mogambique,

SARL ocorrem de acordo com estaléi.
Observacdo nao participante

Para consubstanciar a recolha de dados feita no terreno estudado, fizémos um diario de
campo, usado a maneira da técnica de observacéo ndo participante. Pois, segundo Marconi &
Lakatos (1999) a observagdo nao-participante permite a percepcdo de aspectos que ndo sio
perceptiveis na resposta dos inquiridos, definido como uso dos sentidos para adquirir
conhecimentos reais sobre a vida da comunidade local. No caso deste estudo, para apreender
sobre a real situacdo em que se encontram os colaboradores da empresa estudada como

referem 0s autores ora citados acompanhamos o dia-a-dia deles.

3.1.3. Método quantitativo
Questionério
Os dados utilizados para responder a situacéo vivida no terreno pesquisado foram colhidos

através da realizacdo de um questionério aos colaboradores e aos responsaveis de obra em

vérias empreitadas da empresa.
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Esse questionario foi elaborado tendo em conta a lei do trabalho nr.23/2007, vigente em
Mocambique, os documentos da empresa, a revisdo bibliografica da matéria em estudo e as
hipéteses colocadas para o presente trabalho. O mesmo consiste de perguntas fechadas que

foram respondidas por escrito, pelos inquiridos.

Segundo Marconi & Lakatos (1999), o questionério permite colher opinides pessoais dos
inquiridos e confronta-las com o que preconizam os documentos. No instrumento em causa é
apresentada uma breve introducdo explicativa sobre os objectivos da pesquisa, 0 modo de
preenché-lo e ainformacéo arespeito do sigilo em relagdo ao nome do respondente, tal como
postula Lima (2008).

3.2. Populacdo e amostra

O estudo propde-se a pesquisar os trabahadores gque estdo efectivamente a redlizar o seu
trabalho em algumas das obras da empresa estudada, apesar da empresa contar para além
destes com servicos de terceiros em regime de empreitadas. Nesse sentido ptou-se por fazer o
estudo apenas abrangendo os trabalhadores efectivos da empresa, uma vez que estes,
encontram-se a trabalhar nela ha mais tempo e podem ter consigo um historial completo e

verdadeiro.

3.2.1. Segmentacdo da amostra

A empresa em gera é constituida de 360 funcionérios entre mulheres e homens, segundo nos
foi informado por um dos responsavels do departamento de recursos humanos. No entanto, a
populacdo que engloba o presente estudo € de 200 trabalhadores entre profissionais e
serventes, encarregados e apontadores em actividade nos diversos canteiros de obra da
empresa. E desse total foi extraida uma mostra aleatoria de 60 colaboradores de obra
(profissionais e serventes) e 9 responsavels (encarregados e apontadores) totalizando o

numero de 69 inquiridos.

Os empreendimentos da empresa visitados aquando da realizacdo da pesquisa de campo,
encontravam-se em diferentes estagios de execucao, alguns nas fundagdes, outros na execucao
de estruturas, de revestimento, e outras ainda, na fase de acabamento. Isto permitiu-nos

realizar a pesguisa de campo em vérios angulos.
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3.2.2. Caracterizacido da amostra
a) Grau deinstrucdo
Constatamos através da observacdo ndo participante um baixo nivel de formacéo escolar da

maioria dos trabalhadores, pois em muitos casos, fomos obrigados a adoptar muita

simplicidade na colocacéo das questdes para que eles pudessem compreender.
b) Sexo

Todo pessoa inquirido nas obras visitadas era do sexo masculino. O que pode ser
compreendido pelo facto de, a &rea de construcdo civil ser caracterizada pelo uso massivo de

forcafisica, dai haver maior adesdo de individuos do sexo masculino.
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IV. 0 ESTUDO DE CASO - APRESENTACAO E DESCRICAO DE DADOS COLHIDOS NO
TERRENO

4.1. Historial da empresa

Dados do relatorio de contas da empresa Soares da Costa Mogcambique, SARL (2008)
revelam gque a empresa actua no mercado mocgambicano, desde 1969, e gque esta surge em

resultado da privatizago da empresa indico Construgdes.

E participada em 80% do seu capital (12.914.510,40 MT = 1.425.600,00 USD) pela Soares da
Costa Mogambique, SARL e pelo estado Mocambicano (representado pelo Ministério das
Obras Publicas e Habitacdo-MOPH) em 20%, o que equivade a 3.228.627,60 MT =
356.400,00 USD. Esta distribuida entre os sectores de corte, envernizamento, pintura,

revestimento e montagem, serralharia e dobragem, oficina mecanica e carpintaria.

Milkovich & Boudreau (2000) postulam que € necessario que as empresas tenham um
manual, onde sdo fixadas as regras e politicas dentro das quais os empregados e
administradores devem trabal har.

Nesse manual, segundo 0s mesmos autores, devem constar aspectos ligados a determinagéo
dos sdérios, treinamento e oportunidades de promogao, os servicos a serem fornecidos e o
que se espera dos empregados. Estes autores ressaltam ainda que ndo basta ter o0 manua na

empresa, € necessario que este sga constantemente actualizado e divulgado aos funcionérios.

Assim, considerando esse pressuposto referimos, passamos a abordar alguns aspectos que
constam do manual da empresa em estudo. Utilizaremos algumas variavels recomendadas
pel os autores acima estudados, como sendo as que devem ser consideradas quando se falaem
SHST.

4.2. Documentos da empresa - Manual e plano de seguranca

a) Higienee condigdesfisicasdetrabalho

A limpeza em algumas das obras da empresa visitadas deixam a desgar. N&o obstante, em
outras esta se mostrar razoavel. No entanto, 0 manua da empresa advoga o dever de mater o
local de trabalho sempre limpo.
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O horario de trabalho estipulado neste manual é de 40 horas de trabalho/semana- entrada: 7
horas e saida: 17 horas, 0 que de aguma forma deixa claro o que se espera do colaborador,
em termos de produtividade baseada em tempo de trabalho. Este € um factor relevante,

naquilo que constitui as condic¢des de trabal ho.

Acrescente-se que 0 manual ndo aborda a questéo referente aos salarios. Este facto viola o
preceituado por Milkovicha & Bordeau (2000) acima referido, até porque Marques & Cunha
(2000) defendem que a questdo do salario interfere na andise das condigdes de trabal ho.

b) Formacéo

De acordo com o0 manua da empresa, dever&o ser realizadas acgOes de formagao, informagdo
e sensibilizacdo em termos tedricos e précticos sobre seguranca no trabalho, em todas as
categorias profissionais e, principamente, para os trabalhadores que realizam tarefas de maior

risco.
c) Servicosde segurancaerisco

No tocante aos documentos da empresa, verificamos ainda a existéncia de um plano que

dentre varios aspectos podem ser destacados 0s seguintes:

O servico de seguranca deve ter meios humanos, equipamentos e instalacbes capazes e
funcionar também como orgdo de staff da Direccdo da Obra. Este deve avaliar 0s riscos
presentes e futuros em comum e, adoptar estratégias para 0s atenuar ou anular.

Condicges de prevencao e seguranca:

» Devem estar protegidas do sol e de chogues os lugares onde se encontrem botijas

de gas;
= Os extintores devem ser arrumados prestigando-se os locais mais perigosos,

= Aszonas de circulagdo dos colaboradores devem estar bem definidas,

Todo o estaleiro deve estar bem iluminado, limpo e organizado;
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» Os materiais devem estar bem acomodados de modo a garantir o seu facil acesso

Caso Sgjam Necessarios,
= E obrigatorio o uso de estivadores nos locais onde estejam a ser abertas valas.
d) Saudedostrabalhadores

Para garantir a salde dos trabalhadores os estaleiros das obras, deevem ter uma caixa de
primeiros socorros equipada de todos 0s meios necessarios; as obras devem estar proximas as
principais unidades hospitalares e companhia de seguros a el as subscritas, devem ser afixados
panfletos informativos préximo aos telefones e em locais bem visive's, onde conste o nome e
numero de telefone de bombeiros, companhia de seguro, unidade hospittalar, policia e sede da
empresa; a equipa médica da empresa deve desenvolver acces de acompanhamento médico
aos trabal hadores das obras periodicamente de modo a avaiar as condi¢des de salde e higiene

no local.
e) Acidentesdetrabalho

Caso ocorra um acidente grave, o acidentado deve ser levado em ambulancia para o hospital

mai s proximo.
f) Equipamentos

Tal como nos referimos acima, a empresa tem um manual interno que indica o tipo de
equipamento que deve ser usado pelos seus colaboradores. E de se referir que a existéncia
deste manual é algo preconizado cientificamente por Milkovicha & Bordeau (2000), o que
significa que a empresa, por contemplar nesse manual questdes ligadas ao treinamento dos
trabalhadores e os seus deveres em relacdo a SHST, segue o preceituado cientificamente e
referido no capitulo da revisdo bibliogréfica, pelo menos em termos de procedimentos

tedricos.

Quanto aos equipamentos, 0 manual estipula o uso de equipamentos de protecgdo colectiva e
individual, nomeadamente: guarda-corpos, entivagOes, extintores, proteccdo da cabega,
proteccdo de olhos e face (6culo de cor e viseiras/anteparos isolantes, proteccdo dos pés (botas
com biqueira de aco, botas com biqueiras de aco e palmilha de ago, botas de &gua), proteccéo

das méos (resistentes a produtos quimicos, resistentes ao calor), protecgdo dos ouvidos,
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(activos e ndo activos), proteccdo das vias respiratrias (quimicos e mecanicos), proteccdo
anti—-queda (cinto com corda de suporte ou anes com corda de seguranca. Além desse
equipamento, elucida ainda sobre a necessidade de se proteger as méaquinas usando painéis

el éctricos.

Mais adiante demonstraremos (através da anaise de dados obtidos no terreno de estudo) se
em termos préaticos esses postulados sdo seguidos. A observacdo participante e 0s inquéritos
aplicados na presente pesquisa permitiram-nos colher esses dados. Mas deve-se referir que
estes equipamentos sao 0S que a revisao da literatura mostrou serem necessarios para um bom

funcionamento de uma empresa de construcéo civil.

4.3. Observacdo nao participante

Neste subcapitulo iremos trazer alguns dos indicadores considerados pelos autores estudados
imprescendiveis para se garantir a SHST e mencionaremos de forma breve o que € que foi

possivel verificar no local de pesquisa, pelo que os indicadores sdo:
a) Higienee condicdesfisicasdetrabalho

Quanto a higiene foi possivel verificar que as condi¢des de realizacdo de trabalho oscilam

entre 0 adequado e 0 ndo adequado, umavéz que:
- 0s lugares para a satisfagéo de necessidades fisiol 0gicas sdo precérias e improvisadas;

- 0 local onde se faz o tratamento de primeiros socorros e onde os trabal hadores se vestem e

descansam a hora do almoco é precario.

Nos cinco canteiros de obra da empresa visitados, onde se encontrava a trabalhar a maioria

dos colaboradores, foi possivel observar que:

- ndo havia refeitorios para que os colaboradores, na hora do amogo, as 12:00h e 30min,
pudessem redlizar as suas refeicdes, uma vez que a maioria detes ndo reside na cidade de
Maputo, mas sim nos arredores. Pelo que os colaboradores eram obrigados a fazer as suas
refeicOes proximo de locais de preparacdo de argamassas, nos depositos de materiais, em

cubiculos, 0 que deixa a desgar quanto a SHST, bem como a qualidade de vida dos
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trabalhadores, por perigar a sua salde e viola tanto os principios definidos pela empresa no
seu manual de procedimentos, bem como os postul ados cientificos acima mencionados;

- 0S quartos de banho e os lugares onde os colaboradores trocavam de roupa, eram
improvisados, sem qualquer cuidado e limpeza. Mais uma vez, neste caso verifica-se

descrepancia entre 0 que a empresa apregoa e 0 que a lel mogambicana defende.

- aempresa possui transporte para os colaboradores, principalmente para os que residem em
lugares distantes, mas este consiste do camido que tranporta, 0s materiais, maguinas, ferros,
pedras, que eram necessarias em cada obra. A quaidade de vida e a seguranca dos
trabal hadores esta posta em causa.

Quanto ao que concerne a iluminagdo a nossa visita ao terreno era realizada durante o dia,

pelo que, ndo pudemos verificar se, no final do diaailuminacdo era ou ndo adequada.

No tocante a sinalizacdo verificamos que € adequada, de acordo com o que verificamos no

terreno e com os sinais preconizados cientificamente, veja-se 0 anexo 3.

Verificou-se também que ndo existe nenhum programa de aimentacdo na empresa (cesta
basica ou cantind), pois pudemos observar que quando chegasse a hora das refeicoes,
apareciam alguns vendedores ambulantes e os colaboradores compravam destes 0 necessario
para se aimentarem.

Uma vez que o manual da empresa ndo aborda a questédo do salario que os trabalhadores
auferem, fica-nos dificil de aferir que outras condigdes é que esses traba hadores teriam, para
se aimentarem melhor ou que estimulos é que a empresa poderia atribuir aos trabalhadores,

no concernente as refei goes.
b) Formacéo

Quanto a actualizacdo de procedimentos de trabal ho constatamos que em nenhuma das obras
visitadas havia um manual de recepcdo, onde os trabalhadores pudessem receber instrucoes
antes de se direcionarem aos seus |locais de trabal ho.

33

Trabalho de fim do Curso de Administracio e Gestao de Empresas para obtengio do grau de
Licenciatura no ano de 2010



Saude Higiene e Seguranca no Trabalho: Analise das condicgdes de trabalho dos colabor ador es
da Soar es da Costa M ogambique SARL

C) Servigosde segurancgaerisco

Existem e sd0 cumpridas de alguma forma, pois pudemos observar a preocupacaéo da empresa
em isolar os canteiros de obra colocando telas de proteccéo e colocar corriméo nas escadas.
No entanto, o facto de os trabalhadores usarem equipamentos (materiais de trabal ho e vestes
ndo adequados as condicdes de trabaho), faz-nos perceber que existe algum desgjuste entre o

desglo daempresa e 0 que realmente acontece no local de trabalho.
d) Saudedostrabalhadores

Verificamos gque, no tocante ao local reservado para a prestacéo de primeiros socorros, apenas
existia um escritério na entrada e uma espécie de quarto onde o apontador, munido de
medicamentos que ndo carecam de receita médica atendia aos colaboradores, caso se
sentissem mal. Este facto revela que a salide dos trabal hadores ndo € considerada como devia

eale detrabalho em vigor esta a ser violada.

No entanto € de se salientar que o pressuposto da empresa e o pressuposto cientifico de que a
empresa deve prestar assisténcia aos trabalhadores estéa a ser cumprido, porque nos poucos
acidentes ligeiros que ocorrem na empresa tem havido pronto atendimento, embora em
condicdes precérias.

€) Acidentesdetrabalho

N&o se ouviram, nem se viram casos de afastamento de empregados em decorréncia de um
acidente ocorrido na empresa, embora os trabalhadores, a hora de descanso, tivessem gue se
deitar por cima de sacos de cimento, em entulhos a volta de ferros para descansar, facto que
periga a sua sallde e segurancga, com risco de cortes, ferimentos e doencgas respiratérias e que

violao que alei detrabalho e o plano de seguranca da empresa estabel ecem.
f) Equipamentos

Constactamos que a empresa preocupava-se em atender a legislacdo em aspectos elementares
como: o fornecimento de capacetes a todos os funcionérios, cintos de seguranca para uso em
andaimes e lugares altos, a manuntencéo de caixa de medicamentos para primeiros socorros e
a fixac8o de cartazes de seguranca. No entanto, as especificagdes das diferentes actividades

ndo eram tidas em conta, pois a maioria ndo possuia luvas de proteccdo, protectores
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respiratérios adequados (os que haviam eram descartaveis, mas ndo filtram o ar de forma
adequada), de maneiras que esta atitude acaba violando o estipulado pela lei de trabalho, no
que serefere a SHST.

Mesmo cientes de que em alguns casos 0s propios operarios rejeitam o uso dos EPIs, por pura
negligéncia ou por se sentirem incomodados ao usarem esse equipamento, a empresa nao 0s
estimula a faze-lo, premiando por exemplo a quem os use de forma adequada e sempre que
necessario. Pensamos que assim estar-se-ia a contribuir, ndo somente para que estes
cumprissem com a legislagdo e estivéssem conscientizados sobre 0 assunto, mas também
estariam a garantir a sua propia seguranca. Este facto, viola o que consta do plano de
seguranca da empresa; até porque garantir a seguranca € garantir produtividade e bons

resultados para a empresa.

Verificamos que o0 equipamento/vestes que os colaboradores de obra da empresa em estudo
usavam ndo era adequado pois, ao innvés de um fato que cobre 0s bracos e as pernas estes,
usavam uma roupa improvisada que ndo era adequada - calc¢as jeans (rotas) e sapatos/botas
velhas — que ndo permitem uma proteccdo adequada para locais de piso escorregadio ou

contra eventuais cortes.

A maioria das méguinas estavam em condi¢Bes precérias, este aspecto, pde em risco a
produtividade e os resultados da empresa e, por outro lado pode constituir risco de acidente ou

do surgimento de doencas profissionais devido a falta de manutencdo e substituicao regular

das mesmas.

Os materiais (disco de corte, tesouras, furadores, etc) usados para o trabalho so obsoletos, o

gue significa que em caso de algum acidente corre-se risco de acidentes.

4.4. Questiondrio

No inicio do presente trabalho afirmamos que pretendiamos verificar:

- Se as condicdes de trabalho dos colaboradores da empresa estudada obedecem as normas de
SHST no trabalho defendidos cientificamente;

- Se as condigdes e 0 ambiente fisico de trabalho “ocorrem” de acordo com as politicas

laborais defendidas pelalel de trabalho nr. 23/2007, em vigor em Mocambique. Pelo que, para
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consubstanciar o que pudemos verificar no terreno, fizemos um questinario que foi aplicado
aos colaboradosres e responsaveis de obra da empresa.

Nesse sentido, e tendo em conta 0 questionério que elaboramos para aferir as condigdes de
SHST naempresa, foi possivel constar os resultados abaixo indicados.

A semelhanca do que fizemos no subcapitulo anterior, & medida do necessario, cada resultado
obtido do questionério serd comentado a luz do que aprendemos na revisao bibliogréfica, da
lel nr. 23/2007 e das politicas e normas defendidas pelo manual de procedimentos da empresa
Soares da Costa Mocambique, SARL.

E de se afirmar que foram inquiridos de um total de 200 colaboradores e responsaveis
encarregados de obra, apenas 60 colaboradores e 9 responsaveisencarregados de obra que
forneceram informacdo completa que pudesse ser usada para os obegjectivos do presente
trabal ho.

Seguem a seguir os resultados desses questionarios:

4.4.1. Responsaveis de obra

Uma leitura a tabela resumo de respostas deste grupo de trabalhadores (vide anexo |) revela

que:
a) Higienee condicbes fisicasdetrabalho:

Oitenta e nove por cento (8) 89% dos respondentes considera que as condigdes fisicas e

ambientais de trabalho na empresa séo adequadas.
b) Formacéo:

Os responsaveis e encarregados de obra (9) 100% revelam que os colaboradores tém tido
formagdo sobre os riscos do seu local de trabaho. E que os colaboradores da empresa tem

sido formados em matériade SHST.
C) Servicosde seguranca e risco:

Todos os respondentes, ou sgja, (9) 100% afirma existir um programa de seguranca na
empresa e que a empresa possui um seguro colectivo dos seus colaboradores, tal como ilustra
atabela de frequéncias, em (9) 100% das respostas.
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d) Saudedostrabalhadores:

Cinquenta e seis por cento (5) 56% dos responsaveis afirma que os colaboradores da empresa
s80 submetidos a exames médicos regularmente. No entanto, ndo existe um médico ou equipa
meédica para prestar primeiros socorros, como mostra a tabela de frequéncias e tal como 4
pessoas afirmaram (44%). Mas todos os entrevistados (9 pessoas, 100%) acrescentam que em

caso de necessidade de socorro os trabal hadores sdo imediatamente evacuados.
e) Acidentesdetrabalho

Os colaboradores das obras da Soares da Costa Mocambique, SARL tem comunicado logo
gue um acidente ocorre aos seus responsaveis, de acordo com os (9) responsaves e
encarregados da obra (100%) e que casos de invaidez tem sido indeminizados pela empresa
guando ocorrem, como mostram as tabela de frequéncias em (8) 89% dos respondentes. Até
porque vale mencionar que o nimero de acidentes na empresa tem sido baixo, ta como

referem (9) — responsaveis - 100% das respostas.
f) Equipamentos:

Andisada a tabela de frequéncias constata-se que (6) 67% dos respondentes fornece
regularmente 0s equipamentos de proteccdo e roupas apropriadas para o trabalho e setenta e
oito por cento (7) 78% dos respondentes afirmam que os colaboradores de obras da empresa
tém se esguecido dos seus equipamentos quando vao para o trabalho. No entanto, se 0s
colaboradores se esguecerem dos seus equipamento de proteccdo pessoal, a empresa nao
empresta outro como mostra a tabela de frequéncias em (7) 78% das respostas. Além disso,
para 67% das pessoas constata-se que ndo existem equipamentos de reserva nos canteiros de

obra da empresa.

4.4.2. Colaboradores de obra

Para além dos responsaveis das obras aplicAmos o questionario aos colaboradores que levam
acabo as obras da empresa, eles que sdo as testemunhas de todo o processo que decorre no

local — objecto de pesquisa da presente monografia. (veja-se atabela sintese, no anexo 2).
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a) Higieneecondicdesfisicasdetrabalho

VerificAmos que setenta porcento (45) pessoas considera que as condicfes fisicas e
ambientais de trabalho na empresa sdo adequadas. No nosso ponto de vista, ndo tomaram em
conta a situacdo ambiental em que passam as refei ¢ces, 0s equi pamentos obsoletos que usam,

nem as casa de banho que usam.
b) Formacao

Analisada a tabela de frequéncias constata-se que, relativamente a formagdo sobre os riscos
do local de trabalho 34 colaboradores (53%) tem conhecimento dos riscos que correm pelo
trabalho que fazem. No que diz respeito a formagdo sobre as regras de SHST, 32 pessoas,
50% dos inquiridos tém conhecimento das mesmas.

C) Servigosde segurancaerisco

Esta questdo ndo foi colocada aos trabalhadores. Foi apenas colocada aos responsaveis e
encarregados de obra.

d) Saudedostrabalhadores

A tabela de frequéncias mostra que (55) 86% afirmaram gue ndo existe um médico ou equipa
médica para prestar primeiros socorros e que o0s colaboradores ndo sdo submentidos
regularmente a exames medicos, tal como defendem oitenta e trés por cento dos inquiridos —

53 pessoas.
e) Acidentesdetrabalho

Andisada a tabela de frequéncias pode-se constatar que 50 pessoas, 78% nunca sofreu um
acidente na empresa; 0 que revela, segundo 94% (60 inquiridos) que o numero de acidentes
gue acontecem na empresa € baixo. A baixa ocorréncia de acidentes poderater condicionado a
gue cerca de 51 pessoas, 80% nédo respondesse se 0 socorro em caso de ocorréncia de
acidentes tem sido imediato e, ao facto de se comunicar ou ndo tal ocorréncia imediatamente

ao responsavel daobra, tal como referiram 50 pessoas (78%).
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f) Equipamentos dostrabalhadores

52%, 33 pessoas afirmaram que ndo recebe 0s equipamentos e roupas apropiadas para o
trabalho regularmente. Além disso, 58 pessoas (91%) ndo se esguecem dos equipamentos de
protecdo quando vai parao local de trabalho.

4.5. Sintese dos resultados encontrados no local da pesquisa (responsaveis

e colaboradores de obra)

a) Condicdesfisicasdetrabalho

Os dados dos questionérios revelam gue, tanto os colaboradores de obra (70%), como 0s seus
responsaveis (89%) consideram as condicdes fisicas e ambientais de trabalho boas. Mas, a
observacao participante, permitiu-nos aferir que alguns deles reconhecem a sua propria falta
de colaboracdo no cuidado e higiene das instalaces do local onde trabalham. Pudemos
também observar que ndo existem dormitérios para os trabalhadores, principamente para os
gue moram longe do local de trabalho, pois muitos deles se deitavam a hora do ailmoco para
descancar, por cima de sacos de cimento, e ao seu redor havia entulhos de ferro e outros
materiais que ndo garantem conforto algum perigando ainda a integridade fisica do
trabal hador.

b) Formacéo

Todos os responsaveis de obra (100%) assim como os colaboradores de obra (53%) e (50%),
respectivamente sdo informados sobre os riscos do tipo de trabalho que realizam e tém
conhecimento das normas de SHST e como devem cumpri-las. O gque confere com o
estipulado no nr 2 do art 216 dalel do trabalho vigente desde 2007. Pode-se afirmar assim, de

umamaneira geral, que os dois grupos analisados concordam que h& formagao do pessoal.

Mas pensamos que se periodicamente (em curtos intervalos de tempo, uma vez por semana,
por exemplo), seria salutar que os encarregados das obras juntassem 0s seus colaboradosres
de obra num local onde se realcasse a questdo do risco que se corre com o trabalho, uma vez
termos verificado que alguns dos trabal hadores nem sempre usavam o equipamento adequado

para o trabalho que realizam e nem os responsavel s cobravam esse facto.
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C) Servigosde segurancgaerisco

Anadisando comparativamente as respostas dos inquiridos sobre o fornecimento de
equipamentos, por um lado os trabalhadores de obra afirmam gque este ndo tem sido regular,
havendo situacdes em que permanecem com 0 mesmo equipamento mais de dois anos, mas
esta opinido ndo € partilhada pelos responsaveis de obra que defendem que a atribuicdo dos
equipamentos de proteccdo tem sido regular. Este facto foi aferido durante a observacéo néo
participante e a partir de algumas conversas com os colaboradores de obra constactamos que
de facto, muitos dos colaboradores de obra ndo trgjavam o uniforme de trabalho e os sapatos

eram improvisados.
d) Acidentesdetrabalho

O numero de acidentes que ocorrem na empresa, tanto para os responsaveis (100%) assim
como para os trabalhadores de obra (94%) é baixo. Mas tendo em conta a observacdo néo
participante, as probalidades de estes acontecerem s&o cada vez maiores, uma vez verifica-se
que ndo hd, por parte da empresa, a preocupacdo de garantir que tanto o local de trabalho
assim como os materiais e equipamentos que os trabalhadores usam para executar 0 seu
trabalho estggam em Optimas condicOes. Permitindo assim, que se crie espago para O
surgimento de acidentes graves no futuro. Ou sga, a empresa ndo estd a obedecer
correctamente ao que se propde, no seu manua de procedimentos, o que concerne a0 Seu

plano de seguranca.

Podemos assim, afirmar que, a empresa mostra através deste baixo nimero de acidentes que
0S riscos estdo controlados, mas deve ter mais atencdo aos factores que afectam a SHST,

como refere Magno (2004).

Deve-se ainda acrescentar que os colaboradores da obra (14%) e os responsavéis de obra
(100%) reconhecem que em caso de ocorréncia de acidentes a comunicacdo tem sido
imediata. Partcularmente a lei de trabalho estipula no nr 1 do art 227 de que é necessario que
se participe ao empregador em caso de ocorréncia de acidente, logo que este ocorra. Pelo que
os dados fornecidos pelos colaborados e os fornecidos pelos responsavels de obra s&o
discrepantes, umavez que todos os responsaveis de obra referem haver comunicagéo imediata
de acidentes, guando a menoria dos colaboradores concorda com este facto.
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No entanto, deve-se referir que durante as pesquisas ndo verificamos no terreno algum
incidente. Em relacdo a esta questdo, fica dificil fazer-se algum comentario, pelo que no
capitulo referente as recomendacdoes valera a pena voltar a abordar esta questédo. Mas,
sadliente-se que pudemos constatar da observacdo ndo participante e da opinido dos
trabalhadores da empresa aguando da realizaco da pesquisa de campo que, o veiculo que €
usado efectuar carregamentos de materiais € 0 mesmo que é usado no transporte do pessoal da
empresa. Ha casos de alguns canteiros de obra onde o responsavel maximo (encarregado da
obra) disponibiliza 0 seu transporte pessoal, ou sgja, ndo existe um transporte expecifico em
cada canteiro para efectuar o0 socorro em casos de acidentes. Este facto choca com o
preceituado nale de trabalho e o preceituado no manual da empresa.

€) Saudedostrabalhadores

Os colaboradores afirmam que ndo tem sido submetidos a exames médicos regularmente.
Segundo €les, este tem sido feito apenas uma vez por ano. No entanto, 0s responsaveis de
obra referem o contrério e garantem que tém sido realizadas palestras sobre o HIV/SIDA
semestralmente. No entanto a lei de trabalho vigente no Pais, no seu artigo 221 referente a
exames médicos refere sobre regularidade em que estes exames devem ser realizados, néo
estipulando um prazo e nem restringe o tipo de exame a ser feito. Ora vgamos, o texto do
artigo em questdo no seu nr 1) diz: devem realizar exames regulares aos trabal hadores da
empresa, afim de verficarem:
a) Se os trabahadores tém as necessarias condices de sallde e robustez fisica para o
servico estipulado no contrato;
b) Se algum trabalhador é portador de doenca infecto-contagiosa que possa por em causa
a saude dos restantes trabal hadores da empresa;
c) Seagum trabalhador é portador de doenca mental que desacoselhe o0 seu emprego no
servico gjustado.
Isto nos leva a afirmar que a empresa pode definir o prazo da maneira que |he aprouver, mas
ndo deve restrigir a avaliacdo medica apenas ao HIV, porque existem outras doencas e males
gue podem certamente afectar negativamente no desempenho do colaborador. E, de acordo
com o que Milkovich & Bordeau (2000), é necessario identificar as condi¢cdes do ambiente de
trabalho que podem afectar a salide do trabalhador e control&-las.
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Assim sendo, pelo que aprendemos dos autores consultados para a presente pesquisa e, pelo
que a lel propde, esta questdo ndo ocorre de acordo com o recomendavel cientificamente,
nem de acordo com alel de trabalho em vigor em Mocambique, 0 que prova que a empresa
ndo tem procurado garantir a protecdo dos seus colaboradores preocupando-se de forma a
melhorar sua qualidade de vida e as suas condi¢des ambientais de trabalho, pois sdo os
trabalhadores quem produz o resultado da empresa e séo eles 0 garante da produtividade, tal
como defende Ferreira (1986).

Sobre a necessidade de existir um médico no loca de trabalho, os trabahadores e
responsaveis de obra 86% e 44% respectivamente, afirmam que ndo existe algum medico nos
canteiros de obra onde trabal ham. Este dado obtido do questionério, pode ser consubstanciado
com o que pudemos observar que ndo se fazia presente um médico em nenhum dos canteiros
de obra visitados. O que verificamos € que havia um quartinho munido de materia para
primeiros socorros e que, segundo os inquiridos, em caso de ligeiros ferimentos, os lesados
podiam aceder para se medicar pessoal mente ou, algumas vezes, com a guda do apontador
(sub responsavel de obra). No entanto, o que a empresa apregoa é que proximo das obras deve
haver uma unidade hospitalar.

Pelo gue sabemos, esse facto ndo seria de todo possivel, pelo que a empresa deveria ter entre
0s seus colaboradores um agente de salide que pudesse apoiar no sentido de assistir 0s

trabal hadores, |0go nos primeiros momentos dos sintomas de mal-estar.
f) Acidentes

No caso de ocorréncia de acidentes mais graves segundo 0s inquiridos, a empresa tem
providenciado servicos médicos proximos dos locais aonde seus canteiros de obra se
encontram. No entanto, pelo que pudemos contastar da observacdo ndo participante, alguns
trabalhadores manifestam insatisfagdo com a falta de transporte para levar o lesado até ao
hospital mais préximo que muitas vezes é um pouco distante do canteiro de obra. Portanto,
sendo uma empresa de grande porte deveria ter um centro de salide ou a0 menos um meio de
transporte apto para transportar os trabalhadores, até porque o manua de procedimentos
refere que os trabal hadores deveriam ser transportados por uma ambulancia. Mas € importante
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referir que ao menos é cumprido o estipulado no nr. 1 do artigo 219 da lel de trabalho em
vigor em Mogambique.

g) Equipamentosdostrabalhadores

Foi possivel verificar ainda na obervacdo ndo participante, que apesar da desenvolvida
consciéncia colectiva da necessidade do uso dos EPIs por parte dos colaboradores de obra, a
seguranca individual dos mesmos estava posta em causa, uma vez que, as mascaras usadas
pelos mesmos eram descartavei's, 0 uniforme ndo obedecia padrdes adequados consistindo na
maioria dos casos de calcas jeans por vezes “rotas” e camisa social, que ndo oferecem
guaisquer protecdo aos seus portadores; as botas eram inadequadas para o trabalho de
construcdo (botas de uso normal) filtros respiratorios descartavels e também a falta de luvas
para os pedreiros e ferreiros. No entanto, houve queixas isoladas sobre a obrigatoriedade do
uso permanente dos EPIs, devido a precariedade dos mesmos que dificultava a sua
movimentagcdo, muitos optavam por trabalhar sem eles. Sendo assim, os aspectos acima
abordados ndo obedecem ao estabelecido no nr 5 do art 216 dalei de trabalho nr23/ 2007.
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V. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. Conclusoes

A presente pesquisa permitiu-nos descrever as condi¢Oes de trabalho dos colaboradores na
empresa e averiguar se ocorrem em conformidade com as politicas de seguranca delineadas na
empresa. Permitiu ainda verificar se as politicas laborais da empresa, referentes & SHST no
trabalho ocorrem de acordo com o estipulado nalei de trabalho vigente em Mocambique, com

0 postulado cientificamente e no plano de seguranga da empresa.
As hipoteses previamente estabel ecidas foram:

a) Existe desgustamento entre as politicas de SHST estipuladas pela lei e as
desenhadas pela empresa;

Esta hip6tese ndo é valida, porque pelo que pudemos constactar, ao analisarmos as politicas
da empresa é que estas estavam de acordo com o0 que a lel prescreve, no que diz respeito as

regras a adoptar.

Mas, durante a pesquisa foi possivel verificar que a sua divulgaccdo ndo tem sido
devidamente expandida por todas as pesssoas na empresa porque, em muitos casos, aguando
do preenchimento dos questiondrios notou-se dificuldade, por parte de muitos, e
principal mente dos colaboradores de obra em diferenciar SHST e Seguranca Social.

Quanto a segunda hipotese, “os gestores da empresa/responsaveis de obra ndo cumprem com
todos os programas de SHST fundamentais para a seguranca dos seus colaboradores”,
verificamos, no final do trabalho, que € uma hipdtese vdlida, pois a questdo da falta de
transporte adequado para transportar os colaboradores da empresa para casa € precaria

(transportam-se pessoas e materiais no mesmo vehicul o).

A falta de sanitarios em optimas condic¢des de salubridade, a falta de dormitérios, a fata de
maguinas em boas condi¢cdes e 0 uso de fardamento inadequado verificados ao longo da

pesquisa, permitiram-nos provar a hipotese de partida.

Relativamente “a ndo utilizacdo dos equipamentos de proteccao esta relacionada a negligéncia

por parte dos colaboradores”, constatou-se que € uma hipotese vaida, na medida em que
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muitas vezes os colaboradores em posse de equipamentos de proteccdo simplemente n&o
faziam uso deles, alegando que os incomodava e em outras situagOes, pelo facto de ser de

baixa qualidade, expecificamente, luvas e filtros respiratérios.

No que concerne a existéncia de “relacdo entre o incumprimento das normas de SHST e ansia
pelo alcance dos resultados”, verificamos que € uma hipétese valida, uma vez que 0s riscos
gue os trabalhadores correm e que foram acima referidos ndo constituem impedimento para
gue as obras continuem, no caso da empresa estudada.

Assim o presente estudo revelou que cabe as empresas zelar pela SHST. A lei de trabalho em
Mocambique defende isso, no entanto, verificou-se que nem sempre a empresa estudada
presta atencao a pormenores ligados a SHST, isto porque:

a) Ascondigdes fisicas do trabalho na empresa séo razoaveis.

b) A empresa tem se preocupado com a formacdo, informando os seus colaboradores

sempre que necessario sobre aspectos ligados a SHST.

c) O fornecimento de equipamentos ndo esta a obedecer a regularidade que devia, ou
sgja, apos a deteriorizacdo do mesmo, ndo ha uma substituicdo atempada. Pelo que,

durante o tempo em que isto ocorre, podem surgir alguns acidentes.

Verificamos também que os responsaveis de obra ndo estimulam os colaboradores a usarem
0S equipamentos necessarios para a diminuigcdo de risco no trabalho, embora este facto estgja
preconizado no plano de seguranga da empresa, isto porque:

d) A empresa possui risco de ocorréncia de acidentes, embora o nivel de acidentes que
ocorrem na empresa seja baixo, pois a maioria das maquinas e EPCs encontram-se em

avancado estado de degradacéo.

€) Por um lado os colaboradores dizem gque ndo tem sido submetidos a exames médicos
regulares, os responsaveis de obra por outro, afirmam que tem sidos feitas palestras
semestrais sobre HIV/SIDA para os mesmos. Mas alel diz outra coisa.
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5.2. Recomendagoes

Os colaboradores das obras conhecem os seus direitos e deveres no que concerne a SHST, no
entanto, embora nem todas as condi¢bes necessarias se verifiguem, os trabalhadores néo

tomam uma atitude oficia de reivindicacdo, para a melhoria das suas condi¢des de trabal ho.

Ha, portanto, falta de cumprimento de normas de SHST, facto que deve receber a devida
atencao se a empresa pretende continuar ter um crescimento e reconhecimento saudaveis, pelo

gue recomenda-se 0 seguinte:
Quanto a:
a) Condicoesfisicasdetrabalho

De forma geral as condicdes fisicas de trabalho na empresa sdo boas, mas € necessario dar

mais atencao a qualidade dos equipamentos de protecgdo colectiva EPCs como andaimes e
betoneiras, garantido que estes sgjam submetidos a uma manutengao regular e assim possam

estar em Optimas condicoes de uso para reduzir o risco de ocorréncia de acidentes.
b) Quanto aformacéo

E preciso apostar mais nela, reduzir o tempo que se leva a dar uma palestra sobre instrugdes
relacionadas a SHST, para permitir que 0s assuntos transmitidos sgfam apreendidos.

E importante que reforcem os aspectos ligados & formagdo de modo a concientizar os
colaboradores sobre os maleficios da ndo aderéncia as politicas de SHST, aém de que é
importante que a formacéo segja revitaizada e feita periodicamente, para ndo colocar os

trabal hadores em risco.
C) Servicosde segurancaerisco

A empresa ndo esta a dar a devida atencdo para 0s seus colaboradores. A sua atitude ndo vali
de acordo com o que alel prevé, nem com 0 que o0s autores consultados para esta pesguisa
recomendam, a empresa ndo substitui os EPIslogo que estes se estragam, isto pode criar risco
de ocorréncia de acidentes. Por isso recomenda-se que a empresa olhe mais para esta questéo

fornecendo regularmente os EPIs.
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d) Acidentesdetrabalho

O numero de acidentes que ocorrem na empresa é baixo mas, é preciso que se preste atencéo
aos aspectos que podem criar risco de ocorréncia de acidentes como € 0 caso das

maguinarias, os EPCs e os EPIs; € preciso fazer a manutencao costante destes.
€) Saudedostrabalhadores

N&o basta fazer palestras contra o HIV/SIDA, outras doengas também podem impossibilitar o
colaborador de desempenhar sua actividade com eficiéncia; sai a perder, tanto o trabalhador
como a préopia empresa. Por isso recomenda-se que se faga a avaliagdo médica de cada
colaborador de tempos em tempos para evitar danos no futuro. E necssario também que haja
um médico que possa fazer o acompanhamento dos trabalhadores durante o expediente, para

aumentar o controlo contra os riscos de acidentes.
f) Equipamentos

A maioria dos equipamentos que a empresa oferece aos seus colaboradores para realizarem a
sua actividade (pintura, serraharia, etc) ndo € de boa qualidade, e o tempo que se leva a
substitui-los é demasiado. Recomenda-se que se opte por ofecercer equipamnetos de boa
qualidade que também ir&o durar mais tempo e que se estabeleca um tempo minimo para
substituir o equipamento, que sgjalogo que este se estrague.

Em nosso entender, as condi¢oes de trabaho e as regras de SHST constituem um factor muito
importante na melhoria do desempenho das empresas, pois impulsionam o0 aumento da
produtividade dos trabalhadores obtida em condi¢des de menor absentismo e sinistralidade.
Ou sgja, para evitar que a curto prazo haja um desperdicio de recursos humanos e monetérios
e para garantir a competitividade da empresa a longo prazo, é necessario que, se preste
atencdo as condigoes de trabalho e se avalie o nivel de satisfacdo dos colaboradores, porque
uma empresa ndo sO desempenha a funcgéo técnica, mas também tem um papel socia muito

importante.
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ANEXQOS

ANEXO 1

Distribuicdo percentual dasrespostas dosresponsaveis e encarregados de obra

Q

Descricéo

Sim

Nao

N&o respondeu

Total

Q1

Considera adequadas as condicdes fisicas

e ambientais de trabal ho na sua empresa?

89%

11%

100%

Q2

Tem informado aos seus empregados

sobre os riscos do seu posto de trabalho?

100%

100%

Q3

Tem instruido o seu pessoal sobre como
devem cumprir as regras de higiene e

seguranca?

100%

100%

Q4

Tem fornecido aos seus funcionarios
regularmente  0s equipamentos de
seguranga e roupas apropriadas para a
realizagcdo do seu trabaho?

67%

33%

100%

Q5

Existe um médico (ou equipa)
responsavel pela assisténcia médica e
primeiros socorros em caso de acidente

ou doencgas profissionais?

44%

44%

56%

100%

Q6

Os seus funciondrios sdo submetidos

regularmente a exames médicos?

56%

44%

100%

Q7

Em caso de acidentes o socorro tem sido
imediato?

100%

100%

Q8

Os empregados, em caso de um acidente
acontecer, tém comunicado logo que
estes ocorrem?

100%

100%

Q9

Em caso de o acidente resultar na
invalidez do sinistrado, este tem sido

indemnizado?

89%

11%

100%
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Q10 | Ja dguma vez um funcionario se|78% | 22% 100%
esqueceu do seu equipamento de
trabalho?

Q11 |Em caso de ter respondido | 11% | 78% | 11% 100%
afirmativamente a pergunta anterior,
deixou-o trabalhar sem o equipamento?

Q12 | A empresa empresta outro equipamento | 78% | 11% | 11% 100%
para casos de esquecimento?

Q13 | Existem equipamentos de reserva na|33% | 67% 100%
empresa?

Q14 | Existe na empresa agum programa de | 100% 100%
seguranca?

Q15 | Possui um seguro colectivo dos seus | 100% 100%
trabal hadores?

Q16 | Considera o numero de acidentes 100% 100%

ocorridos na empresa ato?

Dados da pesquisadora. Maio de 2010
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ANEXO 2

Distribuicdo percentual dasrespostas dos colaboradores de obra

Q Descricédo Sim | Ndo | Néorespondeu | Total

Q1 | Considera adequadas as condicOes fisicas e | 70% | 23% | 7% 100%
ambientais de trabalho na sua empresa?

Q2 | Foi informado sobre os riscos inerentes ao seu | 53% | 41% | 6% 100%
posto de trabalho?

Q3 | Foi instruido sobre como devera cumprir as | 50% | 44% | 6% 100%
regras de higiene e seguranca no loca de
trabalho?

Q4 | O empregador tem fornecido regularmente os | 42% | 52% | 6% 100%

equipamentos e roupas apropiadas para a
realizagdo do trabaho?

Q5 | Existe um médico(ou equipa médica ) | 8% | 86% | 6% 100%
responsavel por garantir a assisténcia médica e
primeiros socorros em caso de acidente ou

doencas profissionais?

Q6 | Tem sido submetido a exames médicos | 11% | 83% | 6% 100%

regularmente?

Q7 | Ja sofreu agum acidente no seu loca de | 16% | 78% | 8% 100%
trabalho?

Q8 | socorrido de imediato? 11% | 3% | 80% 100%

Q9 | assisténciamédicaaté ficar melhor? 14% | 2% | 78% 100%

Q10 | Comunicou imediatamente ao seu empregador | 14% | 2% | 78% 100%

do ocorrido?
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Q11 |Ja aguma vez se esqueceu do seu | 3% | 91% | 6% 100%
equipamento de trabalho em casa?
Q12 | Considera o nimero de acidentes ocorridos na | 6% | 94 100%

empresa ato?

Dados da pesguisadora, Maio de 2010.
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ANEXO 3
Sinalizacgio

Sinaisde perigo

A [\

Perigo deexplosao  perigo deincéndio perigo deintoxicacao  perigo de corrosao

A A

gueda de cargas suspensas perigo de electrocussao perigo-raios laser

Perigo-ciculacao vehiculos/  Perigo-substancias comburentes Perigo-tropesso/queda

movimentacao carga

sinaisde proibicao

® ®

Proibido fumar e fazer fogo Passagem proibida a pedes Proibido tocar
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Proibida entrada de Proibido bebe agua

Pessoas nao autorizadas

®

Obrigatdrio proteger os olhos Obrigatdrio proteger a cabeca Obrigatdrio proteger os

Sinaisde obrigacao

®

ouvidos

Proteccao das vias Proteccao dos pés Uso de luvas obrigatorio

respiratorias, obrigatoria

Obrigatorio uso de

vestuario
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ANEXO 4

Questionario n° 1-para os colaboradores de obra

O inquerito que se segue tem como objectivo registar as opinides dos traba hadores da &rea
de construcdo civil, e assim obter informagdes sobre as condicdes de trabalho existentes, o
cumprimento das normas de Higiene e Seguranca no trabalho, as causas dos acidentes de
trabal ho.

E um trabalho estritamente académico, pelo que garante-se total sigilo e anonimato das
opinides a serem dadas. Para que o trabalho atinja 0 sucesso pretendido agradece-se que
responda as questdes com sinceridade. Desde ja muito obrigado pela sua colaboracéo.

1. Considera adequadas as condi¢des fisicas e ambientais de trabalho na sua empresa?
Sim( )
Nao( )

2. Foi informado sobre 0s riscos inerentes ao seu posto de trabalho?

Sim( )
Néo( )
3. Foi instruido sobre como devera cumprir as regras de higiene e seguranca no local de
trabalho?
Sim( )
Néo( )
4. O empregador tem fornecido regularmente os equipamentos e roupas apropiadas para
arealizacéo do trabalho?
Sim( )
Nao( )

5. Existe um médico(ou equipa médica) responsavel por garantir a assisténcia médica e
primeiros socorros em caso de acidente ou doengas profissionais?

Sim( )

Néo( )
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6. Tem sido submetido a exames médicos regularmente?
Sim( )
Nao( )

7. Jasofreu algum acidente no seu local de trabalho?
Sim( )
Nao( )

8. Serespondeu a pergunta anterior afirmativamente, responda as perguntas asseguir:
Foi socorido de imediato? Sim( )
Nao( )

Recebeu assisténcia médica até ficar melhor? Sim( )
Nao( )

Se sofreu com o acidente invalidez, foi indemnizado? Sim( )
Nao( )

Comunicou imediatamente ao seu empregador do ocorrido? Sim( )
Nao( )
9. Jaagumavez se esqueceu do seu equipamento de trabalho em casa?
Sim( )
Nao( )

10. Serespondeu a pergunta anterior afirmativamente, responda:
O seu empregador deixou-o trabalhar sem equipamento?
Sim( )

N&o( )

11. Considera o nimero de acidentes ocorridos na sua empresa:
Elevado( )

Baixo( )
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ANEXO 5

Qestionario n® 2-para osresponsaveis de obra

O inquerito que se segue tem como objectivo registar as opinides dos traba hadores da érea
de construcdo civil, e assim obter informagdes sobre as condicdes de trabalho existentes, o
cumprimento das normas de Higiene e Seguranca no trabalho, as causas dos acidentes de
trabal ho.

E um trabalho estritamente académico, pelo que garante-se total sigilo e anonimato das
opinides a serem dadas. Para que o trabalho atinja 0 sucesso pretendido agradece-se que
responda as questdes com sinceridade. Desde ja muito obrigado pela sua colaboracéo.

1. Considera adequadas as condicdes fisicas e ambientais de trabalho na sua empresa?
Sim( )
N&o( )

2. Teminformado aos seus empregados sobre 0s riscos do seu posto de trabalho?

Sim( )
Nao( )
3. Tem instruido o seu pessoa sobre como devem cumprir as regras de higiene e
seguranca
Sim( )
N&o( )

4. Tem fornecido aos seus funciondrios regularmente os equipamentos de seguranca e
roupas apropiadas para a realizagéo do seu trabalho?
Sim( )
Nao( )

5. Existe um médico(ou equipa) responsavel pela assisténcia medica e primeiros
socorros em caso de acidente ou doengas profissionais?
Sim( )
N&o( )

6. Os seus funcionarios sdo submetidos regularmente a exames médicos?
Sm( )
Nao( )
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7. Em caso de acidentes o socorro tem sido imedisto?
Sim( )
Nao( )

8. Osempregados, em caso de de um acidente acontecer, tém comunicado logo que estes
ocorrem?

9. Em caso de o0 acidente resultar nainvalidez do sinistrado, este tem sido indeminizado?
Sm( )
Nao( )

10. Jaagumavez um funcionario se esqueceu do seu equipamento de trabalho?
Sim( )
Nao( )

11. Em caso de ter respondido afirmativamente a pergunta anterior, deixou-o trabalhar
Sem o equi pamento?
Sim( )
Nao( )

12. Quando funcionari se esquece a empresa empresta outro?
Sim( )
Nao( )

13. Em caso de o trabalhador se esquecer do seu equipamento de trabalho, existe outro
equipamento de reserva?
Sim( )
Nao( )

14. Existe na empresa algum programa de seguranca?
Sim( )
Nao( )

15. possui um seguro colectivo dos seus trabal hadores?
Sim( )
N&o( )

16. Considera 0 numero de acidentes ocorridos na sua empresa:
Elevado( )
Baixo( )
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