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Sustentabilidade

Mocambique possui diversos recursos minerais nomeadamente, nas areas Geoldgica,
Mineira e Hidrocarbonetos. O Carvéo, o Petroleo e o Gas Natural tém estado entre 0s
temas de maior destaque nacional, quer pelo seu potencial contributo socioeconémico,

quer pelos potenciais prejuizos ambientais decorrentes da sua exploracao.

As externalidades negativas podem derivar de uma limitada visdo ética e sustentavel, de
uma fraca cultura de gestéo e inexperiéncia na exploracao deste tipo de recursos que exige
uma cadeia logistica adequada a exploracdo, extracdo e transporte destes recursos. A
longo-prazo, caso ndo sejam observados estes aspectos, podera ter um impacto negativo
no meio ambiente, e como consequéncia prejudicar todos seres vivos, incluindo o ser
humano.

Porém, apesar dos constrangimentos que este processo apresenta, com a descoberta do
Gas Natural na Bacia do Ruvuma, no Norte de Mogcambique, esta actividade tem em vista
contribuir para o desenvolvimento econémico de Mocambique através da viabilidade
comercial, resultante das actividades produtivas do sector do Petr6leo e Gas Natural.
Assim, as preocupacfes com as questdes ambientais e sociais passaram também a ser

foco da atencédo da sociedade industrial e intelectual.




“O que é aprendizagem? Uma jornada e um processo,
nunca um fim ou uma conclusao.

O que é um professor? Um guia, hunca uma sentinela ou
um ditador.

O que é uma descoberta? Um processo constante de
questionar as respostas e ndo de responder as
perguntas.

Qual é a meta? Mente aberta de modo que vocé possa ser
e nunca saidas fechadas de modo que vocé tenha que
fazer.

O que é um teste? Ser e tornar- se, ndo apenas lembrar e
revisar.

O que ensinamos? Individuos e ndo li¢bes, estilos,
sistemas, métodos ou técnicas.

O que é uma escola? O que quer que facamos dela?
Onde é a escola? Em toda parte, ndo em uma sala de
quatro cantos ... mas onde quer que estejamos.

A todos que buscam o caminho.

Conhecimento vem de seu professor.

Sabedoria vem de seu interior.”

LEE JUN FAN
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CAPITULO 1: METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1.1 INTRODUCAO

As empresas sdo importantes agentes de promog&o do desenvolvimento economico de
um pais, assim como de seu avancgo tecnoldgico. Estas possuem grande capacidade
criadora e de geracdo de recursos, num contexto onde o bem-estar comum depende cada
vez mais de uma accdo cooperativa e integrada de todos os sectores da economia e que
faz parte de um processo de desenvolvimento que tem por objectivo a preservacao do

meio ambiente e a promogéo dos direitos humanos.

O conceito de responsabilidade social é bastante amplo, referindo- se a ética e a
sustentabilidade como principais balizadoras das ac¢oes e das relagdes com os diversos
segmentos com 0s quais as empresas interagem nomeadamente os stakeholders. Assim,
a questdo da responsabilidade social empresarial diz respeito a postura legal da empresa,
a pratica filantrdpica por ela exercida ou ao apoio dado a comunidade, significando, dessa
forma, uma mudanca de atitude voltada para uma perspectiva de gestdo empresarial com

foco na qualidade dessas relacdes e na geracao de valor para todos.

De acordo com Rodrigues & Duarte (2012, p.59), “a responsabilidade social e ambiental
das empresas pode ser considerada como uma questdo de cultura da propria empresa, pois
0 interesse das empresas por este tema deve ser encarado como um beneficio a médio e

longo prazo, podendo também contribuir para o necessario desenvolvimento sustentado”.

Idem (2012, p.59) acrescentam que “é, pois, um conceito segundo o qual as empresas,
numa base legal, estatutaria e também voluntéria, decidem contribuir para uma sociedade
justa, com melhor qualidade de vida, preservando o ambiente. Porém, devido ao mercado
extremamente competitivo em que as empresas operam, a importancia da sua imagem e
reputacdo tem um papel cada vez mais preponderante, devido a pressdes dos varios

sectores presentes nas questdes socias € ambientais”.

Dessa forma, a questdo da responsabilidade empresarial frente ao meio ambiente é
centrada na analise de como as empresas interagem com o0 meio em que estas habitam e
praticam suas actividades. Tal atuacdo (seja esta responsavel ou ndo) é que ira definir a

tomada de decisGes por parte da empresa, a definicdo de sua estratégia de gestdo, se esta
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ird respeitar ou ndo a legislacdo ambiental vigente e quais 0s ganhos e perdas dai advindos

(como, por exemplo, perda de competitividade e mercado externo).

1.2 PROBLEMA

Ao acrescentar as suas competéncias basicas um comportamento ético e socialmente
responsavel, as empresas conquistam o respeito das pessoas e comunidades que sofreram
0 impacto das suas atividades, sendo assim premiadas com o reconhecimento por parte
dos seus consumidores e com o aliciamento dos seus colaboradores, factores esses
cruciais para conquistar vantagem competitiva e sucesso empresarial. Conjuntamente, a
responsabilidade empresarial como estratégia de gestdo contribui para a construgdo de
uma sociedade mais justa, prospera e onde a preservacao ambiental é, acima de tudo, um

dever de todos.

Assim, a intencdo presente neste trabalho € mostrar de que forma a adopc¢do e/ou
manutencdo de uma politica de responsabilidade social com relacdo ao meio ambiente e
com a sociedade é vantajosa para as empresas e sociedade como um todo, na medida em
que, para a sociedade esta politica garante a preservacdo ambiental, a melhoria da
qualidade de vida, reducgdo dos efeitos das mudancas climéticas globais, etc., e para as
empresas acaba por gerar novas oportunidades de negécios, um marketing social bastante
favoravel, e ganhos de competitividade através da certificacdo ambiental que a

diferenciara positivamente de sua concorrente, tudo isso gerando um maior lucro.

Com isso, este trabalho pretende analisar o impacto da responsabilidade social no projecto

de exploracdo do gas natural, surgindo a seguinte questao:

“Como é que as praticas da Responsabilidade Social poderdo contribuir para a

exploracdo sustentavel do Gas Natural em Mogambique? “

1.3 OBJECTIVOS

1.3.1 Objectivo Geral

O objectivo geral deste trabalho, por analogia e alinhavado ao problema de pesquisa é:

14



> Analisar o impacto da responsabilidade social para a sustentabilidade do projecto

de exploracéo do gés natural e desenvolvimento da comunidade.

1.3.2 Objectivos Especificos

» Identificar e analisar factores ambientais, politico-legais, econémicos e sociais em
Mocambique no ambito do sector da exploracdo de gas natural,

» Auvaliar a efectiva satisfacdo das expectativas dos stakeholders envolvidos no
processo da exploracdo de gas natural;

» Medir os impactos ambientais causados pela exploracdo do gas natural na

comunidade;

1.4 PERGUNTAS INVESTIGATIVAS

Para uma melhor compreensdo da pergunta a investigar e do problema, existem algumas
questdes a serem respondidas, tais como:
» Como é feito o processo de pesquisa, extracao, transformacao e transporte do Gas
Natural?
» Seré que os gestores e/ou dirigentes dessas empresas estdo preocupados com o
meio ambiente?

» Se sim, o que eles fazem para amenizar ou eliminar este problema?

1.5 JUSTIFICATIVA

O grande objectivo das empresas € de gerar lucros para 0s accionistas. Por vezes essa
ambicdo ultrapassa alguns limites, é o caso de desleixo ou pouca preocupagdo com a
salde social e ambiental. Os recursos naturais e minerais sdo, sem sombras de ddvida,
uma mais-valia para o pais na medida em que geram emprego, factor este que contribui
para a melhoria do bem-estar econdmico-social. Também geram activos financeiros que
podem consistir em pagamentos de impostos por parte das instituicbes responsaveis por

este tipo de actividade, e/ou pela venda destes mesmos recursos.

Porém, estes aspectos positivos acima mencionados, s6 podem ser exequiveis e tangiveis,

SO e SO se, esta actividade for feita de forma transparente, seguindo todos os regulamentos
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da legislacdo adequada e especifica ao tipo de actividade, de forma a néo perturbar ou
degradar a terra, 0 meio ambiente e a comunidade envolvida. Caso esta terra e este meio
ambiente forem invadidos, corremos sérios riscos de também danificar os recursos

naturais das futuras geracdes e prejudicar ainda mais o estado econdémico actual do pais.

As empresas que se destinam a essa actividade, podem libertar substancias poluentes, que
ndo sdo desejaveis para a saude social. Essas substancias poluentes que essas empresas
emitem, podem ser lancadas para o mar, afectando os mariscos e 0s outros animais
maritimos que consumimos. Essas substancias podem ser também despejadas para o ar
que respiramos, isto faz com que a médio e longo prazo, afecte negativamente as futuras
geracOes. Estas substancias podem criar deficiéncias fisicas e/ou mentais nas proximas

geracOes, abalando a salde e o bem-estar social.

Este tema esta directamente ligado a gestdo por ser uma das suas tarefas. Esta ideia é
fundamentada por Rodrigues & Duarte (2012, p.60), afirmando que, “uma das tarefas da
gestdo € gerir os impactos e a responsabilidade ambiental e social das empresas. De facto,
as empresas sdo geradoras de postos de trabalho e responsaveis pelos impactos poluidores
do ambiente (externalidades negativas), influenciando a qualidade de vida das

populagdes”.

Por isso, a pertinéncia desta investigacdo reside no apuramento do impacto da falta,
inadequada ou insuficiéncia de ac¢des concertadas de responsabilidade social por parte

de algumas empresas ligadas a essa actividade.

1.6 DELIMITACAO

O estudo foi realizado no distrito de Palma, situado ao norte da provincia de Cabo
Delgado. O distrito de Palma, ao norte faz fronteira com Tanzéania através do rio Rovuma,
a oeste com distrito de Nangade, a sul com o distrito de Mocimboa da Praia e a este com
Oceano Indico. Entretanto, o estudo centrou-se concretamente na localidade de Mute, nas
aldeias de Quitupo e Maganja por serem as localidades directamente afectadas pelo
projecto.
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Em termos temporais, € no que concerne ao trabalho de campo, o processo de
levantamento de dados priméarios desta pesquisa desenrolou-se de Setembro de 2014 a
Marco de 2015.

1.7 METODOLOGIA

Para Fonseca (2002), methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistematico,
pesquisa, investigacdo; ou seja, metodologia é o estudo da organizacdo, dos caminhos a
serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para

fazer uma pesquisa cientifica.

Toda e qualquer atividade desenvolvida, seja tedrica ou prética, requer procedimentos
adequados. Justamente é o que a palavra método traduz. Para Lakatos (2001), método é
0 conjunto das actividades sistematicas e racionais que, com maior segurancga e economia,
permitem alcangar os objectivos, conhecimentos validos e verdadeiros, tracados no

caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando nas decisdes do cientista.

Também o estudo e o aproveitamento das actividades académicas ndo dispensam um
caminho adequado, qual seja, a organizacdo, a disciplina, a dedicagdo corretamente

orientada.

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método de pensamento
reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer
a realidade ou para descobrir verdades parciais. Significa muito mais do que apenas
procurar a verdade: é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos
cientificos (Marconi & Lakatos, 2009, p.43).

Especificamente ¢ “um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que
permite descobrir novos factos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo de
conhecimento” (Marconi & Lakatos, 2009, p.43 apud Ander-Egg, 1978, p.28).

De acordo com Sampieri (2006, p.5) a pesquisa cientifica € “concebida como um processo
dindmico, mutante e evolutivo, composto por multiplas etapas relacionadas entre si, que
acontece ou nio de maneira sequencial ou continua”. E procedimento utilizado para

descobrir ou solucionar factos tedricos ou praticos com métodos cientificos.
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Toda a pesquisa implica o levantamento e recolha de dados de diversas fontes, quaisquer
que sejam os métodos aplicados. Para a obtencdo de dados usam-se dois métodos
nomeadamente a documentagdo directa e a indirecta. A primeira, como o nome ja faz
referéncia, constitui-se no levantamento de dados no proprio local onde os fendbmenos
ocorrem (estudo de caso ou pesquisa de laboratorio). A segunda serve-se de fontes de
dados ja colectados por outras pessoas ou por material j& elaborado (pesquisa documental
e pesquisa bibliografica). Ambas se utilizam das técnicas de observacéo directa intensiva
(observacdo e entrevista) e de observacdo directa extensiva (questionario, formulario,

medidas de opinido e atitudes técnicas mercadoldgicas) Marconi & Lakatos (2009).

Para a efectivacdo do presente trabalho, adoptaram-se os dois métodos de obtencéo de
dados. Sendo assim, estudo baseou-se nos seguintes métodos: consulta bibliografica,
consulta documental, observacdo directa, estudo de caso, questionario e entrevista

baseadas na pesquisa exploratéria.

1.7.1 Tipo de pesquisa

Existem dois tipos de pesquisa: a qualitativa e a quantitativa. A pesquisa qualitativa,
conforme Malhotra (2001), “¢ um método de pesquisa ndo-estruturado, exploratorio,
baseado em pequenas amostras, que proporciona “insights” e compreensdo do contexto

do problema”.

Para Lidke & André (1986, p.18) o estudo qualitativo “é¢ o que se desenvolve numa
situacdo natural; é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a

realidade de forma complexa e contextualizada.”

Ja o enfoque quantitativo utiliza a colecta e a analise de dados para responder as questdes
de pesquisa e testa as hipoteses estabelecidas previamente, e confia na medi¢do numérica,
na contagem e frequentemente no uso de estatistica para estabelecer com exactiddo os

padrdes de comportamento de uma populacdo (Sampieri 2006).

Esclarece Fonseca (2002, p. 20):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa
podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e

consideradas representativas da populacéo, os resultados sdo tomados como se
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constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa
quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera
que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa
quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendbmeno, as relagdes entre variaveis, etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite recolher mais informag6es do que se poderia

conseguir isoladamente.

Para a execucdo deste trabalho, do ponto de vista da abordagem, realizou-se pesquisa nos
aspectos qualitativa e quantitativa. Quanto a pesquisa quantitativa, cuja finalidade é
identificar e analisar os resultados de forma exacta, baseou-se em numeros, apds 0s

questionarios terem sido respondidos pela comunidade de Palma.

1.7.2 Populagdo e Amostra

1.7.2.1 Populacéo

Do ponto de vista estatistico, uma Populagéo ou Universo é o conjunto de valores de uma
variavel sobre a qual pretendemos tirar conclusdes. Contudo, em Ciéncias Sociais, é usual
termos apenas um valor da variavel para cada caso pelo que o tamanho de uma populacao
definida de modo estatistico € normalmente igual ao nimero total de casos para 0s quais

pretendemos tirar conclusdes (Hill & Hill, 2008, p.41).

Qualquer investigacdo empirica pressupde uma recolha de dados. Os dados sdo
informacdo na forma de observacdes, ou medidas, dos valores de uma ou mais variaveis

normalmente fornecidos por um conjunto de entidades.

Para Marconi & Lakatos (2009, p.112), universo ou populacdo € o conjunto de seres

animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.

Para o presente trabalho, a populacdo em estudo foi constituida pela populagdo da
comunidade de Palma com um total de 51,041 (INE, 2011). Entretanto, o estudo
focalizou-se na localidade de Mute, nas aldeias de Quitupo e Maganja que representa 8%
da populacdo total de Palma, com uma populacdo de 1504 e 2533 respectivamente.
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Assim, a populacdo objecto de estudo é estimada em 4037 das aldeias de Quitupo e

Maganja.

1.7.2.2 Amostra

Por falta de tempo e recursos suficientes para recolher e analisar dados de toda a
Populacao, considerou-se uma parte que constituem a Populacdo. A esta parte, da-se o

nome de Amostra da Populagéo.

A amostra s6 ocorre quando a pesquisa ndo abrange a totalidade dos componentes do
universo, surgindo a necessidade de investigar apenas uma parte dessa populacdo
(Marconi & Lakatos, 2009).

Esta ideia é acrescentada por Gil (2008, p.121) dizendo, “quando essa amostra é
rigorosamente selecionada, os resultados obtidos no levantamento tendem a aproximar-
se bastante dos que seriam obtidos caso fosse possivel pesquisar todos o0s elementos do

universo”.

Existem variados tipos de amostragem, para este trabalho foi escolhido a amostragem
aleatoria simples, também conhecida por, amostragem casual, randémica, acidental, etc.,

pela sua facilidade e rapidez de escolha da amostra.

No que tange a amostragem acidental, Martins (1994, p.40) define como sendo “uma
amostra formada por aqueles elementos que vao aparecendo, que sao possiveis de se obter
até completar o nimero de elementos da amostra. Geralmente utilizada em pesquisas de

opinido, em que os entrevistados sao acidentalmente escolhidos”.
Para o célculo da amostra, foi usada a seguinte formula proposta por Mulenga (2012):

B Z°.p.q.N
S d2(N-1)+2722.p.G

n

Onde: Z = nivel de confianga (1,96 — 95%)
p = estimativa da proporcéo (10%)

q=p (10%)
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N = tamanho da populacéo (4037)

d = erro amostral (4%)

1,96%.10.10.4037
42(4037-1)+1,962.10.10

Assim, M =

n=23,87 =~ 24

Taxa de amostragem:

n 24

f=—-=—7-=0,005945008
N 4037

QUItUPO = f * Ngyitupo = 0,005945008 * 1504 = 8,94 ~ 9
Maganja = f * Nyaganja = 0,005945008 * 2533 = 15,06 ~ 15

Deste modo, a amostra do estudo, baseado no calculo acima ilustrado, foi de 24. Por
representatividade, as aldeias de Quitupo e Maganja constituem respectivamente 37,5%
e 62,5% do total da amostra que resulta em 9 individuos para Quitupo e 15 para Maganja
totalizando os 24, escolhidos ao acaso para assegurar a consisténcia e isencao do processo

de recolha de informacéo.

1.7.3 Instrumentos de colecta e andlise de dados

1.7.3.1 Pesquisa bibliogréafica

Para a realizacdo de uma pesquisa, € necessaria a utilizacdo conjugada de diversos
métodos, com vista a recolha e tratamento de informac&o, que viabilizara a analise que se

propde realizar.

De acordo com Barafiano (2008, p.55), “a investigagdo bibliografica esta fortemente
determinada pelos conhecimentos prévios que se tenham sobre a problematica em analise,
bem como pela exactiddo na definicdo desta. Assim, se o investigador j& tem
conhecimentos aprofundados sobre a matéria a tratar, a pesquisa bibliografica estara
muito mais orientada, procurando-se directamente as obras dos autores que, j& se sabe,

trabalham nesse assunto”.
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Para Gil (2008, p.44), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas

desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.”

As fontes bibliograficas sdo em grande nimero e podem ser assim classificadas:

) obras literarias
r de leitura corrente {

obras de divulgacéo
livros o .
] ) dicionarios
de referéncia { informativa enciclopédias
remissiva ANUATIoS
) Fontes — almanaques
Bibliograficas publicag¢bes | jornais
periodicas revistas
impressos diversos

Quadro 1: Classificagdo das fontes bibliograficas.
Fonte: Gil (2008, p.44)

A consulta bibliogréfica sera feita com o objectivo de obter-se uma base sustentada que
sera o ponto de partida para a analise a efectuar, uma vez que é necessario conhecer a
teoria para confronta-la com a realidade, que é o foco da pesquisa. Foram sondadas obras
bibliograficas que abordam aspectos relevantes da responsabilidade social, gas natural e

outros conceitos relevantes para o estudo.

1.7.3.2 Questionario

Para Gil (2008, p.114), questionario é um conjunto de questdes que sao respondidas por
escrito pelo pesquisado. O gquestionario constitui 0 meio mais rapido e barato de obtencédo

de informacoes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato.

Para Amaro et al. (2004-2005), “Um questionario € um instrumento de investigacdo que
visa recolher informacdes baseando-se, geralmente, na inquisicdo de um grupo
representativo da populacdo em estudo. Para tal, coloca-se uma série de questdes que
abrangem um tema de interesse para os investigadores, ndo havendo interacgéo directa

entre estes e os inquiridos”.
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De acordo com Cervo (2002, p.48) o questionario € a forma mais usada para colectar
dados, pois possibilita medir com melhor exactiddo o que se deseja. “Em geral, a palavra
questionério refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma formula que o

proprio informante preenche”.

Segundo Amaro et al. (2004-2005) existem trés tipos de questionarios: questionario

aberto, fechado e misto.

Portanto, para o presente trabalho, foi usado o questionario do tipo fechado que tem na
sua construcdo questdes de resposta fechada, permitindo obter respostas que possibilitam
a comparacdo com outros instrumentos de recolha de dados. Este tipo de questionario
facilita o tratamento e analise da informacéo, exigindo menos tempo. Por outro lado a
aplicacdo deste tipo de questionarios pode ndo ser vantajoso, pois facilita a resposta para
um sujeito que ndo saberia ou que poderia ter dificuldade acrescida em responder a uma
determinada questdo. Os questionarios fechados séo bastante objectivos e requerem um

menor esforco por parte dos sujeitos aos quais € aplicado (Amaro et al., 2004-2005).

Quando se aplica um questionério pretende-se medir aspectos como atitudes ou opinides
do publico-alvo, e tal s6 € possivel com a utilizacdo de escalas. Consoante Amaro et al.
(2004-2005), as escalas que se utilizam podem ser de quatro tipos: escala de Likert, VAS

(Visual Analogue Scales), escala Numérica e escala Guttman.

Para a efectivacao deste trabalho, foi usada a Escala de Likert que apresenta uma série
de cinco proposicdes, das quais o inquirido deve seleccionar uma. E efectuada uma
cotacdo das respostas que varia de modo consecutivo: +2, +1, 0, -1, -2 ou utilizando
pontuacdes de 1 a 5. E necessario ter em atencdo quando a proposicéo é negativa. Nestes

casos a pontuacao atribuida deveré ser invertida (Amaro et al., 2004-2005).

Posteriormente, os resultados do questionario serdo analisados com o apoio de uma

ferramenta estatistica informatica denominada SPSS Statistics.

1.7.3.3 Entrevista

A entrevista € basicamente uma conversa entre duas ou mais pessoas, onde o entrevistador

faz perguntas de modo a obter informacao necessaria por parte do entrevistado. Esta ideia
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é fundamentada por Moreira (2002, p.54) que diz, a entrevista pode ser definida como

“uma conversa entre duas ou mais pessoas com um proposito especifico em mente”.

Gil (2008) comenta que a entrevista é a que apresenta maior flexibilidade. Pode ser

informal quando a conversa consiste basicamente na colecta de dados.

Para Moreira (2002), as entrevistas sdo aplicadas para que o pesquisador obtenha
informacdes que provavelmente os entrevistados tém. Moreira (2002) vai buscar as
contribui¢des de Richardson, Dohrenwend e Klein (1965) para classificar as entrevistas

em estruturadas, ndo estruturadas ou completamente abertas e semi-estruturadas.

Assim sendo, para esta monografia, foram usadas as entrevistas semi-estruturadas que
para Moreira (2002) ha 0 momento das perguntas anteriormente determinadas, podendo
ser as respostas relativamente livres. Caso haja a necessidade, o pesquisador pode

acrescentar uma questdo nao prevista, dependendo das respostas dos respondentes.

Foi elaborado um roteiro de entrevista a ser conduzido a um gestor da Anadarko, que

pode ser apreciado nos apéndices.

1.7.3.4 Estudo de caso

Em gestéo, devido a complexidade das situacdes e a necessidade crescente de informacao
qualitativa que explique a informagéo quantitativa de forma exaustiva, clara e completa

recorre-se, cada vez mais, a realizacao de estudos de caso.

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que (i) estuda um fendmeno
contemporaneo, dentro de um contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao sdo claramente evidentes; (ii) lida com uma situacéo na qual
pode haver muitas variaveis de interesse; (iii) conta com muitas fontes de evidéncia; e
(iv) precisa do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para orientar a recolha e
a anélise de dados (Barafiano, 2008, p.102).”

Os estudos de caso, como método de investigagdo, ttm uma forca Unica pelas suas
possibilidades de lidar com uma ampla variedade de evidéncias, tais como documentos,

entrevistas e observacdes. Mas € importante realcar que um estudo de caso tem como
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objectivo obter informacéo (principalmente qualitativa) sobre um caso representativo de

uma populacdo, com o intuito de conhecer melhor essa populagéo.

Conforme Forte (2004), o estudo de caso baseia-se numa situacdo, entidade ou conjunto
de entidades que apresentam um comportamento semelhante ou mesmas caracteristicas
em termos de perfil. O estudo de caso apresenta maior profundidade em relagéo aos
estudos de campo. E importante realcar que as conclusdes do estudo de caso nio podem

ser generalizadas devido a sua particularidade.

Para Gil (2008), o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objectos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa

praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.

Assim, o presente estudo foi complementado com um estudo de caso de forma a obter
resultados mais significativos e aproximados a realidade com o intuito de recomendar e
dar sugestdes para o melhoramento ou a optimizacdo da inquietacdo, com base nas

conclusdes tiradas.

1.8 ESTRUTURA

Quanto a estrutura, este trabalho apresenta- se da seguinte forma:

O capitulo nimero um apresenta a introducdo, o problema, a justificativa, os objectivos

da investigacdo e outros aspectos inerentes a introducédo do trabalho.

O capitulo dois aborda conceitos chaves por diversos autores sobre a tematica em estudo,
designadamente responsabilidade social empresarial e temas relacionados, onde se faz
referéncia sobre o seu historial e a sua importancia; a sustentabilidade; o historial do gas

natural em Mocgambique; e outros conceitos pertinentes a investigacao.

O capitulo trés descreve de forma exaustiva e detalhada o objecto de estudo, a empresa

Anadarko neste caso.

O capitulo quatro faz referéncia a analise e discussdo dos dados obtidos a partir do

questionario e da entrevista.
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Por fim, o capitulo cinco apresenta as conclusdes tiradas da investigagdo com base nos
resultados obtidos bem como as recomendagdes do autor. Posteriormente, é apresentada
a bibliografia e os apéndices utilizados no processo da pesquisa.
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CAPITULO 2: REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados de forma encadeada os principais conceitos que
contribuem para uma abordagem aprofundada e dilacerada do tema, evoluindo de
abordagem genérica para enquadramento, a uma abordagem especifica com vista a

consolidacdo e validacdo tedrica do tema em analise.

2.1 SUSTENTABILIDADE

O objectivo primordial de qualquer organizagdo € adquirir o maior retorno possivel sobre
o capital investido. Para tal, utilizam-se todos os instrumentos disponiveis para estar a
frente dos concorrentes, obtendo maiores margens e fatias de mercado. No entanto, com
as mudancas em sentido global, alem dos factores econdémicos e estruturais, outros
comecam a fazer parte da responsabilidade das empresas, que sdo as questdes do meio
ambiente natural e as questfes sociais. Para que as organizagdes possam contribuir para
a sustentabilidade devem maodificar seus processos produtivos, quando for necessério,
para se tornarem ecologicamente sustentaveis. Isto implica em construir sistemas de
producdo que ndo causem impactos negativos e que estejam contribuindo para a
recuperacdo de areas degradadas ou oferecendo produtos e servigos que contribuam para
a melhoria da performance ambiental dos consumidores e clientes de uma industria
(Coral, 2002).

A ideia da sustentabilidade vem sendo representada pela elevacdo de expectativas em
relacdo ao desempenho social e ambiental. A sustentabilidade global tem sido definida
como a habilidade para “satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a

habilidade das futuras geragdes para satisfazerem suas necessidades” (World..., 1987,

p.8).

Sustentabilidade é a capacidade de se auto-sustentar, de se auto-manter. Uma actividade
sustentavel qualquer é aquela que pode ser mantida por um longo periodo indeterminado
de tempo, ou seja, para sempre, de forma a ndo se esgotar nunca, apesar dos imprevistos
qgue podem vir a ocorrer durante este periodo. Pode-se ampliar o conceito de

sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade sustentavel, que ndo coloca em risco
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0S recursos naturais como o ar, a dgua, o solo e a vida vegetal e animal dos quais a vida
(da sociedade) depende (Philippi, 2001).

O conceito mais amplo de desenvolvimento sustentavel ampara-se na integracdo de
questBes sociais, ambientais e econdmicas, criando o tripé da sustentabilidade empresarial
(Figura 1).

Desenvolvimento Sustentavel — Tripé da sustentabilidade empresarial

y P < v ;

/ ambiental /  financeiro
. ///,,,.', - SE ~ \\\\\ |
‘ | > Prosperidade

Cuidado do planeta . > R(.asu-ltado eCOIIO‘IIll(.:O
> Protecci biental A social Y » Direitos dos accionistas
> rotecgao am lén :? » Competitividade
> Recurso.s: renovavets o » Relacdo entre clients e

Ecoeficiéncia o fornecedores
» Gestio de residuos Dignidade Humana
» Gestido dos riscos Direitos humanos

Direitos dos trabalhadores
Envolvimento com comunidade
Transparéncia

Postura ética

VVYVYVY

SE = Sustentabilidade Empresarial

Figura 1: Tripé da Sustentabilidade Empresarial.
Fonte: COPESUL (2006).

Fundamental ao entendimento da sustentabilidade é reconhecer:

“[...] adimensédo temporal de longo prazo, desvendada pelo proprio termo humanidade,
a abranger tanto as geracOes presentes quanto as futuras, e a revelar o vinculo com o

ambito dos direitos humanos.” (Trindade, 1993, p.218).

A seguir, apresenta-se uma figura que, na opinido do autor, seria 0 modelo de

sustentabilidade ideal a ser aplicado pelas empresas.
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SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica :[:: Ambiental HI:IE Social
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Tecnologias limpas * Assumir responsabilidade
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recursos naturais da comunidade
* Foco

*Atendimento a legislacio oC .
OMPromisso com o

* Mercado *Tratamento de efluentes e desenvolvimento dos RH
residuns
* Resultado ) *Promo¢io e participacio
*Produtos ecologicamente em prf'.ujs:tmpd.c cuﬁﬁi
. .. COITELDS .
* Estratégias de negocios social

*Impactos ambientais

Figura 2: Modelo de sustentabilidade empresarial.
Fonte: Coral (2002, p.129).

E essencial ressaltar que dentro dos principios de sustentabilidade, nio se podem
desarticular as questdes sociais das questdes ambientais. Por isso, quando uma
organizacdo € ecologicamente sustentavel, ela estara, igualmente, actuando de forma
socialmente responsavel, com vista a atender os interesses de todos os stakeholders que

afectam ou séo afectados por suas actividades.

Para efeitos desta pesquisa, o enfoque ira incidir sobre a dimenséo social no modelo tripé
de sustentabilidade, para se analisarem as praticas de responsabilidade social na empresa

e seu impacto nas comunidades.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Para Grajew (1999, p.32), trata-se “da relagdo ética, da relacdo socialmente responsavel
da empresa em todas as suas acgdes, em todas as suas politicas, em todas as suas praticas,

em todas as suas relagdes”, tanto com 0 seu publico interno como externo.
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No entendimento de Moreira (2010), a responsabilidade social atribui-se a ética como
principio absoluto das acgBes do empresario com os seus stakeholders (accionistas,

funcionarios, clientes, fornecedores, sociedade, governo, meio ambiente).

Assim, o empresario vé-se obrigado a levar a sério os investimentos no social, quer pelo
seu retorno em marketing, destacando-se da concorréncia, quer pelos possiveis beneficios

fiscais de que podem passar a usufruir.

Ashley et al. (2002, p.6) definem a responsabilidade social como toda e qualquer accéo

que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Por sua vez, Prado & Mendes (2007), definem a RSE como sendo o dever que a gestao
da empresa tem de estabelecer directrizes, tomar decisdes e seguir caminhos de ac¢éo que
sdo fundamentais em termos de valores e objectivos da sociedade.

Prado & Mendes (2007) continuam enaltecendo o conceito, referindo-se ao verdadeiro
compromisso da RSE, de prestar 0 bem-estar & comunidade, implantando projectos de
melhorias, eliminando qualquer tipo de descriminacdo social dentro da empresa,
determinando politicas de emprego para jovens que tem pouca qualificacdo profissional
e para portadores de deficiéncia. Enquanto para Ferreira & Bartholo (2005), o conceito
de RSE associa-se ao facto de que uma organizacdo é responsavel pelos impactos que
suas praticas e accOes gerenciais produzem no universo situado além do mercado, que

ndo se referem somente no ambito da empresa em si.

Portanto, pode-se perceber a convergéncia entre 0s conceitos na medida que estes
entendem-se como a relacdo de interacdo e colaboracdo entre as empresas e a sociedade,
fazendo uso do meio ambiente sem degrada-lo, concedendo ainda qualidade em lugar de

guantidade e a sustentabilidade econémica, social e ambiental.

Lantos (2001) ilustra na tabela a seguir a forma como é visto o papel das empresas na
sociedade por quatro autores, corporizando assim a visdo de cada um sobre a

responsabilidade social.
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Autor Posicéo face ao papel das empresas na sociedade

Albert Carr Maximizacdo do lucro pura— RSC econémica: 0 mundo dos negdcios

(1996) tem padrdes de ética mais baixo do que a sociedade e ndo tem
qualquer responsabilidade social excepto a de mera obediéncia a lei.
Milton Maximizacdo do lucro forcada — RSC econémica: a empresa deve
Friedman maximizar a riqueza dos seus accionistas, obedecer a lei e ser ética.
(1970)

Edward Visdo socialmente consciente — RSC ética: as empresas devem ser
Freeman sensiveis as consequéncias potencialmente prejudiciais das suas
(2001) acgdes nos varios grupos de stakeholders.

Visdo de servico a comunidade/perspectiva da performance social da
O=1d ol INEOERE empresa — RSC altruistica: a empresa deve usar 0s seus vastos
recursos em prol do bem social.

Tabela 1: Espectro dos pontos de vista sobre o papel das empresas na sociedade.
Fonte: Adaptado de Lantos (2001, p.602).

2.2.1 Origem e Evolugéo

Para uma melhor compreensdo, antes de tratar da responsabilidade social propriamente
dita, apresenta-se a origem da palavra “responsabilidade”, que provem do latim

respondere, que significa responder.

O conceito de RSE surge como um dilema ético. Arruda & et al. (2005, p.42) definem a
ética como sendo a “parte da filosofia que estuda a moralidade dos actos humanos,
enguanto livres e ordenados a seu fim ultimo. De modo natural, a inteligéncia adverte a
bondade ou malicia dos actos livres, haja vista 0 remorso ou satisfacdo que se experimenta

por accOes livremente realizadas”.

Dentre as causas e condicionalismos que estiveram por detras do surgimento da RSE,
podem se destacar os movimentos em torno dos direitos civis ocorridos na Europa e na
Franca na década de 60; as manifestagdes contra os efeitos das armas quimicas na guerra
do Vietname que culminaram com o fortalecimento da organizagdo da sociedade civel
(fundacdes, igrejas, etc.); os efeitos de armamentos que afectaram o meio ambiente e a

populacdo colocando em risco a sobrevivéncia da natureza e dos seres humanos. A
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interligacdo destes factores, e outros mais, provocaram um repensar na postura ética das

empresas frente a sociedade (Silveira, 2003).

As empresas pioneiras em prestar conta ao publico de suas ac¢des socias foram as norte-
americanas, surgindo, dai, a ideia de balango social. Porém, a primeira nacéo a tornar
obrigatoria a prestacdo de contas dos investimentos socias das empresas, foi a Franga.
Porém, foi s6 no final da década de 80 que o conceito de RSE ganhou espaco,

consolidando-se nos ultimos anos, de 1990 a 2003.

Como qualquer conceito, a medida que o mundo vai evoluindo, 0s conceitos, por sua vez,
também vao evoluindo, surgindo novos paradigmas e novas abordagens. De acordo com
Ashley et al. (2002, p.23), a RSE era acolhida como doutrina nos Estados Unidos da
América (EUA) e na Europa até o século XIX, quando o direito de gerir negécios de
forma empresarial era uma questdo de privilégio do Estado ou Monarquia € ndo um

interesse econdémico privado.

Em 1916, Henry Ford, presidente e accionista maioritario da empresa, defendendo a
realizacdo de objectivos sociais, entrou em conflito com alguns accionistas da Ford,
Horace e John Dodge pelo facto de este ndo ter distribuido parte dos dividendos
esperados, revertendo-os para investimentos na capacidade de producdo, aumento de
salarios e como fundo de reserva para a reducdo esperada de receitas oriundas do corte
nos precos dos carros. A Suprema Corte de Michigan posicionou-se a favor dos irmaos
Dodge, defendendo que a corporacdo ou empresa existe para o beneficio de seus
accionistas e que directores corporativos tém livre arbitrio apenas quanto aos meios de se
alcancar tal fim, ndo podendo, deste modo, usar os lucros para outros fins (Selemane,
2009).

A partir dai, a importancia da responsabilidade social corporativa pela ac¢do de seus
dirigentes e administradores, passou a ser discutida no meio empresarial e académico,
inicialmente nos EUA e, posteriormente, ao final da década de 60, na Europa, a exemplo
de Bowen, Mason, Galbraith, Andrews e Chamberlain. Com isso, pode-se dizer que a

literatura sobre RSE é fruto do século XX.

Howard Bowen ¢ considerado o pai da RSE por ter apresentado a seguinte questao: “Que
responsabilidades se espera que o homem de neg6cios assuma para com a sociedade?”
(Leal, 2005).
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De 1990 aos nossos dias tém estado a surgir desenvolvimentos em conceitos
complementares aos de responsabilidade social, tais como, Corporate Social
Responsiveness, Corporate Social Performance (CSP), ética nos negocios, gestdo dos

stakeholders, etc.

Para melhor compreenséo sobre os conceitos acima referenciados, apresenta-se abaixo

uma tabela, em formato de resumo, com a defini¢cdo de cada um deles.

CONCEITO DEFINICAO INGRIED)
Corporate Social Capacidade da empresa/corporacdo em Borger (2001)
Responsiveness responder as pressdes sociais; seria a Valand & Heide
capacidade das empresas para responderem  (2005)

de modo responsavel aos desafios; a

empresa usa 0S Seus recursos para antecipar

as questdes sociais e desenvolver politicas,

programas e outros meios de lidar com eles.

A gestdo das questdes sociais esta integrada

no plano estratégico

Corporate Social Conjunto de principios de responsabilidade ~ Hood (1991)
Performance social, processos socialmente responsaveis,  Borger (2001)
(CSP) politicas, programas e resultados

observaveis que evidenciam as relacGes da

empresa com a sociedade.

S NELGEEN Refere-se como a empresa integra os valores  Borger (2001)
essenciais (como honestidade, confianca,

respeito e justica) nas suas politicas, praticas

e no processo de tomada de decisdo em

todos os niveis da organizacao.

Adicionalmente, envolve o cumprimento das

normas e padrdes legais e a aderéncia as

regras internas e regulamentos.

Gestéo dos Incorpora a nogéo de que as empresas tém Valan & Heide
stakeholders obrigagdes para com 0s grupos existentes na  (2001)

sociedade, para além dos accionistas e
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trabalhadores. E a personalizacéo das
responsabilidades sociais, delineando os
grupos especificos que devem ser
considerados na orientacao da

responsabilidade e actuagéo social.

Tabela 2: Conceitos sobre Responsabilidade Social e seus autores.
Fonte: Adaptada de Leal (2005), Valand & Heide (2001).

2.2.2 A Responsabilidade Social no Mundo

O Business for Social Responsibility (BSR), proveniente dos EUA, é uma das principais
referéncias mundiais sobre este tema e conta com mais de 1400 empresas associadas e
que estdo relacionadas a altos facturamentos. Na América Latina, o BSR lidera uma rede
de instituicdes e empresas, 0 Foro EMPRESA (Foro de la Empresa y la Responsabilidad
Social en América), uma alianca iniciada em 1997 veio a fortificar e apoiar o
desenvolvimento sustentavel comprometido com a responsabilidade social, nacional ou

regionalmente, nas Américas.

Na Europa, o Corporate Social Responsibility in Europe (CSR Europe), sediada na

Bélgica, congrega organizacdes de doze (12) paises que difundem a RSE, regionalmente.

Entre essas organizagdes estdo o Buziness in the Community no Reino Unido, Fundacion
Empresa y Sociedad na Espanha, Hellenic Network for Corporate Social Responsibility

na Grécia, Swedish Jobs & Society na Suécia, Philias na Suica, entre outras.

Apesar de estarem em niveis diferentes de desenvolvimento e actuacéo, todas as entidades
estdo buscando um alinhamento aos valores e propostas desenvolvidas pelo CSR Europe.

2.2.3 Niveis de RSE

De acordo com Prado & Mendes (2007), existem trés (3) niveis para a RSE, conforme

ilustra a figura abaixo:
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Nivel 3 —
Sensibilidade
Social

Nivel 2 — Responsabilidade
Social

Nivel 1 — Obrigacao Social

Figura 3: Niveis de Responsabilidade Social.
Fonte: Adaptada de Prado & Mendes (2007).

Uma explicacdo mais completa da figura acima ilustrada é proposta por Selemane (2009,
p.14-15): As empresas do nivel mais baixo da piramide (obrigacdo social),
correspondentes ao nivel 1, sdo as que aplicam recursos organizacionais necessarios para
o0 cumprimento das obrigacfes sociais minimas determinadas pela lei vigente. As
empresas dispostas neste nivel consideram que podem realizar ac¢des sociais desde tais
accOes favorecam a empresa, bem como propagar doacfes sociais em campanhas de

relacBes publicas (marketing social) com vista a conceber boa reputacao para a empresa.

No segundo nivel (responsabilidade social), destacam-se empresas que para além de
perseguirem objectivos econémicos, assumem posturas para melhorar o meio social em
que ela se encontra inserida. Porém, além dessa viséo social, uma empresa do nivel 2 ndo

desenvolveria nenhuma actividade que lhe pudesse trazer danos econémicos.

No nivel superior, nivel 3 (sensibilidade empresarial), enquadram-se as empresas que nao
tem suas metas voltadas somente para a economia e a sociedade no estado actual, mas
também precisa antecipar potenciais problemas sociais futuros, desenvolvendo solucGes
no presente. Trata-se de accdes cujos resultados se fazem sentir no longo prazo, como 0s

programas de prevencao de doencas endémicas, consumo de drogas, etc.

2.2.4 Cidadania Empresarial

O termo cidadania empresarial, aperfei¢coado, principalmente na década de 80, pelo
Grupo de Institutos, Fundacgdes e Empresas (GIFE) — que apoia iniciativas socias — tem

sido utilizado para descrever o papel da responsabilidade social e ambiental das empresas.
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Actualmente, as empresas vem sendo cobradas pela sociedade por uma responsabilidade
social que ultrapassa o objectivo unico do lucro dos accionistas. Além disso, ndo basta
que a organizagdo cumpra com as suas responsabilidades legais no &mbito das actividades
econdmicas, espera-se que a organizacdo execute accdes para e pela sociedade que
suplantam sua funcdo mercadoldgica. Neste campo de ac¢édo, nasce a politica da cidadania

empresarial (Selemane, 2009).

Conforme Kunsch (2003), hd um desentendimento acerca do uso dos termos “empresa

cidada”, “cidadania corporativa” e “cidadania empresarial”.

De acordo com Schommer (1999), a cidadania empresarial se caracteriza por ‘“uma
relacdo de direitos e deveres entre empresas e seu ambito de relagdes e como participacao
activa das empresas na vida de suas cidades e comunidades, participando das decisdes e

accgoes relativas ao espaco publico em que se inserem”.

No entendimento de Lesly (1995), a organizacdo é um cidaddo organizacional por ser um
elemento da comunidade. Ela tem as responsabilidades de um cidaddo frente a

comunidade.

Para Melo Neto & Froes (1999, p.78), “a cidadania empresarial ¢ um novo conceito que
surgiu em decorréncia do movimento de consciéncia social que vem sendo internalizado
por diversas empresas. Visa conferir uma nova imagem empresarial para aquelas

empresas que se convertem em tradicionais investidoras em projectos sociais’.

Falconer (1999) explica que cidadania empresarial ndo é filantropia, no sentido de
generosidade desinteressada, mas sim de investimento estratégico, ou seja, as empresas
apresentam um comportamento de cidadas que atendem tanto as organizagdes sem fins
lucrativos quanto ela prépria, robustecendo sua imagem institucional e seus actuais e

potenciais consumidores.

De acordo com Tourinho (2007), a responsabilidade social de uma empresa deve operar
tanto dentro da empresa como fora dela, ou seja, uma responsabilidade social interna e
outra externa. Portanto, a empresa deve procurar perpetuar externamente valores que
estejam integrados no ambito interno da empresa. Quando ndo ha concordancia entre 0s
discursos e as praticas da empresa, coloca-se a questdo de como esperar que o publico

acredite nas suas metas sociais tendo em conta que, internamente, 0s proprios
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colaboradores ndo compartilham nem apoiam a visdo defendida pela administracdo da

empresa?

Ao trabalhar internamente, uma empresa garante o bem-estar dos seus colaboradores, que
automaticamente se podem reflectir na motivagdo, e consequentemente, em maiores
lucros da empresa. AcgGes como investir na educacgdo e formagdo dos colaboradores,
cursos profissionalizantes, seguranca no trabalho e ginastica laboral sdo exemplo de
accOes que, num primeiro olhar de vista, podem parecer simples, mas que sdo
preponderantes para o bem-estar dos colaboradores. Ac¢des em que ambas as partes dum
processo ganham, isto é, tanto os colaboradores como a empresa ganham (Tourinho,
2007).

Externamente, a RSE é de grande importancia para reduzir as diferencas que as mesmas
podem ter contribuido em acentuar e de recompensar a sociedade pelos recursos dela
utilizados, como méo-se-obra e recursos naturais (solos, florestas, lagoas, rios, etc.).
Estender a mao a iniciativas culturais, educacéo, desporto, literatura, saneamento do meio
junto da comunidade, prestar contas a comunidade e investir em praticas que nao agridam
0 meio ambiente sdo acc¢des que as empresas podem desenvolver para demonstrar ao

publico externo que o mesmo ndo foi esquecido ou minimizado.

Grau de Responsabilidade
Social Externa

3. Altos graus de RSE
Externa e Interna

4. Baixo grau de RSE
Externa e alto grau de
RSE Interna

1. Baixos Graus de
RSE Interna e Externa

Grau de Responsabilidade Social Interna

Figura 4: Cidadania Empresarial.
Fonte: Adaptada de Tourinho (2007).
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A figura 4 acima ilustrada indica os varios estagios de RSE, porém, o presente trabalho
apenas se focaliza na responsabilidade social externa. O nimero um (1), referente aos
Baixos graus de RSE interna e externa, representa empresas sem consciéncia social, ou
seja, que assumem que a empresa existe somente para gerar lucros para 0s seus
accionistas, muitas vezes ndo se importando com os meios nem as implicacdes a isso

inerentes.

O numero dois (2), referente ao Alto grau de RSE Externa e baixo grau de RSE Interna,
refere-se a empresas que utilizam a RSE como ferramenta de marketing “para encobrir a
ma gestdo em recursos humanos”; portanto, produzem spots publicitarios, desenvolvem
projectos sociais, apoiam campeonatos desportivos ou outras iniciativas populistas para
transmitir ao publico a imagem de uma empresa “com cora¢do”, enquanto nao se

preocupa com o seu meio interno.

O namero trés (3), referente aos Altos graus de RSE Externa e Interna, € o ponto éptimo,
o0 ideal, com a RSE externa em alto grau conjugada com a RSE interna de igual grau, o
que significa que as praticas empresariais que se estendem para o publico séo igualmente
praticados no seio da empresa.

Por fim, o numero quatro (4), referente ao Baixo grau de RSE externa e alto grau de RSE
interna, representa o estagio inicial da RSE para muitas empresas, 0 que ndo significa ser
um mau estagio, mas apenas propedéutico (Selemane, 2009).

Voltando e dando mais atencdo ao numero trés (3), como ja antes referenciado, a
cidadania empresarial plena ocorre na situacdo em que séo altos os graus tanto de
responsabilidade social interna quanto externa. As accOes de gestdo interna de
responsabilidade social dizem respeito ao bem-estar dos empregados, seus empregos,
dependentes, treinamentos, qualificacdo profissional, remuneracdo, assisténcia médica,
social, alimentar, etc. As ac¢Oes sociais empresariais externas sao aquelas que beneficiam
a comunidade através de doacdes, transferéncia de recursos em regime de parceria,
prestacdo de servicos voluntarios pelos colaboradores a comunidade, preservacdo do
meio ambiente, geracdo de empregos, patrocinios de projectos sociais do governo e
investimentos directos em projectos sociais criados pela propria empresa. Visam um

maior retorno social, de imagem, publicitario e para 0s accionistas.

A seguir, uma tabela que resume o paragrafo acima.
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Responsabilidade Social Interna Responsabilidade Social Externa

Foco Publico interno

Educacdo, saude, assisténcia social,
(empregados/dependentes) ecologia

Instrumentos Programas de recursos humanos;  Doag0es, programa de voluntariado,

Planos de previdéncia parecerias, programas e projectos
complementar sociais

ARTelele N CI0 g0l Retorno de produtividade e Retorno social propriamente dito
retorno para accionistas Retorno de imagem, publicitario

Retorno para accionistas

Tabela 3: Responsabilidade social interna e responsabilidade social externa.
Fonte: Melo Neto & Froes (1999, p.89).

Quando a empresa deixa de cumprir suas obrigacdes sociais, ela perde seu capital de
responsabilidade social, perdendo, principalmente, credibilidade, motivacéo; causando

deterioracdo de clima organizacional, boicote de consumidores, etc.

Portanto, o grau de cidadania de uma empresa sera classificado de acordo com a
combinacdo que ela faz das préticas de RSE interna e externa. Encontrar um equilibrio
entre as duas formas de RSE é sempre um desafio para qualquer que seja a empresa
(Selemane, 2009).

2.2.5 RSE vs. Marketing Social

Depois de apresentados variados conceitos sobre a RSE, pretende-se agora apresentar
algumas defini¢bes sobre o marketing social e a sua relacdo com a RSE. Algumas
questdes sugeridas por Selemane (2009): Serdo equivalentes ou contraditorias?

Mutuamente exclusivas ou complementares?

Para um melhor entendimento de marketing social € importante definir, primeiramente, o
que ¢ marketing. De acordo com Kotler (2000, p.30), marketing “¢ um processo social
por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0 que
desejam com a criagéo, oferta e livre negociacao de produtos e servigos de valor com 0s

outros”.

Em uma visdo mais abrangente, Las Casas (1993) afirma que o marketing ¢ uma area do

conhecimento que engloba actividades direccionadas as relagdes de trocas, norteadas para

39



a satisfacdo dos desejos e necessidades dos clientes, visando alcancar determinados
objectivos de empresas ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de

actuacao e o impacto destas relagdes com a sociedade.

Neste Gltimo conceito pode-se notar uma preocupacao direcionada para a sociedade. Uma
das derivacbes do marketing é o marketing social.

O termo “marketing social” apareceu pela primeira vez em 1971, para descrever o uso de
principios e técnicas de marketing para a promocdo de uma causa, ideia ou
comportamento social. Desde entdo, passou a significar uma tecnologia de gestdo da
mudanca social, associada ao projecto, implantacdo e controle de programas voltados
para 0 aumento da disposicdo de aceitacdo de uma ideia ou pratica social em um ou mais
grupos escolhidos como alvo. Portanto, o0 marketing social é uma estratégia de mudanca
de comportamento, combinando os melhores elementos das abordagens tradicionais da
mudanca social num esquema integrado de planeamento e ac¢do aproveitando os avangos
na tecnologia das comunicacdes e na propria capacidade de marketing (Kotler & Roberto,
1992).

Segundo Cobra (1986), o marketing social é conceituado como um intercdmbio de valores
ndo necessariamente fisicos nem econémicos, mas que podem ser sociais, morais ou
politicos, sendo utilizado para vender ideias ou propdsitos que proporcionem bem-estar a

comunidade.

Para Vaz (1995) os programas baseados no marketing social sdo trabalhos cuidadosos de
pesquisa, que procuram encontrar a raiz do problema social, identificando-se os focos de
resisténcia a uma mudanca (comportamental) e, entdo, definindo um planeamento de
apresentacdo das ideias, de formulacdo das propostas e de preparacdo da estrutura

necessaria para dar sustentacdo a campanha.

Mas para Kozel (1997), o marketing social cria e administra todo o processo, cujas ac¢oes
e resultados passam a construir valores que se agregam aos produtos. O assistencialismo,
mesmo se efectuando de forma sistematica, pouco agrega ao conceito da empresa, pois

ela ndo geréncia nem detém a autoria e o controle do processo.

O marketing social inicia-se como uma verdadeira forma de exercicio de responsabilidade
social, e pode chegar a construir a longo prazo um valor diferencial para a marca e uma

vantagem competitiva para as empresas. Neste contexto, os resultados do marketing

40



social pretendem atingir quatro (4) tipos de mudancas sociais, podendo uma causa, em

qualquer momento, procurar produzir uma ou mais dessas mudancas (Morcef et al. 2006).

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

A primeira dessas mudancas é de natureza cognitiva, que ocorre nos casos em que
estdo estabelecidos programas de informacdo ou educagdo publica. Estas podem
ser do tipo: campanhas para explicar o valor nutritivo de certos alimentos; explicar
0 papel de autoridades governamentais da saude; educacdo ambiental; entre
outras.

A segunda é a mudanca de acgdo, quando sdo promovidas campanhas para
influenciar pessoas para uma tomada de atitude de denlncia da corrupcéo ou da
criminalidade; campanhas de sensibilizacdo de mulheres de mais de quarenta anos
de idade para fazerem testes de cancro; ou atrair pessoas a doarem sangue, etc.

A terceira € a mudanca de comportamento. Esta tem em vista o bem-estar
individual, em primeira analise. Tais como os esforcos de persuadir fumadores a
deixarem de fumar; desencorajar o consumo de alcool; mudanga de estilos de vida,
por exemplo, incentivo a habitos de exercicios fisicos diarios. A mudanca de
comportamento é mais dificil de ser alcancada do que as mudancas cognitivas ou
mudancas que exigem uma Unica ac¢do. Geralmente as pessoas tém consciéncia
dos efeitos prejudiciais dos seus habitos (droga, alcool, cigarros, etc.), mas ndo ha
uma Unica accao que possam adoptar para acabar de uma vez por todas com as
tentacdes a que se sujeitam.

A quarta e Gltima é a mudanca de valor. Esta compreende esforcos para alterar as
ideias que as pessoas sobre tém sobre determinados aspectos ou fendmenos, tais
como sobre a sexualidade, os casamentos homossexuais, a intervencdo humana
sobre a chuva ou a seca, o nimero de filhos, as doengas endémicas como a colera,

entre outras.

Nesta ordem de ideias, deve-se entender o marketing social como um instrumento

colocado a disposicao de todos os agentes preocupados com as alteraces necessarias no

meio social, para que, numa sociedade democratica, suas intences sejam aceitaveis em

termos éticos e sociais. Logo, ndo serd somente a comunicagéo de caracter persuasivo que

essas pessoas passardo a adoptar e observar as normas de seguranca. A perfeita formagéo

de uma opinido, ndo mais um sentimento, € que permitira atingir o resultado da mudanca
(Morcef et al., 2006).
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Sintetizando o que acima foi explanado, verifica-se que enquanto o Marketing Social
mira, a mudanca de comportamento da sociedade para com o bem social com o auxilio
das ferramentas de marketing, a RSE, por sua vez, como vimos anteriormente, é a

preocupacdo que as empresas tém sobre o social.

Portanto, seria incorrecto que a empresa faca uso do marketing social exclusivamente
como forma de posicionar sua marca e conquistar seus publicos de forma “ludibriada”. O
marketing social tem de estar amparado na real responsabilidade social da empresa, pois
¢ esta a geradora de bons retornos institucionais. Caso contrario, se a empresa tem
marketing social apenas de fachada, “o feiti¢o vira contra o feiticeiro”. Neste ambito, as
empresas devem compreender que o marketing social ndo pode ser usado somente como
um instrumento politico ou simplesmente de promocdo. Quando o trabalho é realizado
pensando na comunidade, nas suas necessidades e na melhoria de sua condicéo articulada
a uma ac¢do da empresa, agrega, automaticamente, valor a imagem. Trabalhando na
relagdo empresa — comunidade de forma diferenciada, pensando no colectivo em
detrimento do seu interesse, a empresa passara a Ser vista como ‘‘socialmente
responsavel”. Concluindo, o marketing social deve ser uma consequéncia da
responsabilidade social e nunca um acto isolado, ou seja, um instrumento de divulgacao

das accOes sociais da empresa (Selemane, 2009).

2.2.6 Vantagens e Desvantagens da RSE

Levek et al. (2002) apresenta algumas vantagens e desvantagens da RSE:
Vantagens:

Fortalecimento da marca e imagem da organizacéo;

Diferenciacdo perante os concorrentes;

Geracao de referéncias espontaneas nos 6rgdos de comunicacao social;
Fidelizacdo de clientes;

Seguranca do patrimoénio e dos funcionarios;

Atraccéo e retencéo de talentos profissionais;

Proteccdo contra acgdes negativas de funcionarios;

Menor concorréncia de controlos e auditorias externas;

V V.V V V V VYV V VY

Atraccéo de investidores e deducdes fiscais; etc.
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Com o objectivo de apontar algumas vantagens alcancadas por empresas socialmente
responsaveis, Ashley et al. (2002) citam uma pesquisa realizada pela companhia norte-
americana IBM, na qual 75% dos profissionais entrevistados afirmaram que uma empresa
com responsabilidade social e um plano de trabalho voluntario atrai e retém talentos. Uma
outra pesquisa feita pela You & Company com aproximadamente dois mil (2000) alunos
de MBA, constatou que 83% dos que procuravam por empregos afirmaram que
escolheriam a oferta da empresa que demonstrasse maior responsabilidade social, e 50%
deles disseram preferir trabalhar em companhias éticas mesmo com salarios menores
(Selemane, 2009).

Para Levek et al. (2002), a pratica de RSE de forma correcta pode melhorar o desempenho
e a sustentabilidade da empresa a médio e longo prazo, proporcionando valor agregado a
imagem da empresa; motivacdo do publico interno; posicdo influente nas decisdes de
compra; vantagem competitiva; influencia positiva na cadeia produtiva; reconhecimento

dos dirigentes como lideres empresariais e melhoria do clima organizacional.
Desvantagens:

a) A nivel interno:

» Deterioracdo do clima organizacional;
Desmotivagdo generalizada;
Surgimento de conflitos;

Greves e paralisacdes;
Baixa produtividade;
Aumento de acidentes de trabalho;
Etc.
b) A nivel externo:
Acusacdes de injustica social;
Boicote de consumidores;
Reclamagdes ou mesmo abandono de fornecedores e revendedores;
Queda nas vendas;
Gastos extras com passivo ambiental,
Repudios publicos da marca e imagem da empresa;
Risco de faléncia;
Etc.

vV V V V V VYV V VY » V V V V V V
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c) No geral:
» Perca de credibilidade;
» Desgaste de imagem e reputagéo;

2.3 GAS NATURAL

2.3.1 Ocorréncias do gas natural em Mogambique

De acordo com o Plano Director do Gas Natural (2014), as primeiras pesquisas
exploratorias de gas natural ocorreram entre 1904 e 1920 em Inhaminga na provincia de
Sofala e em Pande na provincia de Inhambane, ao que se seguiram actividades mais
intensivas entre 1948 e 1974, com o envolvimento de importantes companhias
petroliferas, de entdo, nomeadamente a Gulf & Amoco, Hunt, Aquitaine e Sunray & Clark
& Skelly. Neste periodo, no global foram feitos mais de 26.000 quilémetros de sismica,
levantamentos magnéticos, gravimétricos, fotografias aéreas, cartografia geoldgica em
terra e no mar. Durante este periodo foram feitos 14 furos em terra que resultaram na
descoberta de 3 (trés) jazigos de gas designadamente em Pande, em 1961 (Pande- 1), no

Buzi, em 1962 (BUzi 1) e em Temane, em 1967 (Temane-1).

Estas descobertas foram declaradas, todavia, como nao-comerciais. Com a cria¢do da
Empresa Nacional de Hidrocarbonetos E.E., em 1981, a actividade de pesquisa ganhou
um novo impeto, envolvendo varias empresas multi-nacionais, com a efectivacéo de mais

de 25.000 quilémetros de sismica, em terra e 760 quilémetros no mar, entre 1981 e 1986.

Em 2000, a empresa Sul-Africana Sasol, que também conduziu importantes actividades
de pesquisa, em parceria com a empresa nacional, subsidiaria da ENH, a CMH S.A.,
assumiu um compromisso com o Governo de Mocambique por 25 anos, para desenvolver
um projecto de producdo de 120 milhdes de Giga Joules de gas natural para consumo em
Mocambique e comercializacdo na Africa do Sul. Este compromisso permitiu viabilizar
0 projecto de gas natural a partir dos jazigos de Pande e Temane e a construgdo de um
gasoduto de 865 km entre Temane e Secunda, na Africa do Sul, o que, por sua vez,
permitiu ao pais tornar-se o maior produtor e exportador de gas natural na regido da Africa
Austral. As reservas de gas natural actualmente provadas em Pande e Temane sdo

estimadas em mais de 3,5 trilhdes de pés cubicos.
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Neste momento, em Moc¢ambique as bacias sedimentares que sdo objecto de actividades
de pesquisa de hidrocarbonetos séo as Bacias de Mogambique e de Rovuma. Nessas
bacias sedimentares sdo definidas areas de concessdo ou blocos que sdo licenciados a
companhias interessadas em investir na pesquisa e producédo de hidrocarbonetos, sendo

seguintes as concessdes em vigor:

Concessao Bacia Operador Ano

Sedimentar

Africa do Sul

Acordo de Produgéo de Mocambique Sasol

Petréleo de Pande/Temane

Acordo de Partilha de Mogambique Sasol 2000  Africa do Sul

Producédo de Pande/Temane

Blocos 16 & 19 Mogambique Sasol 2005  Africa do Sul

Area 2 & 5* Rovuma Statoil 2006  Noruega

Sofala* Mocambique  Sasol 2006  Africa do Sul

Area 1 Offshore Rovuma Anadarko 2007 EUA

Area Onshore Rovuma Anadarko 2007 EUA

Area 4 Rovuma ENI 2007 Italia

Area3 &6 Rovuma Petronas 2008  Maléasia

Buzi Mocambique Buzi 2008  Indonésia
Hydrocarbons

Area A Mogambique Sasol 2010  Africa do Sul

Tabela 4: Concessdes de gas natural.
Fonte: Plano Director do G&s Natural (2014).

* Até a data de publicacédo do plano director do gas natural (Junho de 2014) estas &reas ja

haviam sido devolvidas ao Governo.

Com uma éarea de cerca de 300,000 km2 que se estendem por terra e mar (onshore e
offshore), a Bacia de Mogambique localiza-se na zona central e sul do Pais. Nesta bacia
foram efectuados diversos trabalhos incluindo levantamentos sismicos e furos de pesquisa
e desenvolvimento. Como resultados dessas actividades, nos anos 60 do século passado
foram descobertos os campos de gas natural de Pande, Temane e Buzi e anos mais tarde

em 2003-2009, os campos de Inhassoro, Temane Este e Ndjika.
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A Bacia do Rovuma localiza-se no norte do pais (Provincia de Cabo Delgado) sendo a
sua area (em terra e mar) de aproximadamente 60,000 km2. N&o obstante o seu enorme
potencial, até ha pouco tempo, os trabalhos de pesquisa realizados foram reduzidos. No
entanto, nos Ultimos trés anos o volume de actividades e investimentos aumentou
consideravelmente, resultando em descobertas pela companhia Anadarko (EUA), de
campos de géas natural de classe mundial (Windjammer, Barquentine, Lagosta, Tubarao,
Camardo, Golfinho e Atum). A companhia italiana ENI também descobriu quantidades

consideraveis de gas natural (Complexo Mamba e Coral).
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Figura 5: Ocorréncia de gas natural em Mogambique.
Fonte: Plano Director do Gas Natural (2014).
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As descobertas no Rovuma constituem um marco importante, ndo s6 devido as

quantidades potenciais de gas existente, mas também, tendo em conta a possibilidade de

desenvolvimento e implementacdo de diversos projectos integrados, como por exemplo,

projecto de Gas Natural Liquefeito (GNL), combustiveis liquidos (GTL), projectos de

producdo de energia, fertilizantes e outros que certamente, colocardo Mogambique como

pais de referéncia quanto a producdo e exportacdo de gas natural.

2.3.2 Quadro legal

De acordo com o Plano Director do Gas Natural (2014), Mocambique possui um quadro

legal a altura dos desafios associados ao uso sustentavel do gas natural.

O quadro abaixo, fornece uma viséo geral sobre a conformidade de Mogambique no que

se refere aos aspectos essenciais de exploracao e uso sustentavel do gas natural.

Autoridade do

Governo

AcCesso as areas

de concessao

Direitos e

obrigaces de

pesquisa e
producéo

Componentes essenciais

Gestdo dos recursos naturais; poderes
atribuidos a quadros do Governo;
aplicacdo; penas e multas; autoridade para
negociar contractos; autoridade fiscal;
autoridade para aprovagdes
Qualificagbes de autorizacdo para
pesquisar, desenvolver, produzir e
processar; areas sujeitas a controlos ou
condicOes especiais; direito de ingresso e
regresso; resolucdo de disputas de terra;
sobreposicao de direitos

Dimensao da area de prospeccao e
producéo; duracgdo dos direitos de
prospeccao e exploracdo; utilizag&o;
rendincia ou rescisdo de um direito;
abandono ou devolucao de areas;

programas de trabalho minimo; seguranga

Situagdo de Mogambique
Concluido, em vigor. Lei dos
Petroleos, decretos e regulamentos

complementares

Concluido, em vigor. Novo contracto
Modelo de Concesséo e Producdo de
Petroleo (CCPP). Lei sobre uso da

Terra em vigor.

Concluido, em vigor. CCPP2005.

Unificacéo ainda ndo concluida.
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de titulo de posse; possibilidade de

transferéncia de direitos e de hipoteca.

Proteccao Avaliagéo do impacto ambiental; Concluido, em vigor.

ambiental mitigacdo do impacto ambiental; impacto ~ Regulamentacdo ambiental

social ou comunitério; monitorizacao; especifica para actividades do
responsabilidade sobre o abandono; petroleo.

recuperacdo da terra; garantia ambiental;

desmobilizacdo e reassentamento das

populagdes.

L gl gl Participacdo do Estado; imposto sobre Concluida, em vigor, em melhoria.
producéo; taxa e base de partilha de Lei Tributaria da Actividade
producdo; direitos aduaneiros; taxa e base  Petrolifera (Lei 12/2007); Incentivos
de imposto sobre rendimento; impostos a actividade mineira e petrolifera
especificos do petréleo; outros impostos e (Lei 13/2007).

taxas; incentivos a producédo de gas e Regulamento do Imposto sobre
outros; delimitacéo; clausulas de Produgdo de Petréleo (decreto n.°
estabilidade 4/2008).

Educacéo Reforma curricular; anélise das Ante-Projecto de Lei aprovado pelo
Profissional necessidades do mercado de trabalho; Governo em 2013;

reabilitacdo de infraestruturas, formacéo de Projecto de Lei a ser enviado ao
professores, promogéo de emprego, Parlamento para aprovacéo.
financiamento da Educacéo Profissional,

criacdo da entidade reguladora da

Educacdo Profissional.

Tabela 5: Quadro legal atinente ao gas natural.
Fonte: Plano director do gas natural (2014).

2.3.3 Cadeia de valor

De acordo com o Plano Director do Gas Natural (2014), a figura abaixo mostra o enorme
potencial que o gas natural, através dos seus inumeros derivados, possui para 0
desenvolvimento sustentavel do pais. Na verdade, o gas natural, quando processado,
fornece importantes matérias-primas para o desenvolvimento agro-industrial, incluindo a

producéo de combustiveis liquidos, petroquimica e electricidade.
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Jazigos de gas
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Figura 6: Cadeia de valor do gas natural.
Fonte: Plano director do gas natural (2014).

2.34

Potenciais Impactos

De acordo com o Relatorio sobre Avaliacdo de Impacto Ambiental (2007) disponibilizado

pela Anadarko, os potenciais impactos fisicos, bioldgicos e socio-econémicos associados

a este tipo de projecto sdo os seguintes:

>

Impactos de ruido subaquatico provindo de fontes sonoras sismicas em mamiferos
marinhos e tartarugas marinhas;

Interrupcédo da pesca junto a costa devido a zona de seguranca em torno do navio
da pesquisa sismica e dos cabos de trac¢do maritima;

Interferéncia com a navegacao devido a zona de seguranca em torno do navio da
pesquisa sismica e dos cabos de traccdo maritima;

Impactos no ecoturismo devido a ruido subaquético proveniente de fontes sonoras
sismicas ou exclusdo de zonas de segurangca em torno dos navios sismicos; e
Impactos na qualidade do ar e da &gua devido a emissbes poluentes do ar e

descargas de residuos dos navios da pesquisa.
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CAPITULO 3: ESTUDO DE CASO - PROJECTO DE EXPLORACAO
DE GAS NATURAL EM PALMA

O presente trabalho tem como objecto de estudo a empresa destinada a exploragdo de

hidrocarbonetos, designada por Anadarko.

3.1 ANADARKO

A Anadarko esta entre as maiores do mundo na exploracgéo e producéo de petroleo e gas

natural.

3.1.1 Missao

A missdo da Anadarko é proporcionar uma taxa de retorno competitiva e sustentavel aos
accionistas através da exploracdo, aquisicao e desenvolvimento dos recursos de petréleo

e gas natural que sdo vitais para a salde e bem-estar do mundo inteiro.

3.1.2 Valores

» Integridade e Confianca
“Anadarko estd comprometida em agir com os mais altos padrGes éticos. Honramos
Noss0s compromissos e obrigacdes para o trabalho, a familia, a fé e a comunidade”.
» Lideranca de Servigo
“O sucesso dos outros é mais prioritario que a nossa. Comprometemo-nos a apresentar
humildade pessoal e coragem profissional”.
» Pessoas e Paixao
“N6s reconhecemos e premiamos o forte desempenho, e respeitamos a diversidade no
pensamento, pratica e cultura”.
» Objetivos Comerciais
“Anadarko salvaguarda os interesses de longo prazo dos nossos accionistas e mantem
altos padrdes de saude, seguranca e meio ambiente”.
» Comunicacdo Aberta
“Estamos comprometidos a operar de forma transparente e ouvir para compreender —

um elemento essencial para a construgdo de confianga com 0s nossos stakeholders”.
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“Para nos, viver os nossos valores significa buscar negocios com
integridade e respeito, protegendo o ambiente, servindo as
nossas comunidades, prestando atencdo a seguranca e saude de
todos que nos rodeiam, enquanto nos dedicamos ao

desenvolvimento de recursos de energia, a um custo competitivo

para o bem-estar da sociedade global .

Don MacL.iver
Vice-Presidente, Operagdes em Mogambique

Anadarko Petroleum Corporation

Logotipo da empresa mae, Anadarko Petroleum Corporation (APC):

Anadarkp®

Petroleum Corporation

Logotipo da empresa filial, Anadarko Mocambique Area 1, Lda (AMA1):

Anadarip*

Mocambique Area 1, Lda

3.2 PROJECTO DE EXPLORACAO DE GAS NATURAL EM PALMA

De acordo com o Projecto de GNL de Mogambique (2013), O gés natural descoberto na
Bacia do Rovuma, na costa norte de Mogambique, encontra-se entre as descobertas mais
marcantes do mundo nos ultimos 20 anos. A AMAL1 detém os direitos de pesquisa e
producio das reservas de géas natural na Area 1 offshore da Bacia do Rovuma e a Eni

Africa Oriental S.p.A (eni) detém direitos semelhantes para pesquisa e producéo na Area
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4 offshore da Bacia do Rovuma. Estas areas sdo adjacentes uma a outra e em cada uma
delas foram descobertos reservatérios de gas ou campos de gas. A AMAL e a eni sdo 0s
proponentes do Projecto e estdo a trabalhar em conjunto na elaboragdo de um plano de
desenvolvimento conjunto para desenvolver uma Fabrica de Gas Natural Liquefeito
(GNL) e respectivas infra-estruturas para conversao do gas natural para o estado liquido

e exportacédo para mercados internacionais.

O projecto de GNL proposto transformard Mocambique num dos lideres mundiais dos

paises exportadores de gas natural, como ilustra a figura a seguir:

Capacidade Projetada de Liquefac@o
100

80

60

MMTPA

40

IHHH

o

Figura 7: Capacidade Projectada de Liquefacéo.
Fonte: Mogambique e Anadarko Uma Visdo Comum (2014).

O objectivo do projecto € reunir, processar e exportar o gas natural na forma liquida
conhecido como GNL. Este GNL serd utilizado como uma fonte de combustivel noutros
paises. O processo comegca no alto mar, na Area 1 e na Area 4 da Bacia de Rovuma, onde
0 gés natural seré extraido via pogos submarinos a partir de reservatorios de gas (areas de
armazenamento) situados até 1.500 m abaixo do leito do mar. O gés colectado sera
transportado para a fabrica de GNL em terra através de gasodutos no leito do mar. Uma
vez em terra, 0 gas serd processado na fabrica de GNL para remover as impurezas,
convertido em liquido (por arrefecimento do gas), e armazenado em tanques de

armazenagem especialmente concebidos para o efeito.
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O GNL seréa entdo transportado através de gasodutos para um cais de exportacdo, onde
sera carregado em navios de transporte de GNL especializados que o transportardo para
os mercados internacionais. Estes navios especialmente projectados mantém o GNL num
estado liquido refrigerado adequado para viagens maritimas de varios milhares de
quilometros. O Projecto tem uma vida util inicial de 30 anos, a qual pode ser alargada,
dependendo do desenvolvimento futuro da reserva de gés. Os trés elementos principais
do Projecto sdo os que se apresentam de seguida:

» Alto Mar (Offshore) — perfuracdo de pocos e instalacdo de gasodutos no leito do
mar para ligar os pocos e, em seguida, levar o gas natural para terra.

» Préximo da Costa — construgdo de uma doca multi-usos e cais de exportagdo. A
doca ira apoiar 0s navios e permitir que o equipamento e o material (para
construcdo em terra) possam ser trazidos para terra. Os navios transportadores de
GNL ficam atracados nos cais, enquanto sdo abastecidos com GNL.

» Em Terra (Onshore) — construgédo e operagéo da instalacdo de GNL e todas as
infra-estruturas associadas como por exemplo, habitacdo, acampamento de

construcdo, aeroporto, etc., (Projecto..., 2013).

A figura a seguir ilustra o conceito do parque de GNL.:

Molhes de GNL . B Locaiizagio do
Parque GNL

( Habltagao Permanente

Local de
Descarregamento de

Escala: 1km = s—

Figura 8: Conceito de Parque de GNL.
Fonte: Mocambique e Anadarko Uma Visdo Comum (2014).
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3.3 A ANADARKO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

De forma a sintetizar as acc¢Oes de responsabilidade social realizadas pela Anadarko
disponibilizadas pelo artigo Anadarko em Mocambique (2013), apresenta-se a tabela a

sequir:

Accdes de Responsabilidade

_ Intervencdes da Anadarko
Social

Uma oportunidade A Anadarko pretende investir e apoiar em programas
transformacional para que irdo expandir 0 acesso aos servicos de saude em
Mocambique comunidades locais, melhorar a area de educagdo e
criar oportunidades de formagdo que visam a
capacitacdo que sustentara um ambiente forte de
negocios, enquanto protegem o meio ambiente. A
Anadarko apoia o recrutamento, a formacdo e o
progresso profissional de cidaddos mogambicanos,
como forca de trabalho do projecto e, p
aperfeicoamento de fornecedores e prestadores de
servicos nacionais, para que facam parte da cadeia de
suprimentos do projecto.

Desempenho Ambiental e A Anadarko desenvolveu um sistema de Gestdo
Social Ambiental (ESMS) que responde ao contexto
Ambiental e Social do projecto. O ESMS aborda 0s
desafios, as sensibilidades e os potenciais impactos
causados pelo/ou relacionados com o projecto junto as
comunidades afectadas, e assume um compromisso
para mitigar, com cautela, estes potenciais impactos.
Construir Comunidades A Anadarko juntou-se aos Parceiros para Progresso
mais Saudaveis Pediatrico (PPP) com o intuito de melhorar a
qualidade de salde pediatrica em Mocambique. A
Anadarko doou uma nova ambuléancia para o Centro
de Satde em Palma, de forma a melhorar o acesso aos
servicos de saude. A Anadarko contribuiu com
fornecimentos de abrigos de emergéncia e agua, nas
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Conservacéao dos Recursos

Naturais através da

Educacéo

Envolver as Comunidades

de Palma

Provincias de Gaza e Zambézia, afectadas pelas cheias
no inicio de 2013. A Anadarko apoiou a Direc¢édo
Provincial de Salde de Cabo Delgado (DPS) através
de suprimentos necessarios para ajudar as autoridades
na mitigacdo do surto de colera em Pemba e arredores.
A Anadarko tem uma parceria com o Projecto Le&o de
Niassa (NLP) que visa desenvolver a educacao
ambiental e alguns programas de alcance comunitario.
Trabalhando em conjunto com a NLP, a Anadarko
esta a contribuir para futuras geracdes, na preservagao
do patrimonio natural de Mogambique.

A Anadarko estabeleceu uma equipe de
mocgambicanos formados como oficiais de relagGes
comunitarias, para a construgdo de relacdes
construtivas com as comunidades nas areas onde as
actividades de negocios sdo levadas a cabo. A
Anadarko e lideres locais organizaram um desfile e
eventos de sensibilizacdo para comemorar o Dia
Mundial do Meio Ambiente a 5 de Junho de 2013. As
actividades incluiam apresentagbes de grupos
culturais, uma limpeza em Palma, exames de salde,
sessOes de sensibilizacdo sobre a prevengdo da
maldria, os perigos das queimadas descontroladas e a
importancia da gestdo ambiental. Também forneceu
equipamentos desportivos assim como organizou
jogos de futebol para a juventude.

Tabela 6: As accOes de responsabilidade social da Anadarko.
Fonte: Adaptada pelo autor, com base no artigo Anadarko em Mogambique (2013).
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CAPITULO 4: AVALIACAO E VALIDACAO DE DADOS E
INFORMACAO

4.1 QUESTIONARIO AO POVOADO DE PALMA

O questionario foi devidamente respondido no dia 07 de Janeiro de 2015. O mesmo foi

analisado com o auxilio de um aplicativo informatico, denominado SPSS Statistics.

A tabela que segue realca as afirmagdes mais relevantes e as opgdes com maior

percentagem em forma de sintese com base nas respostas obtidas:

Afirmacdes de maior relevancia Opcbes com maior peso Percentagem
1.1 Causada afirmacéo n° 1. Outros factores 42,9%
2. Tem cheirado mal ultimamente. Discordo Totalmente 75%
2.1 Causa da afirmacdo n° 2. Outros factores 52,4%
3. Tem havido muito fumo ultimamente. Discordo Totalmente 66,7%
3.1 Causa da afirmacéo n° 3. Outros factores 47,1%
4. Existe barulho a volta. Discordo Totalmente 41,7%
4.1 Causa da afirmagéo n°4. Outros factores 50%
5. Existe lixo. Discordo Totalmente 50%
5.1 Causa da afirmacdo n° 5. Causado pela populacao 50%
6. A aguado mar é limpa. Concordo Totalmente 62,5%
7. E dificil pescar ultimamente. Discordo Totalmente 45,8%
8. [Existem mariscos no mar. Concordo Totalmente 75%
9. Tem visto mariscos mortos no mar Discordo Totalmente 75%
ultimamente.
9.1 Causa da afirmacdo n° 9. Outros factores 52,9%
10. Existem locais em que ja ndo é possivel Discordo Totalmente 50%
pescar.
11. Tem tido problemas de satde nos ultimos Discordo Totalmente 60,9%
tempos.
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11.1 Causa da afirmagéo n° 11. Causado pela forga pela natureza;  41,2%

Outros factores 41,2%
12. Tem nascido bebés deficientes nos ultimos Discordo Totalmente 73,9%
tempos.
12.1 Causa da afirmagéo n° 12. Outros factores 69,2%
13. Desde a chegada da Anadarko, a vossavida Concordo Totalmente 54,2%
melhorou.
14. A terra é fértil. Concordo Totalmente 66,7%
15. Existem locais em que ja ndo é possivel Concordo Totalmente 54,2%
fazer machamba.
16. E dificil mergulhar nas praias ultimamente. = Discordo Totalmente 66,7%
17. Algumas partes da vila foram fechadas. Discordo Totalmente 58,3%
18. A Anadarko faz o seu trabalho preservando = Concordo Totalmente 79,2%
0 meio ambiente.
19. A Anadarko faz o seu trabalho sem Concordo Totalmente 79,2%
prejudicar a comunidade de Palma.
20. Desde a chegada da Anadarko, a vossavida = Discordo Totalmente 75%

piorou.

Tabela 7: Sintese dos resultados do questionario.
Fonte: Adaptada pelo autor, com base nos resultados obtidos do questionario.

No que tange a poluicdo em Palma, a maior parte dos inquiridos, que correspondem
45,8%, discordam totalmente da existéncia da poluicdo. Porém, 16,7% concordam

totalmente, outros 16,7% concordam de forma parcial e para outros tantos € indiferente.

Para 28,6% dos inquiridos, a poluicdo é causada pela propria populagdo, enquanto para
19%, a natureza € a grande causadora da poluicdo. Porém, cerca de 42,9% apontam outros
factores como sendo a causa da poluicdo, e apenas 9,5% afirmam que a Anadarko ¢ a

responsavel pela poluicdo em Palma.

A maior parte dos inquiridos, 75%, discordam totalmente com a afirmacéo de que tem
cheirado mal nos ultimos tempos em Palma, 8,3% concordam parcialmente. Porém, 4,2%

discordam em parte e para 12,5% é indiferente.
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Para 19% da populacdo inquirida, os fendmenos naturais sdo a causadora do mau cheiro,
enquanto para 9,5% a Anadarko ¢ a provocadora do mau cheiro. Mas, 19% afirma que a
populacéo é a responsavel pelo mau cheiro, e cerca de 52,4% aponta a outros factores.

Pouco mais de 66% dos inquiridos afirmam firmemente que n&o tem havido muito fumo
em Palma, e 16,7% discordam parcialmente. Para 12,5% é indiferente e 4,2% concordam

de forma parcial.

Cerca de 23,5% dos inquiridos apontam a propria populagdo como a causadora do fumo,
23,5% afirmam que a Anadarko é a responsavel pelo fumo, enquanto para 5,9%, é a

natureza a causadora do fumo e 47,1% indicam outros factores.

Quanto ao barulho, 41,7% da populacdo inquirida afirma veemente que nédo existe
qualquer perturbacdo sonora e 29,2% discorda parcialmente da afirmagdo acima. Para
4,2% ¢é indiferente, cerca de 16,7% concorda parcialmente e 8.3% concorda

integralmente.

A maior parte dos inquiridos, cerca de 50%, apontam outros factores como responsavel
pelo barulho em Palma, 11,1% afirmam que a populacdo é a causadora do barulho, e
outros tantos afirmam que a natureza ¢ quem fomenta o barulho e cerca de 27,8% apontam

a Anadarko como a causadora do barulho em Palma.

No que diz respeito ao lixo, 50% dos inquiridos discordam firmemente da afirmacao
acima e 4,2% discordam em parte. Ao passo que, 29,2% concordam parcialmente, 12,5%

concordam veemente e para 4,2% ¢ indiferente.

Para 50% da populacdo inquirida o lixo é causado pela populacéo, para 15% a natureza é
a causadora do lixo, 10% responsabilizam a Anadarko pela existéncia do lixo em Palma
e 25% apontam outros factores.

Cerca de 62,5% concordam totalmente com a afirmacdo de que a agua do mar é limpa,
12,5% concordam de forma parcial, 12,5% afirmam firmemente que a agua do mar em

Palma néo é limpa e outros tantos discordam em parte da afirmacao acima.

A maior parte da populacdo inquirida, 45,8%, discorda totalmente da afirmacéo de que
tem sido dificil pescar ultimamente, 12,5% discorda em parte, 16,7% concorda
parcialmente, 20,8% afirma que tem sido dificil pescar em Palma nos ultimos tempos e

para 12,5% é indiferente.
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Quando deparados com a afirmacdo de que existem mariscos no mar, grande parte da
populagéo inquirida, 75%, ndo hesitou em concordar com total confianca e cerca de
16,7% concordou parcialmente. Enquanto 4,7% discorda firmemente e para 4,2% ¢é

indiferente.

A maioria dos inquiridos, pouco mais de 79%, afirmam com total certeza que 0s mariscos
de Palma séo saborosos e 8,3% afirmam em parte. Para 8,3% é indiferente e cerca de

4,2% discordam totalmente com a afirmacéo acima.

Grande parte da populagao inquirida, 75%, ndo concorda que existem mariscos mortos
nos mares de Palma e 8,3% ndo concorda em parte. Enquanto 4,2% concorda de forma
parcial, 8,3% afirma veemente que tém existido mariscos mortos nos ultimos tempos, e

para 4,2% é indiferente.

Para 35,3% da populacdo inquirida, a propria populacdo é a causadora da morte dos
mariscos no mar. Entretanto, pouco menos de 12% indicam a natureza como a
responsavel pela morte dos mariscos e grande parte dos inquiridos, 52,9%, apontam
outros factores.

Do total dos inquiridos, 50% afirmam néo existirem locais em que néo € possivel pescar
em Palma. Cerca de 41,7% afirmam com total confianca que existem locais em que ja
ndo € possivel pescar enquanto 4,2% afirmam em parte e para 4,2% ¢é indiferente.

Pouco mais de 60% da populacdo inquirida, discorda veemente com a afirmacao de que
tém tido problemas de satde nos ultimos tempos, enquanto 4,3% discorda em parte, e
para 17,4% é indiferente. Porém, cerca de 17,4% afirma firmemente que tem tido

problemas de satde ultimamente.

Quanto a causa dos problemas de saude, verificou-se um empate em termos de
percentagem, com 41,2% da populacdo inquirida a responsabilizar a natureza pelos
problemas de salide enquanto outros com a mesma percentagem a apontar outros factores.

Entretanto, cerca de 17,6% responsabiliza a propria populacao.

Grande parte dos inquiridos, pouco menos de 71%, garantem que ndo tém nascido bebés
deficientes nos ultimos tempos, 17,4% garantem com total confianga que, afinal, tem

nascido, 4,3% garantem de forma parcial e para 4,3% € indiferente.

59



Quanto a causa de nascerem bebés deficientes, 23,1% indicam a natureza como
responsavel, 7,7% responsabilizam a populacdo, enquanto 69,2% apontam outros
factores.

Pouco mais da metade dos inquiridos, cerca de 54,2%, afirmam que as suas vidas
melhoraram desde a chegada da Anadarko, 20,8% afirmam em parte. Pode-se constatar
que, 75% dos inquiridos afirmam que as suas vidas, de alguma forma, melhorou desde a
chegada da Anadarko em Palma. Apenas 8,3% discorda de forma parcial com a afirmacéo

acima e para 16,7% é indiferente.

Dos 24 inquiridos, 16, que corresponde a 66,7%, concordam de forma plena que a terra
de Palma é fértil e 16,7% concordam de forma parcial. Ao passo que, apenas 4,2%

afirmam que a terra ndo é fértil e para 12,5% ¢é indiferente.

Grande parte dos inquiridos, cerca de 54,2%, concordam plenamente com a afirmacéo de
que existem locais em que ja ndo é possivel fazer machamba e 8,3% concordam de forma
parcial. J& 29,2% n&o concordam de forma integral e cerca de 8,3% néo concordam em
parte.

A maioria da populacédo inquirida, cerca de 66,7%, discorda veemente da afirmacao de
que é dificil mergulhar nas praias ultimamente e 8,3% discorda de forma parcial. Ao passo
que, 12,5% concorda de forma plena, 4,2% concorda em parte e para 8,3% € indiferente.

Verificou-se que grande parte da populacdo inquirida, cerca de 58,3%, discorda sem
quaisquer davidas da afirmacdo de que existem lugares da vila que foram fechadas e 8,3%
discorda em parte. Porém, cerca de 20,8% afirma com total seguranca que algumas partes

da vila foram fechadas, 4,2% afirma de forma parcial e para 8,3% é indiferente.

Grande parte da populacdo inquirida, cerca de 79,2%, afirma com total seguranca que a
Anadarko exerce as suas func6es tendo em conta o meio ambiente e 4,2% afirma de forma
parcial. Enquanto 8,3% discorda totalmente da afirmacdo acima, 4,2% discorda em parte

e para 4,2% ¢ indiferente.

Do universo dos inquiridos, pouco menos de 80% concordam de forma plena com a
afirmacéo acima e 12,5% concordam parcialmente. Ao passo que, 4,2% discordam em

parte e outros tantos discordam veemente.
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Grande parte dos inquiridos, 75%, ndo concordam que a sua vida tenha piorado desde a

chegada da Anadarko, 16,7% nao concorda em parte e para 8,3% € indiferente.

4.2 ENTREVISTA

A entrevista foi realizada no dia 27 de Marco de 2015 com a Coordenadora Sénior de

Investimento Social da Anadarko e visava complementar o processo de recolha de dados.

Constatou-se que a Anadarko tem um entendimento amplo e conciso do que é a
responsabilidade social, e faz uso das préaticas desta para melhorar a vida da comunidade

disponibilizando recursos que podem ser empregues em projectos sociais.

Perante o comprometimento da empresa com a comunidade, a Anadarko tem oficiais de
ligagdo com esta comunidade que marcam encontros regularmente de forma a tratarem

de suas preocupagcoes.

Em termos de acc¢des propriamente ditas, a Anadarko tem no seu leque vérios feitos, como
por exemplo: doacao de material escolar a trinta e oito centros de alfabetizacdo nas aldeias
de Palma; doag¢do de fundos a ONG’s para implementacdo de projectos sociais;
campanhas de vacinacdo em Palma; doacdo de equipamento e material desportivo;

parcerias para a melhoria da comunidade em geral, entre outras.

A Anadarko busca motivacdes para a implementacdo de praticas de responsabilidade
social, a partir da inspiracdo pessoal dos dirigentes até ao atendimento a pedidos de ordem
publica. Ou seja, sdo varias as motivacGes pelas quais a Anadarko adopta praticas de
responsabilidade social, porém, a primeira delas ¢ o atendimento as necessidades da

comunidade local devido a sua proximidade do projecto, naturalmente.

O que a Anadarko espera obter em troca com as préaticas de responsabilidade social vai
desde a resolucdo de problemas e melhoria da vida da comunidade até a satisfacdo dos

accionistas e criacdo de uma boa imagem e reputacdo da empresa junto dos stakeholders.

A seguir apresenta-se uma tabela a sintetizar o que acima foi elucidado.

Variaveis Pontuacao

Entendimento da RSE EXCELENTE “é toda responsabilidade
que a empresa tem para com 0S Seus

stakeholders e o meio ambiente”.
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Cumprimento da RSE

Responsabilidade Social Externa

Motivacdo da Empresa em Accdes de
RSE

Resultados Esperados das Accoes

Sociais Praticadas

Tabela 8: Sintese dos resultados da entrevista.

ALTO “desenvolvemos acgdes sociais ¢
fazemos parcerias com vista a melhoria da
vida da comunidade”.

ALTA “promovemos desenvolvimento de
habilidades das comunidades afectadas
directa ou indirectamente pelo projecto;
apoiamos sempre que é preciso”.
ESTAVEL E REACTIVA “motivos
humanitarios; atender as necessidades da
comunidade local devido a sua
proximidade do projecto, entre outras”.
SUSTENTAVEIS “vai desde a melhoria
da comunidade até a satisfacdo dos

accionistas”.

Fonte: Adaptada pelo autor, com base nos resultados da entrevista.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 CONCLUSOES

Compulsando a bibliografia estudada, percebe-se que o conceito de responsabilidade
social ndo é de todo novo, pois as organiza¢Ges j& vém praticando acc¢Bes sociais ha

décadas.

A responsabilidade social empresarial trata de interesses, de relacfes, de pessoas, de
valores pessoais e ainda a maneira pela qual as decisdes tomadas afectam os stakeholders.

Com efeito, a prética da responsabilidade social deixa de ser uma tendéncia e passa a ser
uma pratica cada vez mais presente em grandes empresas. A ac¢do em questdo esta
directamente ligada a uma imagem ideal no mercado, agrega valor as actividades
socialmente responsaveis e proporciona as empresas uma posicao estratégica, além de
contribuir para a construgdo de uma sociedade estavel e desenvolvimento da comunidade

em geral.

Porém, grande parte das empresas continua a servir-se do marketing social para exibir seu
posicionamento em relacdo aos projectos sociais, com o intuito de dignificar a sua
imagem e reputacdo no seio da sociedade. Esta utilizagdo falsa do marketing social faz

com que a populacdo aceite e conserve aquela imagem da empresa.

Quando a responsabilidade social € realizada de forma voluntaria e minuciosa, podera ter
um grande impacto (positivo) na comunidade, como é o caso da Anadarko no distrito de
Palma onde estas praticas resultaram em grandes feitos para a populacdo, tais como:
acesso a agua potavel, energia eléctrica, oportunidades de negdcios e auto-emprego,

servicos melhorados, entre outros beneficios.

Atento ao objectivo geral constatou-se que as praticas de responsabilidade social
contribuem de forma significativa na exploracdo sustentavel do gas natural em
Mocambique, em Palma especificamente. O projecto de exploracdo de gas natural
apresenta algumas preocupacdes ambientais e sociais na sua logistica, porém, a Anadarko
exerce a sua actividade de forma ética, investindo no social para que essas preocupagdes

ndo sejam sentidas ou sejam minimizadas.
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A partir dos resultados obtidos do questionario apurou-se o seguinte:

» A Anadarko exerce a sua actividade respeitando a comunidade (91,7% dos
inquiridos) e preservando o meio ambiente (83,4%);

» Grande parte da populagdo inquirida, cerca de 75%, mostra-se satisfeita com a
prestacdo da Anadarko em Palma e sentem que as suas vidas, de alguma forma,
melhoraram desde a sua chegada.

» Estamesma populacédo ainda afirma que ndo é a Anadarko que tem causado fumo,

barulho e nem agua poluida, reforcando desta maneira a afirmacao anterior.

Estes resultados obtidos do questionario quando confrontados com a entrevista feita com
a coordenadora da area social da Anadarko apura-se que a Anadarko preocupa-se com a
comunidade de Palma e apoia-a sempre que necessario, dai a satisfacdo desta mesma

comunidade em relacéo a prestacdo da Anadarko em Palma.

Podem-se apresentar algumas praticas de responsabilidade social realizadas pela

Anadarko, tais como:

Vaérias parcerias que a Anadarko fez com vista a melhoria social,;
Varias doacdes de materiais escolares e desportivos;

Campanhas de vacinacao;

YV V VYV V

Reassentamento da Populacdo, para que esta populacdo ndo fosse afectada

negativamente pelo projecto.

De forma mais clara e sucinta, pode-se dizer que as praticas de responsabilidade social
poderdo contribuir na exploracdo sustentdvel do gas natural se usarmos o crescimento
econdémico trazido pela indastria de gas natural como um impulsionador do
desenvolvimento social para a melhoria da vida das comunidades e distribuicdo equitativa
dariqueza. Neste caso, as praticas de responsabilidade social ajudam o governo a alcancar

este desenvolvimento social.

No que concerne ao modelo de sustentabilidade empresarial verificou-se que a Anadarko
preenche todos os requisitos que ali constam, e em relacéo aos niveis de responsabilidade
social, a Anadarko situa-se no nivel intermediario (responsabilidade social), na medida
em que a empresa ndo s estd virada para o retorno financeiro, como também assume

posturas para melhorar o meio social em que se vé inserida.
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Sintetizando, dentro dos parametros delimitados pela pesquisa, a Anadarko pode ser

considerada uma empresa sustentavel e socialmente responsavel.

5.2 RECOMENDACOES

Apesar de a populacdo mostrar-se satisfeita com a prestacdo da Anadarko, existem
algumas preocupacdes a serem discutidas.

Boa parte da populacdo investigada se mostra algo preocupada com a situacédo futura de
Palma, ou seja, a populacdo afirma que neste momento ndo existe poluicdo e nem
perturbacdo por parte da Anadarko, todavia, esta populacdo acredita que num futuro
préximo a Anadarko possa poluir ou de certa forma incomodar ou perturbar a actual

situacdo da comunidade.

Outra constatacdo esta relacionada com a politica de contratacdes da Anadarko em Palma,
onde a esmagadora parte dos funcionarios da empresa provém de outras regides fora de
Palma. Isto pode ser causado pelas fracas competéncias académicas e profissionais da

comunidade de Palma.
Dito isto, recomenda-se o seguinte:

» Seguir na plenitude o Plano de Gestéo Social e Ambiental previamente elaborado,
de forma a mitigar os danos decorrentes das suas actividades, preservando o meio
ambiente e a saude fisico-mental da comunidade;

» Construir ou melhorar centros de educagdo e formacdo académica e técnica, e
alocar peritos para leccionar e formar a sociedade de Palma de forma a estimular
ndo sé o aprendizado, como de robustecer as competéncias profissionais, tendo

como principal objectivo o incremento de trabalhadores locais no projecto.

5.2.1 Recomendac0es para futuras pesquisas
O presente estudo foi realizado em tempo algo prematuro devido ao actual estagio do
projecto de exploracao de gas natural em Palma, Mocambique.

Portanto, recomenda-se um estudo mais aprofundado e exaustivo nos proximos tempos

que pode servir de comparacdo, com 0 objectivo de obter dados mais concretos e
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espelhados na real situacdo da comunidade advinda dos possiveis impactos que as
actividades da Anadarko possam provocar. Estes novos dados poderdo ser confrontados
com esta pesquisa de forma a retirar novas conclusdes. E com base nessas conclusoes,
poderdo surgir recomendacdes e sugestdes mais pertinentes, optimizando o desempenho

da empresa e melhorando a sua atmosfera com os stakeholders.

Outra proposta surge no ambito da responsabilidade social interna, este estudo focalizou-
se meramente na responsabilidade social externa. Assim, recomenda-se, também, um
estudo sobre as praticas de responsabilidade social interna da Anadarko que,
teoricamente, apresenta uma carteira extensa e robusta de praticas de responsabilidade
social externa. Esse estudo podera comprovar se essas praticas sdo efectivamente

aplicadas e seguidas de forma correcta e rigorosa.
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APENDICES

APENDICE A: QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

Este questionario tenciona responder um dos objectivos da pesquisa, sobre a
Anadarko, relativamente a responsabilidade social com realce na sustentabilidade.

Agradecia a vossa colaboracdo, que sera determinante para o alcance do objectivo,
respondendo cautelosamente o questionario, expressando a sua opinido honesta e
real.

Atencao: Este questionario é de caracter anénimo e sigiloso.

Parte |

Questdes genéricas:

1. Conhece Anadarko?

Sim Né&o

2. O que faz?
Exploragéo de Carvéo Exploragéo de petroleo e gas natural
Exploragéo de Ouro Exploracdo de Marmore

3. Gosta da Anadarko?

Sim Néao

4. Sabe o que é poluir o ambiente?

Sim Nao
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5. Poluir o ambiente é...?

Criar barulho Criar fumo Sujar a agua

Todas as anteriores Nenhuma delas

6. Gosta de viver em Palma?

Sim Nao

7. Tem sentido algo diferente em relagdo ao meio ambiente no distrito de Palma?

Sim Nao

8. Costuma pescar?

Sim Nao

9. E proibido pescar em algum sitio aqui em Palma?

Sim Nao

10. Costuma mergulhar?

Sim Néao

11. E proibido mergulhar em algum sitio aqui em Palma?

Sim Néao

Parte 11

Questdes sobre a sustentabilidade da Anadarko:

Assinale com “X” na opg¢ao que achar mais verdadeira.

LEGENDA:
» 1 =Concordo Totalmente;
» 2 =Concordo Parcialmente;
» 3 = Indiferente;
» 4 = Discordo Parcialmente; e
» 5 =Discordo Totalmente.
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Questodes

Opcoes

Existe poluicdo aqui em Palma.

Tem cheirado mal ultimamente.

Tem havido muito fumo ultimamente.

Existe barulho a volta.

Existe lixo.

A 4gua do mar é limpa.

E dificil pescar ultimamente.

Existem mariscos no mar.

Os mariscos sao bons.

10.

Tem visto mariscos mortos no mar
ultimamente.

11.

Existem locais em que ja ndo é possivel
pescar.

12.

Tem tido problemas de salde nos ultimos
tempos.

13.

Tem nascido bebés deficientes nos ultimos
tempos.

14.

Desde a chegada da Anadarko, a vossa vida
melhorou.

15.

A terra é fértil.

16.

Consegue-se colher o que se planta.

17.

Existem locais em que j& ndo é possivel fazer
machamba.

18.

E dificil mergulhar nas praias ultimamente.

19.

Algumas partes da vila foram fechadas.

20.

A Anadarko faz o seu trabalho preservando o
meio ambiente.
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21. A Anadarko faz o seu trabalho sem prejudicar
a comunidade de Palma.

22. Desde a chegada da Anadarko, a vossa vida
piorou.

23. Com base na tabela anterior, assinale com “X” na op¢ao que lhe parece ser a
causa da afirmacdo numero 1 “Existe polui¢do aqui em Palma”.

Causado pela populagéo

Causado pelas actividades da Anadarko

Causado pela for¢a da natureza

Outros factores

24. Com base na tabela anterior, assinale com “X” na op¢ido que lhe parece ser a
causa da afirmacdo numero 2 “Tem cheirado mal ultimamente”.

Causado pela populagéo

Causado pelas actividades da Anadarko

Causado pela for¢a da natureza

Outros factores

25. Com base na tabela anterior, assinale com “X” na opciao que lhe parece ser a
causa da afirmacido niumero 3 “Tem havido muito fumo ultimamente”.

Causado pela populagéo

Causado pelas actividades da Anadarko

Causado pela for¢a da natureza

Outros factores

26. Com base na tabela anterior, assinale com “X” na op¢io que lhe parece ser a
causa da afirmacio numero 4 “Existe barulho a volta”.

Causado pela populagéo

Causado pelas actividades da Anadarko

Causado pela forca da natureza

Outros factores

27. Com base na tabela anterior, assinale com “X” na opc¢ido que lhe parece ser a

causa da afirmacao namero 5 “Existe lixo”.

Causado pela populacéo

Causado pelas actividades da Anadarko

Causado pela forca da natureza

Outros factores
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28. Com base na tabela anterior, assinale com “X” na op¢ao que lhe parece ser a
causa da afirmacéo numero 10 “Tem visto mariscos mortos no mar ultimamente”.

Causado pela populacao

Causado pelas actividades da Anadarko

Causado pela forca da natureza

Outros factores

29. Com base na tabela anterior, assinale com “X” na op¢ao que lhe parece ser a
causa da afirmacdo numero 12 “Tem tido problemas de saiide nos ultimos

tempos”.

Causado pela populacao

Causado pelas actividades da Anadarko

Causado pela forca da natureza

Outros factores

30. Com base na tabela anterior, assinale com “X” na opc¢do que lhe parece ser a
causa da afirmacdo numero 13 “Tem nascido bebés deficientes nos ultimos

tempos”.

Parte 111
Dados Pessoais:

1. ldade

<18 anos

>48 anos

2. Sexo

Masculino

3. Funcéo

Estudante

Causado pela populacao

Causado pelas actividades da Anadarko

Causado pela forca da natureza

Outros factores

18 — 27 anos

Feminino

Trabalhador

28 — 37 anos 38 — 47 anos

Outro
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4. Grau académico

Nenhum Ensino Primario Ensino Técnico
Ensino Secundario Licenciado Mestrado
Doutorado

Parte IV

Questdo aberta:

Responda a seguinte pergunta, de forma resumida e clara, de acordo com o seu ponto de
vista.

1. O que é que a Anadarko tem feito por vocés ao nivel do ambiente e preocupacao
com a comunidade?
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APENDICE B: RESULTADOS DO QUESTIONARIO

1. DADOS PESSOAIS

1.1 Idade
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent

Valid 18 - 27 Anos 9 37,5 37,5 37,5
28 - 37 Anos 12 50,0 50,0 87,5
38 - 47 Anos 2 8,3 8,3 95,8
>48 Anos 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabela 1.1

1.2 Sexo
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent|  Percent

Valid Masculino 18 75,0 75,0 75,0
Feminino 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabela 1.2
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1.3 Funcgéo

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Estudante 1 4,2 4,3 4,3
Trabalhador 21 87,5 91,3 95,7
Outro 1 4,2 4,3 100,0
Total 23 95,8 100,0
Missing System 1 4,2
Total 24 100,0
Tabela 1.3
1.4 Grau académico
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Ensino Primario 3 12,5 12,5 12,5
Ensino Técnico 5 20,8 20,8 33,3
Ensino Secundério 15 62,5 62,5 95,8
Licenciado 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 1.4
2. QUESTOES GENERICAS
2.1 Conhece Anadarko?
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Sim 24 100,0 100,0 100,0
Tabela 2.1
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2.2 O que faz?

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid Exploracédo de petroleo e 24 100,0 100,0 100,0
gas natural
Tabela 2.2
2.3 Gosta da Anadarko?
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid Sim 21 87,5 87,5 87,5
Néo 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 2.3
2.4 Sabe o que é poluir o ambiente?
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Sim 23 95,8 95,8 95,8
Né&o 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 2.4
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2.5 Poluir o ambiente é...?

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid  Criar barulho 3 12,5 13,0 13,0
Criar fumo 12 50,0 52,2 65,2
Sujar a agua 1 4,2 4,3 69,6
Todas as anteriores 7 29,2 30,4 100,0
Total 23 95,8 100,0
Missing System 1 4,2
Total 24 100,0
Tabela 2.5
2.6 Gosta de viver em Palma?
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid Sim 24 100,0 100,0 100,0
Tabela 2.6

2.7 Tem sentido algo diferente em relagdo ao meio ambiente no distrito de

Palma?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 10 41,7 50,0 50,0}
Nao 10 41,7 50,0 100,0]
Total 20 83,3 100,0
Missing  System 4 16,7
Total 24 100,0
Tabela 2.7
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2.8 Costuma pescar?

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid Sim 2 8,3 8,3 8,3
N&o 22 91,7 91,7 100,0]
Total 24 100,0 100,0
Tabela 2.8

2.9 E proibido pescar em algum sitio aqui em Palma?

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Sim 10 41,7 45,5 45,5
Néo 12 50,0 94,5 100,0
Total 22 91,7 100,0
Missing  System 2 8,3
Total 24 100,0
Tabela 2.9
2.10 Costuma mergulhar?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 16 66,7 66,7 66,7
Néo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 2.10
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2.11 E proibido mergulhar em algum sitio aqui em Palma?

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Sim 6 25,0 27,3 27,3
Néo 16 66,7 72,7 100,0
Total 22 91,7 100,0
Missing System 2 8,3
Total 24 100,0
Tabela 2.11

3. QUESTOES SOBRE A SUSTENTABILIDADE DA ANADARKO

3.1 Existe poluicdo aqui em Palma.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 4 16,7 16,7 16,7
Concordo Parcialmente 4 16,7 16,7 33,3
Indiferente 4 16,7 16,7 50,0
Discordo Parcialmente 1 4,2 4,2 54,2
Discordo Totalmente 11 45,8 45,8 100,0]
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.1
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3.1.1 Causa da afirmacio “Existe polui¢cio aqui em Palma”.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Causado pela populacéo 6 25,0 28,6 28,6
Causado pela forca da 4 16,7 19,0 47,6
natureza
Causado pelas actividades 2 8,3 9,5 57,1
da Anadarko
Outros factores 9 37,5 42,9 100,0
Total 21 87,5 100,0
Missing  System 3 12,5
Total 24 100,0
Tabela 3.1.1
3.2 Tem cheirado mal ultimamente.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo Parcialmente 2 8,3 8,3 8,3
Indiferente 3 12,5 12,5 20,8
Discordo Parcialmente 1 4,2 4,2 25,0|
Discordo Totalmente 18 75,0 75,0 100,0]
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.2
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3.2.1 Causa da afirmacao “Tem cheirado mal ultimamente”.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Causado pela populacéo 4 16,7 19,0 19,0
Causado pela forca da 4 16,7 19,0 38,1
natureza
Causado pelas actividades 2 8,3 9,5 47,6
da Anadarko
Qutros factores 11 45,8 52,4 100,0
Total 21 87,5 100,0

Missing  System 3 12,5
Total 24 100,0

Tabela 3.2.1

3.3 Tem havido muito fumo ultimamente.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo Parcialmente 1 4,2 4,2 4,2
Indiferente 3 12,5 12,5 16,7
Discordo Parcialmente 4 16,7 16,7 33,3
Discordo Totalmente 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.3
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3.3.1 Causa da afirmacao “Tem havido muito fumo ultimamente”.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Causado pela populacéo 4 16,7 23,5 23,5
Causado pela forca da 1 4,2 59 29,4
natureza
Causado pelas actividades 4 16,7 23,5 52,9
da Anadarko
Outros factores 8 33,3 47,1 100,0]
Total 17 70,8 100,0
Missing  System 7 29,2
Total 24 100,0
Tabela 3.3.1
3.4 Existe barulho a volta.
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 2 8,3 8,3 8,3
Concordo Parcialmente 4 16,7 16,7 25,0
Indiferente 1 4,2 4,2 29,2
Discordo Parcialmente 7 29,2 29,2 58,3
Discordo Totalmente 10 41,7 41,7 100,0}
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.4
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3.4.1 Causa da afirmacao “Existe barulho a volta”.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Causado pela populacao 2 8,3 11,1 11,1
Causado pela forca da 2 8,3 11,1 22,2
natureza
Causado pelas actividades 5 20,8 27,8 72,2
da Anadarko
Outros factores 9 37,5 50,0 100,0
Total 18 75,0 100,0
Missing  System 6 25,0
Total 24 100,0
Tabela 3.4.1
3.5 Existe lixo.
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 3 12,5 12,5 12,5
Concordo Parcialmente 7 29,2 29,2 41,7
Indiferente 1 4,2 4,2 45,8
Discordo Parcialmente 1 4,2 4,2 50,0
Discordo Totalmente 12 50,0 50,0 100,0]
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.5
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3.5.1 Causa da afirmacao “Existe lixo”.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Causado pela populacao 10 41,7 50,0 50,0
Causado pela forca da 3 12,5 15,0 65,0
natureza
Causado pelas actividades 2 8,3 10,0 75,0
da Anadarko
Outros factores 5 20,8 25,0 100,0
Total 20 83,3 100,0
Missing  System 4 16,7
Total 24 100,0
Tabela 3.5.1
3.6 A 4gua do mar é limpa.
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 15 62,5 62,5 62,5
Concordo Parcialmente 3 12,5 12,5 75,0
Discordo Parcialmente 3 12,5 12,5 87,5
Discordo Totalmente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.6
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3.7 E dificil pescar ultimamente.

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 5 20,8 20,8 20,8
Concordo Parcialmente 4 16,7 16,7 37,5
Indiferente 1 42 4,2 41,7
Discordo Parcialmente 3 12,5 12,5 54,2
Discordo Totalmente 11 45,8 45,8 100,0}
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.7
3.8 Existem mariscos no mar.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 18 75,0 75,0 75,0
Concordo Parcialmente 4 16,7 16,7 91,7
Indiferente 1 4,2 4,2 95,8
Discordo Totalmente 1 4,2 4,2 100,0}
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.8
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3.9 Os mariscos sao bons.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 19 79,2 79,2 79,2
Concordo Parcialmente 2 8,3 8,3 87,5
Indiferente 2 8,3 8,3 95,8
Discordo Totalmente 1 4,2 4,2 100,01
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.9
3.10 Tem visto mariscos mortos no mar ultimamente.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 2 8,3 8,3 8,3
Concordo Parcialmente 1 4,2 4,2 12,5
Indiferente 1 4,2 4,2 16,7
Discordo Parcialmente 2 8,3 8,3 25,0
Discordo Totalmente 18 75,0 75,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.10
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3.10.1 Causa da afirmacao “Tem visto mariscos mortos no mar ultimamente”.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Causado pela populacéo 2 8,3 11,8 11,8
Causado pela forca da 6 25,0 35,3 47,1
natureza
Outros factores 9 37,5 52,9 100,0
Total 17 70,8 100,0
Missing System 7 29,2
Total 24 100,0
Tabela 3.10.1
3.11 Existem locais em que ja ndo € possivel pescar.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 10 41,7 41,7 41,7
Concordo Parcialmente 1 4,2 4,2 45,8
Indiferente 1 4,2 4,2 50,0
Discordo Totalmente 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.11
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3.12 Tem tido problemas de satde nos ultimos tempos.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 4 16,7 17,4 17,4
Indiferente 4 16,7 17,4 34,8
Discordo Parcialmente 1 4,2 4,3 39,1
Discordo Totalmente 14 58,3 60,9 100,0
Total 23 95,8 100,0
Missing System 1 4,2
Total 24 100,0

Tabela 3.12

3.12.1 Causa da afirmacio “Tem tido problemas de satde nos ultimos tempos”.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Causado pela populacao 3 12,5 17,6 17,6
Causado pela forca da 7 29,2 41,2 58,8
natureza
Outros factores 7 29,2 41,2 100,0
Total 17 70,8 100,0
Missing System 7 29,2
Total 24 100,0
Tabela 3.12.1
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3.13 Tem nascido bebés deficientes nos ultimos tempos.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 4 16,7 17,4 17,4
Concordo Parcialmente 1 4,2 4,3 21,7
Indiferente 1 4,2 4,3 26,1
Discordo Totalmente 17 70,8 73,9 100,0
Total 23 95,8 100,0
Missing System 1 4,2
Total 24 100,0

Tabela 3.13

3.13.1 Causa da afirmacao “Tem nascido bebés deficientes nos ultimos tempos™.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Causado pela populacao 1 4,2 7,7 7,7
Causado pela forca da 3 12,5 23,1 30,8
natureza
Outros factores 9 37,5 69,2 100,0
Total 13 54,2 100,0
Missing System 11 45,8
Total 24 100,0
Tabela 3.13.1
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3.14 Desde a chegada da Anadarko, a vossa vida melhorou.

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 13 54,2 54,2 54,2
Concordo Parcialmente 5 20,8 20,8 75,0
Indiferente 4 16,7 16,7 91,7
Discordo Parcialmente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.14
3.15 A terra e feértil.
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 16 66,7 66,7 66,7
Concordo Parcialmente 4 16,7 16,7 83,3
Indiferente 3 12,5 12,5 95,8
Discordo Totalmente 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.15

3.16 Consegue-se colher o que se planta.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 17 70,8 70,8 70,8
Concordo Parcialmente 4 16,7 16,7 87,5
Indiferente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.16
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3.17 Existem locais em que ja nao é possivel fazer machamba.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 13 54,2 54,2 54,2
Concordo Parcialmente 2 8,3 8,3 62,5
Discordo Parcialmente 2 8,3 8,3 70,8
Discordo Totalmente 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.17
3.18 E dificil mergulhar nas praias ultimamente.
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 3 12,5 12,5 12,5
Concordo Parcialmente 1 4,2 4,2 16,7
Indiferente 2 8,3 8,3 25,0
Discordo Parcialmente 2 8,3 8,3 33,3
Discordo Totalmente 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.18
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3.19 Algumas partes da vila foram fechadas.

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 5 20,8 20,8 20,8
Concordo Parcialmente 1 4,2 4,2 25,0|
Indiferente 2 8,3 8,3 33,3
Discordo Parcialmente 2 8,3 8,3 41,7
Discordo Totalmente 14 58,3 58,3 100,0]
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.19

3.20 A Anadarko faz o seu trabalho preservando o meio ambiente.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 19 79,2 79,2 79,2
Concordo Parcialmente 1 4,2 4,2 83,3
Indiferente 1 4,2 4,2 87,5
Discordo Parcialmente 1 4,2 4,2 91,7
Discordo Totalmente 2 8,3 8,3 100,0]
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.20
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3.21 A Anadarko faz o seu trabalho sem prejudicar a comunidade de Palma.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Concordo Totalmente 19 79,2 79,2 79,2
Concordo Parcialmente 3 12,5 12,5 91,7
Discordo Parcialmente 1 4,2 4,2 95,8
Discordo Totalmente 1 4,2 4,2 100,01
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.21
3.22 Desde a chegada da Anadarko, a vossa vida piorou.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Indiferente 2 8,3 8,3 8,3
Discordo Parcialmente 4 16,7 16,7 25,0
Discordo Totalmente 18 75,0 75,0 100,0}
Total 24 100,0 100,0
Tabela 3.22
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APENDICE C: ROTEIRO E RESULTADOS DA ENTREVISTA

A SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS: O IMPACTO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL NO POVOADO DE PALMA
ESTUDO DE CASO - ANADARKO MOCAMBIQUE

Por Yasser Filipe Nunes

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ANADARKO MOCAMBIQUE AREA 1, Lda
» Um Gestor de Topo

Parte I:

1. ldentificacdo
Eva Pinto
2. Intervalo de Idade
50 — 55 Anos
3. Cargo
Coordenadora Sénior de Investimento Social
4. Grau académico
Mestrado

Parte I1I:

Seccdo A: Opinido da Empresa sobre o Significado e a extensdo da RS

1. Parasi, 0 que é Responsabilidade Social?

R: “E toda responsabilidade que uma empresa tem para com 0S Seus
stakeholders, ou seja, trabalhadores, accionistas, parceiros sociais e a
comunidade circunvizinha, assim como para o meio ambiente”.

2. A empresa incentiva/apoia projectos de melhoria de vida da comunidade?

R: “Sim. Nos sectores de Educacdo, Saude e Meio Ambiente”.

3. A empresa disponibiliza recursos que podem ser empregues em projectos sociais,

sem fins lucrativos?

R: “Sim. Subcontrata ONG'’s para implementagdo de projectos sociais.
Exi:: Programa de Mestrado na UEM, é uma parceria com o Governo;
Ex2: Parceiros para Progresso Pediatrico (PPP) — Parceria com uma
Universidade de California; faculdade de medicina; enfermaria e cirurgia de
pediatria. Este comecou em Maputo e foi expandido para Palma, incluindo
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capacitacao/treinamento/formagdo  materno-infantil e  voluntarios da
comunidade”.

Seccdo B: A Empresa e a Comunidade — Areas de Actuacio

1.

A empresa tem algum mecanismo (grupo/ponto de contacto) de didlogo com a

comunidade? Como funciona?

R: “Sim. Temos Oficiais de Liga¢do com a comunidade. A tarefa deles é de ver
tudo o que se passa na comunidade e levantar as preocupacfes desta mesma
comunidade. Estes fazem parte de um departamento chamado “Rela¢des com a
Comunidade”. Eles vivem o dia-a-dia da comunidade. Tambem temos
Coordenadora de Campo do Investimento Comunitario”.

Que aspectos a empresa considera merecer opinido/aval da comunidade?

R: “Existem sempre foruns entre os Oficiais de Liga¢do com a propria
comunidade nas aldeias, onde h& oportunidade dos cidad&os trazerem as suas
preocupagoes. A comunidade pode opinar em qualquer aspecto que lhe convém”.

Como a empresa influencia a comunidade com os seus valores?

R: “Integridade e Confianca: aplicagdo dos padroes de ética e comprometimento
com a comunidade.

Lideranca Servidora: dar oportunidade as pessoas de dizerem o que pensam.
Pessoas e Paixao: respeito pela terceira pessoa e os direitos que estes tém.

Foco Comercial: observacéo e imposicao de altos padrdes de higiene, seguranca
e ambiente.

Comunicacao aberta: partilha de informacao e transparéncia nas ac¢oes.

A empresa baseia-se nestes valores para serem correctos com os stakeholders.
Também existe um codigo de conduta e anti-corrupgdo crucial nesta empresa”.

Em gue medida ou volume a empresa actua nas sequintes areas sociais: assisténcia

social, bens alimentares, educacdo, saude, cultura, formacdo profissional,

desporto, alfabetizacdo, meio-ambiente, comunidade, sequranca?

R: “ As grandes dreas sdo.: Educagdo, Saude e Meio Ambiente. Todas as areas
citadas acabam sendo incorporadas nestas trés. A educacdo é chave mas néo é
primeira que as outras. Fazemos tudo isso em paralelo porque todas as areas se
complementam.

Qual o publico beneficiadrio: criancas, jovens, comunidade em geral, idosos,

familias, mulheres, pessoas portadoras de deficiéncia?

R: “Todos. Orientamo-nos pelas estratégias do Governo. O Governo diz nas
estratégias quais sdo 0s grupos mais vulneraveis. Ex: Plano Estratégico do
Ministério da Mulher e Accdo Social, 2011 — 2015; Plano Estratégico da

12

Provincia de Cabo Delgado”.
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6.

O que a Anadarko faz para desenvolver a comunidade?

R: “Desenvolvemos ac¢oes de ambito social;, promovemos desenvolvimento de
habilidades das comunidades afectadas directa e indirectamente pelo projecto;
criamos resiliéncias e habilidades para aproveitar as oportunidades do
investimento estrangeiro”’.

Qual é o impacto da RS da Anadarko para o desenvolvimento da comunidade?

R: “A comunidade tem acesso a agua, a energia, melhores servigos de educagdo
e salde e oportunidades de desenvolvimento de auto-emprego ”.

Seccdo C: Accdes Concretas Adoptadas pela Empresa no apoio as Comunidades

1.

Alguns exemplos de doacdes materiais, das mais recentes?

R: “Material escolar para 38 centros de alfabetizacdo nas aldeias de Palma;
material desportivo para todos os clubes comunitérios e para as escolas do
distrito de Palma; ambulancia para o centro de saiide de Palma”.

Doacdes monetarias?

R: “dpenas para casos de emergéncia. Damos fundos a ONG’s para
implementacgdo de projectos”.

Apoio a projectos de desenvolvimento social?

R: “Tudo o que foi até aqui dito sdo para o desenvolvimento social. Mas ainda
temos projecto de Seguranca Rodoviaria e 4 campanhas de vacinagdo por ano
em Palma”.

Prestacdo de servicos para a comunidade?

R: “Apoiamos quando é preciso. Evidenciam-se 0S eventos realizados nos dias
da malaria, dias do meio ambiente e compra de equipamentos e materiais
desportivos”.

Apoio a 6rgdos publicos locais (administracdo, municipio, outros)?

R: “Fazemos parcerias. Todos os programas sdo do Governo e a Anadarko faz
em paralelo devido as dificuldades ™.

Seccédo E: Motivacdo da Empresa em Accdes de RSE

1.

Motivos humanitarios?

R: “Sim”.
Reducdo de problemas sociais ha comunidade?
R: “Sim”.
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3. Atender as necessidades da comunidade local devido a sua proximidade do

projecto?

R: “Sem duvidas, é a primeira razdo”.

4. Inspiracdo pessoal dos dirigentes?

R: “Também contribui”.

5. Aumentar a satisfacdo dos empregados?

R: “Também”.

6. Atender a pedidos de ordem publica?
R: “Sim”.

7. Complementar accoes do Governo?
R: “Sem duvidas”.

8. Ganhos para a imagem da empresa?

’

R: “Como resultado, sim.’

9. Outras motivacdes? Como quais?

R: “Penso que sdo essas”.

Seccdo F: Opinido da Empresa sobre os Principais Resultados (O que a Empresa
espera obter em troca)

1. Satisfacdo dos accionistas?
R: “Sim”.

2. Melhorar condicdes de vida da comunidade local?
R: “Sim”.

3. Melhorar a relacdo empresa-comunidade?
R: “Sim”.

4. Resolver problemas sociais existentes?
R: “Sim”.

5. Criar boa imagem e reputacdo da empresa junto dos clientes e da sociedade?
R: “Sim”.
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