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TEMA

Andlise da prética da Responsabilidade Social do Millennium bim.



RESUMO

O presente trabalho tem como objectivo analisar a responsabilidade social empresarial, como
uma estratégia de desenvolvimento de pequenos negdcios, mais concretamente o0 programa
“MAIS MOCAMBIQUE PARA MIM” no ambito da responsabilidade social que o
Millennium bim vem praticando.

Para a prossecucdo dos objectivos propostos, realizou-se 0 estudo do caso junto a instituicdo
e comunidade interessada recorrendo, obviamente, a consulta bibliogréfica para a recolha de
dados e sustentacdo tedrica

O programa “MAIS MOCAMBIQUE PARA MIM” tem como principa caracteristica a
execucdo de projectos continuos e sustentéveis, tendo sido desenvolvidos outros programas,
com o compromisso de valorizar o desenvolvimento da comunidade local.

Dentro deste ambito, foi desenvolvido, em conjunto com a ATAXIMA, um produto “MAIS
TAXI PRA MIM” para beneficio a classe taxista. Porém, o apoio que o Millennium bim e a
Fundacéo Lurdes Mutola déo no &mbito da Responsabilidade Social empresaria (RSE), néo
deveria ser levado de forma isolada, devendo haver incentivos a0 empreendedorismo, para
além de envolvimento de outros intervenientes para a sustentabilidade das microempresas
com a geracao de cadeias de produto e de valor.
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CAPITULO | - ASPECTOSINTRODUTORIOS
1. INTRODUCAO

1.1  Contextualizagdo

O Sucesso da Gestdo Empresarial moderna requer a adopcdo de estratégias que permitem o
equilibrio de interesses entre os membros envolvidos e as comunidades locais.

Perante um mundo dos negécios globalizado e uma concorréncia cada vez mais crescente, a
empresa € forgada a aterar a sua postura face as pressdes de uma sociedade cada vez mais
exigente em relagdo ans compromissos sociais por parte das mesmas.

Esse compromisso social legitima as empresas como agentes de promogdo de
desenvolvimento socia e oferece 0 estabelecimento de uma relagdo mais saudavel e de
credibilidade entre a empresa e a sociedade.

No passado as empresas voltavam a sua atengdo, quase que exclusivamente, para o interesse
particular, buscando apenas a geragcdo do lucro. Hoje, percebe-se que para a sobrevivéncia no
mercado cada vez mais exigente, exige-se que se incorpore o interesse social na prépria
missdo da empresa. Assim, a logica do mercado ja ndo é tdo incompativel com o interesse
social, criam-se areas de convergéncia.

Sendo os bancos comerciais parte integrante desta sociedade cujo produto € o dinheiro e o seu
valor, intermediando as relagdes entre clientes aplicadores e tomadores de recursos, quando a
atencdo recai sobre a aplicacdo responsavel do dinheiro (objecto deste estudo) faz-se
necessario identificar que aspectos da responsabilidade social, no actual momento, estéo
sendo considerados na analise do crédito.

Neste contexto, as empresas tiveram que reavaiar as suas estratégias e implementar
mecanismos que aliassem o lucro a qualidade de vida, a rentabilidade ao crescimento
sustentavel, novos mercados a cidadania. Muito embora o0 objectivo final da empresa continue
a ser lucro e o retorno sobre os investimentos realizados faz-se necessario assumir uma
posicdo mais efectiva na sociedade para actuar como agente social no processo de
desenvolvimento.

O Millennium bim, através da sua area de Responsabilidade Social, enquadra-se nesta nova
realidade, a qual constitui um diferencial competitivo ao mesmo tempo que vai concretizando
a sua politica de compromisso social junto da sociedade.

Atentas a todos os movimentos e reafirmando o0 seu papel de vanguarda em diversas questoes,
as empresas que fazem parte do sistema financeiro, especialmente os bancos comerciais,
rapidamente buscam implementar na sua gestdo préticas tidas como socialmente responsavels,
seja no ambiente interno, promovendo a melhoria na qualidade de vida e das condigdes de
trabalho dos seus colaboradores, sgja nas relagdes com clientes, com a abertura de canais de
comunicacdo, sgja nas relagdes com a comunidade, associando-se a projectos na area de
educacdo e salde, sgja nas relagdes com 0 meio ambiente, desenvolvendo programas que

visam a preservacao das riquezas naturais e historicas.
-1-



Este € um indicativo de que as empresas que fazem parte do sistema financeiro, e ndo so,
estdo a preparar-se para esta nova realidade. Deste modo, e com o propdésito de relacionar a
teoria da responsabilidade social com a prética empresarial, nasce o presente trabalho com o
tema de Responsabilidade Social do Millennium bim.

1.2 Justificativa e Relevancia do Tema

As empresas vivem plena e intensamente inseridas no seu meio ambiente envolvente e sdo
parte integrante da sociedade em que laboram. Dai que desde h& décadas, e com cada vez
maior intensidade, se tenhavindo a colocar a questédo da RSE (Madureira, 1990:3.29).

Apesar de a RSE ndo ser um tema novo, como refere Madureira, 1990, a sua abordagem por
parte das empresas € recente, possivelmente, devido a variedade de envolventes a volta deste
tema. Neste sentido, a escolha do tema a ser abordado, justifica-se pela andlise da pratica da
Responsabilidade Social do Millennium bim através de um trabalho que comtempla a relagéo
com actuacdo do profissional, a descricdo do processo de institucionalizacdo da
responsabilidade social os balancos sociais no sector bancario e ainda a andlise dos balancos
sociais do Millennium bim e o conhecimento dos seus colaboradores, clientes e accionistas
sobre a sua actuacdo social.

Sendo que, em Mocambique a classe empreendedora ainda esta em formacé&o e precisa de ser
potenciada tanto em recursos humanos, materiais e financeiros como tecnoldgicos, esses
subsidios podem ser resgatados no ambito da estratégia de responsabilidade social levada a
cabo pelas grandes empresas em actividade no pais.

1.3  Objectivos

131 Geral
Abordar o conceito da R.SE. e a sua adaptabilidade em Mocambique, apresentando
Programas de Responsabilidade Social do Millennium bim, em especial o programa “Mais
Taxi pra mim”.

1.3.2. Especifico
Os objectivos do presente trabalho s&o:

Evidenciar os reais motivos que levam uma empresa a adoptar préticas de RSE.

Avaliar o papel da RSE na sociedade mogambicana, demonstrando que RES é uma estratégia
que agrega valor para as empresas.

Estudar as acc¢Oes de Responsabilidade Social no Millennium bim, dando especia enfoque ao
programa “Mais Taxi Pra Mim”.

Apresentar as estratégias adoptadas pelo Millennium bim no contexto da RSE em
Mogambique.

Avaliar aestratégia do Millennium bim e aresposta do publico.



14  Perguntasdeestudo
RSE, empresa social mente responsavel ou empresa com um projecto socia ?
Qual é o papel das empresas na sociedade? O lucro € um meio ou o fim?
As empresas socialmente responsaveis sao mais lucrativas?

15 Metodologia de pesquisa

151 M étodo
Nesta seccdo consta a metodologia usada para a elaboragdo do presente trabalho,
nomeadamente, o tipo de pesquisa efectuada, as fontes dos dados, a metodol ogia de estimacéo
e aforma de tratamento de dados.

152 Tipo de Pesquisa
Foi elaborada uma pesguisa exploratdria que envolve o levantamento bibliografico,
documental e um estudo de caso Millennium bim. Para tal, foram efectuadas entrevistas aos
associados daATAXIMA através de inquéritos.

153 Fonte de Dados
Como fontes cientificas para a realizacdo do presente trabalho recorreu-se a consultas
bibliograficas, relatorios, boletins estatisticos do Millennium bim, de informacdo relevante
sobre o funcionamento das principais areas de actuacdo e o impacto das actividades sobre os
beneficiérios.

154 M etodologia de estimacao
Para a recolha de dados determinantes para o presente trabalho foram entrevistados os
associados da ATAXIMA, no sentido de compreender a importancia da RSE do Millennium
bim na comunidade taxista.

155 Tratamento de dados
O tratamento da informacéo recolhida para o presente trabaho foi feita de forma qualitativa.
Quanto aos dados bibliograficos procedeu-se a sua estruturacéo e andlise de forma a permitir
melhor compreensdo ao leitor sobre a necessidade de informagdo credivel que possa servir de
plataforma na tomada de decisdo empresarial em tempo certo.

16 Estruturado trabalho

Para melhor compreensdo dos aspectos importantes do ponto de vista de conceptualizacéo e
andlise da responsabilidade social empresarial, de modo geral e do Millennium bim em
particular, o presente trabalho obedecerd a seguinte estrutura:

Capitulo | - Introducdo, onde se fara a identificacéo do problema, justificacdo do tema,
objectivos gerais e especificos do estudo, as hipoteses, a metodol ogia, bem como a estrutura.



Capitulo Il - Fundamentagdo Tebrica, onde far-se-4 um breve historial sobre a
responsabilidade social empresarial, seus conceitos tedricos importantes, tipos de ambitos de
intervencdo e principais avos.

Capitulo Il — Sera dedicada a andlise a0 estudo do caso do Millennium bim, focada nos
contelidos da revisao bibliogréfica.

Capitulo IV — A quinta parte sera reservada a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos,
sobre a estrutura organizativa, fontes de financiamento e formas de intervencdo estratégica do
Millennium bim, no periodo em analise.

Capitulo V — Conclusdes e recomendagdes da pesguisa.



CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

2. MODELO TEORICO

Cultura da Empresa

Socio-Cultural Cidadania cooperativa

Econdmico Etica e transparéncia

Ambiental

Figural-Modelo Tedrico

A tendéncia em criar modelos baseados nos anteriores acentuou-se e pode ser verificada em
Wood (1991), que se apoiou em Carroll (1979) e Wartick e Cochran (1985). Por sua vez, os
modelos de Swanson (1995) e Hopkins (1997) encontraram sustentacdo em Wood (1991).
Essa década também pode ser reconhecida pela tentativa de integrar outros temas ao conceito
de RSE, como a ética empresarial, teoria dos stakeholders, desempenho socia corporativo e
preocupacdes com 0 meio ambiente.

Neste sentido, a autora deste trabalho concebeu o modelo tedrico acima, para
operacionaizacdo do presente estudo, baseado nas teorias ja existentes integrando a avaliacéo
ambiental. Explicando que cada um desses elementos tem avaliacdo ambiental relacionada ao
conceito ecoldgico, vinculando a sobrevivéncia da empresa a0 seu gjuste as condicdes
ambientais externas.

O modelo escolhido baseiase nas trés dimensbes da RSE e as suas interacgbes séo
configuradas para gjudar a empresa a melhor classificar as suas actividades.



A responsabilidade social como estratégia socio-cultural no desenvolvimento da comunidade.
Dessa forma, a organizacéo passa a assumir papel de agente do desenvolvimento local, junto
com outras entidades comunitarias e o proprio governo.

A abordagem econdmica requer uma busca de sustentabilidade econdémica da empresa alongo
prazo. Como as empresas avaliam as suas actividades, sGo economicamente sustentéveis?

A préxima abordagem serd a ambiental, que se relaciona com a questdo socia e também com
a econdémica. As empresas precisam saber avaliar se s8o ambientalmente sustentéveis e, para
iss0, € preciso antes de mais nada, compreender o significado da expressdo capital natural.

Em suma, conclui-se que se a sociedade trabalhar junta, em contacto com as normas e regras,
a obtencdo do objectivo-resultado sera atingida de maneira mais satisfatoria para todos e com
o comprometimento de todos, tornando facil a partilha quer de resultados quer de riscos
associados.



CAPITULO I
3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1  Abordagem histérica e desenvolvimento do conceito de RSE

O debate acerca da responsabilidade social das empresas, o0 qua dava-se de forma rara e
margina até trinta anos atras, tornou-se hoje omnipresente, sgja nos ambientes corporativos
OU NOS organismos internacionais, e tanto entre movimentos da sociedade civil quanto nos
corredores académicos. Parece haver sido criado um amplo entendimento no sentido de que,
enquanto actor social excepcionamente poderoso e influente, a empresa deve ndo apenas
autodisciplinar-se, mas colocar-se formalmente ao servico do bem comum, de modo a
remediar as 3 falhas de funcionamento do mercado e o actual encolhimento do Estado (Banco
Mundial, 2002; Comissdo Europeia, 2001; Organizacdo para a Cooperacdo e 0
Desenvolvimento Econdémico - OCDE, 2000; ETHOS, 1998).

Este aparente consenso esta longe de estender-se as solugdes, propriamente ditas, para
problemas que afligem os actores afectados por acgdes empresariais concretas. Contudo,
parece ter sido atingido um ponto em que posi¢des como as de Milton Friedman, (1970)
grande advers&io da no¢do de RSE nos anos 60 e 70 sgiam hoje obsoletas: A
responsabilidade social da empresa consiste em aumentar 0s proprios lucros da empresa e
quiga do accionista

A titulo de exemplo, dentre as vérias definicdes de RSE que hoje procuram estabelecer-se
como gerais e consensuais, embora expressem na verdade interesses especificos e
particulares, podemos citar a formula dada pelo Banco Mundial, ao aconselhar governos de
paises em desenvol vimento sobre 0 papel das politicas publicas no estimulo a RSE:

A RSE € o compromisso empresarial de contribuir para o desenvolvimento econdémico
sustentavel, trabalhando em conjunto com os empregados, suas familias, a comunidade local e
a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida, de maneiras que sgjam boas tanto
para as empresas como para o desenvolvimento (Banco Mundial, 2002).

O surgimento da ética empresarial como campo de estudos esta intimamente ligado a
evolucdo do sistema econOmico, assim como as mudangas por que passaram as sociedades
industriais no ultimo século.

Mocambique ndo foge a regra, o bem-estar social passa necessariamente pelas empresas
enguanto agentes centrais na promogdo de um pais mais justo e mais igualitério. As empresas
devem assumir uma posicdo de co-responsabilidade pelo progresso e um compromisso
permanente para com uma conduta ética e para com a qualidade de vida de todos os seus
stakeholders.

Os conflitos relativos a questdo ambiental, além das grandes reivindicagcbes sociais que
emergiram nos anos 60, também contribuiram para a formalizacdo dos crescentes ataques e
guestionamentos das empresas. Este processo pode ser dividido em trés fases:



a) De 1900 a 1960

Durante este periodo, trés factores principais vém favorecer o surgimento das criticas de
caracter ético e social a0 mundo dos negoécios. @) a desilusdo frente as promessas do
liberalismo (decorrente sobretudo do crash da bolsa de Nova lorque em 1929, e das tristes
consequéncias provocadas pela Grande Depressdo que se seguiu); b) o desgo por parte das
empresas de melhorarem sua imagem, numa época em que 0s lucros exorbitantes de certos
monopolios suscitava aira da populacéo; ¢) o desenvolvimento das ciéncias administrativas, e
aprofissionalizagéo da actividade geréncial (Gendron, 2000).

Por outro lado, a ascensdo do sociadismo também estimula as criticas enderecadas ao
capitalismo, assim como o debate acerca do papel do Estado e a justa distribuicéo de riquezas.
As préticas monopolistas geram um forte movimento antitrust', a0 mesmo tempo que a
expansdo do poder corporativo obriga 0s governos a adoptarem drasticas medidas legidativas,
de carécter regulatorio. E quando os empresarios comegam a falar, embora de maneira
dispersa e desarticulada, em responsabilidade socia das empresas.

Contudo, essa responsabilidade permanece ainda associada apenas a obrigacdo de produzir
bens e servigos Utels, gerar lucros, criar empregos e garantir a seguranca no ambiente de
trabal ho.

O conceito de responsabilidade socia constréi-se, nessa época, sobre dois principios bésicos:
a filantropia e a governanca (Sharfman, 1994; Carroll, 1999). Ambos sdo uma manifestacéo
paternalista do poder corporativo, dado que estimulam as empresas, através dos seus
executivos, a serem generosas para com os “desfavorecidos”, e a considerar, no curso das suas
actividades, também os interesses dos outros actores sociais.

O que aliteratura revela, neste periodo, é a preocupagdo com a ética pessoal na conducéo dos
negocios, voltada sobretudo para os dilemas morais que os executivos podem enfrentar. Trata-
se de promover a aplicacdo, nas situagdes de negocios, dos principios éticos tradicionais, tais
como a confianga, a honestidade, aintegridade e o senso de justica. Em suma, ainda se esta na
esfera de uma responsabilidade do individuo. N&o existe, portanto, ética empresarial como um
campo de saber sistematizado. De facto, os textos precursores da RSE referem-se a uma
responsabilidade social, apenas, sem qualifica-la de empresarial, talvez porque a expansio e o
dominio das empresas e corporagdes fossem ainda incipientes;

b) De 1960 a 1980

Vive-se nesta época uma fase de extraordinéria mobilizac&o civica e revolucionéria, aém de
um enorme progresso cientifico e tecnoldgico. O modo de producéo e de acumulacdo do
capital ainda é intensivo, regulado pelo monopolismo. Embora a padronizacdo possibilite a

! Movimento Antitrust - Conjunto de leis promul gadas nos Estados Unidos para restringir a acgdo monopolista
de certas grandes empresas.
-8-



producéo e o consumo de massa, gerando assim grandes economias de escala, o fordismo?, ja
tendo conhecido o seu auge, entraem lento declinio.

Em 1970, o New York Times Magazine publica o famoso artigo The socia responsibility of
business is to increase its profits, escrito por Friedman, 1970, como protesto as iniciativas
sociais na atura tomadas pela General Motors. Em 1972, a publicagdo do relatério do Clube
de Roma, intitulado The limits of growth, vem fornecer ainda mais argumentos aos grupos
contestatarios. Cresce uma atmosfera “anti-negdcios” que inquieta 0 meio empresarial ou
corporativo — e € entdo que tem inicio o verdadeiro debate sobre a responsabilidade socia das
empresas. Também, nessa época, inspiradas pela obra extraordinariamente influente de John
Rawls.

No final dos anos 70, as novas teorias organizacionais, a ideia de responsabilidade pessoal é
substituida pela nocdo de responsabilidade corporativa, a0 mesmo tempo, a ideia de
responsabilidade dissocia-se progressivamente da nocao discricionéria de filantropia e passa a
referir-se as consegquéncias das préprias actividades usuais da empresa. Esta passagem marca
aprimeira cisdo da Business Ethics e da origem a uma nova vertente ou escola: a Business &
Society, que influencia profundamente as discussoes posteriores,

c) De 1980 até ao presente

As politicas neoliberais ressurgem com forca a partir dos anos 80: o guste fiscal, a reducéo
das despesas sociais do Estado, as privatizagOes, a desregulamentacdo, a liberalizacdo do
comercio, das taxas de cambio e das rel agdes trabal histas (Alban, 1999).

Durante a década de 90, apés a queda do Muro de Berlim e o fim da Unido Soviética, este tipo
particular de capitalismo — cada vez mais irrefreado - difunde-se praticamente por todo o
planeta. A revolucdo causada pelas novas tecnologias de informagdo impulsiona a
globalizac&o e o financiamento da economia (Alban, 1999).

O fordismo cede lugar ao pos-fordismo, modo de producdo e de acumulagéo flexiveis, de base
microelectronica, cujas consegquéncias revelam-se devastadoras para 0s nivels de emprego,
tanto nos paises industrializados como nos periféricos (Alban, 1999).

Sob o ponto de vista social, a pobreza, o desemprego e outros tipos de exclusdo marcam tanto
0 cen&io norte-americano quanto O europeu e grassam também nos paises menos
desenvolvidos.

A problemética ambiental é tema de diversas conferéncias internacionais e em 1987 o
Relatorio Brundtland lanca o conceito de ‘desenvolvimento sustentavel’, que pretende
conciliar desenvolvimento econdmico e proteccdo ambiental. Teméticas mais antigas, tais
como a desigualdade Norte-Sul e 0 consumo excessivo, vém somar-se a essa discussao, que
adquire um caracter internacional e prioritério (Nobre & Amazonas, 2002).

“Fordismo - Conjunto de métodos de racionalizac&o da produc&o elaborado pelo industrial norte-americano
Henry Ford, baseado no principio de que uma empresa deve dedicar-se apenas a produzir um tipo de produto.
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Consolida-se definitivamente, no inicio dos anos 80, a abordagem intitulada Business &
Society®, a qual concebe empresa e sociedade como uma rede indissoltvel de interesses e
relacfes, permeada por disputas de poder, por acordos contratuais explicitos e implicitos e
pela busca de legitimidade.

Surge nesta época a famosa teoria dos stakeholders, desenvolvida por Freeman (1984),
segundo a qual a ideia de que as empresas ndo possuem responsabilidades sendo em relacéo
aos accionistas deve ser substituida pelo conceito de relacéo fiduciaria da empresa com o
conjunto de suas partes interessadas.

A teoria dos stakeholders ira revelar-se suficientemente rica e abrangente para ser adaptada
pelas trés correntes tedricas dedicadas a0 estudo das relaches entre ética, empresas e
sociedade.

A abordagem normativa, caracteristica da Business Ethics, baseia-se na ideia de que a
empresa e as suas actividades estdo sujeitas ao julgamento ético, preocupa-se bastante em
estabel ecer 0 estatuto de agente moral das empresas.

A abordagem contratual, que surge em meados dos anos 80, caracteriza-se pela vertente
intitulada Business & Society. A abordagem contratual enfatiza que, enquanto instituicéo
social, a empresa € criada para desempenhar determinadas funcdes junto a sociedade; a sua
legitimidade depende do correcto cumprimento dessas funcdes.

Wood (1991) exprime da seguinte maneira a esséncia da abordagem contratual adoptada por
autores identificados com as tendéncias dessa escola e as suas justificativas tedricas para a
responsabilidade social: A abordagem contratual & RSE apoia-se, basicamente, sobre trés
grandes pressupostos tedricos:

a) empresa e sociedade séo parte de um mesmo sistema e estdo em constante interaccao;
b) ambas estdo ligadas, entre si, por um contracto social;
C) aempresa esta sujeita ao controlo por parte da sociedade.

Abordagem instrumental ou estratégica surge neste periodo, caracterizando-se pela Social
Issues Management, e procura fornecer ferramentas préticas de gestdo capazes de melhorar o
desempenho ético e social dafirma.

Esta abordagem traduz o reconhecimento de que a empresa ndo existe num ambiente
composto apenas por consumidores, produtores e concorrentes, mas também por cidadaos que
evoluem dentro de uma ordem politica organizada (Gendron, 2000).

Entretanto, com a evolugdo das correntes tedricas em gestdo estratégica e mesmo em
economia, surge a escola da Social Issues Management que € um nitido exemplo dessa
mudanca, reconhecendo a dimensdo social ou cidada do “consumidor” e o caracter evolutivo
das institui coes.

% Business & Society — Etica corporativa
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A evolugdo das correntes de pensamentos permite observar que a definicdo de RSE vem
apresentando ao longo dos dltimos anos um dos maiores desafios para a teoria das
organizacOes. O consenso identificado no ambito académico converge para o entendimento de
que é necessario que a empresa execute acgdes socialmente responsaveis. Sendo assim, as
defini¢des sobre o tema complementam-se através da contemporanei dade inserida pelo autor.

No contexto dessa relagcdo mutante, o quadro seguinte mostra resumidamente toda a evolugéo.

Autores Descricao

Bowen (1943) Obrigacéo do empresario de adoptar politicas, tomar
decisbes e acompanhar linhas de accdo desgaveis,
segundo os objectos e valores da sociedade.

Friedman (1970) Responsabilidade Social € um comportamento anti
maximizagdo de lucros, assumido para beneficiar outros
gue ndo os accionistas da empresa. Portanto, existe
somente uma responsabilidade da empresa: utilizar as
suas actividades com o objectivo de aumentar os seus
lucros, seguindo as regras do jogo de mercado.

Kugd (1973) Desenvolvimento do conceito de responsabilidade social:
acompanhou a propria evolucdo dos programas sociais
estabelecidos pelas empresas americanas. Os executivos
passaram a aceitar a necessidade de realizar certas accOes
e procuraram fazer com que fossem componentes
regul ares das operagOes empresarials.

Petit (1976) Etica do lucro dando lugar & ética da Responsabilidade
Social: demandas sociais que ndo podem ser satisfeitas
pelas técnicas tradicionais de geréncia empresarial, ou
sgja, com fungdes especificamente econdmicas.

Responsabilidade Social como uma preocupagdo das
empresas com as expectativas do publico. Seria, entdo, a

Zenisek (1979) utilizacdo de recursos humanos, fisicos e econdémicos
para fins sociais mais amplos e ndo simplesmente para
satisfazer interesses pessoails ou organizagbes em
particular.

Instituto Ethos (2003) A Responsabilidade Social Empresarial esta além do que

a empresa deve fazer por obrigacdo legal. A relacéo e os
projectos com a comunidade ou as benfeitorias para o
publico interno sdo edementos fundamentais e
estratégicos para a prética da Responsabilidade Social.
Muitas empresas ja4 perceberam a necessidade de
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direccionar as suas préticas no sentido de alterar o quadro
de degradac&o ambiental, a péssima distribui¢do de renda,
a baixa qualidade dos servigos publicos, a violéncia e a
corrupcd nd  apenas no  discurso, mas
fundamental mente nas accgoes.

Tabela 1 - Autores conceituacdo
Fonte: (HATZ, 2001, modificado)

3.2 Piramide de Responsabilidade Social

Carroll apud Borges, (2006) propds um modelo conceptual para os gestores das empresas, que
de uma certa forma contempla o significado amplo da responsabilidade social. Na sua
proposta, a definicdo deve incluir uma variedade de responsabilidades dos negocios para a
sociedade e ainda esclarecer os compromissos de RSE que estdo para além de gerar lucros e
obedecer alei.

Ainda segundo Carroll apud Borges (2006), a responsabilidade socia dos negdcios engloba as
expectativas econdmicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem da organizacéo,
num dado ponto e tempo.

Borges (2006) argumenta que a piramide de responsabilidade social desenvolvida por Carroll
(1999), integra a maioria dos argumentos do debate da RSE num modelo Unico, pois define a
responsabilidade social como responsabilidade econdmica, legal, ética e filantrépica.

Para ser compreendida e aceite pelos dirigentes de empresas, Carroll (1991) defende que a
responsabilidade social empresarial deve ser estruturada de uma forma que permita todas as
esferas de responsabilidade que o negocio envolve e propde a Piramide da Responsabilidade
Socia Empresarial.

Sob essa Optica, propds 0 posicionamento da empresa na dimensdo de tipos de
responsabilidades sociais: econdmico, legal, ético e filantropico.
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Figura 2 — Piramide de Responsabilidade Social

Fonte: Carroll (1991, Pag.4)

Carrol apud Borges (2006), descreve assim as etapas da piramide da responsabilidade social
corporativa:

Responsabilidade econémica

Os negécios tém uma responsabilidade de natureza econdmica. A instituicdo dos
negocios é uma unidade econdmica bésica da sociedade e, como tal, tem a responsabilidade
de produzir bens e servigos que a sociedade deseja e vendé-los com lucro;
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Responsabilidade L egal

A sociedade espera que 0s negocios realizem a sua missdo econdomica dentro dos
requisitos legais estabel ecidos pelo sistema legal da sociedade, ou sgja, obedecer alei é uma
das condi¢les para a existéncia dos negoéci os da sociedade;

Responsabilidade Etica

A Responsabilidade ética representa 0 comportamento e as hormas éticas que a
sociedade espera dos negdcios. Também significa procurar justica e equilibrio nos interesses
de vérios grupos actuantes. empregados, consumidores, fornecedores e os residentes da
comunidade na qual os negdcios decorrem;

Filantropia Empresarial

A filantropia empresarial consiste nas acgdes discriciondrias tomadas pela geréncia em
resposta as expectativas sociais e representam os papéis voluntarios que 0s hegicios assumem
onde a sociedade ndo prevé uma expectativa clara e precisa. S&o exemplo dessas actividades,
o treinamento dos empregados, extensdo de beneficios para os familiares dos empregados,
ginasios no local de trabalho, programas comunitarios e outros.

A organizacao socialmente responsavel

S80 organizagbes com uma perspectiva de responsabilidade social que antecipam mudancas
nas expectativas sociais. Desenvolvem programas de R.S.E. para véarios grupos de interesse e
integradas no plano de longo prazo da organizacdo. Os grupos de interesses condicionados
legitimos pela administragdo incluem accionistas, empregados, consumidores, fornecedores e
comunidade local.

A organizacao pro-activa

S80 organizacOes cuja responsabilidade social faz parte do seu planeamento estratégico
administrativo. Essas empresas desenvolvem uma capacidade de resposta para a manutencao
da sua competitividade; nessas organizacdes os administradores estdo de aerta as mudancas
no ambiente legal e na importancia de envolverem-se no processo de formulagéo de politicas
publicas.

3.1 Beneficiosda Responsabilidade Social
Os beneficios das acgdes empresariai s distinguem-se em internos e externos.

Segundo Donnelly Al.(2000), existem trés grupos de beneficiarios internos que estéo
relacionados, nomeadamente os clientes, os empregados e o0s accionistas. Cada um destes
grupos tem uma participacao directa e, muitas vezes, conflitual na organizacdo. Para o autor,
os beneficiarios externos dividem-se em especificos e gerais. Ambos beneficiam da
organizagdo, mesmo que ndo tenham qualquer participacdo directa e notoria na empresa.
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3.2 Responsabilidade social para osclientes

Donnelly Al. (2000) considera a responsabilidade socia para os clientes, como estando ligada
as directivas legais que estabel ecem a seguranca do produto, nas expectativas quanto a relacéo
preco e qualidade. As actividades da empresa desenvolvidas para cada grupo podem ser
classificadas como obrigatérias, reactivas ou sensivels.

Para com o0s clientes, muitas empresas optam por assumir as suas responsabilidades,
respondendo prontamente as reclamagdes, fornecendo informagdo completa e exacta sobre o
produto, implementando campanhas de publicidade completamente verdadeiras quanto ao
desempenho do seu produto e assumindo um papel activo no desenvolvimento de novos
produtos que respondam as preocupagdes sociais dos seus clientes.

3.3 Responsabilidade social para os empregados

Segundo Donnelly (2000) a responsabilidade para com os empregados pode-se limitar ao
respeito pelas leis que regem a relagdo empregado empregador, leis estas, que abordam
questbes de seguranca e salde no trabaho, fixacdo de sal&rios e tempos de trabaho,
sindicatos, etc.,. Para além destas responsabilidades, a pratica empresarial moderna, da
beneficios complementares, tais como fundos de reforma, seguro de salde, de hospitalizacéo
e contra acidentes, ou sgja, aargou o leque das actividades socialmente obrigatorias, pese
embora, nalguns casos estas préaticas sgjam respostas a pressdo concertada dos empregados,
através dos sindicatos.

Ainda segundo Donnelly (2000), é neste dominio onde a empresa pode assumir outras
actividades socialmente responsaveis, tais como proporcionar formacdo abrangente aos
empregados, progressao na carreira e aconselhamento ou através de programas de assisténcia
para os empregados, nomeadamente, gjuda aos que tenham problemas de dlcool, drogas e
doencas cronicas, para além das diversas formas de apoio a criangas e idosos familiares dos
empregados. E de salientar que as empresas que criam proactivamente os centros de dia,
registam melhorias substanciais na assiduidade e produtividade dos empregados envolvidos.

34  Responsabilidade Social para os accionistas

Segundo Donnelly (2000), no dominio da Responsabilidade Socia para com 0s accionistas,
0S gestores tém a obrigacéo de revelar, totalmente e com exactiddo, a utilizagc&o dos recursos
da empresa e os resultados dessa utilizacdo. A lel garante aos accionistas o direito a
informacdo de natureza financeira

Ha correntes que defendem que a primeira responsabilidade de gestdo € para com 0s
accionistas, argumentam que qualquer acgdo de gestdo que va para além do comportamento
obrigatorio de beneficio de outro grupo que ndo os accionistas congtitui uma violagdo da
responsabilidade de gestéo.

Por outro lado, ha provas de que as empresas que desenvolvem activamente comportamentos
sociamente sensiveis sd0 mais rentaveis que as que nao praticam. A prova é controversa, pois
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ha pouco consenso sobre a forma de medir a responsabilidade social e como esta pode estar
relacionado com as medidas de desempenho tais como o lucro e 0s pregos das acgoes.

3.5 Responsabilidade social para os beneficios exter nos especificos

De acordo com Donnelly (2000), estes grupos representam sobretudo conjuntos bem
definidos de pessoas que procuram satisfazer pretensdes historicas. minorias e grupos étnicos,
mulheres, deficientes e idosos. Eles conseguem 0s seus objectivos através da pressao que
exercem sobre a opinido politica e publica influenciando as ac¢es das empresas a seu favor.
Por exemplo, a legislacdo sobre a igualdade de oportunidades de emprego, no sentido de que
as mulheres foram discriminadas no passado.

3.6 Responsabilidade social para os beneficios externos gerais

De acordo com Donnelly (2000), os programas que implicam beneficiarios externos gerais
podem ser considerados socia mente responsavels na medida em que revelam os esforgos da
empresa para resolver ou prevenir problemas sociais genéricos, tais como a poluicdo da gua,
do ar, distribuicdo do lixo ou de produtos radioactivos ou atraves de financiamento de accdes
com vista a melhoria da educagdo, da salde publica, das artes ou ainda através de
contribuigbes para causas filantropicas visando a melhoria da qualidade da vida da
comunidade em geral.

3.7  Actividades socialmente responsaveis.

De acordo com Donnelly (2000), as actividades socialmente responsaveis podem-se encontrar
em diferentes &reas, sendo elas:

Na area de marketing - Através da prética de publicidade completa e verdadeira dos seus
produtos;

Na linha de produtos — Através da producdo de produtos seguros, de confianca e de dta
qualidade;

Na formacdo dos empregados — A organizacdo pode incluir a preparacéo eficaz dos seus
empregados com vista ao bom desempenho de tarefas;

No controlo ambiental - Uma organizacdo pode adoptar tecnologia que reduz o nimero de
poluentes produzidos no processo de fabrico;

No dominio do relacionamento — As regalias e a satisfacdo dos empregados face ao trabalho
podem incluir a concesséo de regalias visando necessidades importantes e insatisfeitas dos
trabal hadores, tais como a criagdo de creches nas suas instal agoes,

Na area do emprego — A empresa pode ser sociamente responsavel através da contratacéo
de mulheres e técnicos ndo qualificados e incentivar o seu desenvolvimento profissional;

No ambito da seguranca e salide dos empregados — pode-se considerar medidas no sentido
de proporcionar um ambiente de trabalho limpo, seguro e confortavel.
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3.8  Objectivos béasicos da responsabilidade social

Os objectivos basicos da responsabilidade Social, segundo AECA (2004) é fornecerem
elementos de direccdo consistentes que proporcionem uma gestéo criteriosa e responsavel. De
seguida identificam-se algumas:

Dotar a empresa de uma base conceptual solida e desenvolver o modelo da empresa cidada
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel;

Introduzir melhorias nos processos internos da empresa a todos o0s niveis, com um sistema de
gestdo integrado que considere 0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais tendo em conta
as necessidades dos Stakehol ders;

Fornecer informacdo completa e fiavel da actividade da empresa, Util para todos os
Stakeholders;

Potenciar as vantagens competitivas das empresas em aspectos relevantes, nomeadamente,
reforco da reputagcdo no mercado, fidelidade do cliente, qualidade dos produtos/servicos,
produtividade, captacdo de recursos financeiros em condi¢Bes favoraveis e retencdo de
talentos.

O exercicio da responsabilidade social esta associado a nocdo de sustentabilidade, que visa
conciliar a esfera econdmica, ambiental, aprendizagem e socia na geracdo de um cenario
compativel a continuidade e a expansao das actividades da empresa no limite do presente e
nas possibilidades que o futuro da sociedade que se espera mais justa e equilibrada pode
proporcionar (Hillman e Keim, 2001; Porte e Cramer, 2002; McGillivrayet a.,2003;
Schroeder, 2005).

Dos objectivos estratégicos de identidade de uma empresa socialmente responsavel, tem sido
consenso considerar aguela que adopta processos que priorizam aspectos éticos ha negoci agao
com os parceiros, fortalecimento de uma cultura institucional baseada na participacéo de
todos os intervenientes nas relages de trabalho e privilegia a informagéo com instrumentos
gue garantem a responsabilidade, responsabilizacdo, transparéncia e prestacéo de contas (Post,
etal., 2002; Harrisetal., 2004; COM, 2002; He Xiaohonet a., 2006; Y oung, 2004).

3.9  Principios Basicos da Responsabilidade Social

Os principios constituem regras fundamentai s que regem o comportamento estratégico de uma
empresa socialmente responsavel. A empresa deve decidir numa base voluntéria contribuir
para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo, para além da contribuicéo
positiva e responsabilidade manifesta relativamente aos col aboradores e, mais genericamente,
com todas as partes interessadas afectadas pela actividade da empresa e que podem
influenciar o resultado do negécio (CE, 2001)*.

4 Mapping instruments for corporate social responsability (European Commission)
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A aplicagdo dos principios deve estar em consonancia com o conceito, objectivos e
necessidade dos grupos de interesse. Assim, segundo a AECA (2004) os principios basicos a
evidenciar num modelo de responsabilidade social séo:

Transparéncia: acesso a informagdo que a empresa proporciona sobre 0 seu comportamento
permeavel as necessidades sociais. A comunicagd € um instrumento essencia da
transparéncia, mediante um relatério dirigido aos Stakeholders e que constitui € emento
essencia paraviabilizar a participacdo e comprometimento;

Verificabilidade: a actuacdo da empresa deve ser submetida a uma verificagdo externa. A
transparéncia e a verificabilidade sdo necessarias para obter um adequado nivel de
credibilidade. A verificabilidade é fundamental na possibilidade de que uma auditoria
independente pode comprovar a actuacéo da empresa;

Visdo ampla: a empresa deve centrar 0s seus objectivos no contexto da sustentabilidade, de
forma mais ampla. Considerar o impacto que produz no ambito local, regiona e global, com
um sentido claro de heranca para as futuras geracfes. O contexto de sustentabilidade devera
considerar factores relevantes pressupondo que a empresa determina 0 seu impacto na
envolvente macroecondmica, sociocultural, tecnol égica e politica;

Melhoria continua: esta ligada a ideia da gest&o continua, centrada na sobrevivéncia. Uma
actividade puramente especulativa, com o propésito exclusivo de maximizar beneficios
econdmicos a curto prazo, sem considerar a prossecucao de objectivos de médio e longo prazo
ndo é responsavel. A estratégia de uma empresa socialmente responsavel deve assegurar a
viabilidade do projecto empresarial a longo prazo, promovendo uma relacdo solida com as
expectativas sociais através de cuidados constantes com 0 meio ambiente e com
desenvolvimento do conhecimento;

Natureza social: estabelece a imagem e o reconhecimento da natureza social da empresa
como um valor que prevalece sobre qualquer outro de indole econdmico ou técnico. Este
indicador destaca o valor e o papel humano como um item individual e social, que determina
aorigem e o fim da empresa.

Wood (1991) verificou que a tentativa de definir principios da responsabilidade social ndo se
esgota nos 3 nivels de expectativas. institucional, organizacional e individual. Pode-se
corresponder os principios da responsabilidade social, tal como demonstra a tabela abaixo.

Da legalidade: A sociedade concede a empresa legitimidade e poder de negociar, que a
longo prazo pode perde-la, se ndo exerce-la de uma forma que a sociedade considere
responsavel;

Aplicacdo I nstitucional: Baseado na empresa como obrigacéo genérica;

Foco: Obrigacdes e sancgoes;

Valor: Definir a relagéo institucional entre a empresa e a sociedade e especificar 0 que se
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espera de qualquer negdcio.

Responsabilidade Publica: A empresa é responsavel pelos resultados relacionados com
areas de envolvimento com a sociedade;

Aplicacdo Organizacional: com base nas circunstancias especificas da empresa e nas
relagcbes com o0 meio ambiente;

Focos. Parametros comportamentais para a empresa;

Valor: Limita a responsabilidade aos problemas relacionados com a actividade da empresa e
interesses, sem especificar um dominio de accdo possivel.

Poder da Gestéo Discricionéria: os gestores sdo agentes morais e em cada dominio existe a
obrigacéo de exercer tal poder discriciondrio, tanto quanto possivel, de forma a sentirem-se
sociamente responsaveis;

Aplicacéo individual: os gestores sd0 0s principais actores da empresa;
Focos: Escolha, oportunidade e responsabilidade pessoal;

Valor: Define a responsabilidade do gestor como moral, de forma a perceber e exercer as
suas opcoes.

Tabela 2 - Principios de RSE
(Wood, 1991)

3.10 Instrumentos da Responsabilidade Social

Para se avaliar a responsabilidade social havera a necessidade de definir indicadores a nivel
empresarial, entre eles estédo codigos de conduta, principios, técnicas de auditoria e critérios
de avaliagdo. As empresas que praticam responsabilidade social criaram mecanismos de
padrdo de avaliacdo das suas accOes e resultados, a partir de modelos desenvolvidos
especificamente para divulgar informac&o relativa as préticas de responsabilidade social.

Inicialmente, as informagdes cingiam-se aos aspectos financeiros e, de uma forma superficial,
a0 meio ambiente. Contudo, a promogdo da transparéncia exigiu da empresa informagoes
mais concisas e bem mais complexas. Foi preciso incluir as ac¢des do campo social, assim,
contemplar dados referentes ao trio do desenvolvimento sustentével que abrange as dimensdes
econdmicas, ambientais e sociais.

Os instrumentos da responsabilidade social empresarial podem consistir-se numa simples
declaracéo de principios, regulamentos ou codigo de conduta que a empresa subscreve; guias
ou normas para sistemas de gestdo e obtencdo de certificagdes; indice de rating normamente
utilizados por fundos de investimento sociamente responsaveis (ISR) e estruturas de report e
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accountability. Estes instrumentos podem ter origem quer em organizagGes governamentais,
associacBes empresariais, grupos de ONG'S, agéncias de rating ou outras (COM, 2003)°.

a) Global Reporting Iniciative (GRI)

A GRI tem por objectivo tracar directrizes para padronizacdo de relatérios de
sustentabilidade. Auxiliam as empresas na apresentacdo de uma fotografia balanceada e
razoavel de seu desempenho econémico, ambiental e social.

Reconhecida pelo recente Encontro Mundial das Nagbes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, a Global Reporting Initiative (GRI) € uma instituicdo global independente que
esta desenvolvendo uma estrutura mundialmente aceite pararelato de sustentabilidade.

O objectivo das Directrizes da GRI € permitir as empresas e outras organizacOes preparar
relatérios “triple bottomline”®, comparaveis entre si, sobre 0 seu desempenho econémico,
ambiental e social.

O primeiro conjunto de Directrizes de Relato de Sustentabilidade surgiu, numa primeira
versdo, em 1999. Seguiram-se testes e comentarios publicos nos anos seguintes. Um processo
de revisdo iniciou-se imediatamente e continuou através dos dois anos seguintes, culminando
no trabalho dos Ultimos seis meses de 2002. Dentro de um processo de aprimoramento
continuo, a partir de 2003 foi iniciado um novo ciclo de revisdes, que culminou com o
lancamento de uma versio actualizada em 2004.

As Directrizes para Elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade da GRI consistem em
principios para a defini¢cdo do contetido do relatdrio e a garantia da qualidade das informagdes
relatadas. Incluem também o contetido do relatério, composto de indicadores de desempenho
e outros items de divulgacéo, além de orientacOes sobre temas técnicos especificos relativos a
elaboracéo do relatorio.

O relatorio de sustentabilidade € um veiculo para ligar funcbes tipicamente discretas e
internas da empresa — finangas, marketing, pesquisa e desenvolvimento — de um modo mais
estratégico. O relatério de sustentabilidade possibilita conversas internas onde, de outra
forma, n&o ocorreriam.

b) Os 11 principiosda GRI

Transparéncia - A completa publicagdo de processos, procedimentos e suposicdes, na
preparacdo do relatorio, € essencia para sua credibilidade.

Inclusividade - A organizacdo deve sistematicamente enggjar suas partes interessadas para
ajudar afocar e melhorar continuamente a qualidade de seus relatérios.

® Mapping instruments for corporate social responsability (European Commission)

® Triple Bottom Line - O tripé da sustentabilidade, também chamado de TBL ou 3BL, representa a expansio do
modelo de negécios tradicional [...] para um novo modelo que passa a considerar a performance ambiental e
socia da companhia, além dafinanceira.
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Auditabilidade - Dados e informag&o rel atados devem ser registados, compilados, analisados,
e revelados de modo a permitir que auditores internos ou provedores de garantia externos
possam atestar a sua veracidade.

Completude - Todas as informacfes materiais aos usué&rios para avaliar o desempenho
econdmico, ambiental e social da organizagdo devem aparecer no relatério de maneira
consistente com os limites, escopo e periodo de tempo declarados.

Relevancia - A relevancia é o grau de importancia dado a um particular aspecto, indicador ou
pedaco de informagdo e representa o ponto no qual a informagdo se torna significante o
suficiente para ser relatada.

Contexto de Sustentabilidade - A organizacdo deve procurar colocar seu desempenho no
contexto mais amplo - ecoldgico, socia ou outros limites e restricdes - onde tal contexto
adicione significado importante ainformacdo relatada.

Exactidéo - O principio da exactiddo refere-se a alcancar o grau de exactiddo e baixar a
margem de erro na informagdo relatada, necessaria para que 0s usuarios tomem decisdes com
um alto grau de seguranca.

Neutralidade - Os relatérios devem evitar indugéo na seleccdo e apresentacdo da informagdo
e devem esforcar-se para dar uma conta balanceada do desempenho da organizagéo.

Comparabilidade - A organizagdo deve manter a consisténcia no limite e escopo’ de seus
relatdrios, publicando qualquer mudanca e reafirmando previamente ainformacdo relatada.

Clareza - A organizagdo deve permanecer consciente das diversas necessidades e
backgrounds de todos os grupos de partes interessadas e deve deixar a informacao disponivel
de maneira pré-activa a0 maximo numero de usudrios, enquanto ainda mantenha um
adequado nivel de detalhe.

Conveniéncia - Os relatorios devem providenciar informagdo em um calendario regular que
preencha as necessidades dos usuarios e comporte com a natureza da propria informacao.

¢) Indicadores de perfor mance

Os indicadores medem o impacto ou esforco da organizagdo dividido em indicadores de
desempenho integrado, econdmico, ambiental e socia. Dentro do contexto do GRI, os
indicadores de desempenho podem ser tanto quantitativos quanto qualitativos.

Os Protocolos de Indicadores fornecem definicdes, orientagcbes para compilacdo e outras
informagdes destinadas a auxiliar as organizagOes relatoras e a assegurar coeréncia na
interpretacdo dos indicadores de desempenho. Os usuérios das directrizes devem também usar
os protocol os de indicadores.

" Escopo- Especificacdo do limite dentro do qual os recursos de sistema podem ser utilizados.
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Indicadores | Contetidos Aspectos
Impacto Clientes, Fornecedores, Colaboradores, Investidores e
Econdémico | econdmico Sector Publico;
directo
Mpacto Materiais, Energia, Agua, Biodiversidade, Emissdes e
Ambiental p. Residuos, Fornecedores, Produtos e Servicos, Adegquacéo a
ambiental A
legislagao;
Emprego, Relagcdo com trabal hadores,
Préticas Salde e Seguranga,
Trabalhistas Formag&o e Educacéo,
Diversidade e Oportunidade;
Estratégia e Gestéo,
N&o discriminacéo,
Social Direitos Liberdade de associagao e de negociagdo colectiva,
Humanos Trabaho infantil, Trabalho forgado e compul sdrio,
Procedimentos disciplinares, Procedimentos de seguranca,
Direitos tradicionais,
Sociedade Cor,n.unl dade, Sub_or~no e cotr_upgao, Contribuigdes
politicas, Competicao e politica de pregos;
Responsabilidade | Salde e seguranca dos consumidores,
sobre produtos e _ s
Servicos Produtos e servicos, Propaganda e Respeito a privacidade;

Tabela 3 - Indicadores GRI
(Fonte: Directrizes para Relat6rios de Sustentabilidade, 2002)

Estrutura dosindicadores de GRI

a primeira, corresponde a declaracdo da direccdo da empresa sobre os valores e
principios resultantes da sua actuagao;

a segunda, oferece uma visao geral sobre os produtos, servicos e marcas da empresa,
dos paises onde opera e da natureza dos seus mercados;

aterceira, proporciona uma visao dos indicadores que tém sido utilizados.

a quarta, corresponde a uma Vvisdo e estratégia, na qual se deve expor o futuro da
empresa;
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na quinta, a empresa deve explicar 0 objectivo e a estratégia de relacionamento com 0s
principais Stakehol ders;

a sexta e Ultima parte, corresponde as informacfes sobre a sua actuagdo no mercado.

A aplicagcdo dos indicadores da GRI requer informagOes extremamente detalhadas e
trabalhadas. Trata-se, certamente, de uma avaliacdo complexa que resulta num diagndstico
MIiNUCI0SO e preciso da actuacéo da empresa.

Indicadoresdo Instituto Ethos

O instituto de Ethos de empresas responsabilidade socia é uma organizacdo brasileira sem
fins lucrativos fundada em 1998. A sua missdo € mobilizar, sensibilizar e gudar a empresa a
gerir 0 negocio de forma sociamente responsavel, tornando-a parceira na construcéo de uma
sociedade préospera e justa. Tendo desde a sua criagdo vindo a registar uma aceitavel adesdo
de filiados. Contudo, pelo simples facto da empresa estar associada ndo significa que sgja
ética ou socialmente responsavel, mas tdo somente que esta disposta a desenvolver politicas e
préticas de RSE (Ethos, 2007).
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CAPITULO IV
4. IMPLEMENTACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Dada a existéncia de uma diversidade de conceitos, terminologias, abordagens e teorias
pertinentes a responsabilidade social fomentou-se a0 longo do tempo a busca por
metodol ogias habilitadas a classificar as organizagbes quanto a sua responsabilidade social.
Tendo em vista a subjectividade das questbes abordadas, os modelos preocupam-se em
formatar o comportamento da organizacdo de modo a permitir a visualizacdo do estagio de
desenvolvimento em que a mesma se encontra, mediante factores comparativos estabel ecidos
por cada autor.

Ao reflectir sobre 0 novo cenério empresarial, consolidado pelo comprometimento socia das
organizages, Ederle e Tavis (1998) propem um modelo conceitual em que as
responsabilidades corporativas analisadas em fungdo das dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais devem ser consideradas em trés niveis éticos:

. Nivel 1 — onde hd minimos requisitos éticos e o objectivo de maximizacdo do lucro
tem prioridade em relacdo as questdes morais e éticas,

. Nivel 2 — considera que a empresa tem compromissos além do objectivo econémico,
como o de promover 0 bem-estar da sociedade através de acgdes social mente responsavels;

. Nivel 3 - caracterizado pelo idealismo ligado as questBes éticas, onde a propria
existéncia da organizacao tem relacdo fundamental com as demandas sociais.

Diante desse modelo, cada empresa poderia ter o nivel de conduta identificada em cada uma
das dimensdes da responsabilidade social corporativa. Enderle e Tavis (1998) sugerem que o
equilibrio entre as dimensdes econdmicas, sociais e ambientai s deve ser perseguido, tendo em
vista que nenhuma dessas deve sobrepor-se a outra.

Para implementacéo da RSE € importante o conhecimento do ambiente interno da empresa e
também a realidade externa que a cerca, levando em consideracdo “os aspectos sociais,
politicos, econdmicos, ambientais e legais presentes nas relagdes com seus stakeholders é um
passo necessario para a empresa definir sua orientacdo estratégica.” (Ashley, 2005).

Varios autores citam alguns passos bésicos para implantacéo da responsabilidade social das
empresas, abaixo segue alguns dos mais importantes;

4.1 Responsabilidade social como cultura empresarial

Roberto Patrus Pena ressalva algumas consideragdes de como demonstrar que uma empresa
para ser socialmente responsavel precisafazer muito mais do que apoiar projectos sociais.

A Responsabilidade Social Empresaria pode ser definida como uma forma de gestdo que se
define pela relagdo ética da empresa com todos os publicos com que se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o0 desenvolvimento sustentavel da
sociedade de modo a respeitar os direitos humanos e preservar recursos ambientais e culturais
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para as geragOes futuras. Embora o conceito abranja os compromissos com os diferentes
stakeholders, ele € imediatamente associado ao trabalho social desenvolvido pela empresa
com a comunidade.

A acgdo social da empresa com a comunidade tem uma clara dimensio de responsabilidade
socia. Mas isso ndo quer dizer que esta empresa sgja sociamente responsavel. A
responsabilidade socia da empresa € uma forma de gestdo. Envolve a ética e a
sustentabilidade com todos os stakeholders. Implica a correccdo dos Seus processos
administrativos internos, a qualidade dos seus produtos e servicos, o relacionamento ético
com os clientes, a rectiddo com os fornecedores, o respeito pelas leis e pelo pagamento de
impostos, o tratamento justo com 0s empregados e a boa governanga com 0s accionistas.

A associagdo entre accdo social da empresa e responsabilidade social parece atender a uma
tentativa de legitimagdo de praticas empresariais por meio da abstraccéo de que a empresa que
tem projectos sociais € uma empresa socialmente responsavel.

Uma ingtituicdo financeira, por exemplo, que apoia actividades culturais e sociais voltadas
para a educacao da juventude esta de facto a desenvolver umabelainiciativa. Entretanto, essa
adesdo a causas sociais ndo significa que o servico oferecido por essa ingtituicdo segja
socialmente responsavel na sua totalidade. Interessa saber se a institui¢do financeira tem um
compromisso contra a lavagem de dinheiro, se ela remunera os seus empregados com justica,
se 0s servigos de atendimento funcionam com seguranca e rapidez e se ela divulga com
transparéncia as suas informagdes financeiras.

Ha empresas que tém uma accdo social merecedora de todos os €logios mas que ndo
cumprem, por exemplo, 0s contratos assinados com oS Seus parceiros e clientes. Muitas vezes,
a divulgacdo de projectos sociais da empresa pode ter a finalidade ideol égica de mascarar o
seu modo de fazer negdcios e de se relacionar com 0s seus outros publicos.

A empresa que age assim toma a parte pelo todo, pois actua somente com a comunidade e
parece actuar de forma responsavel com todos os stakeholders. Sendo assim, podemos
concluir que accao social da empresa ndo significa e ndo é necessariamente responsabilidade
social, pelo menos da forma como a definimos agui.

Por outro lado, segundo Buargue, a responsabilidade social como cultura empresarial esta
presente nas iniciativas de organismos como a OIT - Organizag&o Internacional do Trabaho e
a OCDE - Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico que estabel eceram
normas e directrizes para as acgoes de multinacionais reconhecidas a nivel internaciona. O
objectivo € promover o desenvolvimento econémico a partir de uma perspectiva socia e
ambiental mente sustentavel.

Muitas empresas sd0 atraidas pelas possiveis vantagens de adoptar préticas sociamente
responsaveis, sendo que esses beneficios seriam:

— valorizacéo daimagem institucional e da marca;

— maior lealdade do consumidor;
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— maior capacidade de recrutar e manter talentos;
— flexibilidade e capacidade de adaptagao e longevidade;

— estabelecimento de relacfes saudaveis com as diferentes partes interessadas, levando em
conta seus interesses, por meio de mecanismos de consulta e participacéo.

- desenvolvimento de seus negocios de forma a beneficiar a todos, inclusive aos diferentes
grupos que compdem a cadeia produtiva.

— a procura gerar emprego estavel, contribuindo para a justa distribuicdo das riquezas e
reduzindo a exclusdo de grandes grupos de cidaddos.

— manter o vinculo do debate sobre responsabilidade social corporativa com as discussOes
maiores sobre 0 comércio internacional .

— contribuir para o desenvolvimento da sociedade de que faz parte, fortalecendo suas
estruturas democréti cas de participagao.

- por meio de uma gestdo sustentavel, inovar na redugdo de impactos ambientais ndo-
desgados.

— possuir uma actuag¢ao pro-activa em relacdo aincorporacdo das expectativas da sociedade.

- comprometer-se publicamente a seguir as normas internacionais definidas pela OIT e a
OCDE e envolver as partes interessadas no acompanhamento/monitoramento das suas
préticas.

Actualmente, factores como educacdo, salide, meio ambiente, seguranca, cultura, desporto e
lazer sB0 responsaveis pela continuidade de um crescente ciclo de consumo e pelo
desenvolvimento de toda a cadeia produtiva em torno da sociedade.

Por tudo isso, conforme Macedo e Avessa (2004), as empresas e as comunidades devem zelar
pelo consumo consciente, ou sgja, 0 uso de bens e servigos que atendam as necessidades
basicas e tragam uma melhor qualidade de vida a populagdo, a0 mesmo tempo que
minimizem a utilizagdo de recursos naturais, materiais toxicos, a emissdo de poluentes, de
formaando prejudicar as futuras geracbes. Somente assim, as empresas se tornam verdadeiras
empresas-cidadas, gerando consumidores responsaveis e buscando continuamente a solucéo
ou, ao menos, a diminuicao das caréncias sociais existentes.

Segundo os autores, para verificar que as empresas socialmente responsaveis, que pensam nao
somente no lucro mas, acima de tudo, no ser humano, sdo mais valorizadas e reconhecidas,
com a preferéncia dos seus clientes. Essas acgdes estdo a transformar-se numa poderosa
vantagem competitiva no desenvolvimento dos negocios das organizagles, ja que 0S
consumidores valorizam a preocupacado das empresas em tornar a sociedade mais equilibrada,
com menos injusticas e desigual dades.
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Podemos concluir que uma empresa com um projecto social ndo €é necessariamente
socia mente responsavel.

4.2  Responsabilidade Social dos Bancos Comerciais

Ja existe um forte compromisso dos bancos com as préticas sociais e a sociedade é marcada
pela procura da transparéncia na relagcdo com clientes, fornecedores, colaboradores e meio-
ambiente.

Director de Normas e Organizacéo do Sistema Financeiro do Banco Central Brasileiro, Sérgio
Darcy, afirmou que uma empresa socialmente responsavel demonstra interesse por todos os
sectores publicos.

No caso dos Bancos, e€le considera que as accdes importantes sdo a concessdo de
financiamentos com base em critérios socio-ambientais e a democratizacdo do acesso ao
financiamento por meio de programas de micro crédito e empréstimos a juros baixos.

Segundo Sonia Faravetto, directora sectorial de Responsabilidade Social da FEBRABAN, o
investimento do sector bancério em RSE est4 a crescer em nimeros e também em qualidade
de investimento.

A Responsabilidade Social nos Bancos em Mocgambique néo esta direccionada para o acesso
ao crédito. O factor dos Bancos abrirem bal ces na periferia e zonas reconditas, ndo significa
gue tenham como foco a Responsabilidade Social Empresarial e sim facilidade de acesso ao
credito.

Ainda assim, o Millennium bim, pioneiro da RSE na banca, foi também o pioneiro na
concessdo de crédito dentro da RSE, criando o programa “Mais Mogambique”.

4.2.1 Interferéncia daresponsabilidade social na banca comercial.

Os bancos sd0 parte integrante da sociedade, cujo produto é o dinheiro e seu valor,
intermediando as relagdes entre clientes aplicadores e tomadores de recursos. Nessa medida, é
necessario identificar que aspectos da responsabilidade social, neste momento, sdo
considerados na andlise de crédito. Este processo exige que as relacfes sejam transparentes e
éticas, que a vaidacdo do balanco socia cumpra a sua funcéo de tornar publica a gestéo
responsavel e que o meio ambiente sga analisado como patrimonio. Os resultados obtidos
permitem analisar que os aspectos econdmicos e financeiros continuam a ser determinantes
nas analises de crédito.

O que tem um banco a ver com as comunidades e 0 meio ambiente?

Esta pergunta surge de uma abordagem mais profunda a respeito das actividades
desenvolvidas pel os bancos comerciais.

Os bancos tiveram que reavaliar estratégias e implementar mecanismos que aliassem o lucro a
qualidade de vida, rentabilidade a0 crescimento sustentavel, novos mercados a cidadania.
Sendo o objectivo final dos bancos o lucro e o retorno sobre os investimentos realizados, €
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Necessario que assumam uma posi¢cdo mais firme na sociedade para actuarem como agentes
sociais no processo de desenvolvimento.

A responsabilidade social assim considerada supera aguns paradigmas que a confundiram
com assistencialismo e filantropia e, de certa forma, limitavam a sua actuagdo, repercusséo e
acompanhamento pela sociedade, sgja ela representada pelos clientes, fornecedores,
colaboradores, governos, accionistas, etc., esta mudanca veio como decorréncia desse
processo globalizando com fluxo intenso de informagdes e tecnologias onde actos e factos
tém repercussdo imediata, inclusive para produzir lucros ou prejuizos (Karkotli & Aragéo,
2004).

O caminho da responsabilidade social € muito mais metédico e abrangente, precisamente
porgue esta no centro das atencdes das empresas. Para trilhar esse caminho € preciso fazer um
diagnostico, apurar todos os potenciais impactos negativos da actividade, ouvir as partes
interessadas e fazer um plano que estarg, naturalmente, sempre em evolucédo e mudanca.

A empresa torna-se entdo socialmente responsavel quando caracteriza esse plano, quando
efectiva essa vontade de participacdo e mudanca, quando permite que a organizagdo seja
premiada pelas boas préticas, ainhando-se ao novo “pensar e actuar” mundial. Sabendo que
este caminho envolve custos, mas esses custos podem e devem ser vistos como um
investimento com claros beneficios na solidez, na imagem, na capacidade da empresa em
fazer face aos imprevistos e no seu valor.

Sendo um processo abrangente, potencializador de outros, torna-se um movimento ao mesmo
tempo repetitivo e em constante inovagdo, 0 posicionamento responsavel sugere a integracao
de todos os niveis das organizacGes e propSe um repensar continuo de estratégias que
propiciem o retorno ndo somente em forma de lucro.

Atento atodos os movimentos e reafirmando seu papel de vanguarda em diversas questfes, as
empresas que fazem parte do sistema financeiro, especialmente os bancos comerciais,
rapidamente buscam implementar na sua gestdo préticas tidas como socialmente responsavels,
sgja no ambiente interno, promovendo a melhoria na qualidade de vida e nas condicbes de
trabalho dos seus colaboradores, sgja nas relacdes com clientes, com a abertura de canais de
comunicacdo e de consultas, sgja nas relagcbes com a comunidade, associando-se a projectos
na area de educacdo e salde, sga nas relacbes com 0 meio ambiente, desenvolvendo
programas que visam a preservacao das riquezas naturais e historicas.

Os bancos sdo, por sua vez, fruto de um sistema que projecta lucros e rentabilidade para as
suas actividades. Enquanto publicos, sdo responsaveis pela promocdo e desenvolvimento
socia nas regides onde estdo inseridos, entretanto para a sua propria manutencdo precisam de
gerar rentabilidade. Enquanto privados, procuram ainser¢éo nas comunidades como forma de
expansdo, este movimento logicamente sugere a aproximacdo do banco com a realidade
destas comunidades e a hecessidade de compartilhar também seus problemas e necessidades.

N&o se discute 0 aspecto ético de gerar lucros, entende-se somente que ndo ha ética quando
ndo sdo realizados investimentos que agregam beneficios aos publicos, interno e externo.
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Descobriu-se, entdo, o veio social como negécio e, transformar atitudes socialmente
responsaveis em lucros, vislumbra-se a participacdo mais efectiva dos agentes financeiros no
desenvolvimento sustentavel das comunidades considerando a sua actuacdo como
fomentadores da economia, através das linhas de crédito que disponibiliza.

Assim, procurando inserir na andlise e concessao de crédito questdes rel evantes como impacto
ambiental e melhoria na qualidade de vida das pessoas, 0s bancos optimizam o seu portfdlio
de produtos e servicos.

Deste modo, define-se que afinalidade da responsabilidade socia na actividade bancaria deve
nascer de uma visdo profunda da relacéo entre governo-sociedade-empresas-meio ambiente,
incluindo as entidades sindicais.

A demanda mundia pela evolugdo nas relagbes vem determinando o reposicionamento das
entidades sociais. A dinamica do mercado financeiro, a ética e clareza da actividade como um
todo, as relagdes de trabaho, as relacdes com as comunidades so cada vez mais discutidas
pelas entidades sociais e € justo que sgiam também elas instrumentos de promocéo de um
sistema financeiros pro-activo e socialmente responsavel.

O caminho para uma sociedade sustentavel requer uma nova perspectiva sobre o impacto das
decisdes e accles de todos o0s agentes sociais e, mais especificamente, entre os individuos,
grupos, organizacdes e instituicOes que afectam a existéncia e operacdo da empresa ou S&o
afectados por ela. O conhecimento das expectativas mutuas é condicdo essencial para a
sustentac&o de uma orientacdo estratégica para a responsabilidade social nos negoécios.

Karkotli (2004,p.38) afirma que a cidadania empresarial refere-se a lideranca e ap apoio a
objectivos de interesse social da comunidade que habita o0 seu interior, especificamente os
socios, dirigentes e colaboradores e da comunidade no seu ambiente externo. Neste ponto,
questbes de ética e de responsabilidade social entrelagam-se, umas ndo podem ser
consideradas sem a existéncia das outras, havendo mesmo uma relagdo de interdependéncia.

Ainda segundo Karkotli (2006, p.128), € importante definir 0 que seja posicionamento
estrategicamente responsavel, muitas empresas podem estar confundindo os conceitos. Os
principios norteadores da responsabilidade socia tém uma base fixada nos principios
religiosos da caridade e assistencialismo, mas ndo € s isso, implica no posicionamento
abrangente da organizacdo, ndo definido pelo atruismo em s, mas por uma gestéo
responsavel.

Essa preocupagdo em estabel ecer solidos principios de responsabilidade social nas instituicdes
financeiras, especialmente em bancos, visa projectar o impacto das suas deliberacdes junto as
comunidades mais carentes, seja pela preocupacdo com 0 meio ambiente ou pelo cuidado de
ndo libertar recursos para empresas que utilizam mao-de-obra infantil nas suas actividades,
pois os bancos lidam com um produto importante na vida das pessoas, familias e empresas: 0
dinheiro e seu valor, 0 que, pela sua composi¢ao, afecta, sensivelmente, toda a sociedade.
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A consciéncia mais evoluida e reivindicadora da sociedade indica aos administradores que
uma empresa para se manter competitiva necessita primar pela qualidade de seus produtos,
pela seguranca de seus clientes, eliminar praticas que causem impactos nocivos ao ambiente
natural e demonstrar respeito para com a comunidade que |he acolhe.

Karkotli prosseguiu, afirmando que isto representa uma mudanca de paradigma na actividade
bancaria: mais do que emprestar dinheiro, os bancos passariam ater co-responsabilidade pela
efectiva aplicacdo dos recursos e do impacto destes projectos na sociedade e no meio
ambiente.

Sendo assim, os bancos tém de aprender a equacionar a necessidade de obter lucros, obedecer
as leis, ter um comportamento ético e envolver-se de alguma forma em filantropia para com
as comunidades em que se inserem.

Arruda (2002,p.16), afirma que a ética e o lucro ndo apenas sdo compativeis, mas essenciais,
pois a funcdo de toda empresa € gerar produtos, servicos ou ideias que atendam as
necessidades da populacéo, da comunidade ou da sociedade. Se ela ndo fizer isso de uma
maneira lucrativa e eficaz significa que ndo esta usando adequadamente 0s recursos
disponiveis, sgjam eles humanos, de capital ou tecnol 6gicos.

Na verdade néo se pode falar de responsabilidade social sem falar de ética, estas caminham
lado alado. Na verdade, ética é o cerne do comportamento social mente responsavel. E a partir
da moral e dos valores éticos dagueles que conduzem uma empresa que parte a pratica da
responsabilidade socia corporativa

O lucro ndo é problema, mas ssim como ele € conseguido e de que forma € usado. A empresa
gque ndo gera rentabilidade e lucro esta fora do seu foco, visto que dele depende a sua
manutencdo e competitividade.

Quando a intencéo do lucro é distorcida, provavelmente o modo para se acancar esse lucro
sera antiético. Da mesma forma, as politicas das empresas — que em Ultima instancia sdo as
suas acgdes — também precisam de ser boas. Por Ultimo, deve-se levar em consideragdo as
circunstancias e as consequéncias dessas acges. Se as consequéncias forem més, ndo adianta
ter boa vontade ou boa intengdo (Arruda, 2002)

O que terd um banco a ver com as comunidades e 0 meio ambiente? Esta pergunta aparece de
uma abordagem mais profunda a respeito das actividades desenvolvidas pelos bancos
comercias.

Em 1992, em Nova lorque foi assinada por mais de 50 bancos comerciais, de diferentes
paises, uma declaracdo para 0 meio ambiente e desenvolvimento sustentéavel que trouxe a
certeza que aquele seria 0 caminho certo a seguir e representaria uma evolugdo nas relacbes
dos bancos com a sociedade e governos.
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No caso de Mogambique, sd os bancos privados tém a preocupacdo com a responsabilidade
socia e simultaneamente com o ambiente, conforme veremos mais a frente. E é de redcar a
adesdo a0 Global Compact das Nagbes Unidas e, a nivel naciona, & FEMA — FOrum
Empresarial parao Meio Ambiente, pelo Millennium bim.

O Global Compact das Nagdes Unidas procura contribuir para a construcdo de um mercado
global mais sustentavel, através da partilha de val ores que permitam o acesso a oportunidades
pelas populagdes mais pobres e vulneréveis, solicitando as empresas aderentes que optem,
apoiem e promovam, na sua esfera de influéncia, um conjunto de valores-chave nas areas dos
direitos humanos, normas laborais, ambiente e combate a corrupgéo.

O Globa Compact deriva de um conjunto de principios fundamentais como a Declaracéo
Universal de Direitos Humanos, a Declaragdo da Organizagdo Internacional de Trabalho
sobre Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho, a Declaracéo do Rio sobre o Ambiente
e 0 Desenvolvimento e a Convencdo das NagBes Unidas Contra a Corrupcéo
(www.millenniumbim.co.mz) R& C 2007.

FEMA — Forum Empresarial parao Meio Ambiente

A FEMA tem como principais objectivos consciencializar a comunidade empresarial para o
continuo melhoramento da qualidade do meio ambiente, servir de interlocutor do governo em
representacao do sector empresaria para assuntos de politica ambiental, promover o interesse
pela proteccdo do meio ambiente e pela salde publica e apoiar 0s sectores da agricultura,
indlstria, comércio, servicos e suas associacoes na resolucdo dos problemas ambientais.
(www.millenniumbim.co.mz) R& C 2007.

A banca compromete-se em financiar projectos ambientais e socialmente solidos e procura
assegurar que os seus clientes obedecam aos requisitos ambientais, de salide e de seguranca
do pais. As institui¢bes financeiras podem ser responsabilizadas pelos danos ambientais
causados por empresas a quem concederam crédito pararealizar obras.

Waage (2004, p.20) afirma que os responsavels pela tomada de decisbes podem criar um
plano para mudar o banco de hoje na direc¢éo do banco de amanha. Neste sentido, verifica-se
gue sdo necessarios novos modelos de negécio, modelos que possam definir 0 sucesso em
termos de parémetros financeiros assim como sociais e ecol 6gi cos.

Complementa ainda que a sustentabilidade clama por inovacdo, em uma escala muito maior,
através da integracdo dos impactos econdmicos, ecolégicos e sociais das decisdes de
negocios.

4.3 Responsabilidade social empresarial em Mogambique

Em Mocambique, a RES é ja uma redidade desde a ratificagdo pelo Governo de
Mocambique da iniciativa das Nacfes Unidas, sobre o Pacto Global, lancada em 1999 pelo
entéo Secretério-Geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan. Assim, foi criada a Rede do Pacto
Globa de Mogambique (RPGM) cujas actividades visam a promogdo e disseminagdo do
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conceito do Pacto Global e da Responsabilidade Social Corporativa entre 0 empresariado, em
Mocambique, através da advocacia, didlogo e aprendizagem.

Através das actividades desenvolvidas pela rede j& comegam a aparecer em Mogambique
varias empresas, ONG’s e instituicdes académicas comprometidas com o “Pacto Global” e
com a Responsabilidade Social Corporativa, embora poucas produzam o relatério de
sustentabilidade.

Segundo Fumo (2005), em Mogambique, a variedade de pressdes sociais é bastante fraca,
send mesmo inexistente. Existem varios factores que concorrem para tal situagdo, donde
podemos destacar os seguintes: €levado indice de desemprego, sindicatos com fraco poder de
negociacdo, corrupcao, auséncia da procura de produtos produzidos responsavel mente,
auséncias de incentivos para as empresas que Se preocupam com questdes sociais e
ambientais, quase inexisténcia de legislacdo especifica sobre RSE e pouca incorporagéo de
iniciativas de RSE na agenda do Governo.

Segundo a revista “As 100 maiores Empresas de Mogambique” (2007), citando um estudo
realizado pela PNUD®, existem reduzidos incentivos e pressdes para a prética de RSE,
acrescentando que das 105 empresas que se identificam como empenhadas na RSE 73.3%
afirmam que ndo existe nenhum incentivo no Pais com impacto na sua politica de
Responsabilidade Social.

4.3.1 Capacidades humanas einstitucionais
Para a criagdo de um ambiente favoravel para a prética de responsabilidade social empresarial
também é importante a existéncia de capacidade humana e institucional para implementar
préticas de negdcios sociamente responsaveis, bem como capacidades dos grupos
beneficidrios para gerar e responder aos incentivos e pressdes do empreendedorismo
responsavel.

M ocgambique enfrenta constrangimentos devido aos fracos incentivos e pressdes para a pratica
de negdcios sociamente responsavels, assim como da fraca capacidade do sector publico e
das organizacOes da sociedade civil paraintervir e reforcar esses incentivos e pressoes.

Neste contexto, ha que focalizar a agenda sobre a RSE, em Mocambique, para a criagdo de
capacidade institucional e humana, através da fortificagcdo da implementacdo da legislacéo
existente, envolvimento de organizacbes comerciais no apoio as boas praticas em PMEs e
negoécios domesticos, promocao de uma sociedade civil e organizagdes sindicalistas que
podem criar incentivos e pressdes locais para 0 desenvolvimento de préticas, atraves de
disseminacéo das actividades empresariais na area da RSE.

4.3.2 I nstrumentos
Fazem parte dos instrumentos necess&rios, a criagdo de um ambiente propicio a préticas
empresariais sociamente responsaveis, os codigos de conduta, guides para relatérios das
empresas em matérias ambientais e sociais, parcerias, sistemas de gestdo, prémios, etc. Sdo

8 PNUD - Programa das Nagtes Unidas
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instrumentos que na sua maioria ndo existem em Mocambique, o desenvolvimento de codigo
de conduta esta ainda numa fase incipiente e ainformagéo sobre a RSE € bastante escassa. De
acordo com a pesquisa do PNUD (2007), cerca de 62% das empresas inquiridas afirmaram
nunca terem participado no desenvolvimento do codigo de conduta.

Pode-se afirmar que o actua estagio de RSE, em Mocambique, é comparavel ao estégio
actual da sociedade, assolado pela pobreza, fome e analfabetismo. No entanto, a medida que o
pais for crescendo economicamente as pessoas tendem a ficar mais consciencializadas e,
sendo assim, é de acreditar que a consciéncia nacional sobre questdes de RSE ira aumentar,
como indica o relatorio da UNDP (2007), segundo o qual, das empresas inquiridas, 84%
afirmaram que a RSE tornar-se-a mais importante no futuro.

A existéncia de incentivos e pressdes a prética de accdes socialmente responsavels, as
capacidades humanas, institucionais e os instrumentos de RSE ir&o determinar o engajamento
das empresas com a sociedade. Actualmente, os incentivos e pressdes as empresas para
adoptarem altos padrbes ambientais e sociais sd0 reduzidos, as capacidades humanas e
institucionais sdo fracas, assim como os instrumentos de RSE s80 quase inexistentes.

De acordo com a revista “As 100 Maiores Empresas em Moc¢ambique 2007”, a implicacdo da
inexisténcia do ambiente adequado para uma agenda de RSE mais voltada para o
desenvolvimento € profunda e visivel no Pais, dai que hagja uma necessidade urgente para o
aprofundamento dos incentivos e pressdes onde ja existem, mas também de criagdo e
divulgacéo nos locais ainda ndo existentes. O papel do Governo, ndo sd como mandatario mas
também como facilitador e parceiro da sociedade civil € extremamente importante para o
desenvolvimento de uma consciéncia e significado de negdcios sociamente responsaveis no
contexto doméstico.
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CAPITULOV
5. A RESPONSABILIDADE SOCIAL ADOPTADA PELO MILLENIUM BIM
51 Enquadramento geral

O presente capitulo ird debrucar-se sobre a responsabilidade social do Millennium bim através
de uma andlise da estrutura organizacional, misso e &eas de intervencdo para com a
sociedade, com enfoque no projecto “Mais Taxi pra Mim”, os resultados alcancados e
impacto das suas actividades na sociedade mocambicana, especialmente nas cidades de
Maputo e Beira.

O BIM - Banco Internacional de Mocambique S.A., comerciamente designado por
Millennium bim, nasceu de um acordo para uma parceria estratégica entre o Banco Comercial
Portugués, actualmente Millennium bcp, e o Estado Mogambicano, em 1995. Na sequéncia de
alteracbes que ocorreram em 2000, a nivel da estrutura accionista do Banco Comercial de
Mocambique (BCM), o Banco Comercia Portugués (BCP), principal accionista do Banco
Internacional de Mogambique, S.A., viria a tornar-se, de igua forma, no accionista de
referénciado BCM.

Concretizada a fusdo em 2001, o Banco Internaciona de Mocambique, S.A., tornou-se o
maior Banco a operar no mercado naciona. Em Maio de 2006, apds o ainhamento da marca
ao nivel de Grupo BCP, que adoptou a designacdo Grupo Millennium, o Banco Internacional
de Mogambique adoptou a designagao Millennium bim.

Hoje, o Millennium bim é uma verdadeira alavanca da economia mogambicana e caracteriza-
Se por ser uma instituicdo que pretende continuar a ser amelhor e maior instituicdo financeira
em Mogambique. O Millennium bim tem cerca de 1.600 colaboradores. O inquérito a
satisfacdo dos Colaboradores continua a ser um importante instrumento de medicéo, langado
em simultaneo em todas as operacfes do Grupo Millennium. A taxa de resposta tem vindo a
subir ano apds ano o que demonstra o envolvimento cada vez maior dos colaboradores e 0s
interesses destes no seu futuro.

2009 % 2008 |% 2007 %

Colaboradores
Inquiridos 1.537 1.427 1.439

Respostas obtidas 1.312 85% |1.161 |81% |1.032 2%

Tabela 4 — Evolugéo da taxa de respostas no Millenium bim e Seguradora
Fonte — RS — Millennium bim -2009



Databela acima pode-se concluir que a taxa de resposta tem evoluido de forma positiva.

Sendo um banco universal e que se dirige a todo o tipo de clientes, 0 investimento na
inovagdo de uma oferta diferenciada para cada segmento foi, desde a primeira hora, alinhade
orientacdo a qual o banco sempre se manteve fiel.

A estratégia do banco é continuar a contribuir para a modernizacdo da banca nacional, formar
e vaorizar os seus quadros, bancarizar a populagdo através da expansdo da rede comercia e
da oferta inovadora de produtos e servigos, que tragam valor aos accionistas e seus clientes,
permitindo-lhes concretizar sonhos, renovar projectos e elevar ambicoes.

No ambito social, o Millennium bim acredita que o futuro de qualquer sociedade s6 se
sustenta com a vontade de sonhar e, se for entendido que todo o caminho percorrido tem por
detras empenho e vontade de crescer, 0 banco atingira o patamar de exceléncia.

Para o Millennium bim, sustentabilidade e desempenho s&0 conceitos mutuamente
dependentes cuja complementaridade resulta de um desenvolvimento equilibrado e duradouro
da empresa e, consequentemente, da sociedade em que estéa integrado.

N&o se deve pensar em sustentabilidade como algo restrito a0 meio ambiente, da mesma
forma que n&o se deve pensar que responsabilidade social limita-se a ac¢des ou investimentos
em projectos sociais. Os dois conceitos estéo intrinsecamente ligados.

O Millennium bim assume que tem um papel muito importante em questdes de
responsabilidade socia corporativa pela sua capacidade de influenciar comportamentos e
atitudes através da cadeia de relacionamento que desenvolve com os seus Stakeholders, sga
clientes, fornecedores, comunidades, sindicatos, governo, autoridades reguladoras,
organizagfes ndo-governamentais, organismos financeiros ou, até mesmo, a concorréncia.

O objectivo e vocagdo do banco é ser lider de mercado e na atitude de “Cidadania
Corporativa” acompanhar crescimento, enguanto empresa, com uma atitude consciente
perante a comunidade, através da execucdo de boas préticas e de uma estratégia de
desenvolvimento de negécio que contemple o triple bottomline®, ou seja, que gere valor nas
dimensdes economica, socia e ambiental.

511 Visao
O Millennium bim € um banco universal que continua apostado na criacdo de valor a todos os
segmentos de mercado, procurando marcar a sua presenca assente na exceléncia, qualidade,
Inovacdo e na distribui¢ao de produtos e servicos financeiros com sustentabilidade.

Aspirando ser um banco de referéncia no servico ao cliente, o Millennium bim tem como um
dos seus principais objectivos atingir um nivel de eficiéncia, traduzido num compromisso de
continuar amelhorar o seu récio de eficiéncia através de uma gestéo criteriosa do capital e dos
custos.

® Triple bottomline - PPL (Pessoas, Planeta e Lucro).
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512 Missao

Criar valor para os clientes através da oferta de produtos e servicos financeiros de qualidade
superior, observando rigorosos padrdes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo
com rentabilidade e sustentabilidade, proporcionando um retorno atractivo aos accionistas,
gue fundamente e reforce a autonomia estratégica e o valor da marca Millennium bim, bem
como, contribuir paraa modernizacdo e desenvol vimento do sistema financeiro e da economia
mocambicana, mediante a comercializacdo de produtos e servigos financeiros inovadores e
personalizados, concebidos para satisfazer a globalidade das necessidades e expectativas
financeiras de diferentes segmentos de mercado, com padrbes de quaidade e de
especializacao superiores. (RS - Quem Somos -2009).

513 Caodigo de Conduta e Valores
As normas legais, 0 codigo de conduta interno de ética e os principios de actuacéo sdo o
referencial de valores e principios de comportamento e de boas préticas que constituem, pelo
seu conte(ido normativo, um importante instrumento operaciona na relagdo do banco com os
seus stakeholders e em particular com os clientes, garantindo a integracdo do banco na
sociedade onde desenvolve a sua actividade.

Na sua actividade didria, os colaboradores pautam-se por valores que pela sua esséncia
traduzem o excelente relacionamento com os stakeholders através da aplicagdo de principios
direccionados a sua satisfacéo, entendendo como premissa uma gestéo é€tica e responsavel, 0
respeito pelas pessoas e ingtituigdes, a confianca e a vocacdo pela exceléncia, reforcando a
confianca dos stakeholders no banco e no seu plano de sustentabilidade.

Para complementar o Cédigo de conduta e cumprindo assim com as normas legais, nacionais
e internacionais, compactuando com os valores assumidos, 0s principios de comportamento e
boas préticas que constituem, pelo seu contedo normativo, um importante instrumento
operacional, o Millennium bim aderiu a organismos de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, onde participa activamente num conjunto de iniciativas de referéncia em matéria de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, contribuindo ainda mais para a divulgacdo desta
temética.

A nivel internacional, é de realcar a adesdo ao Global Compact das Nagbes Unidas e, a nivel
nacional, a FEMA - Forum Empresariad para o Meio Ambiente, conforme indicado
anteriormente. O trabalho que o Millennium bim vem incentivando na promogédo do balanco
socia é uma das suas expressdes e tem logrado progressiva repercusséo.

O Millennium bim, na qualidade de lider do mercado, tem sempre bem presente o papel que
deve assumir na vida da sociedade no que concerne aos temas da responsabilidade
corporativa.
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Sabem que sfo os lideres e, por o serem, sabem que detém uma forte capacidade de
influenciar comportamentos e atitudes através da cadeia de relacionamento que desenvolvem
com os stakeholders™.

Os varios préemios e distingdes que o Millennium bim tem vindo a receber, a nivel naciona e
internacional, sdo essencialmente resultado de um modelo de gest&o prudente e direccionado
para um futuro sustentado na capacidade continua que o banco tem de inovar a sua oferta de
produtos e servicos, sendo a fonte de inspiracdo do banco os seus clientes. (RS-Prémios e
Distingdes-2009).

Por tudo isto, o Millennium bim é uma empresa multinacional com um dos melhores
programas de Responsabilidade Social em Mogambique.

A funcdo social sempre foi entendida pelo Millennium bim como uma componente
fundamental da sua missdo. Sempre foi uma preocupacéo desta Instituicdo apostar em
iniciativas que se destinem a promover o bem estar social, entre as quais se destacam as
medidas que conciliam a vida profissional e familiar dos nossos colaboradores, assim como
cumprir um conjunto de deveres e obrigacdes de instituicdo, em relacdo a Comunidade em
gue esta integrada, e de um comportamento socialmente responsavel e consistente para com
todas as partes envolvidas. Clientes, Accionistas, Colaboradores e Investidores.
((www.doit.com.mz) Figueiredo, Jodo —Newsletter (2008))

A percepcao, por parte do Millennium bim, da relevancia da questdo da Responsabilidade
Social para 0 negocio estd crescendo e pode ser demonstrada pelas vérias iniciativas da
empresa, percebendo que sustentabilidade e desempenho sdo conceitos mutuamente
dependentes, cuja complementaridade resulta em um desenvolvimento equilibrado e
duradouro da empresa e, consequentemente, da sociedade em que se integra.

O Millennium bim esté a aplicar volumes crescentes de recursos em acgdes direccionadas a
melhorar a qualidade de vida das camadas mais pobres da populagéo. Prova disso séo alguns
principios bésicos que reflectem a cultura organizaciona do banco:

Ser Plural, isto é a empresa ndo deve reportar apenas aos seus accionistas, mas também aos
seus funcionérios, aos media, ao Governo e a Sociedade Civil.

Ser Distributiva, a Responsabilidade Social deve ser um conceito presente em toda a cadeia de
relacionamento da empresa, através de rel agdes comerciais éticas com clientes e fornecedores,
conciliando préticas de negdcio com os interesses e qualidade de vida da comunidade e dos
Clientes.

Ser Sustentével, € lutar por uma atitude responsavel em relacdo a tudo o que envolve a
empresa e na adopcao efectiva de préticas e comportamentos susceptiveis de proporcionar um
equilibrio dindmico e progressivo, visando o fortalecimento de parcerias duraveis, que
promovem um crescimento sustentado e orientado da empresa e da comunidade que a
envolve, minimizando riscos futuros.

19Stakeholder é qual quer pessoa ou organizagao que tenha interesse, ou seja afectado pelo projecto (Paiva: 2007).
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Ser Transparente, através da publicacéo periddica do Relatorio & Contas, dando a conhecer a
sua performance financeira e social, promovendo elevados padrfes de transparéncia na gestao
das actividades do banco e das actividades financeiras, criando, sempre que possivel,
mecanismos de avaliagdo e de medic¢éo dos impactos a cancados.

O Millennium bim, nas diferentes etapas da sua vida, sempre procurou complementar o
enfoque no desempenho econdémico com uma actuagcdo dinémica de cidadania empresarial em
prol de um desenvolvimento justo e equilibrado da sociedade em que seinsere.

Prova disto é que, sendo ainda inexistente em Mocambique a prética de reporte anua da
actividade relacionada com sustentabilidade, o Millennium bim publica todos os anos o seu
Relatério de Sustentabilidade, afirmando-se como caso Unico no pais.

O Millennium bim socialmente responsavel €, adém de mais, uma ingtituicdo que esta
preocupada com o futuro das criangas mogambicanas, sendo esses compromissos assumidos
com a sociedade e o0 apoio a comunidade, assumindo assim a Responsabilidade Corporativa.

Para a concretizagdo desses objectivos, o Millennium bim levou a cabo acgdes de
Responsabilidade Social de Norte a Sul do pais nas é&reas civica/educativa, cultura e
desportiva, com objectivos fundamentais tal como descrito no relatério de sustentabilidade em
2007:

a) Cumprir o papel no dominio da accdo social, focalizando aquilo que é realmente
importante e onde puderam fazer a diferenca;

b) Disciplinar 0 orgamento e as respostas aos fluxos de solicitagcBes de patrocinios,
fechando-se a projectos isolados, de pouco mérito, sem possibilidade de manter um
acompanhamento eficiente e muitas vezes sem retorno;

C) Trangportar a marca e 0 lema, em tudo o que fazem e na forma como fazem,
expressando o apreco pela vida, pela felicidade humana e pela aegria com que os
movimentamos no territério socid;

d) Orientar 0 orcamento para projectos com continuidade, através dos quais possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, bem como medir o seu retorno e impacto;

Acima de tudo, o Millennium bim pretende levar a cabo um projecto meritdrio, que sirva de
exemplo para a sociedade civili como ago positivo, Util e necessario.
(www.millenniumbim.co.mz; Relatério de Sustentabilidade 2007).

514 Responsabilidade Social/ Sustentabilidade
E sobejamente sabido que Responsabilidade Social e Sustentabilidade tém de andar de m&os
dadas, os dois conceitos estéo intrinsecamente ligados e sdo estratégicos para uma empresa
gue pretenda perenizar 0 seu negocio.

O Millennium bim atingiu, em 2008, 1.635 colaboradores, criando assim mais 165 postos de
trabalho em 2007, mantendo-se assm como 0 maior empregador do sistema financeiro
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mogambicano, aumentando balcdes em todas as capitais de provincia e alguns distritos
servindo mais de 500 mil clientes, empunhando assim a sua marca e cultura empresarial e de
responsabilidade social. (www.millenniumbim.co.mz; Relatério de Sustentabilidade 2009 —
Capitulo 2 — Integrar a Sustentabilidade).

5.1.5 Areas econémicas
No Millennium bim diz-se “ 0os momentos de crises servem também para reforcar a sua
conviccdo que a Responsabilidade Social das Empresas é o caminho mais seguro para
assegurar a sustentabilidade futura do negocio” (Baker, Maller; consultor estratégico na area
de RS, jornal “O Pais econdémico - 2010)

Construir uma escola ou organizar uma maratona contra o HIV néo faz parte dos negocios,
nem va gudar a abrir mais contas ou a comprar mais aluminio. Para o desenvolvimento
econdémico de um pais ha duas razdes e nenhuma delas se prende com a bondade ou boa
vontade das pessoas. Uma delas € a sustentabilidade do mercado. Clientes, fornecedores,
funcionérios estédo mais informados e terdo maior poder de compra se forem gudados.

Em 2008, o Millennium bim deu continuidade a sua estratégia comercial, suportada num
programa de expansdo de redes de balcbes e ATM’s, dargando assim a sua base de clientes e
segmentacdo das redes, sempre em fungdo das expectativas e necessidades dos clientes, com
isso, consolidando a sua posic¢ao de lider de mercado.

A rede de balcdes continua a ser o principal canal, entre o cliente e ainstituicdo. Sendo assim,
em 2008 o Millennium bim, mesmo num contexto econémico adverso, cumpriu 0 seu plano
de expansdo de sempre, ultrapassando a centena de balcbes, 240 ATM e com isso
ultrapassando também os 500 mil Clientes.

Na perspectiva de manter o compromisso pela melhoria dos servigos, o Millennim bim nédo
deixou de dar continuidade a promocdo e dinamizacdo dos seus canais, nomeadamente a
Linha Millennium bim, o Millennium bim sms e o Internet banking, que registaram assim um
aumento significativo.

Estes canais sdo disponibilizados com o intuito de aumentar a conveniéncia do Cliente,
dando-lhe maior disponibilidade de servigos, mais seguranca e eliminando constrangimentos
de horério ou de necessidade de deslocagdo aos bal coes.

Estabel ecer canais adequados e disponiveis para permitir um didlogo eficaz com os principais
Stakeholders constitui uma prioridade naimplementacéo da sustentabilidade.

Umarelagdo bem conseguida com os clientes é condi¢do para assegurar a sustentabilidade e a
prépria existéncia da Instituicdo, sendo, por isso, assumida como elemento central em redor
do qual é desenvolvida a estratégia e implementada a actuagdo comercia do Millennium bim.

O impacto positivo e a vaorizacdo da marca podem ser vistos de duas formas. A primeira é a
imagem da marca aos olhos dos clientes, a segunda aos olhos dos outros agentes com
influéncia na empresa.
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516 Produtos e servigos socialmente sustentaveis

No ambito da sua actuagdo, o Millennium bim tem procurado que a sua proposta de valor sgja
progressivamente reforgada, incluindo um ndimero crescente de produtos e servi¢os com uma
forte orientagdo para os dominios da sustentabilidade e da responsabilidade socia. Estes
instrumentos s@0 a melhor evidéncia do empenho do banco em contribuir para um
desenvolvimento sustentavel em areas téo relevantes como a incluséo financeira de pessoas
que, por pertencerem a sectores da sociedade ndo abrangidos pela oferta tradicional das
instituicdes financeiras, estdo desprotegidas de alternativas para concretizar as suas legitimas
aspiracOes e projectos de vida.

Assim, em 2007 o Millennium bim lancou varios produtos e servigos concebidos para varios
segmentos e mercados:

a) Taxi L easing — exclusivamente concebido para promover a frotas de taxis na cidade
de Maputo, com o apoio da Ataxima (Associacdo de Taxis mogambicana);

O produto concebido tinha o intuito de promover, junto dos associados da Ataxima, a
renovacdo do seu taxi, com o acesso ao crédito com uma taxa de juro bonificada. Em pouco
mais de 2 anos, o Millennium bim permitiu que grande nimero de taxistas visse as suas
capacidades reconhecidas para acederem a um crédito, encontrando-se até aguele momento
cercade 100 téxis em circulagéo;

b) Crédito Nova Vida (crédito ao consumo) — ja existente, foi melhorada a taxa de
bonificagdo e em simultaneo alargado o0 prazo para cinco anos. Este regjuste permitiu que um
maior numero de Clientes, de rendimentos baixos, pudesse aceder a este produto, havendo
assim um crescimento de cerca de 80% no crédito concedido a particul ares;

C) Conta Cartio — veio facilitar principalmente o cliente do segmento Massmarket™.
Esta conta tem a particularidade de, sendo uma conta a ordem, ndo ter obrigatoriedades com
despesas de manutencdo, permitindo ainda a antecipagdo de 25% do sal&rio, durante os 20
dias que antecedem a sua recepcao;

d) Cartdao Mulher - Adicionamente, reconhecendo o papel que as mulheres
desempenham em prol de um desenvolvimento equilibrado e inspirado nas suas
particularidades, o Millennium bim langou um cartdo de débito — Cartdo Mulher — que inclui
um seguro de salde, inovador em Mogambique, com cobertura de parto, cancro de colo do
Utero e cancro da mama, proporcionando ainda vantagens comerciais em diversos
estabel ecimentos;(Vide anexo 4)

€) Protocolo entre 0 Conselho Municipal de Maputo e o Millennium bim - o
Millennium bim sabendo das dificuldades de habitacdo existentes para 0 segmento de
mercado meédio e baixo, e querendo fazer parte da solugdo, assinou um protocolo de
financiamento de um projecto de construcdo de casas a custos controlados e acessiveis a

! Massmarket-Expressao utilizada para definir Mercado de Massas
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municipes de média renda, nomeadamente recém-formados e jovens casais, tendo ja sido
efectuado o langamento da primeira pedra numa area de 7,2 hectares na zona do Zimpeto.

Ainda dentro da linha de preocupagdo que o Millennium bim tem para com este segmento, em
oferecer as melhores condigbes de compra de casa para jovens, aargou o prazo de
financiamento para 30 anos.(Vide anexo 4)

52 MaisMogambique praMim

Em 2006 o Millennium bim desenvolveu o seu proprio programa, um programa de
responsabilidade social denominado “Mais Mocambique pra Mim”. Este programa surge da
vontade do Millennium bim e da fundacdo Lurdes Mutola em promover acgdes de apoio a
educacdo e ao desporto infantil e juvenil.

O Millennium bim entende a funcdo social como componente fundamental da sua misséo,
considerando-a como o conjunto de deveres e obrigagdes do banco em relagdo a comunidade
em que esta inserido, privilegiando um comportamento socialmente responsavel e consistente
para com todas as partes envolvidas — Cliente, Accionistas, Colaboradores e Investidores.

O “Mais Mocgambique pra Mim” pretende, entre outros objectivos, valorizar a vida e estimular
nos mogambicanos a capacidade de sonhar, de se superarem e de realizar sonhos. Raz&o pela
qual nasceu a parceria com a Fundagdo Lurdes Mutola (vide anexo, 5) por ser a atleta
mocambicana que melhor personifica os valores do programa e o exemplo que os jovens
podem e devem seguir: a ambicdo, a superacdo, a vontade de vencer, o acreditar em s
proprios e nas suas capaci dades, tendo nos jovens seus seguidores.

Dentro do programa “Mais Mogambique pra Mim” foram desenvolvidos outros programas,
mas sempre com 0 compromisso de valorizar tanto o desenvolvimento da comunidade local
como cada rosto humano que participa e contribui para o objectivo aatingir.

Dentro deste programa, o Millennium bim, em finais de 2006, escreveu uma carta aos seus
clientes informando que a verba normalmente destinada a brindes de final de ano ou Natal
seria, naquele ano, integralmente canalizada para o programa de Responsabilidade Social que
entdo o Millennium bim lancava, o “Mais Mocambique pra Mim”, elegendo quatro
institui cBes de apoio a criangas 6rfas ou carentes.

Outro programa que, até hoje, mobiliza Mocambique € o torneio Mini basguete. Iniciou em
2006, em Maputo, envolvendo 400 criancas de vérias escolas e bairros e em 2007 o torneio
teve a duragdo de 9 semanas envolvendo 530 criangas. Em 2010 o Millennium bim organizou,
pelo sexto ano consecutivo, o Torneio Mini basquete Millennium bim que contou com a
participacéo da cidade do Xai-Xai, que se juntaa Maputo, Beira, Nampula, Quelimane e Tete.

O programa de ac¢éo social “Mais Mogcambique pra mim” tem como principal caracteristica a
execucao de projectos continuos e sustentével's, visando sempre uma abrangéncia nacional.

Em 2008 o banco deu continuidade ao apoio as ingtituicdes e entidades que, com o trabalho
que realizam junto da populagdo, comprovam a sua credibilidade e capacidade de actuagéo,
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em &eas como a salde, educacdo, cultura, desporto e accdo socid. (Relatério de
Sustentabilidade — Millennium bim - 2009).

Projecto uma cidade limpa pra mim

O projecto “Uma cidade limpa pra mim” teve inicio em 2007 com a participacdo de 5 escolas
secundarias da cidade de Maputo. Durante 4 semanas, cerca de 1.000 alunos espalhados pela
cidade de Maputo, em locais predefinidos , pintaram muros e limparam ruas e jardins, entre
outras actividades. Em 2008 incluiram-se escolas primérias, abrangendo cerca de 13 escolas e
movimentando mais de 1.300 alunos. Em 2009 participaram novamente 13 escolas, com um
total de 650 alunos, provenientes das cidades de Maputo e Matola (Vide anexo 6).

Este projecto consiste em sensibilizar, através de alunos de escolas secundarias e primarias, a
sociedade civil a valorizar e conservar 0s espagos publicos, assim como promover bons
habitos de higiene nos seus bairros, através de um servico comunitério nos bairros em
guestdo.

Este projecto tem duas vertentes. Por um lado, a sensibilizagdo da comunidade e dos jovens
para 0 seu papel sociad e o0 apoio as escolas no suprimento das suas necessidades mais
urgentes. Por outro lado, os alunos ofereceram, em troca, trabalho voluntério a comunidade. O
“Mais Mocambique pra Mim” beneficia a sua escola com obras de reabilitacdo, previamente
identificadas por eles como sendo prioritarias, como por exemplo, construcdo e reabilitacéo
de campos desportivos multi-usos as escolas priméarias e um cheque livro no valor de
45.000,00 MT as escolas secundérias.

Participaram escolas de Norte a Sul do Pais. Em Gaza beneficiaram escolas, infantérios e os
centros de apoios a velhice; em Sofala, beneficiou o infantario Provincial e a Associacdo a
favor da crianca mocambicana e ainda furos de &gua; em Manica, a escola secundaria
beneficiou de mobiliario para a biblioteca; na Zambézia, o Millennium bim contribuiu com
blocos destinados a sala de refei¢cdes, cozinha, despensa e varanda, assim como o refeitorio
com todo o equipamento necessario para confeccionar e servir refei¢des; ainda na Zambézia,
a Aldeia da Paz beneficiou de uma televisdo, um leitor de DVD e filmes, contribuindo deste
modo para enriquecer 0s momentos de lazer das criancas; em Cabo Delgado, o Millennium
bim contribuiu para o Unico jardim infantil da cidade de Pemba com um port&o e colocou uma
rede protectora a volta da piscina, que embora desactivada, € um perigo eminente para as
cercade 236 criangas que frequentam o Infantério.

Por tudo isto, o Millennium bim foi reconhecido por véarias institui¢cbes internacionais no
ambito da Sustentabilidade:

Foi eleito por 3 anos consecutivos - de 2004 a 2006 - 2007 e 2008 e novamente em
2009, o Bank of The Year, Banco do Ano pela revista The Banker, publicacdo
pertencente a0 Grupo Financeiro Financial Times, que distingue InstituicOes
Financeiras que apresentaram a performance mais consistente em termos estratégicos
e maior qualidade dos objectivos;
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Em 2008 e 2009 foi distinguido o melhor banco do Ano, em Mocambique, pelarevista
Euromoney;

A Euromoney Awards for Excellence distingue os melhores bancos a nivel mundial, em
diferentes categorias de negdcio, bem como os melhores bancos por regido e por pais;

Em 2008 o Millennium bim foi ainda nomeado um dos sete melhores bancos de Africa no
Férum Anual do Banco Mundial e do FMI, em Washington;

Ainda em 2008 foi premiado pela Ernest & Young como “Empreendedor do Ano na categoria
de responsabilidade social multinacional”;

Em 2009 foi mais uma vez distinguido, pela Emea Finance Magazine, como melhor Banco do
ano em Mogambique. Esta prestigiada revista premeia os melhores bancos, as melhores
equipas e os melhores negocios da érea EMEA (Europa, Médio Oriente e Africa, RS-2009).

Estes prémios visam galardoar a empresa que, transcendendo a sua vocagdo bésica de criagdo
de rigueza, respeita e incorpora nas suas estratégias, principios, praticas e normas de conduta
que potenciam e enriquecem as relagbes com colaboradores, clientes, accionistas,
fornecedores, concorrentes e entidades publicas e que beneficiam toda a comunidade através
de accdes de responsabilidade socia corporativa.

Mais Taxi praMim

No quadro da procura do reforco da proposta de valor do Millennium bim, através de
produtos e servicos com forte orientacdo para os dominios da sustentabilidade social, foi
lancado, em 2007, o produto “taxi leasing”, exclusivamente concebido para promover a
renovacdo da frota de taxis de Maputo, através do apoio aos associados da Ataxima que se
debatiam, até entdo, com dificuldades e constrangimentos inultrapassaveis no acesso ao
crédito bancario.

O Millennium bim apresentou o projecto “Mais Taxi pra Mim” no congresso do I1ISBEE
(International society of business, economics and ethics), tendo sido a primeira vez que um
caso prético mogambicano foi levado a debate num forum internacional. Até entdo, tinha
havido apenas referéncias a casos mogambicanos em publicagOes internacionais (do Pacto
Globa) (in RS — Millennium bim — 2008).

O projecto “Mais Taxi pra Mim” foi seleccionado para estudo de caso por demonstrar, aluz
dos conceitos e da combinagdo de requisitos tedricos, que constitui um modelo correcto de
conjugacdo e articulacdo entre:

A finalidade econdmica do negdécio do Banco e a oferta de um produto (Taxi Leasing);
Um projecto efectivamente Gtil ao desenvolvimento da comunidade;

Um programa vantgjoso e susceptivel de ser melhorado sob ponto de vista do seu
impacto ambiental. (www.millenniumbim.co.mz), R& C 2008.
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A expressao “pra mim” é uma estratégia utilizada para melhor interagir com o publico. Em
vérias outras campanhas a expressao “pra mim” foi utilizada com éxito;

“Mais Taxi Pra Mim” é mais do que uma mera estratégia de comunicacdo dos programas
sociais, ainda t&o necessarios para um pais pobre como Mogambique. O seu objectivo é dliar a
dimensdo social e ambiental ao negdcio, ndo pensando somente em gerar lucros, mas procurar
atingi-lo de forma a promover o desenvolvimento socia e o equilibrio do ecossistema.

A actuacdo do Millennium bim neste dominio permitiu que, passados dois anos, um grande
nimero de taxistas visse reconhecida a sua capacidade de aceder ao crédito encontrando-se ja
em circulagdo, na cidade de Maputo, cerca de 100 viaturas dotadas de elevados padroes de
seguranca e conforto que, em simultaneo, registam ganhos de eficiéncia energética e
ambiental muito superior.

E do conhecimento geral que um dos negdcios de um banco comercial é captar recursos e
aplicalos. Quando o banco assume a sustentabilidade como uma estratégia do seu negocio,
ele estd atento a importancia do dinheiro como factor de desenvolvimento para 0 mutuario,
principalmente quando se trata de crédito para investimento.

Num dos paises mais pobres do mundo, esta ndo € uma tarefa fécil, pois, ab mesmo tempo
gue um banco socialmente responsavel precisa contribuir para o desenvolvimento socia e
econdémico do pais, ele também precisa de avaliar a garantia dos seus negocios para nao
perder dinheiro.

O Millennium bim, apesar de ter em conta estas adversidades todas, ousou ir mais além,
criando um produto socialmente responsavel que, a0 mesmo tempo, gere recursos e que tenha
crescimento sustentavel.

Tendo em conta o estado actual dos transportes publicos e dos taxis, no pais e em especial na
cidade de Maputo, o Millennium bim resolveu criar uma parceria com a Associagao dos
Taxistas de Maputo (ATAXIMA). A ATAXIMA foi a parceira idea para desenvolver este
produto, pois os produtos sociamente responsaveis sdo bem desenvolvidos quando as
empresas se associam por objectivos comuns.

Através da ATAXIMA, foram identificadas as dificuldades que os seus associados tinham. O
estado dos taxis era téo precario que os turistas, sendo os melhores clientes, receavam entrar
num taxi que ndo fosse referenciado anteriormente por algum conhecido. A associacdo tinha
dificuldade de obter apoios para a sua renovagdo apesar das insisténcias do Ministério do
Turismo e do Conselho Municipal.

Em Maputo, capital do Pais, a frota de taxis era velha e ma cuidada. Os carros néo
inspiravam confian¢a. N&o havia um Unico carro novo a circular na cidade e nenhum deles
apresentava publicidade.

52.1 Desenvolvimento do Projecto
Surgia ai a primeira boa oportunidade para 0 banco investir em carros mais novos e fazer
publicidade neles. Era uma Optima oportunidade para desenvolver um produto especifico para
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uma categoria de profissionais especifica, “os taxistas”, através de uma parceria com a
Associacdo dos Taxistas de Maputo (ATAXIMA) e para financiar a compra de téxis semi-
NOVOS.

O Millennium bim em contacto com a Associagdo dos taxistas de Maputo (ATAXIMA),
aperfeicoou a ideia de aliar os seus negdcios com a sustentabilidade social. A partir de uma
pesquisafeita junto dos taxistas que ja eram clientes do banco constatou-se que, em condicoes
normais, nenhum dos taxistas clientes tinha o perfil para ter crédito bancario. No entanto,
havia um grupo que mesmo n&o tendo saldos elevados, também néo tinha saldos zero nem
incidentes negativos em conta. Esse perfil de cliente possibilitava o empréstimo, embora
limitado. As viaturas ndo podiam ser novas, teriam de ser usadas!

522 Formade Aderir
Embora com esta condicionante o banco precisava de alargar os seus critérios na andlise de
crédito sendo esta uma operacdo de risco.

523 Gestao deriscos
Neste contexto, a gestdo do risco tem de ser bem avaliada, sendo varios os tipos de riscos
associados a uma operacdo deste género: risco de crédito, risco operaciona e risco de
liquidez.

Segundo as normas de crédito no Millennium bim e tendo reconhecida as melhores praticas
empresariais, a politica de risco € imprescindivel para balizar o crescimento sustentavel do
negocio, com observancia por critérios de equilibrio entre risco e rentabilidade, através da
manutencdo de niveis adequados de capitais préprios e da correcta afectacdo dos mesmos a
cada érea de negdcio.

Como atenuante do risco e contrapartida para facilitar o crédito o banco faria publicidade nos
carros. Desenvolveu-se assim um produto denominado “taxi leasing”.

Como produto, o “taxi leasing” também era uma forma de aumentar a garantia, pois, nesse
model o de financiamento, o bem pertence ao credor. Em caso de incumprimento do taxista, o
credor pode recuperar 0 veiculo com maior celeridade. Mesmo assim a associacdo de taxistas
comprometeu-se a gjudar a recuperar a viatura de algum associado que deixasse de cumprir
Ccom 0S Compromissos, apesar dos taxistas serem conhecidos nas pragas e 0s carros estarem
pintados com a publicidade do banco, facilitando assim o seu reconhecimento.

Mesmo assim, persistia um problema. Entre outras particularidades, o sistema de leasing
obrigaauma entradainicial e esta eraincomportavel para a grande maioria dos associados.

524 Leasing
O Millennium bim, pensando na sua vertente socia elaborou um novo produto de leasing em
que ndo fosse obrigatdria a entrada inicial. Estava assim garantido 0 acesso ao crédito, um
direito de qualquer cidadéo.

Todas essas preocupagdoes eram formas de minimizar o risco, embora fugissem
completamente da | 6gica de aprovacdo de operactes bancarias. Os carros, propriamente ditos,
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ndo tinham grande valor comercial mas, de acordo com a l6gica comercial, ndo se deve fazer
um negocio em funcdo da sua garantia, mas sim do mérito da operagdo. Isto porque, a
actividade do Banco ndo é apoderar-se das garantias para tentar vendé-las depois, mas sim
captar recursos e conceder créditos

Pelo ponto de vista da l6gica da sustentabilidade, o impacto socia da operacdo passa a ser um
elemento do processo decisorio. Acredita-se que a dimensdo da sustentabilidade se faga
presente justamente pela possibilidade de integrar a dimensdo social a responsabilidade
negocial.

Definidos os riscos, as garantias, 0s projectos e 0s impactos sociais da iniciativa, resta
operacionalizar a parceria e as contrapartidas.

Somente poderiam candidatar-se a0 produto leasing os taxistas associados a Ataxima e em dia
com as suas contribuigoes.

Foi elaborado um Protocolo entre o Millennium bim e a Ataxima, que os taxistas tinham que
cumprir. Passamos a fase seguinte que era aidentificacdo das viaturas:

Os carros tinham de ser todos da mesma marca, de forma a facilitar o modo de
padronizar a publicidade;

O banco lideraria a negociagdo com o fornecedor, de modo a usar 0 seu maior poder
de negociagcdo, para conseguir 0os carros da mesma marca, coOm 0 mesmo ano de
fabrico, com a mesma cor e 0 melhor prego.

Essa disponibilidade do banco também fugiu dalogicatradicional, pois ndo é funcdo do banco
fazer compras para 0s seus clientes, tal aconteceu somente porque era um servico social
agregado ao produto comercial. Mais uma caracteristica da sustentabilidade: finalidades
econdémicas e sociais andavam lado a lado. Os objectivos econdmicos estavam ao lado das
finalidades sociais do Millennium bim.

A Ataxima colaborou, mais uma vez, identificando juntamente com os taxistas as viaturas nos
véarios stands de automoveis existentes na cidade, tendo em conta as exigéncias do contracto.

Em 2007, teveinicio o projecto comegando com 10 (dez) operagdes Leasing;

sem entradainicial;
com pregos e prazos do mercado;

Embora uma contrapartida tenha sido exigida aos taxistas,

terem o0 seguro de danos proprios;
responsabilidade civil contra terceiros, embora obrigatorio por Lei nem todos o
tinham.

O sucesso foi detal maneira, entre os profissionais da area, que ao fim de 1 ano haviamais 10
taxistas que tinham assinado novos contractos com o Millennium bim.
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Nesta segunda fase houve algumas alteragdes nos termos do protocol o:

0s carros tinham gue ser pelo menos 3 anos mais novos que 0s da primeira fase;
as viaturas deveriam ter taximetro;

fazendo com gue a frota melhorasse de qualidade dadas as condic¢des deste tipo de transporte.

O sucesso deste programa continuou, em Novembro de 2007 houve mais uma nova operacao
gue elevou o nimero de viaturas financiadas para 30.

Na cidade de Maputo, naquela altura, ja se podia ver frotas de taxis novas e diferenciadas.

O Millennium bim ao oferecer um produto como este estava a contribuir para o
desenvolvimento da cidade, aperfeicoando a sua oferta e servicos, tanto para os seus cidadaos
como para os visitantes que passem pela capital em negdcios ou turismo.

De salientar que 0 mesmo processo foi estendido a cidade da Beira, dando oportunidades
idénticas aos taxistas das provincias, contribuindo assim para o desenvolvimentos das
provincias.

525 Qualidade
A qualidade constitui um factor que distingue as organizages nos sectores e mercados em
que actuam. A qualidade absoluta néo existe.

Deste modo, o produto deve ser concebido para um segmento bem identificado. Tem de estar
estritamente relacionado com o segmento de consumidores a satisfazer, ou sgja, tem depossuir
as caracteristicas que lhe permitam prestar os servigos ou desempenhar as tarefas que os
consumidores necessitam ou esperam deles, mas também, ter em conta aquilo que agueles
estdo dispostos a pagar.

O Millennium bim pauta a sua actuagcdo por uma politica assente na qualidade de servico
como factor capaz de sustentar vantagens a longo prazo e ainda assenta numa realidade
domeéstica, com partilha constante das melhores préticas e langamento de iniciativas comuns,
assente em 3 vertentes:

Ouvir, compreender os clientes e colaboradores, identificando, continua e articularmente, as
fontes de satisfacao e aspectos a melhorar;

Medir e implementar, acompanhando a performance e definindo as métricas que asseguram o
cumprimento de nivels de servicos e programas de exceléncia;

Melhorar e inovar, estabel ecendo metas ambiciosas, mas atingive's, que levem a desenvolver
solugdes operativas e de sistemas num caminho de melhoria continua e inovagéo permanente.

526 Resultados /Beneficios gerados
O Millennium bim evidencia que os seus objectivos vao aém do alcance dos resultados
€conomicos.
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A preocupacdo com as variaveis sociais e a melhoria dos servigos de transporte na capital do
pais foi conjugada com a sua dimensdo econdmica, fortalecendo a sua actuagdo como agente
financeiro socialmente responsavel. Dessa iniciativa podem ser apontados resultados
favoravels para os parceiros e para os publicos por e es afectados.

Em termos de beneficios, para o banco foi redlizada uma operacéo financeira que se
demonstrou lucrativa. No final do primeiro ano de contracto ndo havia nenhuma operagéo
com crédito vencido, o que indica boa probabilidade de ndo se perder dinheiro.

O banco tem a sua publicidade feita nos carros, associando a sua marca a uma iniciativa de
carécter socia, afirmando assim a sua reputagdo junto ao publico. Novas contas foram abertas
pel os taxistas que aderiram ao leasing na segunda e naterceiraleva.

Para os taxistas 0 negdcio foi vantgjoso. Como consequéncia, tém feito mais negécio
transportando passageiros, porque os carros so preferidos pelos clientes, sdo semi-novos, em
bom estado, de marca conhecida e confortaveis. Esse dado é confirmado pelos taxistas e pelo
cumprimento dos planos de amortizagOes.

Para a Ataxima a parceria mostrou-se proveitosa. Além de redlizar a sua funcdo de servir os
taxistas, fortaleceu-se por meio do aumento do nimero de associados e pela assiduidade das
suas contribuicdes, contrapartida necessaria para aderir a operagdo. O seu interesse agora €
expandir a parceria a outros taxistas.

Para os utilizadores do servico do taxi, turistas e moradores da cidade, o beneficio é evidente:
transporte com maior conforto, seguranca e bem-estar.

Para as autoridades, como o Ministério do Turismo e Conselho Municipal, 0 projecto “Mais
Taxi Pra Mim” tem contribuido para a melhoria da aparéncia dos taxis e para a observanciada
obrigacéo legal de contratar o seguro de Responsabilidade Civil Contra Terceiros.

Segundo Roberto Pena, estainiciativa do Millennium bim gerou vérios sentimentos;

Motivagbes - O Millennium bim tem interesse em contribuir para o0 desenvolvimento
econdmico e socia de Mogambique, pais conhecido como um dos mais pobres do planeta,
mas em franco processo de reorganizacdo social e econdmica. A empresa vale-se do seu porte
e abrangéncia para estabelecer relagbes comerciais que promovam o desenvolvimento social
do pais. Nesse caso, procurou integrar acgdes comerciais (concepcao, criagdo e alteracdo do
produto e a sua publicidade) com a sustentabilidade, no caso dirigida a um grupo socia bem
definido, os taxistas, cujos servigos beneficiam toda a populagéo da cidade. N&o foi uma
actividade de beneficéncia, ao contrério, ela caracteriza-se como emancipatoria. Ela promove
a cidadania e universaliza os seus beneficios. Também ndo foi uma operacdo isolada,
envolveu parcerias com a associagdo de classe. Também ndo se tratou de uma iniciativa
desinteressada, ao contrério, ela envolveu contrapartidas para os parceiros.

Projectos como este, em que todos ganham, sustentam-se por si. A tendéncia é que hgjanovas
operages desta natureza, para novos beneficiados.
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Aprendizagem - O factor fundamental para o sucesso foi a abertura do banco em oferecer um
produto com critérios sociais associados aos critérios econdmicos. A ampliacdo dos critérios
para a concessao de crédito, principalmente pela oferta de um financiamento sem entrada, foi
uma aposta ancorada mais em valores sociais do que em val ores econdmicos.

A finalidade econdmica do negdcio ndo é incompativel com a finalidade social. A associagcdo
dessas duas finalidades na oferta de operagdes bancérias é a possibilidade de trazer a
sustentabilidade para o dia-a-dia dos negdcios e para a gestéo empresarial. O Millennium bim,
motivado por essa nova forma de pensar os negocios, esta a desenvolver novos produtos
agregando valor social, como o cartdo mulher, um cartdo de débito que oferece seguro de
salude gratuito para a mulher, aém de outros beneficios. Parece confirmar-se que a
sustentabilidade € um bom negacio.

Roberto Pena lanca algumas recomendacfes para a replicagdo da prética, dizendo que
operacdes financeiras desta natureza exigem diélogo com as partes interessadas. E necessario
identificar os parceiros e procurar arealizacéo de todos em um jogo ganha-ganha. A iniciativa
dos téxis aliou resultados econémicos e sociais. Indirectamente, a compra de carros mais
novos diminui a emisséo de carbono na atmosfera.

Para replicac8o da prética, convém analisar se é possivel que os carros adquiridos utilizem
energias renovave's, o que fortaleceria o pilar ambiental no tripé da sustentabilidade. S6 por
serem mais novos, a emissao de poluentes € menor, mas com combustiveis renovaveis seria
umainiciativa sustentavel.

Outros servicos podem ser agregados a essa iniciativa, inclusive por outras empresas. Pode
recomendar-se a oferta de um servigo de telefonia celular para o grupo de taxistas que
adquiriam a frota do Millennium bim. Um servico de comunicagdes mais eficiente entre eles
aumentaria a possibilidade de oferta de novos servicos e maior rapidez no atendimento aos
clientes.

Tratamento das entrevistas

Foram efectuadas entrevistas aos associados da ATAXIMA que aderiram ao projecto através
de inquéritos (Vide Anexo 1)

A ATAXIMA é aassociacdo dos taxistas que tem 75 associados.

Responderam ao inquérito 50 taxistas, num universo de 75.

Numa amostra de 50 taxistas, os resultados séo bastante positivos para 40 taxistas, 10 taxistas
estdo ainda receosos.

Importa referir que a amostra era representada somente por individuos do sexo masculino,
sendo que afaixa etaria variava entre 0s 40 e os 60 anos de idade (75% entre os 40-50 e 25%
entre 50-60).

12 Dada a falta de informagao fidedigna, néo foi possivel apurar o nimero exacto de filiados na ATAXIMA.
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As entrevistas tiveram como objectivo permitir ter uma percepcéo de satisfagdo dos
beneficiarios em relacdo a estratégia da responsabilidade socia adoptada pelo Millennium
bim.

Do total dos inquiridos, quando questionados sobre a importancia da adesdo ao produto (taxi
leasing) do Millennium bim, 92% foram da opinido que foi uma boa aposta. Os restantes 8%
nao tinham uma opinido formada sobre 0 assunto. N&o obstante, 0 conjunto de taxistas que
ndo tinham uma opinido formada sobre os beneficios do “taxi leasing” concordam que esta foi
uma opcdo sem precedentes, pois sem ela ndo seria possivel adquirem viaturas semi-novas,
isto €, apronto pagamento.

Relativamente ao processo em s, foi possivel constatar que 80% estavam satisfeitos com os
nivels de resposta ao longo do processo de contratacéo/obtencdo do taxi leasing afirmando
que houve rapidez e simplicidade.

Quanto a melhoria da qualidade de vida dos taxistas, importa referir que quase a totalidade
dos inquiridos 98% afirma que a mesma melhorou bastante desde que aderiram ao projecto do
Millennium bim. Este facto surge porque os clientes ja ndo faziam comparacdes directas com
0S outros taxistas da praca dada a qualidade das viaturas ser amesma.

Outro aspecto, que concorre para a melhoria das suas condi¢des de vida, € o facto de ter
deixado de existir especulacdo de pregos, uma vez que algumas viaturas ja traziam consigo
taximetros instalados.

Sendo que a maioria dos inquiridos ja tinha tido um emprego formal, no passado, importa
referir que os mesmos ndo eram clientes do Millennium bim, mas sim de outras institui¢oes
de crédito. Este facto contribuiu, de certa forma, para que um pouco mais que a metade dos
inquiridos (56%) n&o estivesse a vontade para contratar a operagdo de taxi leasing.

A maioria dos beneficidrios do taxi leasing ndo estava filiada na ATAXIMA aé ao
surgimento do projecto.

Com este projecto, o Millennium bim provou que as finalidades econdémicas do negocio néo
s80 incompativeis com as finalidades sociais. A associacdo dessas duas finalidades na oferta
de produtos e servicos bancérios é a possibilidade de trazer a sustentabilidade para o dia-a-dia
dos negécios, para a gestédo empresarial.

O Millennium bim tem a sua publicidade feita nas viaturas, associando a sua marca a uma
iniciativa de caracter social, afirmando a sua reputacdo junto ao publico. Para os taxistas as
vantagens sdo evidentes. mais clientes, melhor negécio e a possibilidade de pagar as
prestacOes, sem atrasos.
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6. CONCLUSOES

Varias obras ligadas a problemética social empresarial, que auxiliaram no desenvolvimento
deste trabalho, enfatizam que a adopc¢do da responsabilidade social na empresa torna-se um
imperativo quando se abordam questdes ligadas aos mercados globais, onde a competitividade
e sustentabilidade séo desafios permanentes.

No presente trabalho, cuja abordagem recaiu sobre a responsabilidade social do Millennium
bim, especialmente o programa “Mais Mogambique pra mim”, analisou-se a responsabilidade
social empresarial do banco no desenvolvimento de pequenos projectos que contribuem para
0 desenvolvimento social do pais.

Para o Millennium bim a funcdo social € uma componente fundamental da sua missdo. No
decorrer da sua longa existéncia, a responsabilidade social compde um conjunto de deveres e
obrigacdes da instituicdo em relagdo a comunidade em que esta integrada.

Em 2006 foi criado o programa de responsabilidade social “Mais Mogambique pra mim”
visando sempre os principios e valores intrinsecos a institui ¢ao.

A estratégia de responsabilidade social do Millennium bim mostra que ser sociamente
responsavel em areas como sallde, educacdo, cultura, desporto e acgdo socia é o papel que o
banco pretende desempenhar em prol do progresso do pais.

O Millennium bim procura implementar e gerir da melhor forma possivel, as préticas de
responsabilidade social, para que possa garantir a obtencdo de alguns retornos para a empresa,
para os trabalhadores e seus dependentes e a para a comunidade:  Para o Millennium bim,
aumento da produtividade, proveniente de accOes que a empresa tem vindo a exercer
internamente; maior apoio dos seus empregados e todos os que trabalham na empresa
socia mente responsavel; admiracao e reconhecimento dos diversos parceiros,

Para os trabalhadores — melhoria da qualidade de vida, com reflexos positivos na familia e na
comunidade onde estéo inseridos; diminuicdo de custos com a salde, pois Millennium bim
comparticipa em 75% das despesas médicas dos seus trabal hadores e dependentes;

Para a comunidade — diminuicdo das suas caréncias sociais, precisamente na educacéo, salde
e desporto;

A estratégia do Millennium bim de assisténcia as associagdes no fornecimento de ferramentas
necessarias para que as proprias comunidades melhorem a sua capacidade e aumentem o nivel
de emprego e de comercializagdo, coloca no centro a assisténcia aos peguenos
empreendedores de servicos, individuais, que operam nas &reas abrangidas.
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7. RECOMENDACOES

Para o sector da Banca

As recomendagtes aqui expostas sdo de exclusiva responsabilidade da autora, tendo em conta
a sua percepcao como ex-colaboradora do Millennium bim e cliente.

Deste modo recomenda:

A intensificagdo da orientacéo das préticas de responsabilidade social para os clientes
internos como condi¢ao para garantia da motivagdo dos trabal hadores da empresa;

O aumento do nivel de investimento social, principalmente, no que respeita ao meio
ambiente;

Para o Millennium bim, estender as campanhas, como a do “Mais Taxi pra mim”, as
restantes provincias do pais, tendo em conta o impacto positivo, a nivel da
comunidade e visibilidade para o banco.

Percebeu-se que as Instituicdes Bancarias, de uma forma geral, tém o entendimento de que a
funcéo de um balanco social é tornar publico como a empresa encara a sua responsabilidade
socia. E que mesmo com dificuldades em se definir os limites da Responsabilidade Social, a
entidade agrega valor a comunidade onde esta inserida, area socia, colaborando com a
melhoria na qualidade de vida da sociedade e na preservacdo do meio ambiente sem se
dispensar de cumprir com 0s objectivos para os quais foi constituida. O resgate da cidadania
foi evidenciado nos projectos e acgdes sociais desenvol vidos pel os Bancos.

Desta forma, pode ser observado que a instituicdo bancéria que corresponde ao social tem
realizado o seu trabalho de uma forma consciente e consistente com os recursos que lhe sdo
disponiveis, sendo um instrumento de mudangcas na sociedade agindo eticamente e
favorecendo negdcios que beneficiam as comunidades.

Investir no social € uma questdo que produz retorno para a entidade, seja no fortalecimento de
sua imagem, sgja no maor comprometimento dos colaboradores na conducdo do
empreendimento. De forma consciente, ndo deve temer expor as suas realizaces perante 0s
seus publicos mas incorporé-las na suaimagem.

Para o Sector Empresarial em Geral

As empresas sociamente responsaveis tém o foco no desenvolvimento de acgdes que visam a
satisfacéo da populacdo alvo. Dai que se recomenda alocar o esforco financeiro ao projecto
de desenvolvimento de pequenos negacios, pelo efeito multiplicador que possui e assim poder
estender os beneficios para mais pessoas e empreendi mentos.

As empresas, a0 associarem a sua marca a acgdes sociais, tém um ganho de imagem e
reputacao.
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Para a Sociedade

A RSE faz com que exista maior envolvimento nas comunidades em que se insere a
organizagdo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e humano dos individuos ou
até actuando directamente na area social, isoladamente ou em parceria com governos.

Para a Comunidade Académica — Investigagdo Futura

Os debates em torno das varias preocupacdes relacionadas com o0 seu ambito. Inclui, entre
outras, arelacdo da RSE como propdsito fundamenta e a natureza dos motivos de negocios,
bem como a questionabilidade dos motivos para a prética de RSE, incluindo as preocupagoes
sobre falsidade e hipocrisia.

A comunidade académica deve debrucar-se sobre 0s seguintes aspectos.

A Responsabilidade Social e a sua esséncia? O que motivou 0 seu aparecimento?
Quem pode fazer responsabilidade social ?

Havera RSE com Etica e com lucro?

Avaliacdo de resultados da RSE em empresas privadas.

Qua a importancia que a RSE desempenha actualmente para as empresas e as
comunidades no geral?

Qual é a responsahilidade das empresas defronte dos problemas sociais e ambientais
gue as sociedades actual mente encaram?

Estas sGo algumas questdes que a comunidade académica deve reflectir e desenvolver para
gue a RSE sgjamais credivel e aceite pela comunidade empresarial.
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ANEXO 1
Estrutura do questionério aos associados.

Pretende-se com este questionario recolher informacdes com o objectivo de analisar a
experiéncialimpacto do Millennium bim no desenvolvimento econdmico dos associados da
ATAXIMA.

Este questionario é de natureza confidencial e andénima.

Inquiridor: Daa /| |/ Cidade de
Maputo

Horadeinicio : Fim

Cidade de Maputo
Pracas.
Baixa
Julius Nyerere
Xipamanine
1 Perfil do Cliente
Sexo: Masculino Feminino_
2. Relacionamento dos clientes com o Millennium bim

Jatinha contano Millennium bim: Sim Néao

Ha quanto tempo: 1 ano Maisde 1 ano
Abriu conta para aderir ao projecto: Sim N&o

O que o levou aderir a este projecto?

Trouxe-lhe beneficios?

Eficiéncia no processamento de operagdes Sim Né&o

Rapidez e simplicidade na obtencéo de crédito Sim N&o

O que recomendaria aos seus colegas que ainda ndo aderiram?

Outro

Muito obrigado pela sua colaboragéo!
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ANEXO 2

PARAMETRIZACAO SOLICITADA POR:

Unidade
Organica: Responsavel:

Justificacdo: Operacdo através daqual o Banco financia em forma de Leasing (Locagéo
financeira), os associados da ATAXIMA (Associacdo dos Taxistas da Cidade de Maputo) para
aquisicdo de veicul os automoveis para prestacéo de servicos de taxi.

NOME PRODUTO : Leasing ATAXIMA

CARACTERISTICAS

Descricdo do produto Crédito de curto prazo em forma de locacéo financeira destinada a financiar
os associados da ATAXIMA para a aquisi¢éo veiculos automoveis para

prestacao de servicos de taxi.

Clientes Tipo: iParticuIares iResidéncia: Residentes e
N&o Residentes

Moeda MZN
Tpodearsdto | LengMobiliaio
Pazo Maximo de 48 meses (4anoy)
Tipo de Garantia: Hipotecas de Imoveis

Penhores

Livrangas

Fiancas

Seguros

Outras




| Colaterizagéo Cliente: X Conta: X

UTILIZADORES
Balcoes: Todos os balcdes da Cidade de Maputo
Servicos Centrais: DCP eDOD
REMUNERACAO:
Tipo de prestagoes Mensais constantes de capital e juro durante o periodo do
empréstimo
Basedecdlculo  RefAAnnua: 360dias  Ref. 0dias
Mensal
Critério de renovagéo
LimitedeTaxas ~ Miimo:  NA Maimo:  NA
Taxadedwo ~ Indexante  PLR . Spread:  300%
Revisdo de Pagamento Vaor N/A N° N/A
Prestacéo Prestacoes:
JUROSDE MORA:
Incidéncia Capita e Juros
Taxadejuros 4%
Base de cdculo Ref. Anual: 360 dias Ref. 30 dias
Mensal:
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COMISSOES:

Tipo de comisséo Caracteristicas

Organizagao do Processo

VALIDACAO

Unidade Organica Responsavel Observagdes
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ANEXO 3

Prémiosrecebidos pela Actuacédo Social
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Mais Taxi pra Mim

12 Caso mogambicano apresentado em debate
num férum Internacional no ISBEE.
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ANEXO 4

Cartdo Mulher

Accao Social

Projector sogal - Zimpeto
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ANEXO 5

Mais Mogambique pra Mim

Projecto uma cidade limpa pra mim




ANEXO 6

Uma cidade Limpa Pramim
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