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Resumo

Ao longo deste estudo nos cingimos a discutir a influéncia exercida pela lideranca sobre a motivagdo dos
colaboradores. Trata-se de um estudo cuja base de justificagdo assenta no facto da lideranca e dos lideres exercerem,
hoje, papel preponderante na motivacgéo dos colaboradores, uma vez que, em fungéo do estilo de lideranga adoptado,
podem gerar satisfagdo ou insatisfacdo e, por consequéncia, contribuir para o sucesso ou insucesso das organizacoes.
Para efeitos deste estudo, adoptamos a abordagem qualitativa, pesquisa descritiva e estudo de caso. A Loja PEP —
Padaria Nampula foi considerada o local de estudo, no qual o fendmeno foi estudado. Para o efeito, participaram do
estudo 5 colaboradores, todos da loja em referéncia, ocupando posi¢des diferentes. Dos dados colectados,
constatamos que ao nivel da PEP — Padaria Nampula um conjunto de estratégias sdo usadas no sentido de estimular
a motivacao dos colaboradores. Entre essas estratégias constam a integracdo nos processos de tomada de deciséo,
rotatividade no cumprimento de tarefas, entre outras. Ademais, no quesito do estilo de lideranga adoptado e a sua
receptividade pelos colaboradores, apurados a vigéncia do estilo de liderangca democratico, caracterizado pela
inclusdo de todos nos diferentes segmentos da organizagdo. Por via disso, os colaboradores mostram-se satisfeitos
com o modelo, pelo que denotamos uma receptividade positiva. Sobre o impacto do estilo de lideranca sobre a
motivacdo, ficou evidente que, o facto de os colaboradores serem integrados nos processos de tomada de decisdo e a
consideracdo de suas ideias e opinides sobre como se devem realizar as actividades estimula a motivacdo destes.
Nesse sentido, concluimos que ao nivel da loja PEP — Padaria Nampula a lideranca no geral e o estilo de lideranga
adoptado, de forma particular, sdo os principais motores motivacionais dos colaboradores durante o seu desempenho
profissional.

Palavras — Chave: Lideranca; Impacto; Motivacdo; PEP — Padaria Nampula;Colaboradores.
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1. Introducéo

Ao longo deste estudo, discutimos o Impacto da Lideranga sobre a Motivagdo dos
Colaboradores: caso da Loja PEP — Padaria Nampula (2018 — 2020). No actual cenério
empresarial caracterizado pela competitividade, os niveis de producdo e produtividade em uma
organizagdo determinam, sobremaneira, o sucesso ou fracasso delas. Assim, os colaboradores da
organizagdo demonstram-se actores fundamentais para os resultados almejados.

E nessa senda que procuramos ilustrar o impacto que a lideranca imprime sobre a
motivacdo dos colaboradores durante o desempenho de seus papéis profissionais, tendo em vista
que a motivacdo humana apresenta-se, nos nossos dias, como uma das principais preocupacoes e
desafios na gestdo organizacional. Aliado a isso, um conjunto de teorias tém tentado explicar o
sentido e direccdo desta categoria na actuagdo das pessoas em geral e dos colaboradores dentro
de uma organizacao, de modo particular, na busca por objectivos.

Nesse sentido, ndo se trata apenas de uma preocupacéo especifica da area de Gestdo de
Recursos Humanos, antes porém, de um problema organizacional. E na ordem disso que
Hampton (1983), percorrendo a trajectoria do pensamento administrativo desde os classicos aos
contemporaneos, ilustra diferentes tentativas tedrico — explicativas relativas ao factor motivador
do comportamento humano no circuito organizacional. Consta, portanto, que nos cléssicos, a
busca pela remuneracdo (dinheiro) apresenta-se como o0 motor da accdo humana, facto
contestado pela teoria das relagdes humanas, para a qual as recompensas sociais e simbolicas —
pertenca a grupos — constituem o factor motivador.

Apesar da existéncia dessas duas vias pelas quais se podia compreender/explicar a
motivacdo humana nas organizacGes, continuaram a ser desenvolvidas novas teorias, até aos
nossos dias, pois a motivacdo humana demonstrou-se ser um aspecto multidimensional. Dentre
elas, destaque vai para as teorias de contelido — cuja énfase estava nos factores que motivam as
pessoas — e as teorias do processo — alicercadas na ideia da explicacdo do funcionamento da
motivacdo (Maximiano, 2007).

Por seu turno, a lideranca nem sempre teve presente nas atribuicdes do lider, o de
estimular e/ou motivar os seus liderados/colaboradores. Pontes (2008), refere que até a década de
60, para o chefe bastava sentar na cadeira e exercer controlos mecanicos: saber planear,

controlar e corrigir. Nessa logica, considerava-se bom chefe, aquele que tinha o pessoal na
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palma da mao, ou seja, aquele que detinha o total controlo dos seus colaboradores dentro da
empresa.

Por volta da década de 70 registam-se transformacdes, mediadas pela necessidade de
contribui¢des intelectuais por parte dos funcionarios. Tal facto ganha mais notoriedade a partir
de finais dos anos 80, com a evolugdo da concorréncia, facto que propiciou a abertura das
organizag0es para a existéncia de colaboradores mais dedicados. Por via disso, 0 novo bom chefe
agora ganha a denominacdo de lider, ao mesmo tempo em que Ihe é acrescida a atribuicdo de
“estimulo dos funcionarios”, venda dos objectivos a equipa e o favorecimento de um bom clima
no ambiente de trabalho (Pontes, 2008).

E na senda disso que procuramos com este estudo, evidenciar o contributo que a
lideranca — dependendo do modelo adoptado — pode prover a motivacdo dos colaboradores de
uma organizacdo. Neste estudo, tomamos como locus de observacdo, a Loja PEP — Padaria
Nampula, localizada na Av. do Trabalho, na cidade de Nampula. Partimos do principio segundo
0 qual, por se tratar de um estabelecimento comercial no qual hd uma interaccdo constante com
os clientes, demanda-se, por parte dos colaboradores, uma postura receptiva e comunicativa para
fazer face as exigéncias desses clientes, a0 mesmo tempo em que imprimem uma dindmica
diferencial em relacdo aos outros estabelecimentos comerciais do mesmo ramo ou rede.

Assim, constituiu objectivo deste estudo, analisar o impacto da lideranga sobre a
motivacdo dos colaboradores da Loja PEP — Padaria Nampula.

Do ponto de vista estrutural, o trabalho compreende, para além dos elementos pré-
textuais, cinco partes, sendo que na primeira apresentamos a introdugdo — parte em que fazemos
a contextualizacdo do estudo, a problematizacdo, a justificativa, os objectivos e questbes de
pesquisa. Na segunda, procedemos a fundamentacéo tedrica, definindo os conceitos e revendo a
literatura, a0 mesmo tempo em que buscamos as teorias a luz das quais interpretamos 0s
fendbmenos. Na terceira parte, apresentamos 0s procedimentos metodologicos usados durante o
processo de investigacdo, em funcdo da problematica do estudo e dos objectivos fixados. Aqui,
descrevemos o método, os instrumentos de colecta de dados e o processo de colecta de dados e a
descricdo do local de estudo. Na quarta parte, apresentamos, analisamos e interpretamos 0s
resultados, recorrendo aos fundamentos tedricos apresentados para conferir-lhes sentido e

significado. Por fim, na quinta parte, apresentamos as conclusées e as sugestdes do estudo.
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1.1.Problema de Investigacéo

Face a intensificacdo da concorréncia, uma das grandes preocupagdes que se observa
nas organizacgdes, independente do sector de actividades, € a possibilidade de seleccionar, manter
e reter os melhores e mais competentes profissionais. Em contrapartida, nessas organizacdes,
espera-se que haja a dedicacdo e o comprometimento necessarios para a resolucdo dos problemas
organizacionais, aumento da produtividade, da qualidade, da rentabilidade e do diferencial
competitivo da empresa frente aos seus concorrentes, desafio ainda maior nas organizagoes
ligadas ao sector de bens, cuja tangibilidade dos produtos gerados € de facil mensuracéo.

Associando as questBes supracitadas as organizacfes de comercializagdo de produtos,
essa tangibilidade da producdo se torna um factor fundamental, jA& que esta € resultante,
principalmente, da procura desses bens pelos clientes, 0 que gera uma pressao natural para que a
qualidade e a produtividade sejam buscadas de forma intensiva. Em grandes empresas desse
segmento, um dos principais desafios € garantir que haja o engajamento dos trabalhadores, ao
mesmo tempo em que busca-se manter altos, os niveis de desempenho.

Busca-se entdo a eficacia da gestdo estratégica de recursos humanos atraves de
capacitacdo constante, ac¢des de incentivo e modelos de gestdo empresarial e de tecnologias que
favorecam a rotina de trabalho e um clima organizacional que alavanque a eficiéncia operacional
e empresarial através, tambem, de sistemas de controlo que respondam as exigéncias de
produtividade, qualidade e satisfacdo dos clientes consumidores.

Neste cenario, a lideranca e o lider tornam-se factores fundamentais para o sucesso das
organizacgdes, na medida em que possibilitam o comprometimento em relacdo as tarefas e o bom
relacionamento entre os liderados.

Nesse processo, a lideranga ndo se resume em gerir as pessoas no ambiente do trabalho,
antes porém, os lideres e o estilo de lideranca assumido constituem propulsores de mudangas e
fontes de inspiracdo aos liderados. Trata-se, desta forma, de pessoas, ideias e acc¢bes que
direccionam os colaboradores da organizacdo, mediante exercicio de influéncia, materializada
nos processos de interac¢do que caracterizam a empresa.

Com efeito, hoje é quase certo que a presenca de um lider é mais vantajosa para as
organizacdes em detrimento da presenca de um chefe. Por via disso, torna-se cada vez mais
crescente a necessidade das empresas terem lideres capazes de trabalhar e facilitar a resolucdo de

problemas de grupos de trabalho, lideres capazes de trabalhar em conjunto com os colegas e
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liderados, ajudando-os a identificar suas necessidades de capacitacdo e a adquirir as habilidades
necessarias, ouvir o que os outros tém a dizer, saber dividir o poder e delegar a autoridade, em
prol da motivacdo dos colaboradores no &mbito do desempenho profissional satisfatorio, tanto
para a organizagcdo como para os colaboradores (Mendes, 2016).

Além disto, a Optica sobre a gestdo de pessoas passou a dar o foco no reconhecimento e
trabalho em equipa, com a busca constante do consenso, da participacdo, da autonomia e co-
responsabilidade nos resultados, que sdo, em linhas gerais, orquestrados por um lider que
mobiliza o grupo para atingir os objectivos individuais, grupais e da organizacao.

As lojas do Grupo PEP Mocambique, subsidiaria da PEP Africa, encontram-se
espalhadas pelo pais e compreendem uma gama de colaboradores, em diferentes categorias,
dentre os Gestores Gerais até aos Guardas de Loja. Em cada uma das lojas, ha uma estrutura
hierarquizada, tendo no topo, o Gerente de Loja, seguido do Assistente de Vendas e os Caixas. A
dinamizacdo das vendas e demais actividades desenvolvidas em cada uma destas lojas depende,
sobremaneira, do estilo de lideranca adoptado pela geréncia, pelo que, a disponibilidade de
pessoal para fazer face as necessidades dos clientes reflecte-se no relacionamento entre os
colaboradores e, em ultima instancia, na motivacdo do colaborador para cumprir com as suas
tarefas de forma correcta, culminando na produtividade.

Dissertando a esse respeito, Lavieque (2007), avanca que a existéncia ou falta de
unidades de relacionamento social positivas nas empresas constituem o motor para a (des)
motivacdo dos colaboradores e, consequentemente, determina o nivel de produtividade. Para o
autor, o incumprimento das regras basicas de gestdo, aliada a falta de lideranca tém sido os
factores por detras deste fenomeno.

Diversas abordagens sobre o tema convergem para uma necessidade cada vez maior de
entendimento da relacéo entre lideres e liderados, considerando-a como um relacionamento que
requer a busca de objectivos comuns ao individuo, ao grupo e a organizagao.

Nesse sentido, pelas observacdes feitas a Loja PEP — Padaria Nampula, apuramos que o
cenario que tem caracterizado o ambiente de trabalho traduz-se numa afectividade entre a
estrutura de gestdo e os colaboradores, ndo havendo, por isso, distingdo entre as diferentes
posicBes nela existentes. Constata-se, por um lado, uma autonomia por parte dos colaboradores

para cumprirem as suas obrigacdes laborais em funcdo dos critérios por eles definidos e, por
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outro, uma delegacdo e rotatividade de actividades, numa clara demonstragéo de que todos o0s
que naquela loja trabalham, fazem um pouco de tudo.

Estes aspectos fazem com que os colaboradores desenvolvam as suas actividades
conscientes da responsabilidade que lhes é atribuida, a0 mesmo tempo em que se sentem a
vontade durante o desempenho. Em virtude disso, colocamos a seguinte questdo de partida: até
que ponto a lideranca determina a motivacdo dos colaboradores da Loja PEP — Padaria

Nampula?

1.2 Justificativa

A lideranca € considerada uma atitude de grande impacto sobre a motivacdo em
qualquer sector de actividade, pois € por via dela que os colaboradores, nos mais diversos niveis,
sentem-se valorizados pela organizagdo e tornam-se cada vez mais motivados para o exercicio
das suas funcdes.

N&o obstante, em meio as mudancas impulsionadas pela globalizacdo, o que gerou
maior competitividade empresarial, adoptar posturas de lideranca tem sido o desafio dos
gestores, no sentido de influenciar os seus colaboradores a se comprometerem com os objectivos
da organizacdo. Nesse sentido, a produtividade organizacional fica dependente da maneira como
a cupula organizacional olha para os seus colaboradores.

Assim, o interesse por dissertar sobre o impacto da lideranga na motivacdo dos
colaboradores durante o seu desempenho profissional resulta da necessidade de compreender a
relacdo entre o estilo de lideranca adoptado nas organizacdes e os resultados alcangados num
nivel pratico, em um ambiente caracterizado por um dinamismo, o que demanda por parte dos
gestores, um saber ser e estar situacional diante dos colaboradores em primeiro lugar e diante dos
clientes, em segundo.

A escolha da Loja PEP — Padaria Nampula é resultado do ambiente que caracteriza a
relacdo entre colaboradores e entre estes e 0s clientes, facto que os diferencia das outras lojas do
mesmo grupo. O espaco temporal de 2018 - 2020 compreende o periodo de analise coberto pelo
estudo pelo facto de representar o periodo de maior crescimento da tendéncia de procura dos
servicos e bens disponiveis nesta loja em detrimento das outras, num aumento correspondente a

32% de volume de venda, comparativamente aos anos anteriores.
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Portanto, consideramos tratar-se de um estudo com implicacdo prética e tedrica. A
implicacdo prética do estudo provém da aplicacdo, testagem e comprovacdo da eficicia das
teorias de liderangca em um ambiente organizacional concreto, no qual manifestam-se diferentes
habitos e costumes. Por sua vez, a implicacdo tedrica associa-se ao facto do estudo prover
acréscimos especificos da aplicacdo das teorias de lideranca nos mais diversos contextos
organizacionais, a0 mesmo tempo em que determina o contributo dos estilos de lideranca para a
motivacgdo dos colaboradores durante o seu desempenho profissional.

1.3.0bjectivos
Para Haydt (2003), objectivo “¢ a descri¢do clara do que se pretende alcangar como
resultado da nossa actividade™.
Considerando o enunciado acima exposto, para o presente estudo foram fixados os
seguintes objectivos:
+ Objectivo Geral
v" Analisar 0 impacto da lideranca sobre a motivacdo dos colaboradores da Loja PEP —
Padaria Nampula.
+ Objectivos Especificos
v’ Identificar as estratégias de motivacdo adoptadas pela lideranca da Loja PEP — Padaria
Nampula;
v Descrever o estilo de lideranca adoptado e sua receptividade pelos colaboradores da Loja
PEP — Padaria Nampula;
v' Determinar o impacto do estilo de lideranca adoptado sobre a motivacdo dos
colaboradores da Loja PEP — Padaria Nampula.
1.4.Questdes de Pesquisa
Para nortear o estudo, elaboramos algumas questdes norteadoras, tendo como base 0s
objectivos estabelecidos.
v" Que acc0es sao levadas a cabo pela geréncia da loja PEP — Padaria Nampula para motivar
0s seus colaboradores?
v Que tipo de lideranca é exercido na Loja PEP — Padaria Nampula?

v/ Como ¢ que os colaboradores reagem ao estilo de lideranca exercido na loja?
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2. Fundamentacdo Teorica
Nesta sec¢do, enunciamos 0S pressupostos tedricos a partir dos quais o estudo teve
inicio para a compressdo de uma realidade especifica. Portanto, fazem parte desta sec¢do, 0s
conceitos basicos, a revisao literaria e a definicdo das teorias a luz das quais explicamos e

interpretamos os fendmenos que caracterizam a realidade em estudo.

2.1.Defini¢éo de Conceitos
Ao longo deste estudo, tomamos em consideragao 0s seguintes conceitos:
2.1.1. Lideranca

De acordo com Chiavenato (1999), a lideranca é uma forma de influéncia. A influéncia
é uma transaccdo interpessoal em que uma pessoa age para modificar ou provocar o
comportamento de outra pessoa, de maneira intencional.

Na mesma linha de pensamento, Reddin (1970), concebe a lideranga como um processo
de influenciar as actividades de um grupo em esforcos para conseguir metas em uma
determinada situag&o.

Para Maximiano (2010), lideranca ¢ a realizacdo de objectivos por meio da gestdo de
colaboradores. A pessoa que coordena com sucesso seus colaboradores para alcancar finalidades
especificas € lider.

Por sua vez, Escorsin e Walgir (2017) dissertam que a lideranca € a influéncia que um
individuo exerce sobre outras pessoas de um grupo em uma determinada situacdo para que dado
propdsito seja atingido.

Assim, tomando em consideracdo 0s conceitos apresentados acima, para efeitos deste
estudo, o termo lideranca é associado as perspectivas defendidas por Reddin (1970) e Escorsin e
Walgir (2017). A opcdo por estas linhas conceptuais deve-se ao facto do estudo incidir sobre um

determinado grupo e suas actividades.
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a) Caracteristicas da Lideranca
Na Optica de Ambrésio (2015), a lideranca apresenta trés caracteristicas em uma
organizagéo:
v' E um processo de influéncia;
v Envolve interac¢Oes entre duas ou mais pessoas;
v Ha valores partilhados.
b) A Lideranca nas Organizagoes

No actual contexto organizacional caracterizado por mudangas constantes,
impulsionadas pela globalizacdo, evolugdo tecnolégica e o aumento da competitividade, a
sobrevivéncia de uma organizacdo depende da capacidade da lideranca em influenciar os seus
colaboradores a se comprometerem com os objectivos da organizagao.

De acordo com Antoniassi & Pereira (s/d), no mundo actual as empresas vém se
conscientizando da importancia do papel do lider nas organizacGes, de maneira que ele ndo
somente chefie, mas sim lidere e motive, buscando sempre inovar com os olhos postos no futuro,
visando transmitir inspiracéo, esperanca e confianga as outras pessoas.

Ja Silva et al (2011), referem que as empresas actuais necessitam de lideres capazes de
trabalhar e facilitar a resolucdo de problemas em equipa, motivando os colaboradores e
contribuindo para uma melhor produtividade.

A lideranga numa organizacdo funciona como uma Bussola, isto €, da orientacdo aos
demais colaboradores para o alcance das metas tracadas. De acordo com Davis & Newstrom
(1989) apud Ambrosio (2015), sem lideranca, uma organizacao seria apenas uma confuséo de
pessoas e maquinas, assim como uma orquestra sem um maestro seria apenas musica e
instrumentos. Uma orquestra e todas as outras organizacdes precisam de lideranca para
desenvolverem os seus activos mais preciosos ao maximo.

Para se obter uma lideranca eficaz, o lider deve possuir consciéncia, energia,
inteligéncia, dominio, autoconfiangca, ser aberto para experiéncias, possuir estabilidade

emocional e conhecimento de tarefas relevantes (Ambrosio, 2015).
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2.1.2. Motivagao

A palavra motivagio vem do latim movere e significa mover. E um processo essencial
na vida de qualquer pessoa. Também pode ser definida como uma forca pela qual os
profissionais desenvolvem bem suas actividades para que sejam promovidos e valorizados.
(Cris6stomo, 2008).

Sobre a motivacdo, muitos aspectos podem ser discutidos. Porém, no ambito da gestéo
de pessoas, autores como Mendes (2016) considera a motivagdo, um processo de induzir uma
pessoa ou grupo de pessoas, cada qual com suas proprias necessidades e personalidades distintas,
a trabalhar para atingir os objectivos organizacionais, a0 mesmo tempo em que alcanga os seus
préprios objectivos.

Ao longo da histéria do pensamento administrativo, a motivacdo dos funcionarios foi
objecto de estudo de varios pesquisadores. De acordo com Vargas (2011), o estudo sobre a
motivacdo comegou com 0s primeiros pensadores da humanidade, nas suas obras pode-se
verificar a preocupagdo em conhecer e explicar o comportamento humano, antes da revolucéo
industrial costumava-se motivar por meio de castigos e puni¢cdes até mesmo fisicas.

De acordo com o mesmo autor, a partir da revolugdo industrial comecaram o0s
investimentos nessas pesquisas com intuito de aumentar a eficiéncia nos processos industriais.
Podendo ser citados os estudos sobre a motivacdo de Taylor que adoptava a crenca de que o
dinheiro era o maior motivador. Ele acreditava que as pessoas faziam coisas apenas para
ganharem mais dinheiro.

Além da abordagem cientifica de Taylor, o inicio do século XX também viu surgir as
teorias classicas de Henry Fayol e burocratica de Max Weber. Na década de 1930, Elton Mayo
estuda as variagdes do ambiente de trabalho sobre a produtividade e chegou a concluséo de que a
produtividade ndo aumenta independentemente da melhora ou ndo das condicBes de trabalho,
mas sim da atencdo dada a ele por seus superiores. Surgindo ai a Escola das Rela¢cdes Humanas,
cujo teor é entender o comportamento humano nas organizacdes e por meio desse entendimento
melhorar a produtividade (Vargas, 2011)).

Da teoria das Relagcbes Humanas foram equacionados outras explicagdes que
procuraram entender o comportamento humano nas organizacdes, dividindo-se em duas alas:

umas procuraram explicar os factores que motivam as pessoas — teorias de conteddo e outras
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procuraram explicar como funciona a motivacdo — teorias do processo, conforme descrevemos a

sequir.

a) Teorias do Conteudo
De uma forma geral, as teorias do contetdo procuram elucidar os factores que motivam
as pessoas. Para o efeito, as teorias de contedo compreendem um conjunto de teorias, a partir
das quais pode-se explicar a motivacgdo. Sdo elas:

+ Hierarquia das Necessidades — Maslow

Considerado um dos mais proeminentes tedricos da motivacdo Abraham H. Maslow
desenvolve a sua piramide da hierarquia das necessidades humanas considerando cinco aspectos,
desde a base até ao topo. Tal piramide de necessidades foi resultado de observagdes sistematicas
sobre clientes de um consultorio.

Muitos autores, entre os quais Daft (2005), avangam que a teoria propde que as pessoas
sdo motivadas por necessidades multiplas, dispostas em uma ordem hierarquica, partindo da
premissa de que a origem das necessidades € biologica e que a existéncia da hierarquia deixa
implicito o pressuposto antropolégico de que o homem tem uma propensdo para 0 auto-
desenvolvimento e o crescimento pessoal.

Para os autores citados, essas necessidades estdo distribuidas em cinco tipos distintos,
de acordo com a seguinte ordem de ascendéncia: fisioldgicas, seguranca, sociais, estima e auto-
realizacéo.

Corroborando o pensamento expresso acima, Mendes (2016), acrescenta que as trés
primeiras (fisioldgicas, seguranca e sociais) sdo necessidades de caréncia, pois devem ser
satisfeitas para que os individuos se sintam saudaveis e seguros e as duas ultimas (estima e auto
— realizacdo) sdo as necessidades do crescimento, porque estdo relacionadas ao desenvolvimento

e a realizacdo do potencial de cada pessoa.

+ Teoria ERC
A outra forma de explicar a motivacdo tem a ver com a teoria ERC. Concebida na
mesma trajectéria da de Maslow por Alderfer, em finais da década de 60, a ERC redefiniu as

cinco necessidades hierarquizadas e as agrupou em trés: existéncia, relacionamento e
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crescimento (ERC). Na existéncia, sdo compreendidas as necessidades fisiologicas e de
seguranca; no relacionamento, estdo as sociais e de estima e no crescimento, consta a de auto-
realizacdo (Gondim e Silva, 2005).

Por apresentarem uma disposicao hierarquica de necessidades e defenderem a tese de
que os individuos movimentam-se de baixo para cima, escalando um degrau de cada vez, autores

como Daft (2005), consideram parecidos 0s dois modelos.

+ Teoria dos Dois Factores de Herzberg

De acordo com Mendes (2016), em estudos sobre os factores comportamentais,
Herzberg pedia aos trabalhadores para descreverem situagbes nas quais se sentiam
excepcionalmente bem e mal, com relagdo aos seus cargos e, a partir dai, tirou suas constatacdes
conhecidas como Teoria da Motivagéo-Higiene.

Esse autor menciona que os achados de Herzberg sugeriram que as caracteristicas de
trabalho, associadas com a insatisfacdo, sdo bem diferentes daquelas pertencentes a satisfacéo, o
que o estimulou a no¢édo de que dois factores influenciam a motivacao no trabalho: higiénicos ou
extrinsecos e motivacionais ou intrinsecos.

Os factores higiénicos, de acordo com Daft (2005), envolvem a presenca ou auséncia de
aspectos insatisfatorios no trabalho e os motivacionais ou intrinsecos, relacionados ao trabalho
propriamente dito, influenciam a satisfacao no trabalho.

Segundo Chiavenato (2001), os factores higiénicos dizem respeito as condigcdes que
actuam sobre a pessoa enquanto trabalha, como fisicas e ambientais de trabalho, natureza do
cargo, autoridade, salario, beneficios sociais, clima de relacdes entre a direccdo e 0s empregados,
regulamentos internos, seguranca no cargo, relagdes com os colegas, oportunidades existentes.

Seguindo a mesma posicao, Gil (2001) acrescenta nela o bonus e prémios, condicGes de
trabalho (equipamentos, maquinas, quantidade de horas de trabalho), planos de salude, condi¢cdes
fisicas de seguranca e permanéncia no emprego, politicas da empresa (normas formais, regras
informais), tipo de supervisdo recebida.

Para 0 autor supracitado, esses factores ndo sdo capazes de criar condicdes que
motivem, entretanto, sua auséncia gera insatisfacdo ou desequilibra o ambiente. Conforme Daft
(2005), quando ruins, o trabalho se torna insatisfatorio, entretanto, quando bons, apenas

removem a insatisfacdo, pois eles por si s6s ndo induzem as pessoas a se tornarem altamente
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satisfeitas e motivadas em seu trabalho, posicdo que vai ao encontro da adoptada por Chiavenato
(2001), por entender que quando Optimos, evitam a insatisfacdo e quando insuficientes,

provocam insatisfagéo.

+ Teoria das Necessidades Aprendidas ou Adquiridas

Na visdo de David McClelland, o comportamento é estimulado por trés necessidades,
consideradas secundarias, aprendidas ou adquiridas socialmente, denominadas realizagdo, poder
e afiliagdo.

Essa teoria, conforme expressa Daft (2005), estabelece que determinados tipos de
necessidades sdo adquiridos durante o tempo de vida do individuo, ou seja, as pessoas nao
nascem com essas necessidades, entretanto podem assimilé-las durante suas expectativas de vida.
Para ele, a necessidade de realizacdo se dd com o desejo de realizar algo dificil; com o dominio

de atribuicdes complexas; com impulso de se fazer nota.

b) Teorias Centradas no Processo

No conjunto das teorias centradas no processo, apresentamos:

+ Teoria da Equidade

De acordo com Mendes (2005), os trabalhadores se sensibilizam diante das diferencas
relativas as recompensas; fazem comparacdes entre seu empenho e resultado com o empenho e
resultados de amigos, vizinhos, parentes, companheiros ou colegas de trabalho e, mediante essas
comparacdes, trés percepcdes se tornam possiveis: iniquidade, devido a remuneracdo inferior;
equidade ou iniquidade, devido a recompensa superior.

Segundo Daft (2005), a teoria da equidade se concentra nas percepcfes que 0S
individuos tém sobre o grau de justica por que passam na empresa. Para ele, as pessoas avaliam
se existe equidade pela relacdo entre dois factores: entradas e resultados. As entradas dizem
respeito as caracteristicas apresentadas pelo individuo, como educacdo, experiéncia, esforco e
habilidade e os resultados referem-se a pagamento, reconhecimento, beneficios e promoc¢des

recebidos da organizacdo na qual se trabalha.
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+ Teoria de Espectativas

Citando Vroom (1964), Chiavenato (2001) relaciona sua teoria de motivacdo
exclusivamente com a variavel producéo e diz que a motivacdo é determinada por trés factores:
objectivos individuais, relacdo percebida pela pessoa entre produtividade e alcance dos seus
objectivos e capacidade que tem a pessoa em influenciar seu proprio nivel de produtividade a
medida que acredita poder influencia-lo.

Por sua vez, Daft (2005), considera que essa teoria sugere que a motivacao é dependente
das expectativas dos individuos sobre sua destreza em realizar tarefas e receber as recompensas
desejadas e, além disso, que ela estd envolvida ndo somente com a identificacdo dos tipos de
necessidades, mas também com o0 processo de pensamento que os individuos utilizam para

conseguir as recompensas.

+ Teoria de Fixacdo de Metas

Segundo Mendes (2016), esta teoria estd baseada na influéncia que a fixacdo de metas
exerce sobre o desempenho e que para ela, as metas especificas aumentam o desempenho,
guando aceitas, as metas dificeis promovem alto desempenho; e, um "feedback” sobre as metas
resulta em melhor desempenho.

Para Gondim e Silva (2005), de acordo com essa teoria, as metas variam em contetdo e
intensidade, sendo classificadas, de acordo com o contetdo, em faceis ou dificeis, especificas ou
gerais e simples ou complexas e quanto a intensidade, se apresentam conforme a percepcdo da
importancia do comprometimento com a meta.

Esses autores indicam, segundo pesquisas realizadas, que de acordo com o contetdo, as
metas especificadas de forma clara constituem os verdadeiros factores que motivam o
comportamento humano no trabalho. Entretanto, para eles, ndo basta apenas especificar as metas
a serem atingidas e solicitar a alguém que dé o melhor de si para alcanca-las; é preciso, além

disso, que a pessoa as valorize, as perceba como desafiadoras e dificeis de serem conquistadas.
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¢) Ciclo Motivacional

Conforme Chiavenato (1994), a motivacdo funciona de maneira ciclica e repetitiva. O
organismo humano tende a um estado de equilibrio dindmico. Este equilibrio se rompe quando
surge uma necessidade. O equilibrio cede lugar a um estado de tensdo que dura enquanto a
necessidade ndo for devidamente satisfeita. A tensdo ou (stress) gera ansiedade e sofrimento
provocando um consumo mais elevado de energia fisica e mental. A satisfacdo da necessidade
devolve ao organismo o estado de equilibrio da dindmica anterior.

E de salientar que o ciclo motivacional pode gerar trés tipos de situacdo: (i) satisfagio
da necessidade — quando a necessidade for satisfeita; (ii) frustracdo — quando alguma barreira
impede a satisfacdo da necessidade e (iii) compensacao — quando a necessidade ndo for satisfeita,
mas compensada por um meio alternativo. A figura abaixo mostra o ciclo motivacional resolvido
pela satisfagdo da necessidade.

Assim, o ciclo motivacional pode ser esquematizado da seguinte maneira:

Figura 1: Ciclo Motivacional

cooriri Y -»-b

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1994: p. 171)

2.2.Base Teorica adoptada no Estudo

Em funcéo dos aspectos previamente mencionados, torna-se fundamental a identificacdo
da teoria de base, a luz da qual procedemos a compreenséo, explicacéo e interpretacdo dos dados
referentes ao estudo que levamos a cabo junto aos colaboradores da Loja PEP — Padaria
Nampula, no intuito de aferir se o estilo de lideranca adoptado pela geréncia da loja gera
impactos sobre a motivacéo deles.

Assim, tendo em vista a problematica em andlise e 0s objectivos pretendidos, sem
deixar de lado os métodos adoptados, neste estudo recorremos a teoria dos estilos de lideranca.

A adopcédo de um certo estilo de lideranca € determinante para o alcance de resultados.

A esse respeito, White & Lippitt (1939) apud Ramos (2008) referem que, o estilo de lideranca,
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no processo de tomada de decisdo e controlo no trabalho, tem impacto directo no comportamento
dos seguidores. Segundo 0s mesmos autores, a teoria dos estilos de lideranca desdobra-se em trés

dominios, mediante os quais denota-se a motivagdo ou o auto controlo dos seus liderados:

a) Lideranca Autoritaria

A lideranca autoritaria conforme narrado por Vergara (2000), € aquela que alicerca-se
no seguinte ditado “manda quem pode, obedece quem tem juizo™.

Para Ferreira (2011), o estilo autoritario de lideranca caracteriza-se pela centralizagdo
das decisdes no lider, escassa interac¢do e reduzida motivacéo.

Corroborando com 0 mesmo raciocinio Muchanga (2012), refere que o lider autoritério

fixa directrizes sem a participacdo do grupo e determina as técnicas para a execucgéo das tarefas.

b) Lideranga Democratica

A lideranca democratica, como 0 proprio nome nos sugere, caracteriza-se por um
modelo de gestdo participativa. Como lembra-nos Muchanga (2012), o lider democratico assiste
e estimula o debate entre todos os elementos. E o grupo, em conjunto, que esboca as
providéncias e técnicas para atingir os objectivos. Todos participam nas decisdes. As directrizes
sdo decididas pelo grupo, havendo contudo um predominio da voz do lider. O grupo solicita o
aconselhamento técnico do lider, que sugeri varias alternativas para o grupo escolher. Cada
membro do grupo decide com quem trabalhard e é o proprio grupo gque decide sobre a divisdo
das tarefas.

Para Ferreira (2011), o estilo democratico de lideranca caracteriza-se pela confianca
total nos colaboradores, a participacdo nos processos decisorios e definicdo de objectivos,

elevada interaccéo e fluxo de informacdo em todos os sentidos.

c) Laissez-faire/liberal
Segundo Vergara (2000), este estilo de lideranca ¢ conhecido na intimidade por “deixa
rolar”.
No mesmo entendimento Muchanga (2012) refere que, na lideranca liberal, ndo ha
imposicao de regras. O lider ndo se impde ao grupo e consequentemente ndo é respeitado. Os

subordinados tém liberdade total para tomar decisdes, quase sem consultar o lider.
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N&o ha grande investimento na funcéo, no estilo liberal, havendo participagdes minimas
e limitadas por parte do lider. Quem decide sobre a divisdo das tarefas e sobre quem trabalha
com quem, é o proprio grupo. Os elementos do grupo tendem a pensar que podem agir
livremente, tendo também desejo de abandonar o grupo, visto que ndo esperam nada daquele
lider.

Nesse sentido, procuraremos ao longo do estudo, evidenciar a tipologia de lideranca
adoptada pela geréncia da Loja PEP — Padaria Nampula, a fim de determinar as suas implicacoes
sobre a motivagéo dos colaboradores.
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3. Métodos de Pesquisa
A metodologia compreende um conjunto detalhado e sequenciado de métodos e técnicas
cientificas usadas ao longo da pesquisa de modo a alcancar os objectivos previamente definidos.
Assim, ndo sendo excepcdo, para a materializacdo deste estudo foi fundamental a adopgéo dos
procedimentos metodoldgicos descritos abaixo.

3.1.Tipo de Investigacao
As investigacdes podem ser tipificadas tendo em vista os métodos de abordagem, os fins
pretendidos e os métodos de procedimentos técnicos empregues. Durante o processo de pesquisa,
desde a fase tedrica até a entrada ao campo e a analise dos dados, a investigacao foi caracterizada
pelos seguintes cenarios, em funcdo de cada um dos aspectos metodolégicos:

a) Quanto a Abordagem

A fim de buscar as respostas ao problema desta investigacdo no local em que o
fendbmeno ocorre, privilegiamos o uso da abordagem qualitativa. Para Richardson et al (1999), a
pesquisa qualitativa ndo emprega instrumentos estatisticos no processo de analise de um
problema, antes porém, segundo Bogdan & Biklen (1994) apud Boaventura (2007), € uma
pesquisa em que os investigadores examinam os dados de forma indutiva, privilegiando o
significado que cada um dos participantes atribui ao fenémeno.

Por seu turno, Minayo (2001), refere que a pesquisa qualitativa responde a questdes
muito particulares, pois trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes,
das crencas, dos valores e das atitudes. Acrescenta ainda que estas pesquisas compreendem duas
fases, designadamente, a fase exploratoria e o trabalho de campo.

Em funcdo desses posicionamentos, a pesquisa qualitativa foi de grande valia durante o
processo de investigacdo, uma vez que possibilitou maior contacto com os actores sociais
envolvidos na problematica em analise, de modo a absorver suas compreensoes, significados e

intencionalidades face ao processo de lideranca e motivacao no desempenho de funcdes.

b) Quanto aos Objectivos
Todas as pesquisas demandam um fim. Assim, pelos fins ou objectivos pretendidos

neste estudo, a pesquisa descritiva demonstrou-se a mais viavel por possibilitar a descricao
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minuciosa da compreenséo, dos significados e das intencionalidades que caracterizavam o grupo-
alvo deste estudo.

Com efeito, autores como Barros e Lehfeld (2007), argumentam que na pesquisa
descritiva o estudo é realizado mediante registo, analise e interpretacdo do fendmeno, tal como
ele ocorre, sem interferéncia do pesquisador.

E oportuno dizer que ndo podendo interferir na ocorréncia do fenémeno, ao pesquisador
cabe-lhe a descoberta da frequéncia do fendbmeno em observacgdo, enfatizando a sua estrutura e
funcionamento.

Em conformidade com o exposto, Minayo (2001) argumenta que a pesquisa descritiva
pode ser entendida como um estudo de caso onde, ap6s a colecta de dados, é realizada uma
analise das relacdes entre as variaveis para uma posterior determinacéo dos seus efeitos.

Portanto, na senda da pesquisa descritiva, foi possivel aferir os elementos que compdem
a relag&o entre a lideranca exercida e o nivel motivacional dos colaboradores durante o exercicio

das suas actividades.

¢) Quanto aos Procedimentos

A determinacdo do impacto da lideranca sobre a motivacdo dos colaboradores durante o
seu desempenho profissional nas mais diversas organizagdes resulta do envolvimento de todos
no processo produtivo e, neste trabalho, agrupamos-lhes em uma unidade de analise a que
denominamos cadeia produtiva.

Diante disso, estudar intensivamente os antecedentes, a situacdo actual e suas
interaccBes com o ambiente de uma determinada unidade social, seja ela um individuo, um
grupo, uma instituicio ou uma comunidade, constitui propésitos de um estudo de caso —
procedimento técnico usado para a efectivacao deste estudo.

Segundo Minayo (2001), a estratégia de pesquisa denominada estudo de caso deve ser
utilizada para responder as perguntas “como?” e “porqué?” certos fendmenos acontecem e
quando ndo se requer controlo sobre o comportamento dos eventos, apenas descreveé-los.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma
unidade social. No caso especifico deste estudo, definimos como unidade de andlise, 0s

colaboradores da Loja PEP — Padaria Nampula.
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A partir deste grupo, procuramos perceber qual e como é que o estilo de lideranca
adoptado pela geréncia da loja determina a motivacdo dos colaboradores no seu desempenho
profissional, a ponto de galvanizarem os niveis de produtividade, a0 mesmo tempo em que

satisfazem as suas necessidades e as necessidades dos clientes.

3.2.Participantes do Estudo

Para Gil (2007), universo ou populacdo é um conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Frequentemente fala-se de populacdo como uma referéncia ao total
de habitantes de determinado lugar. Porém, em termos estatisticos, pode-se entender como
amostra, o conjunto de alunos matriculados numa escola.

Nessa ordem de ideias, 0 estudo tomou como populagéo, todos os colaboradores da Loja
PEP — Padaria Nampula. Porém, considerando que a loja compreende poucos colaboradores, em
namero de 5, tomamos a iniciativa de incluir todos eles no processo de pesquisa e, por via disso,
colher diferentes sensibilidades.

A participacdo desses sujeitos foi antecedida pela obtencdo do consentimento
informado, no intuito de clarificar os objectivos do estudo e a finalidade das informacdes
fornecidas.

Relativamente as suas caracteristicas, observe-se o quadro a seguir:

Tabela 1:Caracteristicas dos Sujeitos de Pesquisa

Categoria/Cddigo Sexo Posto

GL Feminino Geréncia
ST Masculino Assistente
AC-1 Feminino Caixa
AC -2 Masculino Caixa
AC-3 Masculino Caixa

Fonte: Elaboracédo Propria.
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3.3.Tecnicas de Colecta de Dados

Para a colecta dos dados desta pesquisa foram usadas as seguintes técnicas:

+ Entrevista semi-estruturada: consistiu num didlogo face a face realizado junto ao
sujeito de pesquisa, seja em grupo ou individualmente, de forma metddica e que
proporciona aos entrevistados, de forma verbal, as informagbes necessarias a
compreensdo do fenémeno.

A técnica de entrevista foi usada neste estudo por favorecer uma recolha detalhada da
informacdo acerca do assunto pesquisado, na medida em que permitiu que a pesquisadora
aprofundasse as questdes a colocar directamente com os colaboradores e a direc¢do da loja em
estudo.

3.4.Descric¢éo do Local de Estudo

A materializacdo do estudo de campo pressupde, em principio, a existéncia de um local
onde 0 mesmo ¢ realizado. Na senda disso, a pesquisa teve como locus de observacdo, a Loja
PEP — Padaria Nampula, localizada no centro urbano da cidade de Nampula.

O Conselho Autarquico de Nampula esta situado entre 15° 01°35” e 15° 13’15 de
Latitude Sul e 39° 10°00°” e 39° 23°28** de Longitude Leste, na regido Norte de Mogambique,
centro da provincia de Nampula. A cidade de Nampula € de 743, 125 residentes (INE, 2017).

Desde 2013, a cidade de Nampula é constituida por sete (7) Postos Administrativos
(doravante PA), nomeadamente, Central, Napipine, Namicopo, Muhala, Natikiri, Muatala e
Anchilo*.

Por sua vez, a composicdo dos Postos Administrativos da cidade de Nampula perfaz 23
bairros, sendo que o PA Central compreende 6 bairros (Bombeiros, 15 de Setembro, 1° de Maio,
Limoeiros, Liberdade e Militar) o PA de Napipine é constituido pelos bairros Napipine e
Carrupeia, PA de Namicopo composto pelos bairros de Namicopo e Mutava — Rex, o PA de
Natikiri compreende os bairros de Natikiri, Marrere e Murapaniua; o PA de Muatala é composto
pelos bairros de Muatala e Mutauanha, o PA de Muhala compreende os bairros de Muabhivire,
Muhala e Namutequeliua, por fim, o PA de Anchilo é constituido pelas localidades de Anchilo,

Namachilo, Namigonha, Napuri e Saua — Saua.

! Lei n®26/2013 de 18 de Dezembro, publicada no Boletim da Republica n® 101, | Série, paginas 1059 — 1062.
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Relativamente a Loja PEP — Padaria Nampula, esta localiza-se no curso da Avenida do
Trabalho, nas proximidades da Padaria Nampula, dai a associacdo do nome da loja a essa
padaria. Oficialmente, a loja denomina-se PEP — Nampula 3.

3.5.Descricéo do Processo de Pesquisa no Campo

Como ocorre em outros estudos em que é imprescindivel interagir com diferentes
segmentos que vivem no seu quotidiano o fendmeno em estudo, neste, foi pertinente manter um
contacto directo com os colaboradores da loja PEP — Padaria Nampula, no intuito de obter
respostas aos questionamentos suscitados pela problematica ora apresentada.

Nesse sentido, antes da entrada ao campo, tivemos que nos apresentar a estrutura da
loja, bem como os objectivos do estudo. Seguiu-se, portanto, 0 processo de colecta de dados,
realizado em dois momentos distintos, porém inter-relacionados:

+ No primeiro momento privilegiamos a interaccdo singular com a estrutura maxima da
loja, na pessoa da gerente, de modo a obter informacdes requeridas a partir do roteiro de
entrevistas previamente elaborado. Nessa interac¢do, tivemos a intencdo de decifrar as
variaveis associadas ao processo de lideranca em vigor na loja PEP — Padaria Nampula.

+ No segundo momento, o da confrontacdo, mantivemos a interaccdo com 0s demais
colaboradores, de forma singular e em grupo. Neste momento, tomamos em consideracao
as informacdes da gerente e confrontamos com as informagdes dos outros colaboradores,

de modo a extrair similaridades e convergéncias, mas também pontos de divergéncia.
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4. Apresentacdo, Andlise e Interpretacao de Resultados
Ao longo desta seccdo, nos cingiremos a apresentar, analisar e interpretar os resultados
obtidos do trabalho de campo junto aos colaboradores da Loja PEP — Padaria Nampula. A

estrutura desta sec¢cdo obedece a ordem de listagem dos objectivos especificos deste estudo.

4.1.As Estratégias de Motivacdo adoptadas pela Lideranca da Loja PEP — Padaria
Nampula

A motivacdo tem-se demonstrado, conforme expresso na fundamentacdo teorica deste
estudo, um dos aspectos determinantes para 0 sucesso de qualquer actividade e,
consequentemente, a lideranca apresenta-se como o veiculo para a expressao da motivacdo nas
organizagbes. A partir disso, fica evidente que um colaborador motivado resultard numa
crescente produtividade organizacional, uma vez que a motivacdo se transforma em
comprometimento com 0s objectivos organizacionais, a0 mesmo tempo em que se buscam 0s
objectivos individuais.

Foi nesse contexto que procuramos perceber da geréncia da loja em estudo, o que
significava ser um bom lider. E na acep¢ao da gerente desta loja, “‘um bom lider deve ser aquele
gue consegue proporcionar um ambiente de trabalho saudavel, ao mesmo tempo em que cumpre
com os objectivos organizacionais”.

Percebe-se entdo, a partir do pronunciamento feito, que aos olhos da estrutura de gestéo
daquela loja, um bom lider deve ser capaz de conciliar diferentes aspectos, como sejam as
condicdes de trabalho e o cumprimento de metas.

A partir deste posicionamento, buscamos compreender a visdo da estrutura de gestdo
sobre a lideranca naquela organizacdo, ao que apuramos que cla “considera estar em
concordancia com a ideia de bom lider. Aqui, ndo ha distin¢do entre os postos de trabalho
ocupados por cada um de nds, nos ajudamos sempre, somos uma familia e tudo fazemos em prol
da produtividade”.

Nesse sentido, fica presente a ideia de que ha uma comunh&o entre a ideia de um bom
lider e a lideranca exercida no dia — a — dia, na busca pela motivacao dos colaboradores durante o

seu desempenho profissional.
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Todavia, ndo se traduzindo num processo linear, para motivar os colaboradores devem
ser considerados o0s aspectos que os atraem. Assim, a definicdo de uma estratégia sui generis
para o efeito torna-se a primeira condigéo.

No caso especifico da loja PEP — Padaria Nampula, nosso objecto de estudo,
constatamos, de acordo com os pronunciamentos da Gerente de Loja que, para manter motivados
0s seus colaboradores, ela adopta, entre outras estratégias, as seguintes:

v" Inclusdo de todos no processo de planificacdo das actividades;

v Definicdo conjunta dos objectivos e das estratégias para o seu alcance;

v Enquadramento dos colaboradores em todos os sectores de actividades da loja, mediante
rotatividade;

v Constante interac¢do, de ambito laboral e social com todos os colaboradores;

v Incentivos em formas de elogios sempre que possivel.

A partir destes aspectos, fica evidente que a lideranca da loja adoptou a estratégia de
gestdo participativa, mediante a qual procede a incluséo dos colaboradores em todos os aspectos
inerentes a organizacdo. Contudo, segundo a fonte, ha aspectos especificos em que a participacédo
dos demais colaboradores ndo é permitida, pela politica em vigor na organizacdo, por tratarem-se
de assuntos sensiveis. Neste caso, 0s colaboradores ficam sabendo dos resultados advindos
dessas actividades depois de sua realizacdo, tal como faz mencéo a participante do estudo ao
afirmar que “Nos aqui trabalhamos todos juntos...cada um faz quase tudo. Mas ha actividades
que pela sua natureza, somente eu posso fazé-las. Aos meus colaboradores reporto o relatorio
final”.

Tomando em consideracao 0s aspectos descritos até ao momento, fica evidente que ao
nivel da loja PEP — Padaria Nampula a lideranga baseia-se num modelo de gestdo participativa,
cuja esséncia assenta na inclusdo de todos os colaboradores no processo de tomada de decisdo
relativos ao modo como as actividades sdo executadas no seu quotidiano.

Ao mesmo tempo, as estratégias apresentadas e todo pensamento associado ao processo
de lideranca naguela organizacdo remete-nos a ideia de que o estilo de lideranca adoptado,
mesmo que de forma subjectiva, é o democratico.

O clima organizacional € um dos aspectos que favorece 0 sucesso das organizacdes e 0
lider exerce papel preponderante para que viva-se um bom clima organizacional, pois ele faz

parte dos factores que determinam o clima organizacional. Maximiano (2000), associa 0
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comportamento dos chefes/lideres como um dos aspectos que desenvolvem os sentimentos dos
membros em relacdo a organizacéo.

A influéncia do lider inicia-se, de facto, com a fixacdo dos principios impostos pela
cultura da empresa, suas atitudes devem ser baseadas nas normas e valores por ela definidos.
Mas sua influéncia supera a execugdo da cultura, Kotter apud Robbins (2007), destaca que “os
lideres estabelecem direccGes, desenvolvem uma visdo do futuro, engajam as pessoas, inspiram-
nas a superar os obstaculos”. Partindo desta visao, entende-se que a influéncia do lider vai além
do ambiente fisico, um lider tem o poder de incentivar a motivacao de seus liderados.

E fundamental compreender que a partir da teoria do estilo de lideranca que ela define o
comportamento dos lideres em relagdo aos liderados. E com isso, defende que os
comportamentos podem ser adquiridos e, desta forma, os individuos treinados nos
comportamentos para se tornar um lider, conseguem liderar de forma eficaz.

A procura por padrdes de éxito no interior das organizagdes requer sempre mais dos
profissionais que estdo em cargos de lideranca, sabido que possui grande importancia nos
resultados, cooperando inteiramente para 0 insucesso ou sucesso da empresa.

Para Hunter (2004), liderar significa conquistar as pessoas, envolvé-las para trabalharem
entusiasticamente a servico de um objectivo, fazendo com que se empenhem ao maximo nessa
miss&o.

Tomando em consideracdo as estratégias usadas para motivar os colaboradores, fica
evidente que trata-se de um mecanismo que Visa a conquista desses colaboradores, no sentido de
envolve-los e fazé-los cumprir as suas obriga¢Ges com maior afinco possivel.

Sobre participacdo no processo decisério, Muniz (2004) propbe variaveis relevantes
para a lideranca eficaz: nivel de informacdo conhecida pelo lider e seus subordinados,
aceitabilidade das decisdes pelos subordinados, alinhamento de interesses dos lideres e

subordinados, qualidade da decisdo e estruturacdo do problema.
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4.2.0 Estilo de Lideranca adoptado e sua Receptividade pelos Colaboradores da Loja
PEP — Padaria Nampula

Na seccdo anterior, determinamos, em funcdo das estratégias de motivacdo adoptadas na
Loja PEP — Padaria Nampula, que o estilo de lideranga em uso é o democrético, tal como
expressa a teoria do estilo de lideranga — teoria base adoptada neste estudo.

Com efeito, trata-se de um estilo de lideranga que da prioridade a inclusdo dos
colaboradores na vida organizacional enquanto factor motivador daqueles, tornando-os parte da
organizacdo. Em conformidade com esta teoria, no que concerne a lideranga democratica,
percebe-se, que o envolvimento dos colaboradores nas areas de responsabilidade satisfaz as suas
necessidades de auto-estima e auto-realizagéo.

Pelas suas caracteristicas, o estilo de lideran¢a democratico compreende um conjunto de
atributos, os quais devem ser atendidos para que, de facto, o estilo de lideranca seja considerado
democratico. Paralelamente, ha necessidade de determinar sua receptividade pelos
colaboradores, pois deles depende a sua aceitacéo e validade.

Nesse sentido, ao nivel da estrutura de gestdo apuramos que o estilo de lideranca
democratico materializa-se naquela loja mediante colecta de opinides dos diferentes
colaboradores para de seguida tomar-se uma decisdo, conforme expressa a gerente, “antes de
tomarmos qualquer decisdo, primeiro procuro consultar os meus colaboradores sobre 0 assunto,
no sentido de que a decisdo deve ser benéfica para todos ndés em particular e para a
organizacao no geral”.

Ademais, a estrutura de gestdo considera que “0s colaboradores consideram positiva a
atitude, uma vez que tém a oportunidade de expressar suas opinides e assim contribuir para o
desenvolvimento da organizacdo™. Aliado a isso, a gerente de loja considera que o estilo de
lideranga por ela adoptado “ndo s6 beneficia os colaboradores, mas também a organizacao, pois
pelo ambiente de trabalho saudavel vivido, as atencbes sdo dirigidas aos aspectos de
produtividade”.

Como se pode depreender, na acepcdo da estrutura de gestdo da loja, o estilo de
lideranca democratico proporciona um ambiente favoravel ao desenvolvimento das actividades
dos colaboradores e cria espaco para participacdo deste na tomada de decisdes sobre o seu
desempenho profissional, 0 que gera motivacdo. Ndo obstante, denota-se uma receptividade

positiva dessa orientacdo de gestdo de pessoas.
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De igual forma, procuramos compreender as acepc¢des dos colaboradores, numa
abordagem comparativa, tendo como base o0s aspectos evidenciados pela estrutura de gestdo.
Aqui, num primeiro momento, cingimo-nos em perceber como era concebida a relacdo de
trabalho com a estrutura de gestéo da loja.

Nesse aspecto, constatamos que tanto o ST, o AC-1, AC-2 e AC-3 consideravam que
“por acaso temos uma relagdo de trabalho muito boa...na verdade, é uma relagao laboral que
transcende os limites profissionais”. Portanto, esse posicionamento corresponde ao apresentado
pela GL, o que nos remete ao entendimento de que de facto, vive-se naquela organizagdo, um
ambiente de trabalho que estimula a motivacdo e crescimento profissional e social dos
colaboradores.

No segundo momento, procuramos aferir se as sugestdes e opinides dos colaboradores
eram, de facto, ouvidas pela estrutura de gestdo. Neste aspecto, diferente do primeiro, obtivemos
duas linhas de resposta. Segundo o colaborador ST, “as suas opiniées sdo sempre requeridas e
presentes nas decisdes finais”, diferentemente, os colaboradores AC-1, AC-2 e AC-3 referiram
que “quando h& oportunidades para apresentarmos as nossas sugestoes e opinides, o fazemos e
sao acolhidas, mas nem sempre sdo consideradas no processo de tomada de decisdo, noutras
vezes, sim”.

Até ao momento, todos os aspectos mencionados pela GL foram corroborados pelos
colaboradores. Porém, resta-nos ainda comprovar a receptividade do estilo de lideranca adoptado
— lideranca democratica — pelos colaboradores.

Para o efeito, nos cingimos em perceber a maneira como os colaboradores encaravam a
actuacdo da estrutura de gestdo. Sobre isso, apuramos que aos olhos do ST, “é bastante bom e
saudavel estar em uma organizacdo onde as tuas ideias e opinides sdo ouvidas e respeitadas,
por isso mesmo considero que é bom o caminho usado pela nossa gerente”. Na mesma linha de
pensamento, os colaboradores AC-1 e AC-3 demonstrando total respeito e apreco referiram que
“sentimo-nos muito bem quando a «boss» vem até nos e procura saber como estamos, seja na
vida pessoal como laboral, d4-nos espaco para opinar e nos ajuda em algumas actividades,
mesmo sabendo que ndo sdo de sua responsabilidade, isso nos faz ter mais energia para o
trabalho”.

Adoptando um posicionamento semelhante aos outros, o colaborador AC-2 acrescenta

outros aspectos no seu discurso, ao considerar que “independentemente da forma de actuacéo da
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gerente, 0 mais importante € garantir a produtividade requerida e por via disso, o salario no
final do més. N&o estou a dizer que ndo seja boa a forma como ela trabalha, pelo contréario,
tenho grande admiragéo por ela e pela postura que Ihe caracteriza”.

A partir dos depoimentos apresentados, fica evidente que os colaboradores da Loja PEP
— Padaria Nampula sdo positivos ao estilo de lideranca adoptado pela GL, uma vez que
consideram que obtém ganhos desse estilo, na medida em que existe um espaco no qual podem
canalizar as suas ideias e opinides sobre o seu desempenho profissional. Essa tendéncia toda
traduz-se, segundo os colaboradores na sua valorizagdo social enquanto ser humano, fazendo jus
aos preceitos da Escola das Relagdes Humanas com Elton Mayo.

Ao determinar o estilo de lideranca adoptado e a sua receptividade pelos colaboradores
torna-se fundamental compreender a relacdo entre a lideranca e a motivacdo. Para o efeito,
segundo Maxwell (2008), uma lideranca bem-sucedida deve ter paixdo pelo que faz. A paixao é
o fio que distingue o extraordinario do comum.

O entusiasmo que leva a motivacédo € algo contagiante e se o lider estiver entusiasmado
com algo, certamente toda a equipa se estimulara também. E na senda disso que Chandler e
Richardson (2008) afirmam que se o lider for capaz de ajudar os seus colaboradores a concluir as
pendéncias, a motivacdo deles o surpreendera.

Com efeito, se o lider possuir conhecimento e dedicacdo para conseguir motivar e
inspirar seus liderados, fazendo com que se aperfeicoem cada vez mais, podera, também,
promover treinamentos para melhorar o desempenho dos colaboradores. Uma equipa motivada é
auto-confiante, responsavel e dedicada, e consequentemente, produz em maior quantidade e com

mais qualidade.
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4.3.0 Impacto do Estilo de Lideranga adoptado sobre a Motivagdo dos Colaboradores
da Loja PEP — Padaria Nampula

Na seccdo anterior fizemos referéncia ao estilo de lideranga adoptado — lideranca
democrética — com foco na sua receptividade pelos colaboradores. A par das constatacOes feitas,
nesta sec¢do, procedemos a determinacdo do seu impacto sobre a motivacdo dos colaboradores.
Para o efeito, trazemos as perspectivas da GL e dos outros colaboradores (ST, AC-1, AC-2, AC-
3), privilegiando uma confrontacédo a fim de extrair similaridades.

A motivacdo ndo se resume num dado adquirido de forma linear, pois em cada
individuo podemos encontrar diferentes aspectos motivadores. Assim, torna-se fundamental
compreender o comportamento dos colaboradores a fim de adequar o estilo de lideranca
adoptado a cada um deles.

Nesse contexto, a lideranca vai além de conduzir as pessoas. Os lideres sdo propulsores
de mudangas, capazes de servir como inspiracdo aos liderados, sdo aqueles que norteiam o0s
colaboradores da empresa.

Seguindo o procedimento das seccdes anteriores, iniciaremos esta digressdo a partir dos
posicionamentos da estrutura de gestdo da loja PEP — Padaria Nampula e no final,
privilegiaremos os pronunciamentos dos demais colaboradores, numa tendéncia corroborativa.

Assim, na primeira questdo colocada procuramos identificar as accdes levadas a cabo
para a motivacdo dos colaboradores. A esse respeito, constatamos que as ac¢cdes mencionadas
associam-se ao descrito na sec¢do das estratégias de motivacao. Contudo, diferente do que ocorre
14, aqui verifica-se um desdobramento de cada uma das estratégias em funcdo das necessidades
singulares de cada um dos colaboradores, conforme refere a GL ao afirmar que “todo aquele
conjunto de acgoes que vao desde a inclusdo no processo de tomada de decisoes...simplesmente
procuramos acomodar os interesses de cada um dos colaboradores, tomando em consideracéo
0S Objectivos organizacionais e também os objectivos de cada colaborador enquanto ser
humano”.

Concomitantemente, vé-se e percebe-se da GL que pelos resultados alcancados em
funcdo dos procedimentos usados, relativamente ao estilo de lideranca adoptado, torna-se
garantida a motivagdo dos colaboradores, ao que ela justifica nos seguintes termos: “faco de tudo

para que sejamos uma equipa de sucesso e sim, faco de tudo para estimular a motivag¢ao deles”.
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Paralelamente, procuramos entender como a GL percebia o sentimento dos
colaboradores no que concerne a sua motivacdo. Nos seus depoimentos a GL demonstra que cria
um ambiente integrador e estimulante, dai que “considero que a forma como trabalhamos
favorece a motivagdo de todos... o nosso idedrio ndo é apenas cumprir as metas, mas antes,
cumpri-las de forma mais agradavel possivel”.

Conforme expressam os pronunciamentos da estrutura de gestao, ao nivel da loja PEP —
Padaria Nampula vive-se um ambiente que favorece a motivagdo dos colaboradores durante o
desempenho de seus papéis profissionais. Ademais, o estilo de lideranca adoptado — lideranca
democrética — é concebido como um modelo de gestdo de pessoas que permite ndo sé a gestdo
participativa, mas também o desenvolvimento da auto-estima dos colaboradores.

Apesar dos lideres apresentarem um conjunto de responsabilidades em relacdo aos
liderados, ha autores que defendem que “Ninguém motiva ninguém. Nos é que nos motivamos
ou ndo. Tudo que os de fora podem fazer ¢ estimular, incentivar, provocar nossa motivagao”
(Vergara, 2000).

Nesse sentido, os lideres apenas sdo responsaveis por criar um ambiente estimulador,
com a pretensdo de fazer com que o funcionario se sinta motivado a exercer suas fungdes e isso
resultara no bom desempenho. Um bom lider consegue extrair o que tem de melhor em cada um,
influenciando de forma positiva seus subordinados e direccionando-os para 0 caminho certo.

Partindo dessa logica de pensamento, buscamos dos colaboradores da loja PEP —
Padaria Nampula, a sua compreensdo do estimulo dado pela estrutura de gestdo. Para o efeito
partimos da caracterizacdo do sentimento destes face aos procedimentos usados no seu
quotidiano laboral. A partir das suas reac¢des ficou-nos comprovado que tanto o ST como 0s
AC-1, AC-2 e AC-3 consideravam-se satisfeitos face aos procedimentos usados para a
prossecucdo dos objectivos da organizacdo, pois “‘sempre que possivel cria-se um espaco onde
podemos nos manifestar... ha didalogos constantes durante as nossas actividades e ninguém fica
estagnado em um posto apenas... até a “boss”’ vem nos ajudar aqui’.

Com efeito, a satisfacdo manifestada acima demonstra-se na maneira como 0s
colaboradores ST, AC-1, AC-2 e AC-3 realizam suas actividades, pois verifica-se um
cumprimento escrupuloso das decisbes provenientes da estrutura de gestdo, uma vez que nelas
estdo inclusas as ideias e opinides destes. Este facto foi manifestado por todos eles ao afirmarem

que “fazemos tudo conforme nos recomendam, ademais, ha sempre uma brecha para que,
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havendo necessidade, possamos considerar aspectos que achamos que podem ajudar-nos a
ultrapassar a situa¢do sem necessidade de consultar a “boss””

Por via disso, esses colaboradores concebem o ambiente de trabalho como sendo “bom”
e sentem-se muito bem trabalhando nele. Conforme expressa o colaborador ST “néo trocaria o
meu posto por outro onde as condi¢des de trabalho ndo sejam idénticas. Aqui me sinto
valorizado...cumpro as minhas tarefas com gosto e acho que a minha pessoa € parte da
organizagao”.

Os outros colaboradores, alinhando-se ao pronunciamento do ST, acrescentam outros
aspectos, tal como se pode ler dos depoimentos de AC-1 e AC-2, segundo os quais “estamos em
casa aqui e a “boss” é a nossa mae. Antes do trabalho, n6s enquanto pessoas somos 0s
primeiros na lista dela, entdo estamos muito bem com essa forma de trabalhar”.

Por seu turno, o AC-3 posicionou-se diferente dos outros, embora reconhecendo a
importancia da actuagdo da GL para o crescimento tanto da organizacdo como dos
colaboradores. Segundo ele, “sinto-me bem, mas nédo pelo tratamento exclusivamente, embora
seja bom, mas antes por garantir que ao final de cada més receba algum dinheiro para
satisfazer as minhas necessidades”.

Privilegiamos neste estudo, a teoria dos estilos de lideranca para a compreensao do
impacto da lideranca sobre a motivacdo dos colaboradores, tendo como foco, a loja PEP —
Padaria Nampula. Assim, tendo em vista os dados ora apresentados, passamos a discuti-los, a
partir desta perspectiva teorica.

Vale lembrar que a lideranca tem influéncia na implantacdo de mudancas em uma
organizacdo, conforme expbe Benevides (2010), que define lideranca como uma actividade
apontada para trazer mudangas na organizacdo ou sistema social para melhorar a vida das
pessoas. Com isso, o estilo de lideranca pode ser implantado pela organizacdo, como uma forma
de padronizacdo dentro da mesma ou como um guia para os lideres no geral.

Porém, pelas constatacdes feitas a partir dos resultados deste estudo, fica evidente que
mesmo havendo um estilo padronizado dentro da organizacdo, a lideranca € um atributo
individual ou pessoal, dai que o processo de lideranca sempre esta personificado numa figura
individual ou grupo.

A figura humana dos lideres permite definir a lideranca como funcdo, papel ou tarefa,

que qualquer pessoa precisa desempenhar, quando é responsavel pelo desempenho de um grupo.
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Independente de suas qualidades, muitas pessoas sdo colocadas em posigcdes de lideranca, em
que precisam dirigir os esforcos de outros para realizar objectivos (Maximiano, 2000).

De acordo com os pronunciamentos dos colaboradores da loja PEP — Padaria Nampula,
0 reconhecimento no ambiente organizacional € um factor muito importante para a motivacao
dos colaboradores. A esse respeito, Robbins (2007), quando expde as caracteristicas da piramide
das necessidades de Maslow, encaixa 0 reconhecimento entre as necessidades de nivel superior,
ou seja, € uma das necessidades mais importantes para a motivacao.

Nesse sentido, o reconhecimento se enquadra em estima, quase no topo da tabela, entre

as prioridades no quesito necessidades juntamente com status, realizacdo, entre outros.
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5. Concluséo e Sugestdes
Ao longo desta seccdo, apresentamos as consideragdes finais, feitas a partir da
triangulacdo entre os objectivos definidos neste estudo, as questbes de investigacdo e oS
resultados obtidos do trabalho de campo. De seguida procedemos a apresentacdo das
recomendacdes para a melhoria do ambiente de trabalho.

5.1.Concluséo

Ao longo deste estudo nos cingimos a analisar o impacto da lideranca sobre a motivagéo
dos colaboradores da Loja PEP — Padaria Nampula. Para o efeito, recorremos a pesquisa
qualitativa, no sentido de colher as opinides e significados atribuidos ao estilo de lideranca em
uso na loja em estudo. Recorremos, igualmente, a entrevistas para a colecta das informacdes que
consideramos pertinentes para o alcance dos objectivos definidos.

O primeiro aspecto sobre o qual dissertamos foi a respeito das estratégias usadas para a
motivacdo dos colaboradores, atendendo ao primeiro objectivo especifico e a primeira questdo de
pesquisa. Sobre ele, apuramos que ha um conjunto de ac¢des que sdo levadas a cabo no sentido
de estimular a motivacédo dos colaboradores, entre as quais destacamos a inclusdo no processo de
tomada de decisbes sobre o curso das actividades no dia — a — dia. Mediante esta estratégia,
constatamos uma valorizacdo das ideias e opinides dos colaboradores que ndo fazem parte da
direccdo da organizacdo tendentes a prossecucdo dos objectivos. Ademais, a rotatividade nas
actividades foi outro aspecto muito referenciado pelos colaboradores, pelo que denota-se que
vive-se ao nivel da loja PEP — Padaria Nampula um ambiente que propicia a aprendizagem
continua no ambiente do trabalho, o que favorece o bom desempenho profissional destes
colaboradores.

No segundo aspecto, atinente ao estilo de lideranca adoptado e a sua receptividade pelos
colaboradores, igualmente associado a segunda questdo de investigacdo, apuramos que pela
estratégia usada para estimular a motivacao dos colaboradores, vigorava a lideranca democratica,
entendida como sendo aquela em que todos sdo chamados a dar o seu contributo para o
crescimento ndo apenas da organizacdo, mas também dos colaboradores. Assim, 0s depoimentos
remeteram-nos a uma constatacdo segundo a qual tanto a estrutura de gestdo como os demais
colaboradores consideravam ser fundamental a tomada em consideracdo de suas opinides no

processo de tomada de decisdes, materializado mediante auscultacéo.
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Todo este processo leva a gestdo participativa, isto é, ndo é apenas a GL que toma
decisdes que afectam, de uma ou de outra forma, o curso das actividades, mas antes e por
conseguinte, todos os que fazem parte daquela organizacdo. Por via disso, regista-se uma
receptividade positiva do estilo de lideranca adoptado, 0 que estimula cada vez mais 0s
colaboradores a se envolverem activamente no cumprimento de metas, em busca da
produtividade, a0 mesmo tempo em que garantem a satisfacdo de suas necessidades e a
motivacao.

O ultimo aspecto abordado refere-se ao impacto gerado pelo estilo de lideranca sobre a
motivacdo dos colaboradores. Conforme demonstrado acima, pelo grau de receptividade do
estilo de liderangca democratica e pelo facto de centrar-se na necessidade de que todos participem
do processo de gestdo, proporciona um significado social ao estatuto de colaborador, pois este
sente-se parte integrante da organizacdo e por via disso, a motivacdo para a realizacdo das
actividades de forma correcta e eficiente torna-se cada vez presente. Demonstra-se aqui, uma
valorizagdo dos colaboradores enquanto seres humanos em si, antes de colaboradores da
organizagéo.

Nesse sentido, em fungdo das constatacdes provenientes dos resultados ora analisados,
fica comprovado que ao nivel da loja PEP — Padaria Nampula a lideranca exerce influéncia
significativa sobre a motivacdo dos colaboradores. Tal influéncia é observada a partir do
momento em que os colaboradores acolnem com satisfacdo as ac¢des provenientes do topo da
organizacdo e sentem-se satisfeitos ao desempenhar as suas func¢ées quotidianas.

E na senda disso que concluimos o presente estudo argumentando que as estratégias
adoptadas para manter os colaboradores motivados ao nivel da loja PEP — Padaria Nampula
reflectem-se no modelo de gestdo participativa, ou seja, ho envolvimento dos colaboradores em
todos 0s aspectos inerentes a organizacdo, remetendo-nos ao estilo de lideranca democratico que
pela sua natureza, abre espagos para a satisfacdo das necessidades de auto-realizacdo e estima,
aspectos fundamentais para o estimulo e a manutencdo da motivacdo dos colaboradores durante

0 seu desempenho profissional.
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5.2.Sugestdes
Conforme avangado acima, a lideranca influencia significativamente a motivacdo dos
colaboradores nas organizacOes, determinando assim o seu desempenho profissional. A Loja
PEP — Padaria Nampula apresentou-se, em funcdo dos aspectos evidenciados durante a
apresentacdo e analise dos dados e pela conclusdo, como um exemplo pragmatico relativamente
ao impacto da lideranca sobre a motivacdo dos colaboradores nas organizacdes e, em
conformidade com esses aspectos, sugerimos o seguinte:

v" Que sejam intensificadas as ac¢Oes de gestdo participativa, especificamente no
quesito do envolvimento integral dos colaboradores nas mais diversas
actividades da organizacdo, no sentido de torna-los cada vez mais, parte
integrantes da organizacg&o.

v" Que a delegacdo de competéncias para o exercicio pleno das faculdades e
conhecimentos possuidos pelos colaboradores seja tomada sempre em

consideragdo com vista ao crescimento da organizagdo e quica, pessoal.
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7.

Apéndices
GUIAO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AOS MEMBROS DA GERENCIA

Consentimento Informado

Estimado/a Participante!

A presente entrevista insere-se no ambito da colecta de dados que culminara com a elaboracdo do
Trabalho de Culminacio de Curso da Estudante Iris da Conceicdo Mario Ramos, do Curso de
Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, no Instituto Superior Aberto da Universidade Politécnica
(A Politécnica), cujo tema é: Impacto da Lideranca sobre a Motivagdo dos Colaboradores: Caso da
Loja PEP — Padaria Nampula (2018 — 2020). Com ele, temos como objectivo: Analisar o impacto da
lideranca sobre a motivacao dos colaboradores da Loja PEP — Padaria Nampula.

A sua participacdo € crucial para a concretizacdo desta pesquisa. Assim, enderecamos 0S NOSSOS
agradecimentos.

3.

As estratégias de motivacdo adoptadas pela lideranca da Loja PEP - Padaria
Nampula

O que é ser um bom lider?

Como olha para a lideranga nesta organizagéo?

Quais sdo o0os mecanismos que adopta para manter os funcionarios do seu sector
motivados?

O estilo de lideranca adoptado e sua receptividade pelos colaboradores da Loja
PEP — Padaria Nampula

Como tem tomado as decisfes nesta organizacéo?

De que forma os outros colaboradores vém essa atitude?

Considera que o método que usa favorece mais a organizacdo, os colaboradores ou
ambos? Justifique!

O impacto do estilo de lideranca adoptado sobre a motivacédo dos colaboradores da
Loja PEP — Padaria Nampula

O que tem feito para manter os funcionarios motivados?

Considera que o estilo de lideranca que usa favorece a motivacdo dos seus
colaboradores? Por que?

No final, os colaboradores sentem-se motivados em funcdo do estilo de lideranca em

vigor?

Dados Sdcio-demograficos

Sexo

Posto/Posicao na Organizacéo

Obrigado!
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GUIAO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AOS COLABORADORES

Consentimento Informado

Estimado/a Participante!

A presente entrevista insere-se no ambito da colecta de dados que culminara com a elaboracéao
do Trabalho de Culminacéo de Curso da Estudante Iris da Concei¢do Mario Ramos, do Curso
de Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, no Instituto Superior Aberto da Universidade
Politécnica (A Politécnica), cujo tema é: Impacto da Lideranca sobre a Motivacdo dos
Colaboradores: Caso da Loja PEP — Padaria Nampula (2018 — 2020). Com ele, temos como
objectivo: Analisar o impacto da lideranga sobre a motivagéao dos colaboradores da Loja PEP —
Padaria Nampula.

A sua participacdo é crucial para a concretizacdo desta pesquisa. Assim, endere¢camos 0S N0SS0S
agradecimentos.

A w DB

1.
2.
3.

O estilo de lideranca adoptado e sua receptividade pelos colaboradores da Loja
PEP — Padaria Nampula
Como caracteriza a relacéo de trabalho com o seu chefe directo?

As suas sugestdes e opinides sdo ouvidas pelo seu chefe?

O seu chefe estimula-vos a trabalhar em cooperagéo?

Considera que a maneira de actuacéo do seu chefe € boa? Justifique.

O impacto do estilo de lideranca adoptado sobre a motivacao dos colaboradores
da Loja PEP — Padaria Nampula

Como se sente relativamente aos procedimentos adoptados pelo seu chefe?

Realiza as actividades conforme as orientacdes que sao dadas?

Sente-se bem ou mal no ambiente de trabalho que vos caracteriza?

Dados Sdcio-demograficos

Sexo

Posto/Posi¢cdo na Organizacao

Obrigado!
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