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RESUMO

O presente trabalho é uma abordagem de um tema cuja importancia € cada vez maior,
dadas as suas implicagdes na sustentabilidade das operacbes empresariais em todo o mundo. Com
efeito, a Responabilidade Corporativa revela-se como um dos pilares fundamentais de criacéo de
valor nas empresas e de relagbes duradouras com um largo espectro de partes afectadas e
interessdas.

Do ponto de vista metodolégico, o trabalho fundamentou-se em pesquisa qualitativa
operacionalizada num estudo de caso que se traduziu em entrevistas as partes envolvidas
(comunidade, empresa, autoridades locais); observacéo das acgbes desenvolvidas no terreno e
revisdo bibliografica

Os resultados do estudo mostram que a Mozal possui um registo de Reponsabilidade
Social (RS) aprecidvel, 0 que é testemunhado pelos seguintes aspectos: As multiplas acches
verificadas no terreno; O escopo de actuagdo que cobre virtualmente todas as &reas essenciais de
RS, um quadro geogréfico que vai para além da area do distrito onde ela se localiza e uma
interaccdo permanente com as partes interessadas sobre as suas operacdes e impactos.

A empresa possui uma estrutura organizativa ideal para o desenvolvimento das suas
acgdes baseada numa Associacdo especifica criada para o efeito. O impacto destas accles é
positivo e a estratégia da Mozal revel ou-se adequada e exemplar, estando, por isso, a ser emulada
por outras empresas em diversos sectores de actividade. E de real car apenas 0 perigo que espreita
a sustentabilidade dessas acgdes, uma vez que, a comunidade e as autoridades locais ndo tém
capacidade para manter e reproduzir o modelo de desenvolvimento social que € agora imposto
por uma perspectiva de ac¢éo que tem por detraz uma grande capacidade tanto financeira como

humana.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social, Comunidades, Stakeholders, Empresas
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CAPITULO| - INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados os €l ementos estruturantes da pesguisa, nomeadamente, o

problema, ajustificagdo da pesquisa e os objectivos.

1.1 Problema de Pesquisa

O problema central que esta pesquisa pretende abordar e resolver prende-se com a
posssivel inconsequéncia e adequagdo das acgdes de Responsabilidade Social desenvolvidas pela
Mozal, de forma consistente e continua, durante os nove anos da sua existéncia. Deste modo, a
avaliacdo das accOes desenvolvidas, 0 impacto destas na vida das comunidades beneficidrias e a
durabilidade das mesamas, adiada a capacidade de manutencdo e gestdo por parte de todos os
stakeholders, vai permitir-nos tirar ilagbes sobre a robustez do programa de Responsabilidade
Social daMozal.

No passado, e ainda hoje em certas circunstancias, a preocupacdo das empresas era a
maximizacao dos lucros, muitas vezes a custa da componente social e ética e ambiental.

A inquietacdo da sociedade derivada de problemas, tanto ambientais como de ordem
moral e ética, a exclusdo das comunidades vizinhas e af ectadas pelas operagdes das industrias e 0
desintereesse pela sustentabilidade das empresas alongo prazo bem como pela seguranca e salde
dos trabalhadores, provocaram e ainda provocam a revolta das comunidades locais, 0 desdnimo
dos trabalhadores e a longo prazo a baixa de producdo, de competitividade e a consequente
faléncia dessas empresas.

A Responsabilidade Social (RS) empresarial nasce e se afirma da necessidade de
harmonizar os objectivos empresariais e 0s interesses da sociedade no que respeita em particular a
mitigacdo de impactos negativos derivados da actuacdo de empresas e da valorizagdo socia dos
trabalhadores e de outros stakeholders em particular os mais desfavorecidos.

No cenédrio mercadoldgico actual, ndo basta oferecer qualidade, precos competitivos e
bom atendimento. A empresa do futuro seré aquela que atingir o equilibrio ético entre os os seus

obj ectivos econdémicos e financeiros e os imperativos sociais. (Neto, 2007).



As discussdes, envolvendo esta tematica, ganharam espago quando as organizactes
perceberam que a ética e a lucratividade podem estar alinhadas. Considerando que o lucro é o
maior objectivo de toda empresa, leva-se em consideragcdo que se pode obter o lucro agregando
valores éticos, morais e socials em seus produtos e/ou servigos. Nessa abordagem, apresenta-se
uma ferramenta de grande valor - o Marketing Social (MS). Esta ferramenta uma vez bem
implementada no ambito de RS pode ser um forte aliado entre as organizacoes e as comunidades
onde estas estdo inseridas, visto permitir uma interaccdo permanente de todos os interessados na
busca do crescimento eco-eficiente. (Neto, 2007). Neste sentido, pode afirmar-se que o MS e aRS
estdo intrinsecamente ligados, sendo que, a longo prazo, a organizagdo que utiliza o MS
éticamente ndo sO divulga suas acgbes sociais, mas constroi um vaor diferenciado para sua
empresa, aliando lucro ao exercicio da cidadania.

De um modo geral, e na visdo de Ashley (2007), a RS é entendida como qualquer accdo
que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, por um lado e, por outro,
Neto; Froes (1988) definem a RS de uma organizagdo como a decisdo de participar mais
directamente das ac¢gdes comunitarias na regido em que estd presente e minorar possivels danos
ambientais decorrentes do tipo de actividade que exerce.

Por seu turno, Ferrel (2001) caracterizou a Responsabilidade Social em quatro
perspectivas, que podem ser descritas em quatro dimensdes, a saber: i) dimensdo legal que se
consubstancia no cumprimento das leis promulgadas pelos governos, servindo para estabelecer
padrées minimos de conduta e ndo para determinar 0 que € ético ou antiético; ii) dimensdo ética,
ligada a0 comportamento, considerando a expectativa e a proibicéo de tais comportamentos dos
individuos dentro de uma organizagcdo, na comunidade e na sociedade, mesmo que certas
condutas ndo estejam nomeadas como lei; iii) dimensdo econdmica que da enfoque na
minimizacdo das pressdes competitivas, objectiva o equilibrio econdmico e considera os padrbes
éticos para a relagdo entre rentabilidade e comportamento socialmente responsavel € iv)
dimensdo filantropica, ligada as contribuicdes da empresa a sociedade, no que diz respeito a
gualidade de vida e a0 bem-estar. Assim, o0 autor resume afirmando que as quatro dimensdes
descritas formam a totalidade da Responsabilidade Social, pois a filantrépica € o que a sociedade
desegja da empresa; a ética, 0 que a sociedade dela espera; alegal e a econdmica abrange o que a

sociedade exige.
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Neste quadro, a Moza - Mozambique Aluminium, parece resgatar estes entendimentos
imperativos das empresas diante das comunidades e sociedades onde exercem actividades,
devendo para tal adoptar politicas de Responsabilidade Social como integrantes da estratégia
global de sustentabilidade dos seus negdcios. O principio recorrentemente afirmado € que Safety
comes first, work comes second, decorrendo aliés uma campanha que tem em vista atingir o
objectivo de zero harm. N&o se esta apenas perante uma retdrica securitéria, mas face a uma
atitude que tem expressdes praticas em todos os escaldes hierarquicos e transmitida na mesma
medida para as comunidades circunvizinhas (MOZAL, 2003)

Neste contexto, a Mozal define a Responsabilidade Social em funcéo da resposta que
recebe a nivel da comunidade, da percepcdo que esta tem sobre a sua actuagdo, assim como dos
ganhos do seu negdcio sem olvidar as exigéncias ambientais e da concorréncia.

1.2. Justificacéo da pesquisa

Danos causados ao ambiente pelas actividades econdmicas, designadamente: marés
negras, fugas radioactivas, tem gerado preocupacOes crescentes entre os cidaddos e diversas
entidades colectivas, pressionando as empresas para a observancia de requisitos ambientais e
exigindo as entidades reguladoras, legislativas e governamentais a producdo de quadros legais
apropriados e a vigilancia da sua aplicagdo, obrigando assim que os individuos e as institui¢des,
como consumidores e/ou como investidores, adoptem progressivamente critérios sociais nas suas
decisdes. (Ethos, 2001)

A rdpida difusdo das accOes empresariais permite o conhecimento em tempo rea das
agressdes a0 ambiente levadas a cabo por empresas socialmente irresponsavels, por um lado e,
por outro permite o acompanhamento dos bons exemplos dados por outras empresas, passivels de
imitacdo com consequéncias notaveis na reputacdo e naimagem das empresas. (Ethos, 2001)

A razdo da pesquisa deve-se ao particular interesse pessoal de estudar sobre a matéria
aspectos que permitam proporcionar um conhecimento mais amplo no ambito da gestdo
empresaria e que possa servir de mais-valia para o desempenho profissional futuro.

Na Optica da empresa eleita para 0 estudo do caso - a Mozal, a pesquisa podera contribuir
para 0 melhoramento dos seus métodos de gestdo dos recursos financeiros, humanos, ambientais e
materiais e na promocao de uma boa imagem no seio da comunidade onde se encontra a operar €

da sociedade em geral.
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Finalmente, a0 se pesquisar este tema, espera-se que dé um contributo tedrico para as
discussdes mais aclaradas e abertas, sobre a percepcdo da importancia de adopgéo de medidas

socia mente responsavei s das organi zagdes, como um factor de sucesso.

1.3 Objectivos de pesquisa
1.3.1 Objectivo geral

Definir 0 escopo e o enfoque da Responsabilidade Social Empresarial em Mogambique

1.3.2 Objectivos especificos

Formular opcdes paraa RS daMozal;

Contribuir para o reposicionamento da Mozal como empresa socia mente responsavel;
Estabel ecer critérios para uma RS mais orientada para a comunidade;

Fornecer subsidios para uma mais adequada responsabilidade ambiental daMOZAL;

Reforcar as bases para uma colaboracdo mais efectiva entre as comunidades, as

autoridades locai's, autoridades governamentais e a empresa;

Reforcar a vantagem competitiva da Moza realgando a combinagdo dos resultados
empresariais a sua estratégia de Responsabilidade Social.

12



CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o quadro de referéncia tedrico de suporte a abordagem do objecto
de estudo. O mesmo integra aspectos sobre a perspectiva histérica sobre RS, conceitos-chave,

estudos feitos em outros contextos

2.1 Antecedentes historicos da Responsabilidade Social

Segundo Oliveir (2000) a expressao responsabilidade social foi escrita pela primeira vez
num manifesto de 120 industriais ingleses. O documento menciona gque a responsabilidade dos
que dirigem aindustria € manter um equilibrio justo entre os varios interesses dos publicos, dos
consumidores, dos funcionérios e dos acgionistas.

Oliver Sheldon (1923) em seu livro The Philosophy of Management visava abrangir a
correlagdo e o posicionamento da empresa frente a sociedade, numa tentativa de fundir a ética
socia com a prética da administragdo. Sheldon estabeleceu um conjunto de principios que visava
dar equilibrio entre a abordagem cientifica da producdo e a responsabilidade socia da
administragdo. Nesse processo 0 autor deixava claro que a mecanica da producédo era secundaria
em relacdo ao elemento humano. Desse modo, Sheldon ampliou a abrangéncia do conceito de
administracéo, fazendo com que 0 mesmo ndo estivesse mais limitado a produtividade interna da
empresa, mas sim aum conjunto de principios e valores considerados relevantes pela sociedade

Para Orchis; Yung; Moraes (2000) o novo direccionamento administrativo ganhou
impulso apos a Primeira Guerra Mundial, quando viu-se uma cooperacao intensa entre aindustria
e a comunidade pautada na necessidade de reconstrucéo de muitas nagdes. Nesse periodo houve
um crescimento das associagtes de individuos na sociedade, a exemplo dos sindicatos, igrejas e
clubes politicos que, além de visarem a melhoria das condic¢fes do trabahador, desgjavam a
melhoria geral da sociedade. Esse espirito de ajuda muitua que se iniciou na sociedade, aliado ao
conhecimento cientifico aplicado a administracdo, ancorado nas idéias de Sheldon comeca a
despertar a responsabilidade social nos objectivos empresariais

De acordo com Orchis; Yung; Moraes (2000) um facto interessante que trouxe a publico
a discussao sobre a inser¢éo da empresa na sociedade e suas responsabilidades ocorreu em 1953

nos Estados Unidos. Nesse periodo, a empresa A.P. Smith Manufacturing Company enfrentou
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problemas com 0s seus accionistas, que contrariavam a doacdo de recursos financeiros a
Universidade de Princeton. Neste periodo, a justica americana estabeleceu a lei da filantropia
corporativa.

Ashley; Coutinho; Tomei (2000) escreveram que na década de 1950,que nos Estados
Unidos 0 meio empresarial e académico iniciou uma discussdo a respeito da importancia da
responsabilidade social pelas acgdes de seus dirigentes. No inicio da década de 1960, o tema
comega a ser popularizado nos Estados Unidos. Os acontecimentos e as transformagdes sociais
destacam os problemas socio-econdmicos e, de certa forma, preparam 0 ambiente para a
aceitacdo daidéia.

De acrodo com Oliveira (2000).na Europa, as idéas sobre responsabilidade social se
multiplicam a partir da década de 1960, com artigos de revistas e noticias de jornais que
reflectem a novidade oriunda dos EUA. Durante essa década, os autores europeus Kenneth
Galbraith, Vance Packard e Rachel Carson se destacaram apresentando problemas sociais e suas
possiveis soluctes. Ao final dessa década, nos Estados Unidos, as empresas j& se preocupavam
com a questdo ambiental e em divulgar suas actividades no campo social.

A década de 1970 chega com a preocupacdo de como e quando a empresa deveria
responder sobre suas obrigacbes sociais. A demonstracdo para a sociedade das acches
empresariais torna-se extremamente importante. Durante essa década, a doutrina se difunde pelos
paises europeus, tanto nos meios empresariais, quanto nos académicos. Na Alemanha percebe-se
o rgpido desenvolvimento do tema, com cerca de 200 das maiores empresas desse pais,integrando
os balancos financeiros aos objectivos sociais. 1sso ja ha metade da década. A Franga que torna-
se no primeiro a dar o passo oficial na formalizagdo do assunto nessa mesma década. E o
primeiro pais a obrigar as empresas a fazerem bal angos periddicos de seu desempenho social no
tocante a méao de obra e as condic¢des de trabalho. (Oliveira, 2000).

Na década de 1980, o aumento das pressdes sobre as empresas pela busca de alteraces
NoS aspectos econdmicos, desponta-se como terreno propicio a discussao e difusdo das idéias de
responsabilidade social. Nos paises em via de democratizagdo politica, esse tema
passa a ser associado com a ética empresarial e com a qualidade de vida no trabalho (De
Benedicto, 2002).

Com uma maior participagdo de diversos autores de renome na questéo da
responsabilidade social, a década de 1990 apresenta a discussdo sobre as questdes éticas e morais
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nas empresas, envolvendo a questdo ambiental, a educacdo e as grandes diferencas que
caracterizam as injusticas sociais, 0 que contribui de modo significativo para a defini¢éo do papel
das organizacOes. Hoje, o tema responsabilidade social assume um aspecto ético-empresarial

t&o forte, ao ponto de estar se transformando numa doutrina empresarial, sem a qual néo

ha sucesso (De Benedicto, 2002).

Segundo Fernado (2007) a partir de 1980, face a incapacidade do Estado de gerir todos 0s
detalhes da economia, 0 Governo encorgjou a participagdo do sector privado a nivel interno e,
externamente abriu-se ao ocidente, onde identificou e convidou potenciais investidores a
canalizarem 0s seus investimentos para M ocambique.

Em 1987 o pais implementou o PRE-Programa de Reabilitagdo Econdémica que consistiu
na liberalizagdo da economia, privatizagcdo do sector publico e adopgéo de politicas monetéria e
fiscal austeras. Este programa foi implementado num contexto de guerra de desestabilizacéo,
calamidades naturais, crise econdmica e criou uma situacdo de dependéncia e endividamento
cronico que comprometeria as perspectivas futuras do desenvolvimento fazendo com que o
Governo acrescente ao conceito PRE a componente social, passando o PRE para PRES
(Programa de Reabilitacdo Econdmica e Social). Este novo programa, priorizou 0 sector agrario
domestico, reabilitou e desenvolveu infra estruturas sociais nas zonas rurais e mobilizou apoios
orientados para os sectores produtivos. (Fernado, 2007)

De acordo com Fernado (2007) em 1995, num contexto de paz, o Governo apostou na luta
contra pobreza absoluta fundamentada na melhoria dos sistemas de sustento rurais (aumento da
competitividade dos mercados agricolas, estimulo do sector comercial privado para o
favorecimento da comercializagdo e processamento, investimento nainfra-estruturarural, estradas
e na educacdo, salde e &gua); incremento do investimento em capital humano; expansdo da
educacdo bésica para as zonas rurais, aumento de oportunidades de emprego.

Em Abril de 1999, o Governo de Mocambique, aprovou as Linhas de Accdo para a
Erradicacdo da Pobreza Absoluta, das quais surgiu o PARPA-Plano de Acgdo para Reducéo da
Pobreza Absoluta, tendo se definido a pobreza como sendo a “incapacidade dos individuos de
assegurar para Si e seus dependentes um conjunto de condi¢cdes basicas minimas para a sua
subsisténcia”. Para o desafio do Combate a Pobreza, o Governo convidou todos 0s sectores
sociais a unir esforgos para um objectivo comum: diminuir os indices da pobreza no pais. Desde
esse periodo, o tema RSE comegou a dominar o discurso empresarial em M ogambique.
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Em Junho de 2003 ganha mais énfase com o langcamento em Maputo, da iniciativa Pacto
Global*, (Global Compact). (Fernado, 2007)

2.2. Conceitos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

O conceito de Responsabilidade Social das Empresas (RSE) integra voluntariamente
preocupacdes sociais e ambientais nas operaces quotidianas das organizacdes e na interaccao
com todas as partes interessadas. Trata-se de um modo de contribuir, de forma positiva, para a
sociedade e de gerir os impactos sociais e ambientais da organizagcdo como forma de assegurar e
aumentar a competitividade no mercado. (Pringle e Thompson, 2000)

Neste contexto Pringle; Thompson (2000) definem RSE como uma ferramenta estratégica
de marketing e posicionamento gque associa uma empresa ou marca a uma questao ou causa social
relevante em beneficio mutuo.

Segundo Moreira (2002), a RSE refere-se a ética como base das accbes com todos os
publicos com 0s quais a organizagdo pode interagir, ou sgja, 0s seus stakeholders (clientes,
funcionérios, fornecedores, accionistas, governo, sociedade, meio ambiente)

Segundo Megginson et. a (1998), a RSE € o0 dever que a administracdo tem em
estabelecer directrizes, tomar decisdes e seguir caminhos de ac¢do que sdo fundamentais em
termos de val ores e objectivos da sociedade.

O Ingtituto Ethos (2002) definiu a RSE como a capacidade da empresa de ouvir 0s
interesses das diferentes partes envolvidas no negdcio (stakeholders): acgionistas, funcionérios,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente, de forma a conseguir
incorporéa-1os no planeiamento de suas actividades.

De acordo com Holme; Watts (2000) dizem que a RSE diz respeito ao relacionamento
ético e transparente da organizagcdo com todas as partes interessadas, visando ao desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracles futuras,

respeitando a diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais

1
Ver anexo
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Um outro conceito de RSE é avancado por Grajew (2001), que considera a RS como
sendo o compromisso de cada um com a qualidade de vida, com a preservacdo da natureza e do
meio ambiente e com uma sociedade mais justa

Segundo Melo Neto e Froes (2001) a RSE pode ser entendida como sendo 0 apoio ao
desenvolvimento da comunidade onde actua; a preservacéo do meio ambiente; 0 investimento no
bem-estar dos funciondrios e seus dependentes e num ambiente de trabalho agradéavel; as
comuni cagies transparentes; o retorno aos accionistas; as sinergia com os parceiros; e a satisfacéo
dos clientes e/ou consumidores.

Entende-se dos conceitos aqui discutidos que, ser uma empresa responsavel significa
exercer o papel social externa e internamente, buscando uma sociedade mais justa e que promova

0 desenvolvimento humano.

2.3 A Empresa e osquatro tipos de Responsabilidade Social (RS)
A responsabilidade empresarial incorpora uma gestdo sociamente responsavel na

empresa através de quatro modalidades.

Para Carroll (1979) o modelo piramidal, da responsabilidade social da empresa poder ser
subdividida em quatro tipos. economia, legal, ético e discricionario ( ou filantropico). A Figural,
mostra quando a responsabilidade € ordenada da base para o topo em funcéo de sua magnitude

relactiva e da frequéncia dentro da qual os gerentes lidam com cada aspecto.
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Fig. 1 - Piramide da Responsabilidade Social Empresarial

RESPONSABILIDADE
DISCRICIONARIA

RESPONSABILIDADE ETICA

RESPONSABILIDADE LEGAL

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Fontes: Carroll, (1991)

i) Responsabilidade econdmica: localiza-se na base da piramide, pois € o principal tipo de
responsabilidade social encontrada nas empresas, representa a razdo pela qual a empresa existe,
em fungdo do lucro, que € seu maior objectivo. Com enfoque na minimizagdo das pressdes
competitivas, objectiva o equilibrio econdmico e considera os padrdes éticos para a relacéo entre
rentabilidade e comportamento socialmente responsavel. Ter responsabilidade econdémica
significa produzir bens e servicos de que a sociedade necessita, e quer, a um prego que possa
garantir a continuagdo das actividades da empresa, de forma a satisfazer suas obrigagdes com os
investidores e maximizar os lucros para seus proprietérios e acgionistas. Esta abordagem significa
gue o ganho econdémico € a unica responsabilidade socia. Friedman apud Daft, (1999);

i) Responsabilidade legal: define o que a sociedade considera importante acerca do
comportamento de uma empresa. Presume-se que as empresas atendam as metas econdmicas
dentro da estruturalegal e das exigéncias legais impostas pela lei, de modo a garantir os direitos e

deveres dela propria e de todos os seus funcionarios (Daft, 1999);

18



iii) Responsabilidade ética: inclui comportamento ou actividades que a sociedade espera
das empresas, mas que ndo sao necessariamente codificados na lel e podem ndo servir aos
interesses econdmicos directos da empresa. O comportamento antiético, ndo deve existir, mesmo
quando decisdes permitem a um individuo ou empresa obter ganhos a custos da sociedade, deve
ser eliminado. Para serem éticos, os tomadores de decisdo das empresas devem agir com
equidade, justica e imparcialidade, além de respeitar os direitos individuais e colectivos da
sociedade como um todo. o comportamento ética refere-se ap que é certo ou errado. (Daft, 1999);

iv) Responsabilidade discricionaria ou filantropica: ligada as contribuicdes da empresa a
sociedade, no que diz respeita a qualidade de vida e ao bem-estar. E puramente voluntéria e
orientada pelo desgjo da empresa em fazer uma contribui¢éo social ndo imposta pela economia,
pela lei ou pela ética. A actividade discricionaria inclui: fazer doagBes a obras beneficentes;
contribuir financeiramente para projectos comunitarios ou para instituicoes de caridade que néo

oferecem retornos para a empresa e nem mesmo sao esperados. (Daft, 1999)

2.4 Acgdes das Empresas face a demanda sociail

Segundo, Ethos (2003), Nas Ultimas décadas as empresas passaram a se preocupar mais
com suas obrigagdes sociais. Proposicoes de que as empresas deveriam destinar parte de seus
recursos econdmicos para acgdes que beneficiassem a sociedade nem sempre foram bem
recebidas. A literatura especializada diverge ndo apenas quanto ao tipo de accdo, mas também
quanto a ser ou ndo legitimo empregar quai squer recursos para accoes sociais.

Diante desta situagdo, Ethos (2003), afirma que a idéia de responsabilidade social,
supde-se, que a empresa tenha ndo apenas obrigacdes legais e econdmicas, mas também certa
responsabilidade para com a sociedade, as quais se estendem além dessas obrigacdes, a adopcédo
de uma postura socialmente responsavel mais ampla, aém da exigida por lei. Ele destaca trés
niveis de abordagem a serem adoptados como ac¢do das empresas em relacéo as suas demandas

sociais, conforme esta representado nailustragéo da Figura 2.
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Fig. 2 — Astrés abordagens da Responsabilidade Social

Abordagem da Obrigacédo Social

Abordagem da Reacéo Social

Abordagem da Sensibilidade Social

Fonte: Montana; Charnov (1998) e Donnelly; Gibson; Ivancevich (2000)

Segundo Montana; Charnov (1998) e Donnelly; Gibson; Ivancevich (2000) no circulo
menor, Situa-se a obrigacdo social: comportamento de negdcio que reflecte a responsabilidade
economica e legal da empresa; enquanto que o circulo do meio, representa a reagcdo socia: que
reflecte o comportamento exigido por grupos que tém uma participacdo directa nas accles da
organizacdo, ficando no circulo maior, a sensibilidade socia que representa o comportamento
antecipador, pro-activo e preventivo.Na prética, uma empresa pode escolher qualquer posicéo
dentro dos limites dafigura.

Ser socialmente reactivo também implica a aceitacdo da obrigagdo social por parte da
empresa. De igual modo, ser socialmente sensivel requer ambos os comportamentos, 0 da
obrigac&o social e o dareacdo social. Num certo sentido, os trés significados referem-se a varios
pontos de partida de expectativas e de desempenho econdmicos normais nas empresas de
negocios.

i) Abordagem de obrigacdo social: Segundo Montana; Charnov (1998) e Donnelly;
Gibson; Ivancevich (2000) é quando uma empresa tem o0 comportamento sociamente
responsavel, procurando o lucro dentro das restrigdes legais impostas pela sociedade. Um gestor
pode afirmar, segundo esse ponto de vista, que cumpriu suas obrigacdes para com a sociedade ao
criar bens e servigos em troca de lucros, dentro dos limites da lei. Este autor afirma que uma

empresa lucrativa beneficia a sociedade ao criar novos empregos, pagar sal&rios justos que
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contribuam para a melhoria de vida de seus funcionarios e melhora as condicdes de trabalho dos
funcionérios, além de contribuir para 0 bem-estar publico com os pagamentos dos impostos.

i) Abordagem de Reagdo social: Segundo Montana; Charnov (1998) e Donnelly; Gibson;
Ivancevich (2000) é a abordagem que considera as empresas como reactivas. Quando
pressionadas por certos grupos (Associacdes comerciais, sindicatos, activistas sociais,
consumidores, etc), elas reagem , voluntéria ou involuntariamente, para satisfazer estas pressoes.
As empresas que adoptam esta linha procuram atender as responsabilidades econdmicas, legais e
éticas. Se as forgas externas exercem pressoes, 0s gestores concordam em reduzir actividades
éticamente questionaveis. O factor que leva muitas empresas a adoptarem esta posicdo € o
reconhecimento de que estas dependem da aceitaco por parte da sociedade a qual pertencem, e
gue ignorar os problemas sociais pode ser fatal alongo prazo.

ii)Abordagem Sensibilidade Socia: Segundo Montana; Charnov (1998) e Donnelly;
Gibson; Ivancevich (2000) caracteriza-se por comportamentos socialmente responsaveis mais
antecipadores e preventivos do que reactivos e reparadores. A expressdo sensibilidade social
tornou-se largamente utilizada para referir actos que vao para além da mera obrigacdo social e da
reacdo social. Uma empresa socialmente sensivel procura formas de resolver seus problemas
sociais, ou sgja, correspondente a uma empresa fortemente empenhada numa abordagem pro-
activa da responsabilidade social. Problemas futuros sdo previstos, e acgdes sdo tomadas para
evitar o aparecimento do problema ou minimizar seus reflexos. Para o Ethos (2003), a perspectiva
da responsabilidade social € a do significado mas ato de uma responsabilidade social, é colocar
0S gestores e suas organizacbes numa posicéo de responsabilidade bem longe da tradicional
perspectiva da mera preocupacdo com meios e fins econdmicos, abordando uma ética empresarial
mais além desta ja existente.

Neste caso, a empresa podera optar por um posicionamento social em qualquer um dos
pontos, mostrados, desde gque estegja dentro dos seus limites éticos legais, para que ela possa
assumir a sua responsabilidade.

Ser socialmente responsavel implica aceitar a obrigacéo socia como mecanismo capaz de
amenizar a desigualdade socia existente na comunidade onde ela possa exercer sua influéncia
socio-politica e econdmica, sgja atraves de seus produtos, ou oferta de trabalho, ou o incentivo

em projectos sociais.
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Portanto, ser socialmente reactivo também implica a aceitacdo da obrigacdo social por
parte da empresa, de igual modo, ser socialmente sensivel requer ambos 0s comportamentos, o da
obrigac&o social e o dareacdo socia, num certo sentido. Os trés significados referem-se a varios
pontos de partida de expectativas e desempenho econdmico normais nas organizacdes tendo o
conhecimento da natureza do objecto a ser implementado na ac¢do social, requer uma analise do
gue realmente deve ser empregado para melhorar 0 bem-estar social como um todo.

O contexto social em que as decisdes e acgOes empresariais ocorrem € dinamico e
complexo, diante disto, a responsabilidade social empresaria pode ser dividida em quatro topicos
(econdmica, legal, ético e discricionaria), conforme jafoi explicado na piramide, e por suavez, as
acgdes de cada empresa em relacdo a demanda socia poder ser representado nos trés niveis de
abordagem de responsabilidade socia (obrigagcdo social, reacdo socia e sensibilidade social),
com estas actividades realizadas as empresas que estéo inseridas neste modelo produtivo vem em
busca da auto-sustentacdo ao longo de sua trgjectoria histérica mostrando seu ato eficiéncia

social.

2.5 O papd socio-politico das empresas e seu relacionamento com 0s par ceir os
Conforme Karkotli & Aragdo, (2004) a concepcdo tradicionalista das empresas da

maximizagdo dos lucros e da minimizac&o dos custos, como instituicdo apenas econdmica, tem
hoje em sua responsabilidade o0s aspectos sociais e politicos na forma de gerir as empresas. As
mudancas no campo social e empresarial, faz com que a gestdo empresarial ndo tenha como
referéncia apenas os interesses dos seus sOCios e acgionistas, revelando outros interesses que
nesta exercem nova influéncia, neste novo contexto empresarial.

A RS de uma empresa deve também considerar as relacdes e préticas existentes entre as
chamadas, partes interessadas ligadas a organizacso Sakholders? e 0 ambiente ao qual pertence.

Segundo, Guedes (2003), uma empresa exerce plenamente sua RS empresarial quando
possui uma gestéo: eficaz de responsabilidade social tanto com relagdo ao seu publico interno

(beneficiarios interno) quanto ao externo (beneficiarios externo), para ele a responsabilidade

? Stakehol ders sdo constituidos além de pelos préprios stockholders, por funcionérios, fornecedores, clientes,
consumidores, investidores, comunidades, governos entre outros agentes que directa ou indirectamente afectam a
empresa ou sdo por ela afectados.
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socia interna, focaliza o publico interno da empresa tais como seus empregados e Seus
dependentes, ou sgja, 0s benefici&rios internos da empresa, sem 0s quais as organizagfes ndo
poderiam sobreviver. Por outro lado, a responsabilidade social empresarial externa procura actuar
na sociedade na qual a empresa esta inserida com todos 0s seus publicos ou beneficiérios externo
(fornecedores, clientes actuais, potenciais clientes, opinido publica, governo, sociedade e outros),
e, consequentemente, a empresa obtém maior visibilidade e admiracdo diante de publicos
relevantes para sua actuagso.

Segundo Guedes (2003), as relacbes construidas com os publicos internos e externo,
colocam uma abertura de opini&o que prolifera uma mdltipla visdo e opinides que sdo pontos
indispensavel no processo de mudanca, de forma a satisfazer suas necessidades e seus interesses,
numa cidadania empresarial.A figura a seguir apresenta o modelo de responsabilidade social na

sua dimensdo prética.

Fig. 3 — Responsabilidade Social dimensbes e Prética

Responsabilidade

Social
Dimensao Dimensao
Interna Externa
Dimensao Dimensao Dimensao
Econdmica . Ambiental
Social

Fonte: Daft ;1999
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Segundo Neto; Froes (2000), Na sua dimensdo externa a responsabilidade socia das
empresas materializa-se na rede de relagdes com as comunidades locais, com os clientes e
fornecedores, com os accionistas e investidores, na observancia dos direitos humanos consagrados
universalmente, bem como, na gestéo global do meio ambiente.

Neto; Froes (2000) sustentam que na sua dimensdo externa, a responsabilidade socia das
empresas traduz-se, em primeira instancia, na adequada integragdo na comunidade onde estéo
inseridas e com a qual estabelecem um conjunto de relagcBes biunivocas, fornecendo
oportunidades de emprego, e beneficiando da existéncia de uma comunidade préspera e estavel.
Sendo o envolvimento das empresas com a comunidade em gue se inserem um activo que estas
devem capitalizar, beneficiando, nomeadamente, em termos do reforco da sua imagem, 0s
investimentos arealizar terdo de ter um caracter estratégico, sujeitos a um adequado planeamento
e executados em estreita cooperacdo com os diferentes agentes e organizagdes locais.

Segundo Neto; Froes (2000) o mercado em geral, e as politicas empresariais dirigidas a
clientes, fornecedores, parceiros comerciais, investidores ou accionistas, merecem, ainda, uma
particular referéncia. Os aspectos mais relevantes relativos aos clientes prendem-se com a
adopcdo de politicas que se centrem na sua conservacdo através da construcdo de relactes
duradouras baseadas na compreensdo das suas expectativas e necessidades e na sua satisfacéo,
disponibilizando bens e servigos que correspondam aos mais elevados padrdoes de qualidade,
seguranca e fiabilidade. No dominio da relagdo com os fornecedores e parceiros comercias, a
responsabilidade social pressupde a utilizagdo de critérios de seleccdo que vao para aém da
analise econdmica de propostas concorrenciais, sendo, por exemplo, as condi¢cdes de trabalho,
bem como, as questdes relativas ao respeito pelos direitos humanos, aspectos a considerar.

Em particular, no relacionamente comercial entre empresas de diferentes dimensdes,
aspectos como a dependéncia econdémica e financeira das pegquenas empresas face as de grande
dimensdo devem ser objecto de uma cuidada politica social. Os investidores e acgionistas sdo
parte interessada, ndo sO porque a corporizacdo de politicas socialmente responsaveis €
susceptivel de aumentar o valor de mercado das empresas, mas também porque muitos
investidores véem — crescentemente - a responsabilidade social como um instrumento de seleccéo
de investimento

Para Neto; Froes (2000) na sua dimensdo interna, as préticas socialmente responsaveis
relacionam-se com a gestéo dos recursos humanos, a salide e segurancga no trabalho, a adaptacéo
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a mudanca e a gestéo do impacto ambiental e dos recursos naturais. Os esforgos no sentido da
materializagdo de préticas sociamente responsaveis dirigem-se, em primeira instancia,aos
principais agentes internos da empresa - os trabalhadores — que corporizam toda a actividade
empresarial, e asseguram o relacionamento com o meio exterior. E possivel identificar um
conjunto de politicas de gestdo de recursos humanos, potenciadoras do bem-estar e,
consequentemente, do reforgo da competitividade da empresa e do desenvolvimento social. Estas
politicas advogam: i) a existéncia de préticas de recrutamento responsavels, ndo discriminatorias
e atentas a igualdade de oportunidades e a diversidade; ii) a inclusdo de efectivos planos de
formacao e aprendizagem continua ao longo davida; iii) acriacdo de condic¢des que permitam um
melhor equilibrio entre a vida profissional e a dimensdo extra profissional de cada colaborador e,
ainda; iv) a preocupacdo quanto a seguranca dos postos de trabalho ou, pelo menos, quanto a
manutencdo de altos niveis de empregabilidade.

De acordo com Neto; Froes (2000) a gestdo dos recursos, encontra-se profumdamente
ligada &s politicas relactivas a salde e seguranca no trabaho. Tradiciona mente, esta questo tem
sido resolvida através de medidas de natureza legal; e, ndo obstante 0 crescente recurso a
externalizacao de servicos, através de contratos de outsourcing ou de outra natureza, as empresas
sociamente responsaveis devem criar adequadas condicdes de ampliacéo aos seus fornecedores
da aplicacdo dos critérios e requisitos impostos internamente nesta matéria, constituindo, assim,
as condicbes de salde e de seguranca um indicador a ser avaliado na aquisicdo de bens e
servigos. Este comportamento acelera de uma forma evidente uma mais alargada atitude de
responsabilidade, associando as empresas suas motoras a uma dinamica de lideranca, sofisticacéo
e qualidade.

No contexto, ainda, da dimensdo interna, as politicas relactivas ap impacto ambiental e
aos recursos naturais foram as mais rapidamente adoptadas, com as empresas a concluirem
facilmente que uma exploracdo menos intensiva dos recursos naturais era susceptivel de
aumentar os resultados, particularmente quando inserida num plano de accéo valorizadora de
processos de comunicagdo eficientes e de construcdo de uma imagem externa fortemente
associada aos valores que se pretende ver defendidos. Estas politicas denominadas de win-win —
Uteis para as empresas e para 0 ambiente — englobam sistemas de gestédo ambiental formais e

informais, ecodesign e técnicas e tecnologias de producdo mais limpas.
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Para Guedes (2003) a cidadania empresarial € tida como: o valor para todos, de forma a
assegurar a sustentabilidade a longo prazo dos negécios, por estarem sincronizados com as novas
dindmicas que afectam a sociedade e 0 mundo empresarial.

De acordo com Leipziger et a (1998) a cidadania compreende as preocupaces da
comunidade de negécios em relacdo ao tratamento que os governos dao aos investidores
estrangeiros — tratamento justo e equitativo com as empresas nacionais, proteccéo e garantias
para 0s seus investimentos, enquanto que as obrigagGes, compreendem a RS na extensdo do
contexto internacional, mas com uma complexidade maior, pois as empresas operam em
diferentes sociedades com norma, valores e expectativas diferentes.

Pra Leipziger at al (1998), a cidadania Corporativa como a cidadania individual, tem
como idéiaadimensdo prética e ética. Inclui as preocupacdes béasicas dos negdcios desenvolver a
competéncia empresarial, assegurar o futuro, evitar riscos e proteger a reputacdo e inclui fazer a
coisa certa, refletir as crencas das pessoas de que a organizacdo empresarial deve expressar 0s
ansel 0s da humanidade e ser um lugar onde as pessoas se sintam bem.

Esse movimento da organizag8o na prética da RS segundo Guedes (2003), gera sinergia
preciosa com os publicos, fortalecendo o seu desempenho global. Para ele uma empresa cidada
ao adquir o status quando actua em ambas as dimensdes (responsabilidade empresaria interna e
externd), atende a todos os interessados conforme mostra o quadro 1, que enfatiza de forma
resumida as partes interessadas das informagdes da empresa para com a sociedade.

Quadro 1 - A empresa e seus parceiros (Stakehordes)

Par ceiros (Stakeholders) |Contribuicdes Demandas basicas
Acgionistas Capital Lucro e dividendos

Preservacéo do patrimonio

Empregados M&o-de-obra Remuneracdo justa.
Criatividade Condi¢des adequadas de trabalho
Idéias Seguranca, salde e proteccdo
Tempo Reconhecimento, realizacdo pessoal
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Fornecedores

Clientes

Concorrentes

Governo

Grupos e

M ovimentos

Comunidade

Mercadorias

Dinheiro

Competicéo

Referencia de mercado
Suporte institucional,

Juridico e politico
Aportes socioculturais

Diversos

Infra-estrutura

Fonte: Karkotli & Aragéo, (2004).

Respeito aos contratos
Negociagao leal

Parceria
Seguranca e boa qualidade dos servicos

Preco acessivel

Atendimento de necessidades/desejos
L ealdade na concorréncia

Propaganda honesta
Obediénciaasleis

Pagamento de impostos
Proteccdo ambiental

Respeito aos direitos das minorias

Respeito aos acordos salariais
Respeito ao interesse comunitario

Contribuicéo paraa melhoria da qualidade

de vida da comunidade

Conservagdo dos recursos naturais etc.

A partir daidéia de que o capital por si sO ndo produz resultados, Para Karkotli & Aragéo

(2004), a empresa, ndo é uma entidade independente, porgue sem 0s recursos da natureza e sem a

inteligéncia e o talento do homem, ela torna-se improdutiva.

O quadro 1 apresenta alguns de seus parceiros, hdo apenas no que se refere as trocas de

informagdes, mas, em termos do que oferecem e 0 que se espera receber, para assm cumprir o

ciclo de suas actividades econdmicas e sociais. E a partir disso € possivel observar o que cada um

deles representa para a empresa e para a sociedade.
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Analisando o0 Quadro 2 onde estdo reunidos os principais parceiros das empresas percebe-se que

cada um tem sua importancia, como instrumento de referéncia para efeito de averiguacdo e

analise de uma gestao empresarial com responsabilidade.

ACCIONISTA

EMPREGADOS

Quadro 2 -demonstracéo da gestdo empresarial e seus parceiros

A gestdo tem, perante os accionistas, a responsabilidade de utilizar os
recursos do negécio comprometendo-se com actividades desenvolvidas para
aumentar os seus lucros, dentro das restricbes legais impostas pela
sociedade, aém de revelar, totalmente e com exactiddo, a utilizagdo dos
recursos da empresa e os resultados dessa utilizagéo.

A gestéo pode limitar-se a assumir o minimo de responsabilidade para com
os empregados, respeitando apenas as obrigactes legais relactivas a relacéo
empregado/empregador. As leis abordam questdes relactivas a condigoes
fisicas de trabaho, particularmente as questbes de seguranca e salde no
trabalho, fixagdo de sdarios e tempos de trabaho, sindicatos e
sindicalizag&o, e outras andlogas. Ou sgja, 0 objectivo das leis é induzir a
gestéo a criar locais de trabalho seguros e produtivos, nos quais os direitos
civis béasicos dos empregados ndo sejam posto em causa.

FORNECEDORES A sdleccdo dos fornecedores ja ndo deve processar-se exclusivamente

CLIENTES

COMUNIDADE

GOVERNO E
SOCIEDADE

mediante apresentacdo de propostas competitivas. Além do respeito aos
contratos, as relacbes com parceiros comerciais ou de empresas comuns e
franqueados s&o igualmente importantes. A longo prazo, a consolidacédo
dessas rel acOes podera resultar em expectativas, pregos e termos de contratos
equitativos, a par de uma entrega confiavel e de qualidade.

A questdo da responsabilidade socia perante os clientes esta relativamente
bem definida num aspecto, como por exemplo, nas leis especificas que
definem a seguranca do produto, e mantém-se bastante fluida noutro, como;
nas expectativas gerais quanto a relacéo qualidade e preco.

Assim como a comunidade na qual as empresas estéo inseridas oferece
recursos para as empresas, como 0s empregados, parceiros e fornecedores,
gue tornam possivel a execugdo das actividades corporativas, o investimento
na comunidade, por meio da participacdo em projectos sociais promovidos
por organizacbes comunitérias e ONGs, além de uma restricdo, € uma
maneira de melhorar o desenvolvimento interno e externo.

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os poderes
publicos, cumprindo as leis e mantendo interagdes dindmicas com seus
representantes, visando a constante melhoria das condi¢bes sociais e
politicas do pais. O comportamento ético pressupde gue as relacles entre a
empresa e governo segja transparentes para a sociedade, accionistas,
empregados, clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe a empresa manter
uma actuacdo politica coerente com seus principios éticos, que evidencie seu
alinhamento com os interesses da sociedade.
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CONCORRENTES Para ser considerada sociamente responsavel no aspecto da concorréncia, a
empresa deve evitar préticas monopolistas e oligopolistas, dumpings e
formacdo de trustes e cartéis, buscando sempre fortalecer a livre
concorréncia de mercado.

GRUPOS E A gestdo tém que respeitar 0S grupos e movimentos sociais, por terem em

MOVIMENTOS |sua trgjectéria uma forte influéncia junto a sociedade. Com o passar do
tempo, com a evolucdo da humanidade, os grupos formados por diversos
intelectuais desencadearam va&ios movimentos sociais que tiveram
importante papel na conquista dos direitos humanos universais, ambientais,
jornada de trabalho justa, respeito ao trabalhador, e tantos outros, mas, 0
mais importante dentre eles foram as lutas entre sindicatos e empregadores
gue marca o inicio das mudangas comportamentais e de conceitos entre
estado, entidades, empregados e a comunidade.

Fonte:Ethos (2003).

Diante de todo o contexto tedrico abordado, € possivel observar que existe uma vasta
opini&o sobre a temética. Este facto é demonstrado pelas diversas opinifes que evidenciam a
preocupacdo com os aspectos fundamentais da necessidade de que as organizagbes encontrem

uma actuagdo considerada como responsavel.

2.5.1 Teoria dos Stakeholders

A abordagem do stakeholder procura definir a RS no sentido mais amplo em relacéo aos
grupos de interesses que afectam ou sdo afectados pela actuacdo das empresas. A teroria de
stakeholder incorpora a nogcdo de que as organizagOes tém uma obrigagdo com 0S grupos
constituintes na sociedade além dos accionistas e funcionérios. (freeman, 2000)

Segundo Zadek (2003) a questdo socia e politica da empresa no ambito empresaria
através do comprometimento e do trabalho empresarial com todos os stakeholders se direcciona
rumo a um estégio mais avangado de RSE ligando todas as partes interessadas de uma empresa,
as causas e aos efeitos do desenvolvimento social mais justo.

Para Carroll (1992) o conceito de stakeholder atenta a0 facto de que a actividade
empresarial ndo serd somente uma transacdo de mercado, mas uma rede de relagdes cooperativas
e competitivas de um grande nimero de pessoas organizadas de vérias maneiras. A empresa €
uma organizacdo na qua e pela qual muitos individuos e grupos empreendem esforgos para

atingir seusfins.
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Segundo Freeman (2000) a Figura 3, mostra as novas exigéncias para a manutencdo da
competitividade das empresas, que vém trazendo para a gestdo implicacdes de cunho mais amplo
e sistemético, mudando as oportunidades de negocios oferecidas pelas actuais condiches
econdmicas, de forma a gerar uma forte demanda a um novo contracto social global.

Fig.4 - Modelo de stakeholders das organizacdes

Gestores

Proprietari J
‘:@fuckhﬂl"dﬂ' t';i_}

Credores Empresa Governo

Clientes

Fonte: Freeman, 2000.

Segundo o modelo acima apresentado na abordagem de Freeman (2000) os proprietérios
tém uma porcdo (stake) financeira da organizagéo, na forma de accOes, e esperam algum tipo de
retorno por essa porcao. O tipo de proprietario, nesse caso, pode variar amplamente daguele de
uma empresa familiar, na qual pode ser o préprio gestor e funcionario, ao acgionista de uma
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grande corporacéo com milhares de accionistas, todos eles tendo uma determinada porcéo do
capital da organizacso.

Os funcionarios tém os seus empregos e, em grande medida, sua vida pessoa dependentes
da organizacéo. Em troca de seu trabal ho, esperam da organizagdo salérios, seguranca, beneficios,
entre outros retornos.

Os fornecedores, considerados como stakeholders, sdo vitais para 0 sucesso da
organizacao, pois o suprimento de matérias-primas determinard a qualidade e o prego final dos
produtos. Por outro lado, a organizacdo € cliente de seu fornecedor, e também um stakeholder
dele.

Os consumidores trocam recursos com a organizagdo, recebendo seus produtos e/ou
servicos e fornecendo o recurso monetério vital para a sobrevivéncia da empresa.

A comunidade local garante a organizacdo o direito de construir suas instalagfes, plantas
industriais, escritorios, recebendo em troca os beneficios de taxas e contribui¢bes. Além disso, a
organizacdo deve cuidar para atenuar ou ndo gerar as externalidades negativas causadas a
comunidade local, por exemplo, em aspectos ambientais, como a poluicéo do ar e da &gua.

Freeman (2000) vai além de destacar a importancia de os gestores (agentes) actuarem no
sentido de maximizar o valor para todos os seus stakeholders (principais), e propde um modelo
normativo em que 0s gestores teriam obrigacfes fiduciarias, ndo apenas para com 0S
stockholders®, mas também para com os demais stakeholders.

Nesta perspectiva, a actividade dos negécios deveria incorporar beneficios sociais
juntamente com os ganhos econdmicos que a empresa busca. Entretanto, ignora-se, em certos

casos, arealidade institucional que cerca a actuacdo das organizagoes.

2.5.2 Visdo institucional
Embora o comportamento ético e socialmente responsavel das empresas tenha varias

naturezas, as divergéncias das visbes apresentadas séo enfatizadas em funcdo do ambiente

institucional em que a actividade de negdcios ocorre.

Stockholders sdo formados por sécios e acgionistas, maioritdrios e minoritarios, detentores dos direitos sobre os
lucros do empreendimento
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Para North (1990) as institui¢des sdo defenidas como sendo os limites que as sociedades
se impBem para estruturar as relages politicas, econdmicas e sociais. Assim, as instituicdes
podem ser tanto formais (constituicOes, leis, direitos de propriedade) como informais (crengas,
tradicdes, codigos de condutas e costumes).

Continuando com a sua dissertacdo, North procura estabelecer uma relagdo entre
instituicdes e organizagOes dizendo que: as instituicbes constituem as "regras do jogo" e as
organizagOes s&0 0s jogadores. Com base nessa abordagem, as limitagdes que sdo impostas pelo
contexto institucional ajudam a definir o conjunto de oportunidades e, como consequéncia, 0s
tipos de organizacfes que serdo criadas e sua forma de conduta. As organizagOes existentes em
um determinado mercado e a forma como interagem sdo influenciadas pelo ambiente
institucional. Neste contexto, as mudangas neste ambiente podem levar a mudanca na forma de
conduta das organizacdes, e ao surgimento de outras.

Dienhart (2000) propfe um esgquema para a estruturacédo de um modelo que permita um
melhor entendimento da complexa inter-relacdo entre os aspectos psicoldgicos, éticos,
economicos e legais que compdem o ambiente institucional onde se desenvolvem as actividades

de negécios.

Fig.5. Construcdo de modelo: O ambiente institucional e a actividade de negécios

Construcdo de um
modelo

Relagbes
Elementos : Eg%gomlcas
Mercados . Legad
OrganizacOes - Psicolégica

Individuos

Integracéo dos elementos e
relacdes para desenvolver
model os operacionais do

arcabouco ingtitucional onde

Fonte: Dienhart (2000). a5 actividades de negocio
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Na oOptica de Dienhart (2000) para se entender a inter-relacdo entre o ambiente
institucional e a actividade de negocios, considerando-se a racionalidade limitada dos agentes, é
necessdria a estruturacdo de um modelo que integre os elementos que interagem no ambiente
ingtitucional (mercado, organizacdes e individuos) e as relagbes existentes nas dimensdes
econdmica, €tica, legal e psicologica. O contexto institucional, em Ultima andlise, € que balizara
em cada situacdo a natureza, 0 grau e o tipo de conduta socialmente responsavel que a empresa
deverd manifestar, mantendo a sua fungdo bésica de criagdo de valor/aumento da riqueza para 0s
Seus acgionistas.

O ambiente institucional (forma e informal) define um conjunto de direitos de
propriedade sobre activos de valor, o que por sua vez definirda accbes estratégicas das
corporacfes. Um exemplo € a lei norte-americana de responsabilidade civil, que prevé multas
para empresas cujas actividades afectem o bem-estar da sociedade, o que leva as empresas a
accOes focalizadas de estabel ecimento de normas e codigos de ética internos. (Dienhart, 2000)

Neste contexto, o ponto central da discérdia existente entre a visdo dos stockholders e
stakeholders, passa a ser relativo. Pois, dependendo do contexto institucional onde a actividade de
negocios se desenvolve, 0 comportamento €ético pode ser basicamente o cumprimento de
responsabilidades legais. Em outros contextos, a accdo social deve ter um escopo mais amplo,
incorporando, por exemplo, accdes filantropicas em uma determinada comunidade, quando
normas informais previrem sangdes aos agentes. (Filho, 2006)

2.6 Formas de actuacdes sociais das empresas junto a sociedade
Segundo Tendrio (2004), com a crescente consciencializacdo da sociedade dos aspectos

sociais, cresce o interesse empresarial em desenvolver actividades sociais. E devido ao
reconhecimento da importancia desse aspecto para 0s negocios, que cada vez mais as empresas
procuram novas formas de agregar valor socia as suas actividades.

Segundo Aragdo, (2004) a responsabilidade social corporativa (RSC) esta ligada as
estratégias e praticas voltadas e identificadas com o0 enggamento da organizagdo atrevés de
acgdes no ambito da caridade ou investimentos em projectos sociais, com multiplos aspectos,
entre 0s quais destacam-se 0s seguintes: i) gerar valor para seus agentes internos — proprietarios,
investidores e colaboradores — para que, em primeiro lugar, se justifiguem 0s recursos
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financeiros, humanos e materiais pelo empreendimento; ii) gerar valor para a sociedade -
governos, consumidores e o mercado como um todo - disponibilizando bens ou servicos
adequados seguros e de algum significado para melhorar a vida das pessoas; iii) prestar
informagdes credivels, promover comunicacdo eficaz e transparentes para com colaboradores e
agentes externos; colectar os impostos; racionalizar, ao maximo, a utilidade de recursos naturais e
adoptar medidas de protecdo e preservacdo do meio ambiente; iv) incentivar a participacéo de
dirigentes e colaboradores, enquanto cidadaos, na solu¢éo de problemas da comuniade; formar
parcerias com outros organismos, de governos e da sociedade civil, paraidentificar deficiéncias e
promover o desenvolvimento da comunidade onde esta instalada; transacionar de forma ética em
toda a cadeia de relacionamento e outras partes interessadas como fornecedores, colaboradores,
clientes, entidades associativas e representativas, governo, entre outros.

A gestdo de uma organizacao que se determina pela adpocéo das préticas de RS, caminha
mais rapidamente para alcancar uma verdadeira cidadania empresarial, em que direitos e
obrigagdes encontram-se implicitos no ordenamento do proprio mercado e da sociedade como um
todo. (Aragéo, 2004)

2.6.1. Filantropia empresarial
Segundo Tendrio (2004) filantropia empresaria significa amor a0 homem ou &

humanidade, pressupondo uma acgdo atruista e desprendida. E também relacionado & caridade,
uma virtude cristd, este autor afirma que accdo filantropica empresarial pode ser caracterizada
como uma accdo social de natureza assistencialista, caridosa e predominantemente temporaria,
que passa a ser realizada & comunidade ou as instituicdes sociais.

Conforme Martins (2004).0s termos filantropia empresarial e solidariamente corporativa
parecem remeter & mesma idéia. Tanto o temo filantropia — de cunho mais religioso — quanto o
termo solidariedade traduzem-se numa mesma coisa: a idéia de que a qualidade de vida da
sociedade depende do grau em que cada um de seus integrantes genuinamente se preocupa com o
bem-estar de seu préximo. No entanto, a filantropia seria a ac¢do ou a atitude daqueles que sdo
solidarios, expressando-se sob a forma de doagdo ou caridade. O termo solidariedade, mais do
que caridade ou doacéo, possui em seu seio a idéa de reciprocidade de uns para com outros, em

direitos e obrigacoes.
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Borger (2001) afirma que a filantropia tem uma conotacéo assistencialista e paternalista.
E a accdo continuada de doar dinheiro ou outros bens a favor de instituigdes ou pessoas que
desenvolvam actividades de grande mérito social.

Para Tendrio (2004), € importante destacar que a filantropia ndo garante que as empresas,
ao praticarem 0 acto filantropico, estgam respeitando 0 meio ambiente, desenvolvendo a
cidadania ou respeitando os direitos de seus empregados.

Azambuja (2004) diz que a filantropia ndo pode nem deve eximir a empresa de suas

responsabilidades. Por mais louvavel que sgja uma empresa construir uma creche ou um posto de
salde na sua comunidade, a sua generosidade em nada adiantaria se, a0 mesmo tempo, estiver
poluindo o unico rio loca utilizando matéria-prima produzida em fébricas irregulares, que
empregam trabalho infantil em condi¢des insalubres ou perigosas.
Comparando a filantropia com a RS, Neto; Froes (2001) afirmam que a filantropia € uma simples
doacéo, fruto da maior sensibilidade e consciéncia social do empresario, enquanto que a RS é uma
accao transformadora entendida como uma nova forma de inser¢céo social e uma intervengao
directa em busca da solucéo de problemas sociais.Resumindo estes autores dizem que a RS é uma
accao estratégica da empresa que busca retorno econdmico social, institucional, tributario-fiscal.
A filantropia ndo busca retorno algum, apenas o conforto pessoa e moral de quem a pratica.

De forma resumida o quadro a seguir apresenta as diferencas entre filantropia e
responsabilidade social.

Quadro 3 — As diferencas entre a Filantropia e a Responsabilidade Social

Filatropia Responsabilidade Social
Accdo individua e voluntaria Accdo colectiva
Fomento da caridade Fomento da cidadania
Base assistenciadista Base estratégica
Restrita a empresérios filantropicis e abnegados| Extensivaatodos
Prescinde da gestéo Demanda gestéo
Decisdo individual Decisdo consensual

Fonte: Neto; Froes (2001)
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2.6.2. Cidadania empresarial
Para Tendrio (2004), a cidadania empresarial € muito utilizada para demonstrar o

envolvimento da empresa em programas sociais de participacdo comunitéria, por meio do
incentivo em programas de trabalho voluntarios, da partilha de sua capacidade de gestdo, de
parceiras com associagdes ou fundagdes e o investimento em projectos sociais nas areas de salde,
educacdo e meio ambiente.

Segundo Tendrio (2004), voluntariado empresarial ou cidadania empresarial trazem uma
accao importante para a empresa junto & comunidade, ambos representam uma actuacéo
empresarial.

Conforme Szazi (2004).0 voluntariado empresarial pode ser definido como o conjunto de

accdes levadas & cabo pelas empresas para incentivar os funcion&rios a engajarem-se em
actividades voluntérias na comunidade. Tais accoes sdo variadas e podem consistir em concessao
de espaco e recursos da companhia para o desenvolvimento da actividade, dispensa de certo
nimero de horas de trabalho para ac¢fes voluntérias e aproximagdo de funcionarios e entidades
interessadas em tal colaboracéo.

Para schommer (2004) a cidadania empresarial é definda como a relacdo de direitos e
deveres entre empresa e seu ambito de relacdes e participacdes activas empresariais na vida de
seus cidaddos e comunidades, participando das decisdes e acgdes relactivas ao espaco publico em
gue seinserem.

Flaconer (2005), relaciona bem esta questéo da filantropia e da cidadania empresarial, ao
afirmar que: Cidadania empresarial € um termo que tem sido utilizado para descrever o papel da
responsabilidade social e ambiental das empresas. N&o se trata exclusivamente de filantropia, no
sentido de caridade desinteressada, mas de investimento estratégico. Na defesa de seu proprio
interesse de longo prazo, empresas adoptam a prética de apoiar actividades como projectos de
proteccdo ambiental, promocdo socia no campo da educacdo e salde, dentre outros. O
envolvimento de empresas se redliza tipicamente através de doacbes de recursos, da operacdo
directa de programas ou através das relagdes genéricamente denominadas parcerias com as
organizagOes da sociedade civil.

Para Martinelli (2004), a empresa passa por trés estagios de evolucéo do conceito de
cidadania empresarial. No estagio inicial, a empresa € vista Unicamente como um negocio

visando o retorno financeiro imediato, neste estagio a preocupagao socia € Unica e se restringe ao
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cumprimento das obrigacOes legais. No segundo estdgio, a empresa € vista como uma
organizacao socia que aglutina os interesses de varios grupos, ou agentes sociais, € onde comega
0 conceito de responsabilidade social corporativa. No ultimo estdgio, a empresa opera sob uma
concepcao estratégica e um compromisso ético 0 que atorna uma empresa cidada.

Enquanto Neto e Froes (2004), afirmam que o conceito de cidadania empresaria €
resultado das accgOes internas e externas de uma responsabilidade social desenvolvida pelas
empresas; é 0 exercicio pleno da responsabilidade social. Uma empresa reconhecida como cidada

ganha a confianca, o respeito e a admiragéo dos consumidores.

2.6.3. Responsabilidade social corporativa
Segundo Tendrio (2004) a responsabilidade socia corporativa pressupde um

compromisso ético com os diversos agentes sociais participantes da cadeia produtiva, para
Tenorio a responsabilidade social remete a constituicdo de uma cidadania organizaciona no
ambito interno da empresa e &implementac&o de direitos sociais no ambito externo.

Neste contexto o autor afirma que a literatura a respeito da responsabilidade social
corporativa nos sugere trés interpretacdo distintas. Na primeira interpretacéo, ele apresenta uma
visdo mais simplificada, pode significar o comprimento das obrigagbes legais e o
comprometimento com o desenvolvimento econdmico. Sendo esta uma abordagem industrial do
conceito.

Em uma segunda abordagem sugere o0 uso da expressdo, designar o envolvimento da
empresa em actividades comunitarias, neste ponto ocorrem algumas divergéncias entre 0s
autores, pois 0 melhor significado para essa expressao seria cidadania empresarial.

Finalmente numa Ultima abordagem entende-se por responsabilidade social corporativa
uma série de compromissos da empresa com a sua cadeia produtiva: clientes, funcionérios,
fornecedores, comunidade, meio ambiente e sociedade.

Segundo Tendrio (2004), a responsabilidade socia corporativa surge com a mudanca de
valores propostos pela sociedade pds-industrial, a valorizagdo do ser humano, o respeito ao meio
ambiente,a busca de uma sociedade mais justa e uma organizacdo empresaria de multiplos
objectivos. Os novos val ores pos-industrial sdo também evidentes na crescente insisténcia publica
de que as empresas se preocupem com 0 desempenho social e ndo apenas com 0 econdmico.

Dessa forma, a sobrevivéncia empresarial num ambiente competitivo passou a depender de como
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a estratégia de negocio lida com essas variavels, de maneira a se obter eficiéncia e lucratividade
com a preservacéo da imagem e da reputacdo das empresas no mercado de trabalho e na
sociedade.

2.6.4. Marketing social
Segundo Armstrong (2004) tradicionamente, o0 marketing significa administrar mercados

para chegar atrocas, com o propésito de satisfazer as necessidades e desejos do homem.

Para Armstrong (2004) marketing € o desempenho das actividades de negécio que
dirigem o fluxo de bens e servigos do produtor ao consumidor. E o processo de planeiamento e
execucao da criagdo, estabelecimento de prego, promogao e distribuicdo de idéas, produtos e/ou
servigos, com vista a criar intercdmbios que irdo satisfazer as necessidades dos individuos e
organizagoes.

Conforme Tendrio (2004) essas perspectivas ndo abordam o tema da responsabilidade
sociad ou fazem de forma simplificada ao ampliar a definicdo do conceito de satisfacéo das
necessidades dos individuos e/ou consumidores. O uso de recursos naturais ndo — renovaveis, a
producdo de produtos que contribuem para 0 aumento da degradacdo ambiental e a poluicéo,
causada pelas embalagens de alguns produtos estdo sendo questionadas pelos consumidores e
pelo governo, obrigando as empresas a tomarem decisdes visando minimizar esses aspectos
negativos.

Wilkie; Moore (2004), discutem que a abordagem do marketing deve ter perante a
estratégia de negdcio da empresa para conciliar os objectivos dos stakeholders com os objectivos
da empresa, tais como; os limites da influéncia persuasiva da propaganda e das vendas. As
empresas devem forcar as politicas e os niveis de controles diarios dessa acgdes, tais como 0s
problemas especificos que podem surgir com certos produtos no mercado.

Segundo Tendrio (2004) o marketing € importante para formalizar esta crescente
importancia da questdo social nas empresas, pela dimensdo que a actividade de relagdes publicas
vem assumindo nas companhias com a presenca de uma voz influente a todos os stakeholders,
reunindo um conjunto de ferramentas de comunicagdo, para criar uma imagem empresarial
positiva no publico em geral, e entre os agentes de mercados.

Para Kotler; Roberto (1992), o MS é uma estratégia de mudanca de comportamento,

combinando os melhores elementos das abordagens tradicionais de mudanga social num esquema
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integrado de planeamento e ac¢ao aproveitando 0s avangos na tecnologia das comunicacdes e na
propria capacidade de marketing.

De acordo com Pringle; Thompson (2000) o Marketing social € um dos desenvolvimentos
mais promissores, cuja efectiva aplicacdo se espera que venha a aumentar a eficéacia dos agentes
sociais de mudanga, no sentido de proporcionarem as transformagdes sociai s desegjadas.

Para Karkoti (2000) o MS é uma ferramenta democrética e eficiente, que aplica os
principios e instrumentos do Marketing de modo a criar e outorgar um maior valor a proposta
social. O MS redescobre o consumidor por meio do didogo interactivo, o que gera condigoes para
que se construa o processo de reflexdo, participacdo e mudanca social. Os resultados sdo
mensuraveis pelos seus efeitos e avaliados por sua ef ectividade.

Segundo Rico (2000).a0 colocar a RS e o MS frente a frente ndo é fécil identificar as
semelhancgas entre os dois. Ambos trabalham com acgdes sociais, procurando o beneficio da
comunidade em que a empresa esta inserida. No entanto enquanto o MS deixa mais visivel o seu
objectivo de alavancar os negocios da empresa atravées da divulgacdo de uma imagem positiva
perante a opinido do publico, a RS toma outro caminho: tendo em vista 0 que a empresa consome

em beneficio proprio

2.6.5. A Etica e a Responsabilidade Social
A ética empresarial, trata especificamente da relagdo das empresas publicas, privadas ou

mistas (comportamento interativo), com todos os demais segmentos gque estdo no seu campo de
accao: colaboradores, clientes, publico, concorrentes, comunidade, e outros. A éticaempresarial é
norteada por principios juridicos, de naturezalegal, e por principios de boa convivéncia, de
natureza social, em conformidade com os valores da organizacdo, que dizem respeito a
responsabilidade individual de seus integrantes e aos valores sociais que dizem respeito a cultura
social em que aempresa estainserida. (Martins, 2001)

Os aspectos éticos na avaliacéo da responsabilidade social da empresa, referem-se, entre
outros, as dimensdes éticas na conducdo dos negdcios, as questdes morais que resultam da
relacéo trabalho/empresa e ao acordo explicito entre os objectivos e metas da empresa com o
cumprimento dos codigos de ética dos profissionais que delafazem parte.(Martins, 2001)

A ética e a responsabilidade social dizem respeito a uma forma de gestéo que exige das

empresas uma co-responsabilidade pelo desenvolvimento social. A empresa ética e socia mente
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responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcion&rios, prestadores de servicos, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e consegue incorpora-los no planeiamento de suas actividades,
buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietérios.(Santos,
2006)

A Eticaéum principio ou capacidade de destinguir o bem e 0o mal, é um factor importante
na garantia da competitividade das empresas. (Fernando, 2007)

De acordo com Silva (2001) a ética € um conjunto de valores e regras que definem a
conduta como certa ou errada. Reflecte costumes e moral estabelecidos nas relagbes humanas
fundamentais que podem variar entre paises. O comportamento ideal € definido por meio de um
codigo de ética’ que faz parte do sistema de valores que orientam o comportamento das pessoas,
dos grupos e das organizacOes e seus administradores. Portanto, a ética estabelece a conduta
apropriada e as formas de promové-la, segundo as concepgdes vigentes na sociedade como um
todo ou em grupos sociais especificos.

Com relagdo a RS, a ética trata essencialmente das relagdes entre as pessoas. E uma
questdo de qualidade das relacbes humanas, indicador do estagio de desenvolvimento social.
(Silva, 2001)

Segundo Pride e Ferrel (1997) a Etica relaciona-se com o fazer a coisa certa para
individuos e determinados grupos, enquanto que a RS relaciona-se com o a cange do equilibrio de
interesses de todos os envolvidos com a empresa. Com a FEtica descobre-se a aplicacdo das
normas e valores compartilhados pela sociedade no ambito da empresa ou organizacao,
especificamente, no processo de tomada de decisdo a fim de aumentar a qualidade e,

consequentemente, a sua sustentabilidade.

2.7 A Responsabilidade Social das Empresas e 0 Desempenho Organizacional
O desempenho social das empresas tem sido, nas Ultimas décadas, uma das dimensdes da

actuacdo das empresas a que 0s gestores cada vez mais prestam atencéo. E do consenso geral que
as empresas devem assumir comportamentos socialmente responsavels, tendo-se presente, que o
fim dltimo que legitima e sustenta a sua existéncia € a criagdo de riqueza para os investidores.
(AECA, 2004).

4 Cddigo de ética — sdo conjuntos particulares de normas de conduta.
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Segundo Gongalves (1979) a empresa tem duas readlidades, uma econdmica e outra
humana e social, devendo ambas funcionar simultaneamente porque mais do que pelos stoques
acumulados ou pel os lucros contabilizados, ela vale pelas pessoas que a integram.

De acordo com Silva (2001) as empresas em geral, nomeadamente as multinacionais®,
exercem por um lado,uma grande influéncia, tanto positiva quanto negativa, sobre as condicdes
de vida das sociedades, dado as suas formas de poder ou as suas influéncias nas esferas politicas,
econdémicas e sociais e por outro lado, sofrem consequéncias das pressdes da sociedade, numa
reacdo de mesma direccéo, em intensidade inferior na maioria das ocorréncias, dada a dissipacéo
energética ocorrida por falta de coesdo, espirito de corpo e ndo compartilhamento de valores pelos
cidadéos dos variadas extractos sociais.

Para Silva (2001) a expectativa dos clientes ou consumidores é de que as empresas
adoptem os problemas da comunidade e os vinculem aos seus produtos e a conducéo dos negocios
empresariais, mesmo que segja numa Optica local. Os cidaddos/consumidores ndo esperam que
empresas locais assumam problemas globais, mas tém expectativas crescentes de que as
multinacionais ou transnacionais’® estejam atentas e assumam essa parte globalizada da questéo e
problematica ecoambiental.

Um dos maiores desafios da gestédo empresaria entendidas pelo Silva (2001) residem na
necessidade de conduzir as actividades da organizacdo de um modo ético, @ mesmo tempo em
gue se esta voltada para a eficacia dos resultados e na buscar de altos niveis de desempenho
economico e financeiro.

Para Silva (2001) a vantagem competitiva € realizada através da antecipacdo dos factos,
poisS as empresas incorporam Nos Seus processos de producdo normas ainda ndo regulamentadas,
obtendo assim experiéncias, mecanismos de gestdo, produtos e servicos de uma qualidade
diferenciada. E quando a norma se converte em lei, as empresas que ja trabalhavam antes com

politica, ficam afrente dos seus concorrentes.

5 . . . ~ , A . .
Multinacionais — sdo empresas que podem estar baseadas em um pais, mas tém bases em outros paises para fins
de gestao, fabricagdo ou distribuicao.

® Transnacionais — s30 empresas que tém sua matriz em um pais, mas grande pare de suas operagdes ocorre em
outros paises, que ndo de origem.
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Fig. 6 — Continuum de comprometimento para com as Responsabilidades Sociais

Estratégia Estratigia | BStratogia

obstrucionista defensiva

Fonte: Silva (2001). |

De acordo com a figura a cima, a estratégia obstrucionista: evita a RS e reflecte
principalmente prioridades econdmicas da organizagdo, combatendo as demandas sociais;
enquanto que estratégia defensiva: protege a organizagao, fazendo o minimo legalmente requerido
para satisfazer as expectativas sociais. A estratégia acomodativa: aceita as RS e tenta satisfazer
critérios legais econdmicos e éticos prevalecentes, fazendo o minimo eticamente requerido
opondo-se da estratégia proactiva: que preenche todos os critérios de desempenho social,
incluindo desempenho discricionario, tendo lideranca na iniciativa social. Os comportamentos
neste nivel previnem impactos sociais adversos de actividades econdmicas das empresas e,
algumas vezes, antecipa-se naidentificacao e na resposta dos aspectos sociais emergentes.

A figura a seguir ilustra as respostas das estratégias do continuum do grau de

comprometimento da organizagdo com as responsabilidades sociais. (Silva, 2001).
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Fig. 7 — As estratégias das organizagdes frente as Responsabilidades sociais
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Fonte: Silva (2001)

2.7.1. Relacao positiva entre o desempenho social e o desempenho econémicofinanceiro
As pesquisas efectuadas no dominio da relagdo existente entre as duas varidveis tém

conduzido a resultados contraditérios. Alguns autores defendem que existe uma relagdo positiva
entre o desempenho socia e o desempenho econdmico-financeiro, outros admitem a existéncia de
uma relacdo negativa e, por ultimo alguns sustentam que a relacdo € inexistente ou neutra
(Aupperlle et al.,1985).

Para Orlitsky et al. (2003) os gestores aumentam a eficiéncia das suas organizagoes
guando atendem as exigéncias externas dos diversos stakeholders. Se estes tém um papel
importante ou controlam recursos criticos da empresa, esta esta disposta a responder as suas
exigéncias/expectativas

De acordo com Ullman (1985) o poder dos stakeholders tende a estar positivamente
relacionado com o desempenho social. O contrario verifica-se quando o poder dos stakeholders é
baixo.
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Baseados na teoria dos stakeholders Waddock & Graves (1997) ,defendem que existem
tensdes entre custos explicitos e custos implicitos. Uma empresa que despreza 0S custos
implicitos enveredando, por exemplo, por acgdes sociamente irresponsaveis incorrerd em custos
explicitos mais elevados que resultam em desvantagens competitivas.

A partir deste pressuposto pode-se dizer que existe uma relacdo positiva entre o
desempenho social e 0 desempenho econdmico-financeiro das empresas, na medida em que 0s
custos com a responsabilidade social séo minimos quando comparados com 0s ganhos potenciais,
nomeadamente, em relacdo a moral e produtividade dos trabalhadores, a percepcéo dos
consumidores e a0 acesso ao sistema bancario (McGuire et al., 1988; Waddock & Graves, 1997).

McGuire et al. (1988) argumentam que, ainda que 0s custos sociais sgfam significativos,
estes serdo compensados pela reducdo de outros custos. As empresas socialmente responsavels
respondem as exigéncias explicitas e implicitas e sdo vistas, designadamente, pelos actuais e
potenciais investidores como empresas com capacidade para gerar melhores retornos dos seus
investimentos. Os mesmos autores concluiram que a redugdo do risco do negdcio € uma

importante consequéncia do desempenho socia mente responsavel .

2.7.2. Relacao negativa entre o desempenho social e o desempenho econémicofinanceiro
Um dos elementos caracterizadores das empresas em geral é a prossecucao do lucro.

De acordo com Friedman (1970), o empreendimento de politicas sociais deve ser levado a
cabo apenas se conduzir ao lucro. Esta ideia assenta no pressuposto de que as empresas
sociamente responsaveis incorrem em desvantagens competitivas relativamente as suas
concorrentes, pois ao suportarem custos sociais véem assim reduzida a sua rendibilidade e,
conseguentemente, a prépria distribuicdo de ganhos aos accionistas (Waddock & Graves, 1997).

Alouche & Laroche (2005) referem que a existéncia de uma relagdo negativa entre o
desempenho econdémico e a RSE pode explicar-se através de duas hipoteses a saber:

Primeiro: a hipotese de troca-segundo a qual, o envolvimento na area da RS resulta num
aumento de custos, na medida em que conduz ao desvio de fundos e outros recursos, o que levaa
perda de vantagem competitiva relactivamente as empresas menos social mente responsavels.

Segundo: a hipétese do oportunismo da gestdo- estabelece que, quando o resultado
contabilistico de uma empresa € favoravel, os gestores tendem a aumentar os seus ganhos a curto

prazo com areducgdo dos custos sociais.
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De acordo com (Preston & O’Bannon, 1997).as empresas socia mente responsaveis
tenderdo a alcancar menores desempenhos econdmico-financeiros segundo estes autores, quando
o desempenho econdmico da empresa € fraco, os gestores tendem a melhorar o desempenho
socia incorrendo em custos com acgdes socialmente responsavels e atribuem os maus resultados

aos investimentos feitos nessas mesmas ac¢oes

2.7.3. Inexisténcia de qualquer relacdo entre o desempenho social e o desempenho econdmico-
financeiro
Uma outra conclusdo a que tém chegado diversos estudos é a da ndo existéncia

de qualquer relacdo entre as variaveis em andlise.

Ullman (1985) concluiu que um nimero indefinido de variaveis afecta o desempenho
socia e o desempenho econdmico-financeiro, dai que ndo seja expectavel aexisténciade
qualquer relacéo.

Aupperle et al. (1985) desenvolveram um estudo com o intuito de aferir arelacéo
entre 0 desempenho social e a rendibilidade das empresas. Concluiram que ndo era possivel
estabelecer qualquer relagdo (positiva ou negativa) entre o desempenho social e 0 econémico-
financeiro, sugerindo que as empresas sociamente responsaveis ndo tém beneficios nem

prejuizos com a prossecucao destas politicas.

2.8 Desenvolvimento da comunidade
O conceito de desenvolvimento da comunidade € um conceito polissémico, muito

estudado nas ciéncias sociais, que pode ser entendido como uma forma de entender o
desenvolvimento local, e centra-se nos distintos processos sociais ligados com a sociologia, a
educacdo e a dindmica de grupos. Para chegar ao desenvolvimento € preciso a educagéo e a
participacao activa dos individuos aplicado a um territorio determinado e a um colectivo humano
concreto. (Gonzalez, 1998).

Neste sentido, a forma consensual do conceito de desenvolvimento comunitario passa
necessariamente primeiro por definir o que é comunidade.

A comunidade € definida como um grupo humano organizado que vive em um espaco
concreto e delimitado, mas ndo basta falar de um territério para entender esta nogdo, pois a

comunidade também esta definida pelos seus recursos e pelas interacgdes sociais desenvolvidas
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entre 0os seus membros. Além mais a comunidade pode ser pensada como um conjunto de
necessidades e interesses comuns, ainda que esta ndo pode ser levado a um estremo e esquecer a
heterogeneidade interna. Desde outro ponto de vista a comunidade implica um sentimento de
colectividade que define uma identidade. Sublinhar que para entender a comunidade ndo podemos
esguecer gque esta é construida e definida através do estabelecimento de limites simbdlicos que
afirmam o que faz parte dela e 0 que n&o. (Fisher; Falconer, 1999)

Para Ware (1986), a comunidade é um agrupamento de pessoas relacionadas entre si, que
contam com recursos fisicos e outros meios proprios da relacdo social que estabelecem. Para este,
a comunidade estd em permanente evolugdo e 0 objectivo comum a todos os individuos seria 0
bem-estar da comunidade e melhoria social.

Do mesmo jeito, o autor olha para a comunidade como um grupo de pessoas que planeam
juntas hoje o sucesso do amanhd E um conceito que abrange comunidades definidas
geograficamente assim como comunidades baseadas em interesses comuns, e enfoca o
envolvimento dos seus membros como sendo a cracteristica essencial da comunidade.

Olhando para o conceito de desenvolvimento comunitario, de acordo com Mascarenhas
(1996) temos que ter em conta 0s seguintes tracos:

i) desenvolvimento Comunitério que implica accdes de melhora do bem-estar de um grupo
humano. Essas acgdes melhoram, associam esforcos (poderes publicos, lideres locais, técnicos,
organizagOes, etc.) e procuram adesdo e participagdo activa por meio de um processo de
consciéncia activa;

ii) essas acgoes pretendem uma promocdo global da comunidade e pensam em um
desenvolvimento equilibrado (que € aquele que integra o econdémico no socia e cultural) para o
qual se precisa da colaboragdo de técnicos de diversas disciplinas e coordenacdo de meios;

iii) a intencdo da melhoria das condi¢cdes de vida utilizando instituigdes, estruturas ou
actividades existentes, ou também criando estas;

iv) amodalidade de intervencdo que defende centra-se em programas educativos informais
e adaptados a0 meio cultural. O que faz é identificar as necessidades de um colectivo, as suas
potencialidades, e articular as solugdes apropriadas.

O autor salienta ainda que os objectivos dos projectos de desenvolvimento comunitario
devem olhar para o reforco e valorizagéo do potencial humano de uma regi&o tomando em conta o
meio ambiente em que el e esta inserido.
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A expressdo desenvolvimento comunitério entrou na linguagem internacional para
designar o conjunto de procedimentos por meio dos quais 0s habitantes de um pais unem 0s seus
esforgos aos dos poderes publicos com a finalidade de melhorar a situagdo econdmica, social e
cultural das colectividades, de associar estas colectividades a vida da nacdo e de permitir-lhes
contribuir sem reserva ao progresso do pais. (Marchioni, 1987)

Todos estes procedimentos implicam dois elementos essenciais. 0s habitantes participam
activamente nos esforgos empreendidos com vista a melhorar o seu nivel de vida e estes esforgos
sd0 deixados, na medida do possivel, a sua prépriainiciativa; de favorecer e fazer mais eficazes a
iniciativa, aos esforcos pessoais e a gjuda mutua, proporcionam-se Servigos técnicos e doutro tipo.
Os programas, com uma aposta em accdo que deve permitir toda uma série de melhoras
determinadas, caracterizam-se por estes elementos.

Estes programas concernem geralmente a colectividades locais, porque as pessoas que
vivem numa mesma localidade tem os mesmos interesses em comum. Alguns destes interesses
s80 colocados em evidéncia por meio de grupos técnicos, que tém por funcdo defender interesses
mai s restritos que ndo estdo ligados essencialmente alocalidade.(Marchioni, 1987)

O desenvolvimento comunitario € um processo de ac¢do social, através do qual as pessoas
de uma comunidade se auto-organizam para o planeamento de uma ac¢do que resolva o0s seus
problemas e necessidades, comuns e individuais. O desenvolvimento comunitario implica um
intenso envolvimento local nas acgdes de mudanca e 0s objectivos serdo mais facilmente
alcancados se a comunidade os perceber como uma fonte potencia de beneficios. (Marchioni,
1987)

2.8.1 Relacao entre a Responsabilidade Social e Desenvolvimento comunitario
A questdo socia expressa na forma da pobreza e desigualdade social apresenta alta

complexidade e, por isto mesmo, exige tratamento multidisciplinar. SO na América Latina,
considerada o continente mais desigual do mundo, a pobreza alcanca 218 milhdes de pessoas, 0
que representa 42,9% da populacdo. (PNUD, 2004)

Para enfrentar os desafios, as empresas sd0 chamadas cada vez mais a dar sua
contribuicdo. Entretanto, instalase um debate crescente no sector empresarial, dada sua
preocupacado permanente com acgdes de caréter eficaz e eficiente: a necessaria participacéo paraa
solucdo dos problemas, distanciando-se de medidas consideradas de caréter filantropicas. Assim,

a promocdo do desenvolvimento sustentdvel e de mais justica socia, implica ndo sO na
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participacéo das comunidades, como também dos demais sectores da sociedade que precisam ser
considerados na concepcao e execucao dos projectos sociais como partes interessadas do processo
de conquistas sociais. ( Kliksberg, 1999)

Neste sentido, Theis (2001) contribue afirmando que , 0 conceito de desenvolvimento
sugere, que a ele estejam associados certos propositos. O desenvolvimento deve incluir a busca
dos seguintes fins: i) melhorar as condi¢es materiais de vida ndo apenas mediante a elevacéo de
rendas, provisdo de mais empregos e melhor educagdo, mas também através de uma melhor
atencdo a valores culturais e humanisticos; ii) expandir o elenco de opg¢bes econdmicas e sociais
disponiveis aos individuos e a coletividades, de modo a permitir que se libertem da submisséo néo
apenas aos outros individuos e a colectividade, mas também em relagéo as forgas da ignoréncia e
da miséria humana

Segundo a Revista Ethos (2000), ainsercdo da empresa na comunidade pressupdes que ela
respeite as normas e costumes locais, tendo uma interagéo dindmica e transparente com 0s grupos
locais e seus representantes, a fim de que possam solucionar conjuntamente problemas

comunitarios ou resolver de modo negociado eventuais conflitos entre as partes.

2.8.2 Relagdes com a Comunidade Local
Gest&o do Impacto da Actividade Produtiva na Comunidade — A inser¢do da empresa na

Comunidade pressupde que ela respeite as normas e costumes locais, tendo uma interagéo
dindmica e transparente com 0sS grupos locals e seus representantes, a fim de gue possam
solucionar conjuntamente problemas comunitarios ou resolver de modo negociado eventuais
conflitos entre as partes.

Relagbes com Organizagbes Actuantes na Comunidade — A empresa pro-activa na
responsabilidade social assumem como meta a contribuicdo para o desenvolvimento da
comunidade. Destaforma, deve apoiar ou participar directamente de projectos sociais promovidos
por organizacdes comunitarias e ONG'’s, contribuindo para a disseminacéo de valores educativos

e amelhoria das condic¢des sociais.(Sachs, 2001)
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2.8.3 Investimentos sociais

As associagdes ou ONG’s que se dedicam ao desenvolvimento social, em geral, dispdem
de conhecimento e experiéncia para lidar com as questdes sociais a que estdo relacionadas. Sgja
em razdo da formagdo académica de seus dirigentes, seja por forca do comprometimento com a
causa, ou ainda e em geral por essas duas realidades conjugadas, comumente pois as ONG’'s
contam com experiéncia necessaria para atingir resultados e impactos sociais
positivos.(Galeno,1981)

Continuando Galeno (1981) diz que, néo raro essas associagdes, nascidas do desgjo de um
pequeno grupo de mudar a realidade local, se encontram em situacdo cadastral e/ou fiscal
irregular. Muitas ndo contam sequer com alvara de funcionamento. E comum, ainda, encontrar
associagoes que no afa de zelar pela comunidade local se esquecem de zelar pelo bem estar de
seus proprios colaboradores e voluntarios.

O outro problema, enfrentado por algumas associagtes, segundo Galeno, (1981) é afalta
de controle na alocagdo dos recursos investidos no projecto por pessoas fisicas ou juridicas
aliadas aquela causa social. Deixando de lado os casos de desvio de recursos por pura ma fé, ha
ainda as associagcbes que desperdicam recursos por incapacidade de gestdoou por mero
desconhecimento da legislacdo que as rege. A ma administracdo, fruto muitas vezes da
impossibilidade financeira de profissionalizar a actividade, ou por falta de tempo dos voluntérios
gue assumem a gestéo da entidade, acaba muitas vezes comprometendo o cumprimento das metas
previstas pela empresa patrocinadora. Nesse contexto, a direc¢do e os funcionarios da empresa
comprometida com causas sociais, que assumiu sua parcela de responsabilidade perante a
sociedade e 0 meio ambiente, acabam frustrados e os recursos direccionados para a entidade
deixam de ser investimentos para assumirem o papel de perdas.

Segundo Galeno, (1981) a par disso, a empresa que opta por manter investimentos sociais
geridos por terceiros devera estar t&0 comprometida com a causa como aquela que optar por
desenvolver e gerir seus proprios. Sendo assim, a patrocinadora devera exigir transparéncia e ética
da instituicéo apoiada em todas as suas actividades: no emprego dos recursos, no registro de seus
colaboradores, no contracto com os voluntarios, no planeamento de suas acgdes, no atendimento
do publico beneficiario e no estrito cumprimento de seu objecto social. No entanto, ndo se pode
negar que por mais estreito que sga o relacionamento da empresa com a entidade apoiada, o
controle da actuacdo da entidade tende a ser posterior aos acontecimentos.
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Continuando, Galeno diz que o projecto socia estruturado e gerido internamente ou por
profissional contratado pela empresa patrocinadora tem a vantagem de garantir o controle do
destino dos recursos alocados e a manutencdo da estrutura com vista ao objectivo socia
previamente estabelecido, contudo este tipo de gestdo apresenta basicamente dois pontos
negativos. 0 primeiro, a empresa assume o risco de contratar um profissional sem o know-how
necessario para lidar com aguela realidade socia; o segundo, todo o encargo advindo da
manutencdo do projecto recai sobre a direccdo da empresa, que passa a contar com mais um
departamento a ser administrado.

De acordo com Galeno (1981) como forma de contornar esses inconvenientes, a empresa
patrocinadora poderd terceirizar a gestéo de seu projecto. Com esta opcao a gestdo profissional do
projecto social permite ndo apenas 0 controle total e minucioso por parte da empresa
patrocinadora, como também garante o atendimento das metas sociais fixadas e, ainda, afasta os
riscos inerentes a irregularidades documentais. Acrescente-se, ainda, que a gestéo profissional
terceirizada conta com o know-how necessério para a manutencéo e o desenvolvimento das acgdes

socials.
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CAPITULO Il -METODOLOGIA
Este capitulo apresenta a metodologia da pesquisa utilizada, designadamente: i) estratégia
de pesquisa, ii) método de pesquisa, iii) colecta e andlise de dados, iv) unidade empirica de

analise, v) informantes-chaves e, model o de pesquisa.

3.1 - Estratégia de pesquisa

A presente pesquisa é de natureza qualitativa. Neves (1996) define a pesquisa qualitativa
como um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a descodificar os
componentes de um sistema complexo de significados tendo por objectivo traduzir e expressar o
sentido dos fenébmenos do mundo social.

Por sua vez, Minayo (1994) diz que as pesquisas qualitativas dizem respeito as pesquisas
exploratérias. Estimulam os entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objecto ou
conceito, abrindo espaco para a interpretacéo; fazem emergir aspectos subjectivos e atingem
motivagdes ndo explicitas, ou mesmo conscientes, de maneira esponténea. Respondem a questdes
muito particulares e se preocupam com um nivel de realidade que n&o pode ser quantificado.

(Paton, 1986) salienta que A principal caracteristicas das pesquisas qualitativas é o facto
de que elas seguem atradicéo compreensiva ou interpretativa.

Para Minayo (1993) a caracteristica de pesquisa qualitativa reside no facto de a fonte de
dados ser 0 ambiente natural: i) o pesquisador é o instrumento principal; ii) € descritiva/analitica ;
iii) valoriza muito o processo e ndo apenas o resultado. E a tentativa de uma compreensio
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos. Essa
preocupacdo por revelar as convicgbes subjectivas € comum da etnografia, observacdo
participante, pesquisa-accdo, e 0s varios outros tipos de pesquisa qualitativa. As conviccoes
subjectivas das pessoas tém primazia explicativa sobre 0 conhecimento tedrico do investigador.

O investigador qualitativo estd mais preocupado com a validez das informagdes
colectadas, se 0s dados expressam autenticamente a visdo do entrevistado, com interferéncia
minima do processo de pesquisa. Portanto, o processo de escolha deve ser acompanhado por uma
reflexdo que inclui consideragctes tais como: facilidade de comunicagdo com os entrevistados,

adequacdo dos meios de registo das informagdes, e crucidmente, a existéncia de alguma
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caracteristica do local que possa influenciar negativamente as opinides de um entrevistado, tal
como a proximidade do empregador ou conjuge. (Ward-Schofield, 1993)

A utilizacdo da pesquisa qualitativa abre espaco para uma maior interagdo entre o
entrevistador e o entrevistado, pois segundo Mays, Pope (1995) o pesqguisador qualitativo pode se
esforcar em mostrar a validade da andlise, proporcionando uma descricdo detalhada do caso
estudado, incluindo dados etnograficos suficientes, que permitam umaleitura alternativa.

Neste contexto, justifica-se 0 recurso a pesquisa qualitativa porque a partir da pergunta
principal de investigacdo permite obter as percepcdes que os principais entrevistados tem a
respeito da actuacéo socia da Mozal e se estas acgfes aumentam algum valor para a empresa em

termos de sustentabilidade dos seus negécios e se responde a competitividade do mercado.

3.2 - Método de pesquisa

Para o presente trabalho utilizou-se o0 estudo de caso. De acordo com Yin (1990) o estudo
de caso deve respeitar 0s seguintes passos: i) Identificar os factos mais importantes rel acionados
a0 caso, ii) Identificar a questdo ou questdes-chave; iii) Especificar medidas aternativas; iv)
Avaliar cadamedida; v) Recomendar a melhor medida.

Yin (1984) define o estudo de caso como uma investigacdo empirica de um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real que é preferido quando o controlo que o
investigador tem sobre os eventos € muito reduzido ou quando o0s pesquisadores procuram
responder a questdo de estudo do tipo: como? e/ou por qué? certos fendmenos ocorrem ou quando
o foco de interesse é sobre fendmenos actuais que sO poderdo ser analisados dentro de algum
contexto davidarea em que o pesquisador tem pouco controlo sobre 0s acontecimentos.

Bell (1989) define o estudo de caso como um guarda-chuva para uma familia de métodos
de pesquisa cuja principal preocupacdo € ainteraccdo entre factores e eventos.

O método de estudo de caso € um método especifico de pesquisa de campo cujo objectivo
€ compreender 0 evento em estudo e a0 mesmo tempo desenvolver teorias mais genéricas a
respeito dos aspectos caracteristicos do fendmeno observado. (Fidel, 1992).

O tema do estudo, que forma sdo percebidos e alinhados os interesses econémico-
financeiros da Mozal em conjugacéo com as suas acgoes de responsabilidade social enquadra-se

perfeitamente neste método porque trata-se de uma questéo que descreve um contexto de vida real
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no qual uma intervencdo ocorre e pode se fazer a avaliagdo dessa intervencéo assim como a

vantagem competitiva que advém dessa opcao estratégica.

3.3 - Colecta e anélise de dados

A colecta de dados refere-se a técnica de recolha de informagdo empirica que servird de
resposta ao problema de pesquisa. O procedimento utilizado para este caso foi 0 de entrevista
como instrumento principal e da observacéo —como instrumento de suporte.

De acordo com Yin (2001) a colecta de dados obedece a trés principios: em primeiro
lugar, aconselha-se 0 uso de multiplas fontes de evidéncia, pois desta forma permite-se que o
desenvolvimento da investigacdo seja feito em vérias frentes fazendo com que as conclusdes e as
descobertas fiqguem mais convincentes e apuradas ja que advém de um conjunto de colaboractes e
0s potenciais problemas de validade de construcéo sgfam atendidos na medida em que os achados,
nestas condigdes, sdo validados através vérias fontes de evidéncia

Em segundo lugar o autor aconselha que se construa ao longo do estudo, uma base de
dados apesar de em estudo de caso a separacdo entre a base de dados e o relato ndo serem
comumente encontradas eles garantem a confiabilidade do estudo, uma vez que os dados
encontrados ao longo do estudo sGo armazenados, possibilitando o acesso de outros
investigadores. Os registos podem se dar através de notas, documentos, tabulagcdes e narrativas
(interpretacdes e descricdes dos eventos observados, registrados);

Em terceiro lugar, o autor aconselha que se forme uma cadeia de evidéncias que consiste

em configurar o estudo de caso de tal modo que se consiga levar o leitor a perceber a apresentacdo

3.3.1 Entrevista
A entrevista diz respeito ao processo de colecta de informagdo sobre um tema cientifico.

E uma conversa a dois, feita por iniciativa do intervistador, destinada a oferecer informagdes
pertinentes a um objecto de pesquisa. (Minayo, 1993)

Maconi; Lakatos (1999) definem a entrevista como sendo o encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de um determinado assunto.

Gil (1999) a entrevista divide-se em estruturada: i) realizada através de questionérios
aplicados directa ou Indirectamente; ii) semi-estruturada; iii) combina perguntas fechadas e

abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas
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ou condicbes prefixadas pelo pesquisador; iv) n&o estruturada ou aberta; v) histéria oral; vi)
histériade vida, vii) narrativas

A escolha da entrevista deveu-se ao facto de transportar consigo as seguintes vantagens. i) a
comunicacdo entre o entrevistador e 0 entrevistado € mais interativa; ii) da oportunidade para
clarificar as informagdes quando estas séo dadas; ii) permite explicar informagdes complexas; iii)
a exploragdo das informagdes desgjadas € mais completa;iv) possibilita o confronto das respostas
obtidas com a realidade do entrevistado; v)permite o aprofundamento por parte do pesquisador
em uma ou mais questdes,vi) a entrevista tem uma caracteristica/natureza mais humana;

vii) permite o anonimato do entrevistado; viii) ndo exige que a pessoa entrevistada saiba ler ou
escrever. (Gil, 1999; Marconi; Lakatos, 1999)

Marconi; Lekatos (1999) apontam algumas desvantagens na utilizacdo deste método a saber:
i)muito onoroso por causa do tempo requerido para cada entrevista e o treinamento requerido dos
entrevistadores. ii) a exiguidade do tempo pode contribuir para que menos informagdo sga
armazenada; iii) ha probabilidade de os dados serem incorretos porque pessoas podem mentir,
omitir informagdo ou usar recordagdo selectiva; iv) o entrevistador poderd influenciar nas
respostas do entrevistado, mesmo involuntariamente;v) dificulta o seu uso, por parte do
pesquisador, em ambientes de pesquisa distantes geograficamente.

Neste estudo, optou-se pela entrevista estruturada e para o efeito foi elaborado um guido de
entrevista dividido em duas partes, uma para servir de suporte de entrevista com aMozal com um

total de 19 perguntas e a outra destinada a comunidade com um total de.9 perguntas

As entrevistas tiveram a seguinte caracteristica: no dia 15.08.08 a entrevista teve lugar na
empresa anfitrid com uma duracdo meédia de 45 minutos; no dia 09.11.08, a entrevista teve lugar
no circulo de Juba e teve duracdo de 80 minutos com intervalos para o total de 04 entrevistados e
no dia 22.06.09 a entrevista teve lugar na sede da AMDC e teve duragéo de 15 minutos.
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Quadro 4 - de entrevistas realizadas

Ordem das
Entrevistas| Data L ocal Entrevistado Assunto
Matola - Assistente do a)Nome da empresa; b) Actividade; ¢)
1 15.08.08 | Beluluane | Coordenador Cargo eresponsabilidade; 1. O quea
de Projectos empresa entende por Responsabilidade
Sociais Social e 0 que entende por

Desenvolvimento Comunitario?; Existe
uma relacao nestes dois conceitos? 2.Diga
em gue medida as ac¢les de
Responsabilidade Social daempresa
promovem o desenvolvimento da
comunidade em que estainserida?; 3. Em
quais das acches a empresa actua junto a
comunidade: ( ) Educacéo ( ) Desporto
( ) Meio ambiente () Saude ()
Cultura () Outras, Se aopcéao for
outras, diga quais sdo; 4. Quetipo de
accOes so adoptadas pela empresa para
apoiar acomunidade?( ) Doagoes
materiais () Recursos Financeiros ()
Outras. Se aopcéo for outras, digaquais
sd0; 5. Existe dentro da empresa uma
estratégia ou programa estruturado de
Responsabilidade Socia?; 6. A empresa
trabalha com alguma fundagdo ou
parceiros?( ) Sim. Qua €onome ( )
N&o; 7. Os recursos financeiros
canalizados para accles sociais
correspondem a percentagem do
orcamento anual daempresaem cercade:
( ) Menosde5% ( ) 5% al15% ()
Mais de 15%; 8. Existe um compromisso
social para com acomunidade em que a
empresa estainserida?( ) Sim. Qual ( )
N&o; 9. Quais sdo 0s ganhos econémicos
e sociais que a empresa tem ao envolver-
se na comunidade com as acc¢des da
responsabilidade socia?; 10. Que
percepgoes a nivel instituciona e de
imagem a comunidade tem paracom a
empresa?() Boa ( ) M4 ( ) Razoavd;
12)O que € Associacdo Mozal Parao
Desenvolvimento da Comunidade?,
13)Quando foi fundada a Associacdo
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Moza?; 14) Qual € o objectivo principal
da Associacao?; 15) Que projectos de
desenvolvimento comunitario séo levados
a cabo através da Associagdo?; 16) Quais
tem sido as areas prioritarias quanto a
intervencao da Associagao?; 17) Dos
projectos desenvolvidos quais tem tido
sucesso ou fracasso?; 18) Como éfeitaa
intervencdo? Recursos financeiros/
Materiais/ Outras; 18) Qua éo
sentimento dos Stakeholder s abrangidos
pel os projectos desenvolvidos pela
Associacdo?19) Qual € o investimento
socia redlizado pelaMozal através da
Associacao?

15.08.09

Matola -
Beluluane

Secretéria

1. Dados: a)Nome do entrevistado; b)
Sector / cargo naempresa; 2 )Quando foi
fundada a Associagdo Mozal?; 3) Qual é
0 objectivo principal da Associacéo?; 4)
Que projectos de desenvolvimento
comunitario séo levados a cabo através da
Associacdo?; 5) Quaistem sido as areas
prioritarias quanto aintervencéo da
Associagao?; 6) Dos projectos
desenvolvidos quais tem tido sucesso ou
fracasso?; 7) Como éfeitaaintervencéo?
Recursos financeiros/ Materiais/ Outras,
8) Qual é o sentimento dos Sakeholders
abrangidos pel os projectos desenvolvidos
pela Associagdo?; 9) Qual éo
investimento social realizado pelaMozal
através da Associagdo?

09.11.08

Beluluane-
Juba

Primeira
Secretariado
Circulo de Juba

1. Dados:a) Nome do entrevistado; b)
Ocupacdo/ Actividade; 2) Como vé o
estagio anterior/ actual de
desenvolvimento da comunidade antes/
apos a entrada do funcionamento da
Mozal?; 3) Que tipo de problemas sociais
sdo0 enfrentados pela comunidade?; 4) Ha
um envolvimento da Empresa nos
problemas sociais que assolam a
comunidade?; 5) Que condi¢des devidaa
comunidade tinha antes da empresa?
Essas condi¢des de vida da comunidade
melhoraram com o aparecimento da
empresa?; 6) Acha gue os projectos
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desenvolvidos pela empresa abrangem
toda a comunidade ou a maioria dos seus
membros?; 7) Que problemas especificos
a comunidade gostaria de vé-los
resolvidos?; 8) Queimagem a
comunidade tem da empresa, tomando em
consideragéo 0 comportamento desta na
mel horia de condi¢Oes de vida da
comunidade?

09.11.08

Beluluane-
Juba

Secretéria
Executivado
Circulo de Juba

1. Dados:a) Nome do entrevistado; b)
Ocupacédo/ Actividade; 2) Como vé o
estagio anterior/ actual de
desenvolvimento da comunidade antes/
apos a entrada do funcionamento da
Moza ?; 3) Quetipo de problemas sociais
sd0 enfrentados pela comunidade?; 4) Ha
um envolvimento da Empresa nos
problemas sociais que assolam a
comunidade?; 5) Que condic¢bes devidaa
comunidade tinha antes da empresa?
Essas condi¢des de vida da comunidade
melhoraram com o aparecimento da
empresa?; 6) Acha que os projectos
desenvolvidos pela empresa abrangem
toda a comunidade ou a maioria dos seus
membros?; 7) Que problemas especificos
a comunidade gostaria de vé-los
resolvidos?; 8) Queimagem a
comunidade tem da empresa, tomando em
consideragdo o comportamento desta na
mel horia de condi¢des de vida da
comunidade?

09.11.08

Beluluane-
Juba

Secretario da
Organizagéo e
Mobilizacéo

1. Dados:a) Nome do entrevistado; b)
Ocupacdo/ Actividade; 2) Como vé o
estagio anterior/ actual de
desenvolvimento da comunidade antes/
apos a entrada do funcionamento da
Mozal?; 3) Que tipo de problemas sociais
sdo0 enfrentados pela comunidade?; 4) Ha
um envolvimento da Empresa nos
problemas sociais que assolam a
comunidade?; 5) Que condi¢des devidaa
comunidade tinha antes da empresa?
Essas condi¢des de vida da comunidade
melhoraram com o aparecimento da
empresa?; 6) Acha gue os projectos
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desenvolvidos pela empresa abrangem
toda a comunidade ou a maioria dos seus
membros?; 7) Que problemas especificos
a comunidade gostaria de vé-los
resolvidos?; 8) Queimagem a
comunidade tem da empresa, tomando em
consideragéo 0 comportamento desta na
mel horia de condi¢bes de vida da
comunidade?

6 09.11.08

Beluluane
Juba

Secretériada
OIM

1. Dados:a) Nome do entrevistado; b)
Ocupacédo/ Actividade; 2) Como vé o
estagio anterior/ actual de
desenvolvimento da comunidade antes/
apos a entrada do funcionamento da
Moza ?; 3) Quetipo de problemas sociais
sd0 enfrentados pela comunidade?; 4) Ha
um envolvimento da Empresa nos
problemas sociais que assolam a
comunidade?; 5) Que condi¢cdes devidaa
comunidade tinha antes da empresa?
Essas condi¢des de vida da comunidade
melhoraram com o aparecimento da
empresa?; 6) Acha que os projectos
desenvolvidos pela empresa abrangem
toda a comunidade ou a maioria dos seus
membros?; 7) Que problemas especificos
a comunidade gostaria de vé-los
resolvidos?; 8) Queimagem a
comunidade tem da empresa, tomando em
consideragéo o comportamento desta na
mel horia de condi¢des de vida da
comunidade?

7 22.06.09

Matola -
Bebuluane

Coordenador
de Projectos
Sociais

Idem mais, organigramada AMDC

Fonte: compilacdo do autor

3.3.2 Observacéo

Tuckman (2000) refere que na investigagao qualitativa, a observagdo visa examinar o

ambiente através de um esquema geral para nos orientar e que o produto dessa observacéo €

registado em notas de campo.
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Bogdan; Biklen (1994) referem que a observacdo participante € a melhor técnica de
recolha de dados neste tipo de estudos. Em sintonia com a afirmagdo anterior, e no que diz
respeito aimportancia da observacdo como método de recolha de dados.

Segundo Marconi; Lekatos (1999) a observacéo utiliza os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos da realidade. Consiste em ver, ouvir e examinar factos ou fendmenos

De acordo com Marconi; Lekatos (1999) a observacdo tem as seguintes vantagens: i)
possibilita meios directos e satisfatorios de observacdo ampla da variedade de fendbmenos; ii)exige
menos do observador do que as outras técnicas; iii) permite a colecta de dados sobre um conjunto
de atitudes comportamentais tipicas; iv) permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de
entrevistas ou questiondrios.

Marconi; lakatos (1999) dizem que a observacdo pode ser feita de varias maneiras
nomeadamente: i) sistemética, quando baseada em critérios cientificos,plangjada, controlada;

ii) ndo sistematica quando a observacdo é feita diariamente sem obedecer a critérios cientificos;
iii) estruturada quando hd um sistema diferenciado de categorias e ato grau de confiabilidade;
iv) ndo estruturada diz respeito &s categorias gerais e abertas, ha mais liberdade de observagéo

Para a presente pesquisa foi utilizada a observagéo ndo assistemaética, pois foi feita de
maneira espontanea e realizada em simultdneo com as entrevistas, tendo-se observado no local
obras feitas de raiz tal é o caso das Escolas Nelson Mandela e Armando Guebuza na zona de Juba
e vitrina de exposi¢ao nos escritorios da AMDC, de diverso material de costura nomeadamente:
roupas para os bebés recém nascidos, fardamento escolar, panos de louga, também na ocasiéo
tivemos a oportunidade de ver a ponte construida sobre a estrada da Matola-riomateria

confecgionado pelas Senhoras vilvas e mées solteiras.

3.4 - Unidade empirica de analise

O estudo foi redizado na Mozal, com enfoque na Associagdo Moza para o
Desenvolvimento da Comunidade (AMDC).

De acordo com a Mozal, 2000 A Moza foi fundada em Mogambigque em 1998, com um
investimento de USD 1,34 bilhGes de ddlares. Foi 0 Unico projecto com maior investimento
alguma vez feito em Mocambique. A fundicdo foi concluida com éxito seis meses antes do tempo
previsto e mais de USD 100 milhdes abaixo do orcamentado. Foi oficialmente inaugurado em 29
de Setembro de 2000
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A fundicdo de aluminio Mozal em Beluluane, esta localizda no distrito de Boane, a 17
quilébmetros de Maputo, em Mocambique. Esta empresa € propriedade de um consorcio
internacional liderado por Londres e a BHP Billiton tem um interesse em 47,1 por cento da joint-
venture. Os outros parceiros sao: Mitsubishi Coporation (25 por cento), Industrial Devel opment
Corporation of South Africa Limited (24 por cento), eo Governo de Mocambique (3,9 por cento).
(Mozal, 2000)

No ano de 2001 esta empresa foi expandida para fase |1, o que possibiltou a expansdo da

sua producéo da fundicdo de 253 000 para 506 000 tpa de lingotes primarios. O primeiro foi de
aluminio fundido em projecto de expansdo, em 7 de abril de 2003. A fase Il foi totalmente
comissionada em Agosto de 2003 com um orgamento de USD 860 milhdes.
A fundicdo de aluminio Mozal Aluminium Pechiney AP35 usa atecnologia para produzir lingotes
de aluminio padrdo. A Wordsley refinaria na Australia Ocidental faz o fornecimento de alumina
para a operacdo. Mozal também desenvolve e explora um dedicado cais e outras instalagtes do
terminal portuario Matola, no porto de Maputo. (Mozal, 2000)

Seguindo os principios e politica da BPH Billiton a Mozal criou a Associacdo Moza para
0 Desenvolvimento da Comunidade (AMDC), apresentada publicamente em Fevereiro de 2000,
tendo iniciado com suas actividades em Janeiro de 2001, actuando nas seguintes areas de ac¢ao:
educacdo e treinamento; sallde e meio ambiente; desporto e cultura; pequenos negécios; e infra-
estruturas comunitérias (Mozal, 2000)

Segundo Castelo-Branco (2002) os Relatérios do Centro de Promocgéo de Investimento
(CPI) de 1999 e 19981 indicam que de 370 empresas nacionais estudadas com vista a identificar
0 seu potencia de ligagdo com a Mozal, 99% tinham problemas sérios com qualidade e standards
e com a formagdo e enquadramento eficiente da forga de trabalho; 95% néo tinham o portfolio e
experiénciarequeridos, 92% operavam com equipamento velho e gasto e tecnol ogia ultrapassada;
90% enfrentavam deficiéncias s&rias no que respeita a gestdo, estruturas financeiras e
competéncias tecnoldgicas e organizativas, e 85% tinham deficiéncias sérias no que respeita a
marketing e atitudes de negocio. Um estudo do Banco Mundial, feito em 1999, indica que dois
tercos das empresas estudadas ndo tinham acesso a finangas, maioritariamente porgue 0s juros
sd0 altos. Outros estudos demonstram a fraqueza das relaces inter- e intra-industriais entre todas
as empresas em Mogambique, sgjam elas pequenas, médias ou grandes, o que contribui para a
elevada dependéncia da producéo em relacéo a importagfes. Portanto, as empresas existentes, tal
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como estdo, ndo fornecem uma base ampla para desenvolvimento e articulacéo facil com mega
projectos, nem para 0 desenvolvimento da economia.

Castelo-Banco (2002) diz que no gue respeita a politicas e estratégias do governo, importa
salientar trés aspectos. ndo existem politicas para enfrentar os problemas das empresas
mencionados acima; facilidades dadas a mega projectos sdo muito diferentes das dadas a
pegquenos e médios investimentos;, e o0 custo dos sistemas de incentivo s80 enormes, pois o
governo ndo dispde de informagdo sobre estratégias corporativas nem estratégias publicas para
negociar com os investidores estrangeiros.

Portanto, o problema das ligagcdes ndo € resolvido nem pelos mega nem pelos pequenos e
médios investimentos. A questdo ndo é uma de escala do projecto, mas de articulacdo entre os
diferentes processos, sectores e agentes da economia.

3.5. Anédlise e tratamento de dados

Na triangulagdo metodoldgica, sdo utilizados multiplos métodos para estudar um
determinado problema de investigacao.

Denzin (1979), triangulacéo significa a combinacdo e o cruzamento de multiplos pontos
devista

Denzin (2003) distingue dois subtipos: a triangulagdo intramétodo, que envolve a
utilizacdo do mesmo método em diferentes ocasides e a triangulagéo intermétodo, que significa
usar diferentes métodos em relagdo ao mesmo objecto de estudo.

Paul (1996) e Jick (1984) referem que a triangulagdo ndo se cinge unicamente a seriedade
e avalidade, mas permite um retrato mais completo e holistico do fenédmeno em estudo.

Yin (2000) define a triangulacdo como fundamento légico de utilizacgo de vérias fontes
de evidéncia.

Anaisando os dados na sua generalidade constata-se que ha um cruzamento de dados
recolhidos por entrevistas, com os dos dados |evantados nos documentos suportes da empresa. As
informagdes convergem no ambito de actuacdo da Moza. Tanto no suporte documental da
empresa como nas entrevistas as cinco areas de ac¢do social daMoza séo cobertas na integra. As
duas metodologias tiveram a mesma resposta em termos de que na sua actuacdo socia a

Associacdo ndo recebe ganhos econdémicos nem financeiros imediatos, mas tem um ganho social
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muito elevado a curto prazo, porque € sentido pelas partes interessadas e passivel de imitagdo por

outras empresas.

3.6 Aspectos éticos

Pettigrew (1990) apresenta 0s seguintes aspectos éticos que devem ser observados no
processo da elaboracdo do trabalho de pesquisa de campo:i) explicar aos inqueridos a razéo da
realizacao dos inqueéritos; ii) solicitar e receber autorizacdo por parte do sector empresarial para a
realizacdo da pesquisa; iii) ter permissdo para 0 uso do nome da empresa e dos informantes
chaves, iv) ter permissGo para uso de equipamentos electrénicos para a captacéo e
armazenamento de dados facultados; v) os inqueridos devem participar de livre e espontanea
vontade; vi) os inqueridos devem ter o direito de ndo responder as perguntas que julgarem
inconvenientes; vii) os nomes préprios dos inquiridos sO podem ser usados com a devida
permissao; viii) os resultados de pesquisa devem ser apreciados pela empresa antes de sua
publicacao.
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CAPITULO IV - DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS
Esta parte de trabalho tem a ver com o estudo de caso e a pesquisa empirica realizada na
empresa Mozal, onde foi recolhida informacéo relevante para a fundamentacéo tedrica do estudo

em andlise.

4.1 Dados colectados por entrevistas

A primeira questdo feita aos inquiridos foi da identificacdo da empresa: foi respondido
gue a empresa chama-se “Associacdo Mozal para o Desenvolvimento da Comunidade (AMDC)”;
(Assistente do coordenador dos projectos sociais)

De seguida quis-se saber sobre quando € que foi criada e do tipo de actividades que a
empresa executa: e foi nos dito que a “AMDC € uma organizacdo sem fins lucrativos que lida
com assuntos sociais, e foi formalmente criada em Setembro de 2000 e iniciou suas actividades
em Janeiro de 2001, consubstanciando os valores da BHPBiIlliton como empresa sociamente
responsavel perante as comunidades das areas onde ela actua.o0 nosso entrevistado continuou
dizendo que: “ no principio a AMDC, funcionava num raio de 10 km & volta da fébrica, mas com
0 crescimento da fabrica o raio de actuagdo aumentou para 20 km com tendéncia para Vila sede
de Boane.”(Assistente do Coordenador dos projectos sociais, 2008);

Questionou-se a0 entrevistado se a Mozal possui algum estatuto, a0 que nos foi
respondido que “sim, é o boletim da Republica do ano de 2000”. (Coordenador dos projectos
sociais, 2009);

Perguntou-se qual € que é amissdo e 0 objectivo da AMDC: o entrevistado respondeu que
a “AMDC tem como missdo de elevar o nivel de vida das comunidades que se encontram em
volta da fabrica de fundi¢do de aluminio — Mozal, com o objectivo de gjudar o governo na luta
contra a pobreza absoluta dessas comunidades assm como mitigar préticas menos dignas da
populacdo carente como prostituicao, através de criacdo de actividades que Ihes ocupe e lhes dé
rendimento/sustento parasi e para suas familias.” (Coordenador dos projectos sociais, 2009);

Perguntou-se como € que sdo eleitos os membros directivos da AMDC: ao que foi
respondido que “os membros directivos da AMDC constituidos pelos team leader s e acima destes

pelos pelo director, sGo eleitos pelo Conselho de Administracdo da empresa que dentre outras
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tarefas tem como atribuicdes a gestdo de fundos, dos projectos e das accdes pré-definidas nos
estatutos da Associagdo.” (Coordenados dos projectos sociais, 2009);

Solicitou-se a0 entrevistado para que definisse a RS no contexto da AMDC,a0 que se
respondeu que: “ a Responsabilidade Social € definida como o papel que a empresa tem em
relacdo as comunidades circunvizinhas no sentido de desenvolvimento.” (Assistente do
coordenador de projectos sociais, 2008);

Perguntou-se de que forma as actividades da AMDC s&o levadas a cabo, e segundo o
entrevistado: “para levar a cabo 0s seus objectivos de desenvolvimento comunitario, a
Associacaéo trabalha com oficiais de campo que tém como tarefas principais. fazer visitas as
povoagoes residentes no raio de accdo da Mozal; auscultar os principais problemas que estas
comunidades enfrentam; canalizar as preocupagdes da comunidade para a Associagcdo; conhecer a
realidade da comunidade, e definiu cinco areas de actuacdo nomeadamente: educacdo e
treinamento; salde e ambiente; desporto e cultura; pequenos negocios e infra-estruturas
comunitérias.” (Secretaria da AMDC, 2008);

Perguntou-se quais € que sdo as areas de actuacdo da AMDC, foi respondido que: a
AMDC actua nas areas de “ educacdo e treinamento; salde e meio ambiente; desporto e cultura;
pequenos negocios, e infra-estruturas comunitarias” (Assistente do coordenador de projectos
sociais, 2008)

Quis-se saber ao entrevistado quanto € que era o0 investimento social realizado pelaMozal
através da AMDC e o que significava em termso percentuais: “ a resposta foi de que a AMDC
recebe um investimento social na ordem de USD 5000 por parte da Mozal dos quais apenas 13%
a 14% dizem respeito a custos administrativos e os restantes 86% para financiamento de
projectos.” (Coordenador dos projectos sociais, 2009)

Perguntou-se que ganhos € que a AMDC tinha ao enveridar por uma ac¢do sociamente
responsavel, e a resposta foi de que: “a AMDC ndo tem ganhos econdmicos nem financeiros. O
grande ganho que a Associagdo tem € a nivel socia” ( Assistente do coordenador dos projectos
sociais, 2008);

Perguntou-se como é que era feita a avaliacéo das actividades levadas a cabo pela AMDC,
e foi dito que: “ todas as actividades que a Associacéo realiza junto as comunidades, ndo séo

feitas na base de imposi¢cdo, mas sim em coordenacdo, Comunidade/Governo/Associacdo de
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modo a que a comunidade sinta a necessidade e importancia do projecto sugerido.” (Assistente do
coordenador dos projectos socials)

Quis-se saber se existe dentro da empresa uma estratégias ou programa estruturada de RS,
e foi respondido que; “a actuacdo social da Associacdo segue a seguinte estratégia: ndo apoia a
singulares - as pessoas devem estar inseridas dentro de uma associacdo |legal mente reconhecida;
ndo da apoio em numerario — Se a associagdo comunitaria tem um projecto submete-o aos
Oficiais do Campo para avaliagdo, por exemplo se o projecto for de corte e costura apos a sua
aprovoacdo a associacdo tem que trazer cotagbes para a AMDC fazer a aquisicdo do
equipamento/material necessario; ndo apoia a Partidos Politicos e a Congregacdes Religiosas,
por mais positivo que tenha o impacto do projecto — como forma de evitar a partidarizagdo ou
filiagcdo religiosa da Associagdo. O entrevistado continuou dizendo que a aprovagao dos pedidos
submetidos a AMDC é feita por um forum constituido pelo Governo e por pessoas que conhecem
a matéria de monitoria e avaliacdo de projectos, de modo a se criar maior transparéncia nos
critérios. .” (Assistente do coordenador dos projectos sociais)

Perguntou-se quais dos projectos desenvolvidos redundaram em fracasso: e foi
respondido que: “até a atura, nenhum projecto desenvolvido sob gestédo/acompanhamento da
Associacao se redundou em fracasso e este sucesso deve-se ao planeamento prévio e cuidadoso.
A Associacao faz como trabalho primério a andlise SWOT de todos os projectos submetidos e sO
depois de testadas e rastreiadas todas as componentes que podem constituir motivo de ameaga €
gue se entra em acgdo propriamente dita, constituindo esta a maior razdo pela qual desde a sua
implementacdo vem sendo distinguido pelos prémios nacionais e internacionais.” (Coordenador
dos projectos sociais)

Perguntou-se qual é que é o sentimento dos stakeholders, e respondeu-se que: “ 0
sentimento dos stakeholders € muito positivo e é confirmado pela decisdo de terem aumentado a
area de accdo de 10 para 20 km e duplicado o orgcamento.” (Coordenador dos projectos sociais)

Seguidamente foi questionado como é que é medido o impacto dos projectos financiados,
e foi respondido que: “ a medicdo é feita com base nos dados estatisticos; e tomando como
exemplo o caso de malaria, 0 nosso entrevistdo continuou dizendo que logo no inicio do projecto
faz-se 0 levantamento estatistico da situacéo actual de modo a que no fina de um certo periodo
tenha-se um dado de comparacéo entre a situagcdo inicia e a sSituagdo actual, o entrevistado
continuou dizendo que a estratégia adoptada pela AMDC é de trabalhar em parceria com
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institui cdes responsaveis das areas de actuacdo, nomeadamenre, Instituto Nacional de Estatistica,
Ministério de Salde; Ministério de Eduacacdo; Ministério da Juventude e Desportos, Ministério
da Agricultura; Ministério da Obras Publicas; em suma, em intercdmbio com o Governo, pois a
tarefa da AMDC é de impulsionar as actividades mas quem deve dar vida a esses projectos é 0
Governo e/ou acomunidade.” (Assistente do coordenador dos projectos sociais)

Continuando com as entrevistas quis-se saber do entrevistado de que forma se faz a
divulgacéo das suas actividades e foi respondido que “Para a divulgagdo das suas actividades a
AMDC trabalha em parceria com a Comunicacdo Social, edicdo de brochuras e revistas
periddicas, faz encontros semestrais de debate publico, no auditério das TDM ou no Centro de
Conferéncias Joaguim Chissano onde o publico tem oportunidade de apresentar as suas duvidas e
a acariagdo dos factos, e de acordo com o Assistente do Coordenador dos Projectos Sociais €
nestes encontros que a Associacdo sente gque esta a fazer algo positivo, pois recebe elogios tanto
do Governo como da Sociedade.” (Coordenador dos projectos sociais, 2009);

Da entrevista cedida pela parte da comunidade comunitaria, cordialmente cedida pelos
seguintes responsaveis. Primeira-secretaria do circulo de Juba; Secret&rio da mobilizagdo e
organizacdo; Secretéria da OJM e pela Secretaria executiva do circulo de Juba, colheram-se as
seguintes contribui¢oes:

Perguntou-se que avaliagdo se podia fazer da situacdo actual comparativamente ao
periodo antes da actuagcdo da MOZAL, foi respondido que: “ Juba antes da Mozal era uma zona
muito pouco habitada e constituida por uma populacdo maioritariamente velha que cuidava da
agricola e de criacéo de gado principais actividades da altura. Apos a instalacéo da fabrica de
fundicdo de aluninios — Mozal, 0 melhoramento de infraestruturas surgiu como incentivo para o
povoamento da zona por populagdo mais jovem fazendo com que a zona tenha um crescimento
na ordem de cem por centos em relacdo ao seu estado anterior; com mais infraestruturas
residenciais, educacionais, hospitalares, com mais vias de acesso e outros. Neste momento Juba
foi reassentada pela Mozal apresentando a seguinte estrutura: Juba A-76 familias, Juba B-60
familias; Juba C-90 familias e Juba D-40 familias.” (Primeira-secretaria do circulo de Juba, 2008)

Continuando a entrevista disse que “ uma parte de crescimento de Juba deveu-se a
pessoas gque na atura da construcéo da fabrica de aluminio da Mozal, viram oportunidades de

negocio, vinha para Beluluane para vender comida e bebidas em barracas construidas para o
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efeito, e como forma de manter alguma ordem e seguranca os lideres comunitarios insentivaram
as pessoas a fixarem suas residéncias no local.” (Primeira-secretaria do circulo de Juba, 2008)

Perguntou-se em termos de infraestruturas qual era o estagio de Juba antes da MOZAI ao
que se disse que “em termos de infraestruturas, Juba so tinha uma Escola Primaria, hoje tem uma
Escola Primaria Completa; uma Escola Secundéria; um Ingtituto Industrial; um posto médico
com maternidade e esquadra, mercado, condominios construidas no bairro A — Vila Esperanca
com mais de 500 casas para trabalhadores da Mozal e condominio de 160 casas para 0 pessoa do
Governo.” (Primeira-secretéria do circulo de Juba, 2008)

O (Secretario da mobilizacdo e organizacdo, 2008) acrescentou que “ dentre outras
actividades desenvolvidas pela Associagdo, destacavam-se as seguintes: construgcdo da ponte
sobre a estrada da Matola-Rio; apoio as mées solteiras e vilvas, na area de costura (aquisi¢éo de
maguinas de costura e treinamento para Seus uso) e criagdo de animais de pequena especie;
construcdo de uma fontenaria; intervencdo na area ambiental (plantacdo de cajueiros e
laranjeiras); saneamento do meio (gestdo do lixo); salde (combate da malaria e intervencéo no
combate e mitigacdo do HIV/SIDA através de assi sténcia médica e medicamentosa)”

(Primeira-secretaria do circulo de Juba, 2008) disse “lamentar o facto de algumas
actividades financiadas pela Mozal s6 funcionarem correctamente quando se encontrarem sobre
sua gestdo e pararem de funcionar quando forem entregues a gestdo comunitaria e citou-se como
exemplo afontenéria construida em Juba pela Associacdo que desde a sua construgdo em 1997 e
enguanto estava sob gestdo da Moza até 2002 funcionava correctamente mas que a partir da
altura que a gestdo da agua foi entregue & comunidade esta deixou de funcionar e a comunidade
consciente da sua culpa, nunca enfrentou a Associagdo.” De acordo com a comunidade a
Associagdo mesmo assim ndo se cansou de prestar apoio a comunidade e tem estado a abastecer
de agua a zona residencial de ancidos para um total de mais ou menos 1000 casas na ordem de 2
tanques por semana. A Associagdo tinha como plano de intervencdo a colocacdo de energia
el éctrica na zona, mas como o problema de agua se mostra mais grave, 0s responsaveis disseram
que vai dar prioridade a esta situac&o. (Secretario da mobilizacdo e organizacéo, 2008)

No sentimento da (Secretéria da OJM, 2009) “os projectos comunitérios desenvolvidos
pela Mozal abrangem toda a comunidade e tem se percebido uma certa satisfacdo dos ganhos
obtidos pela actuacdo desses projectos no sentido de melhoramento das condigdes de vida e

expansao urbana.”
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Perguntou-se que problemas especificos a comunidade gostria de vé-los resolvidos e
disse-se 0 segunte:

1)“o conflito de terra causado pelos nativos, devido a concessdo do mesmo espago para
mais de uma pessog;

ii) a falta de agua e energia eléctrica, lamentam o facto de a EDM e a ADM ainda ndo
terem contemplado a zona com 0s seus projecto de expansdo de el ectrificagdo e de abastecimento
de &gua.

iii) o indice de criminalidade, a pesar de ndo se poder classificar de alarmante requer uma
intervencdo antecipada e preventiva, pois com 0 crescimento que se tem notado na zona, 0
controle tradicionalmente usado que tinha a ver com a convivéncia comunitéria e conhecimento
de todos os habitantes esta a perder espago.Disse-se que a par desta situagdo ja houve um 6bito
relacionado com o assalto a umajovem.

iv) a demora que se esta a verificar no reassentamento da populacéo retirada da zona de
Mavoco, local onde foi construido alixeira e aterro sanitério.”

Os entrevistados acrescentaram que, a populacdo esta consciente da sobrecarga que a
Associacao tem dos problemas que enfermam a comunidade, razéo pela qual ainda ndo coloram
esta situacdo junto a esta estrutura; e o kit mensal que tem disponibilizado a estas pessoas nem
sempre chega ao local; o facto de os projectos desenvol vidos pela Associagdo ndo abragem toda a
comunidade mas sim a algumas pessoas.” (Primeira-secretaria do circulo de Juba, 2008)

Perguntou-se que imagem se tem da empresa, foi respondido que tomamndo em
consideracdo a actuacdo da Mozal & todos os niveis da vida da comunidade, pode-se considerar
gue a vida da comunidade de Juba,no geral melhorou bastante embora hgjam alguns aspectos que
precisem de ser vistos com mais cuidado como € o0 caso de acesso as suas machambas, pois
despois de as pessoas terem sido movimentadas de um espaco para outro, a distancia entre suas

casas e as machambas, tornou-se longa.” (Primeira-secretéria do circulo de Juba, 2008)

4.2 Dados colectados em docunentos
Segunda a (MOZAL, 2000) a estratégia de desenvolvimento da Mozal, compreende duas
dimensdes.i) a dimensdo interna que tem a ver com a satisfacéo dos trabal hadores e i) a dimensdo

externa que tem a ver com a auscultacdo e satisfacao de todos os stakeholders

68



De acordo com Moza (2000) a primeira fase da fundicdo de aluminio da Moza foi
formalmente inaugurada em Setembro de 2000. Nesta primeira fase, a fabrica da Mozal
representava um investimento global da ordem dos 1.3 mil milhdes de USD e tinha uma
capacidade instalada para a producdo de 250 mil toneladas de lingotes de aluminio/ano. A
producdo, que em 2001 entrou em velocidade cruzeiro, foi em grande parte absorvida pelos
principais accionistas do projecto: a Billinton, de origem britanica e um dos maiores produtores
de aluminio do mundo, detém 47% do capita social da Mozal e pretende colocar parte da
producdo na Bolsa de Metais de Londres; a Mitsubishi Co. japonesa, o segundo maior investidor,
com 25%, necessita do aluminio para satisfazer necessidades préprias do grupo, tanto no Japéo
como noutros mercados onde tem unidades fabris; a sul africana IDC (Sociedade de
Desenvolvimento Industrial), aém de accionista (24%) €, juntamente com o Banco de
Desenvolvimento da Africa Austral, IFC (grupo Banco Mundia) e CDC (Commonwealth
Development Corporation) um dos principais financiadores do projecto. A IDC aposta na sua
forte rede de distribuidores, sobretudo na Asia e Europa Ocidental. Além destas empresas, a
Mozal tem ainda como investidor o Estado mogambicano, com 4%, que embora ndo tenha assento

no Conselho de Administracdo integra o conselho de acgionistas, 6rgéao consultivo.

Segundo Mozal (2000) o fornecimento de matérias-primas, assim como de outros bens e
servigos necessarios ao funcionamento operacional da Mozal estéo assegurados e envolveram, em
alguns casos, a constituicdo de importantes parcerias nacionais e internacionais, tanto no dominio

publico como privado.

A alumina e cogue de petréleo, por exemplo, sdo importadas da Austrdia, India, Brasil e
Africa do Sul, entre outros mercados, e a energia eléctrica, matéria-prima essencia (a fundicio
utilizou 450 MW), na primeirafase, € fornecida pelarede da sul africana Eskom. Para assegurar 0
fornecimento de energia ao projecto foi criada uma empresa mista, a Motraco, controlada pelas
empresas de el ectricidade de Africa do Sul, Suazilandia e Mogambique. Mas aintencio é ade que
a partir de certa altura a energia sgja fornecida pela Hidroeléctrica de Cahora Bassa. ( Mozal,
2000)

A parceria entre a Mozal e os CFM, consubstanciada na construcdo de um terminal dedicado
no porto da Matola garante a entrada de matérias-primas e escoamento da producéo. O terminal

de aluminio do porto industrial da Matola foi inaugurado em Margo de 2000 e custou cerca de 13
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milhdes de USD. A Mozal financiou a construcéo, mas sera reembolsada através da prestacéo de
servigos portuarios. O novo terminal € composto pelo cais de desembarque, descarregador de
navios, um silo com capacidade para armazenar 45 mil toneladas de alumina e dois silos para
armazenagem de coque de petroleo, com capacidade para 11 mil toneladas cada. O terminal ira
receber cerca de 40 navios/ano, carregados com um total de 500 mil toneladas de alumina e 92
mil toneladas de coque. (Mozal, 2000)

Outro exemplo de parceria, entre muitos outros, € o da TDM, que desde o inicio da construgéo
da fébrica assegura todas as comunicacdes de voz e dados, estes Ultimos em coordenacdo com a
Teledata. (Mozal, 2000)

Para Mozal (2000) O projecto Mozal ndo se limita a ser apenas uma fundicéo de aluminio.
Pela primeira vez foi aplicado em Mocgambigque o conceito de mega-projecto, que implica um
ordenamento territorial e harmonizagdo de infraestruturas tendo em vista quer ainstalagéo de um
parque industrial destinado a instalagdo de industrias de suporte a Mozal quer o desenvolvimento

de toda uma regiéo.

O inicio da construgdo das infraestruturas do Parque Industrial de Beluluane, onde estdo
instaladas as industrias fornecedoras de componentes e servicos a Mozal, foi no final de 2000 e
inicio de 2001. Beluluane, que tal como a Mozal funciona em regime de Zona Franca Industrial,
tem uma area de 660 hectares e permite aumentar a participacdo de empresas mocgambicanas
neste projecto, designadamente através da constituicdo de joint-ventures ou outra forma de
associagdo com empresas de outros paises. O CPl e a Austrade (Comissdo Australiana do
Comércio) estabeleceram ja um protocolo que visa a ligagdo entre empresas mogambicanas e
australianas interessadas em investir em Mogambique. Note-se tal como aconteceu na fase de
construcdo da fébrica de aluminio, que todas as empresas forncedoras do projecto tém de ser
qualificadas como tal pelaMozal. (Mozal, 2000)

Segundo a Mozal (2000) foram ja identificadas 250 empresas mogambicanas com
potencialidade para fornecerem insumos a Mozal, mas apenas 55 estdo ja a trabahar no projecto,
designadamente nas areas de prestacdo de servicos, entre os quais de mecanica e manutencao.
Estima-se que o estabelecimento de industrias de suporte a fundi¢éo no parque de Beluluane va

gerar cerca de 2500 novos postos de trabal ho.
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No ambito da sua RSE a Mozal entende que o principal recurso que possui € o capital humano
e que este deve ser preservado daformamais cuidada, razdo pela qual, logo apds o incicio de suas
actividades iniciou um projecto de prevencédo de doencas especialmente da maléria e HIV/SIDA,
junto dos seus funcionérios e da comunidade circundante. No interior da empresa, uma equipa
responsavel pela salide, seguranca no trabalho e meio ambiente, tem realizado diversas sessoes de
esclarecimento sobre a doenca junto dos 745 funcionérios da Mozal. A comunidade circundante
foram disponibilizados servicos de aconselhamento gratuito, criados pelo Consorcio da
Comunidade de Desenvolvimento da Mozal. Futuramente, a Mozal perspectiva ainda, num
ambito mais abrangente, trabalhar conjuntamente com o Conselho Nacional de Combate ao
SIDA, paraque os resultados finais sgfam muito mais proveitosos. Depois destas, outras empresas
avancardo, por certo, com iniciativas conscientes e solidérias de combate a SIDA.(Mozal,2003)

Mozal (2000) A Moza para levar a cabo a estratégia de actuagdo na comunidade, criou a
Fundacéo Mozal para o Desenvolvimento (AMDC), apresentada publicamente em Fevereiro, em
Mocambique, € uma organizacdo constituida para gerir diferentes projectos de desenvolvimento
comunitério, nomeadamente através de apoio ainiciativas locais nas areas da educacéo, formacao
profissional, salide e meio ambiente. A construcdo de hospitais e o melhoramento da rede de agua
potavel, bem como actividades culturais e desportivas so outras das éreas de intervencdo da
AMDOC. Para este primeiro ano de actividade ser@o disponibilizados 1,6 milhfes de ddlares, dos
quais 490 mil ddlares vao ser investidos no combate a maéria. Durante a apresentacdo da
Fundacdo, Peter Cowie, director dos Assuntos Mocambicanos da Mozal, sublinhou que a
organizagao perspectiva cooperar com uma universidade australiana, para construir um colégio
politécnico em Mogambique. O responsavel da empresainformou na ocasido que 0 mega-projecto
de fundicéo de aluminio Mozal iniciara a sua producéo antes do final de 2000.

Nas suas accOes de RS Mozal (2003) diz que a Mozal tem vindo a distribuir material
escolar as escolas primarias que se encontram num raio de 10km em volta da fébrica e uma
maguina policopiadora.

Juntamente com a MAD GROUP (um grupo de esposas de funcionérios estrangeiros da
Mozal), a AMDC apoia professores das escolas primarias com material didatico e ensina
trabalhos manuais as criangas e doou para o programa um olhar de esperanca 250.000 cadernos

para serem distribuidos no norte do pais.
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No amito de capacitacdo a AMDC financiou um curso de formac&o de Educadores sobre o
HIV-SIDA com vista a preparé-|os para disseminagdo de informagtes sobre a matéria nas salas de
aulas.e formou 40 professores do Distrito de Boane na area de capacitacdo pedagdgica e revisdo
curricular. Em paralelo com esta actividade a Associacéo esta a financiar 20 estudantes que
frequentam diferentes cursos na Universidade Eduardo Mondlane, doou 02 maguinas
fotocopiadoras a Faculdade de Medicina como forma de minimizar os custos de multiplicacdo de
textos de apoio. Ainda no ambito de melhoramento das instal agbes educacionaisa AMDC, ergueu
um auditorio moderno na Escola Secundaria Nelson Mandela da Matola-Rio, em 2006 para colher
palestras e em 2007, ofereceu uma fotocopiadora semi-industrial. Como forma de desencorgjar as
desisténcias presta apoio socia amais de 20 meninas. No ano lectivo de 2006, distribui um pouco
por todas as escolas espahadas pela regido da Matola-Rio uma quantidade consideravel de
material escolar as criangas cujos pais ndo tem condicdes para suportar os estudos.(Mozal, 2003)

Mozal (2003) a AMDC apoia 30 estudantes enquadrados em diferentes cursos superiores
no pagamento de suas propinas, transporte e alimentacdo, e ainda a 20 bolseiros da Universida
Eduardo Mondlane de uma forma continua. No ambito da sua RS a AMDC equipou a Escola
Secundarias Josina Machel com 20 computadores e reabilitou dois campos desportivos
polivalentes, reabilitou e equipou estantes e respectivos livros a biblioteca da Escola Secundéria
da Matola; Em parceria com o projecto olhar de esperanga, doou e instalou 30 computadores,
UPS e quatro servidores em duas salas diferentes da Escola Secundéria da Polana e doou
equipamento moderno de soldar e livros para a biblioteca da Escola Industrial e Comercia da
Matola para reforcar a dinamica das aul as préticas naquelainstituicdo de ensino.

Segundo Pais (2009) o Ensino Técnico Profissional e Vocacional passara a contar com
dois novos manuais orientadores para actividades de pesguisa nos varios ramos leccionados neste
subsistema de ensino em Mogambique, mercé do lancamento hoje, em Maputo, de dois novos
livros cientificos.nomeadamente, Contribuicdo Preliminar em Reproducdo Animal Assistida e
'‘Manual Prético de Pecuéria-Ansericultura Palmipedes e Bovinocultura, da autoria de Francisco
Saloméo Mausse e Rodrigues Matchovana Zamba, respectivamente.

As obras cientificas, patrocinadas pela Associacdo MOZAL para o Desenvolvimento da
Comunidade, sd0 as primeiras de pesquisadores mogambicanos e abordam em pormenor temas de

importancia primordial.
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Segundo Mozal (2003) no gque conserne a Salde a Mozal desencadeia acgdes de combate
e/ou prevencdo de doencas que assombram a comunidade local em que esta inserida, como é o
caso da maéaria e HIV-SIDA. Ela tornou-se num dos co-financiadores de Iniciativa de
Desenvolvimento Espacia dos Libombos.(LSDI), um programa conjunto que envolve o Governo
de Mocambique, a Suazilandia e a Africa do Sul com vista a0 desenvolvimento da regido dos
Libombos para que € a seja uma zona econdémica competitiva ao nivel global.

De acordo com a Moza (2003) o contributo da Associacdo € USD600.000 e como
consequéncia desta intervencdo o indice de prevaléncia de malaria reduziu de 86.8% para 8% em
2006/7 naregido de Matola-Rio.

Esta accdo segundo Mozal (2003) esté associada a distribuicdo de redes mosquiteiras
impregnadas com insecticidas. Estas redes sdo cosidas por algumas vilvas e méaes solteiras
vulneraveis da comunidade e compradas pela Associacéo para efeitos de distribuicdo no seio da
comunidade.

Em colaboragdo com o Instituto de Comunicagdo Social, a Associagdo faz a disseminagdo
de informagOes para erradicar a malé&ria, e 0 uso de repelentes. Até o ano de 2005 tinham sido
distribuidas 5.541 redes mosquiteiras e foram beneficiadas 3.323 familias. Iniciado em 2004 e
programado para um periodo de trés anos consecutivos a BPHBIlliton doava anualmente USD
650.000 a. MMV (Medicine for Malaria Venture), uma ONG que trabalha na investigar dos
remédios da mal éria que custem menos de 1 délar/tratamento em Africa.

A Associacdo doou 0 equipamento de diagndstico cardio-vascular a0 Departamento de
Cardiologia do Hospital Central do Maputo, colmatando um dos grandes problemas que o
hospital tinha nesta area. Em 2002 e 2003 apoiou o Instituto do Coragédo na ordem de 700 milhdes
de Meticias como forma de dar uma maior capacidade no exercicio das suas actividades téo
importantes para as vidas humanas. Em jeito de solidariedade para com as vitimas do acidente
ferroviario de Tenga a Associagdo ofereceu 10 cadeiras de rodas e uma ambulancia a
Administracdo de Moamba que foram posteriormente doadas as vitimas.( Mozal, 2003)

Pelo facto de HIV-SIDA ser uma doenca mortal, a AMDC, em parceria com a
ADPP,(Controlo Total de Epidemia)-TCE implementou um programa que custa 100,00
USD/pessoa 0 que significa que um total de 200.000,00 USD/ano séo aplicados nas areas de
accao nomeadamente distrito de Boane e cidade de Maputo. Foram formados no total 100 oficiais

de campo para implementacdo do TCE que serdo distribuidos pelos centros de abertos para o
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efito. Foram identificadas sete familias em pior situagéo as quais se deu 0 apoio financeiro para
construcao.de suas casas. .(Mozal, 2003)

A Associagdo assiste a terceira idade no centro de acolhimento de Massaca em Boane
através de sexta basica duas vezes por més ao Centro da Vel hice de Massaca em Boane ajudando
desta forma os idosos na sua dieta alimentar.(Mozal, 2003)

Como forma de minimizar os danos causados ao ambiente ligadas as actividades da
empresa a Mozal olha para os seguintes aspectos. i) educagdo ambiental voltadas as escolas e
entidades sociais, ii) projectos de conservagéo de areas em gque a comunidade habita (saneamento
do meio e gestdo do lixo); iii) a empresa cumpre com as leis do ambiente do pais que passa pela
inspeccdo vindo do Ministério da Coordenacdo para Accdo Ambiental; iv) dispde de uma
certificagcdo 1SO que cobre aspectos ligados a producéo e ambiente. (Mozal, 2005)

No que diz respeito a infraestruturas notase uma grande diferencac 0 nimero de
residéncias aumentou, foram construidas mais escolas,a zona de Djuba que so tinha uma Escola
Primaria, hoje conta com as seguintes infraestruturas:08 salas de aulas em Beluluane; 09 salas de
aulas em Jonasse;04 salas de aulas em Djuba;03 salas de aulas em 1 de Junho;02 salas de aulas
em Tchonissa;02 salas de aulas em Mussumbuluco. Construiram a Escola Secundaria na Matola-
Rio composto por 01 bloco administrativo, 16 salas de aulas, 04 laboratorios, 04 salas técnicas,
campos de jogos, 01 auditério e 01 cantina. (Mozal, 2003)

. (Mozal, 2003) construiu igualmente um posto médico com maternidade na zona de
Djuba, na zona de Matola 700 apoiou a construcdo de uma clinica de SMI (Servico Materno
Infantil) com o objectivo de beneficiar 200.000 pessoas, especialmente da Matola.

Esta sendo erguido um Centro Civico de Djuba, que abracara os seguintes servicos. teatro,
cinema, internet café, sdla de conferéncias com capacidade para 175 pessoas, sda de
reuni des,uma biblioteca/sala de formagao, escritorios e outros servicos.

Para garantir a seguranca e a tranquilidade a AMDC construiu e reabilitou o comando
provincial da Policia na Matola e doou igualmente 04 viaturas de patrulha a Esquadra da policia
de Beluluane. Foi igualmente construido uma esquadra da PIC na Machava, construiu ainda 02
condominios (Vila Esperanca com mais de 500 casas), e um condominio de 160 casas para 0
pessoal do governo, foi construido um auditorio e um centro civico e um centro de informatica
ligado & Internet Café na Matola-Rio e Junto as escolas primarias de Mussumbuluco, Beluluane,
Djonasse e na Escola Secundaria Nelson Mandela, foram construidos campos multidisciplinares.
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A AMDC construiu o Instituto Industrial e Comercial Armando Emilio Guebuza, com capacidade
paa 150 aunos de diferentes cursos nomeadamente gestdo, hotelaria e turismo e
comunicagdo.Grande parte dos professores que leccionam neste Instituto benefeciaram de
capacitacso na Africado Sul.

A AMDC em 2002, construiu e equipou uma maternidade e um bloco de servicos
materno-infantil no Centro de Salde de Beluluane. 01 casa para a parteira do centro de salde.
Este empreendimento beneficia cerca de 17.000 familias que vivem num raio de 10km em volta
da MOZAL. Em 2003 e como forma de continuidade a0 melhoramento das infra-estruturas do
Centro de Saude de Beluluane, foi construido um bloco para os servicos de clinica geral e ainda
com o financiamento da IFC (International Finance Corporation) foi construido um bloco que
comporta afarmécia e o laboratdrio.

De acordo com Moza (20003)A construcdo destas infra-estruturas vai, ndo soO, gjudar a
reduzir a taxa de mortalidade materno-infantil e melhorar a assisténcia as mulheres gravidas
providenciando-as um parto com segurancga, como também fazer face aos problemas de salide que
acomunidade enfrenta A AMDC construi na zona de Mulotana, na Matola-Rio, um centro
de salide de raiz com a capacidade de 3.000 pacientes. Construiu ainda um pequeno mercado com
capacidade de acomodar pouco mais de 20 comerciantes de venda a retalho, encurtando deste
modo a distancia que a populagdo andava até ao mercado mais proximo que se localiza na cidade
de Matola.

O acesso a agua continua a constituir um sério problema na regido da Matola-Rio. A
AMDC construir uma fontenaria no Beluluane que ndo consegue dar vasdo a grande demanada
deste precioso liquido e para colmatar esta lacuna continua a abastecer de agua a comunidade de
Beluluane com base nos tanques de &gua instaladaos (como é o caso da clinica de Belulane,
Escola Priméria de Beluluane, associacdo dos agricultores de Bematchome) e Djuba (Aldeia de
N’kala e Escola Priméaria de Djuba) e abrir furos em algumas zonas.

A AMDC estd a co-financiar a construcdo do Centro de Treinamento da LSDI na
Namaacha onde as pessoas ligadas a pulveriz¢do estdo a receber a sua formacdo. A razdo por
detrés desta iniciativa € a de ter 0 maximo possivel de pessoas formadas de modo a se poder
reverter amalaria em Mogambique. Em parceria com a rede Aga Khan, reabilitou ha 03 anos um

pavilhdo e a edificou uma instalagbes de raiz contemplando dois edificios de tipo convencional,
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que ja colhem um pouco mais de 180 meninas, com igual niUmero de camas e cochfes e uma
lavandaria.

No ambito do acidente ferroviario de Tenga, ocorrido em 2002, a AMDC ampliou e
reabilitou o edificio de servigos de urgéncia e o laboratorio do Hospital de Moamba, construiu o
Centro de Fisioterapia que foi totalmente equipado para dar assisténcia ndo sO as vitimas do
acidente ferroviario, mas também, a outros doentes que antes tinham que percorrer grandes para
obter tratamentos

A AMDC tem estado a apoiar 0 desenvolvimento do desporto na comunidade . Com o seu
apoio as criangas tem participado em torneios que se realizam na praia do Miramar num total de
06 torneios tendo obtido em todos el es resultados satisfatorios. (Mozal, 2005)

Moza (2005) a AMDC apoia a equipe comunitaria de futebol Ndhophu, apoiou a
realizaca@o de torneios iner-escolares de basguetebol ao nivel do ensino médio no ano de 2002/3
na Escola Industrial da Matola e introduziu em 2007 a pratica do mini-basquete nas escolas
primarias em forma de torneios que envolveram um nimero maior de atletas, sendo que os
prémios atribuidos imprimiam uma nova dinédmiba.

A AMDC financiou o comité olimpico de Mocambigue com o montante de 100.000 USD
para apoiar os atletas que participaram nos jogos de melbourne, Australia em 2006

A arte é de elvada importancia na divulgagdo da cultura de um povo e revela os seus
sentimentos mais intimos. A AMDC tem vindo a encorgjar os artistas a produzirem artigos de
qualidade e a encontrarem mercado para seus produtos. No ano de 2004/5 a AMDC patrocinou 14
exposi¢oes artisticas, dando oportunidade a muitos artistas de exibirem as suas obras. A par desta
actividade tem apoiado a um grupo de Refugiados Zimbabweanos vivendo em Mocambique
alguns seropositivos, a receberem aopio da Associagcdo para lhes gudar a expor as suas obras
como forma de gjuda ao melhoramento das suas condi¢des de vida.

Um total de 12 artistas recebeu financiamento para esporem suas obras em Maputo e
outras 03 para participarem na exposi¢ao da Zululandia, Richards Bay na Africado Sul

No campo das actividades culturais, a AMDC apoiou em 2007, um pouco mais de 50
artistas plésticos, financiando-os na realizacéo de diferentes exposicoes dos seus artigos como
forma de encorgja-los a produzir obras de qualidade para 0 mercado interno e internacional

Agregados a0 nucleo da Associacdo dos Estudantes do Instituto Superior Politécnico e
Universitario-ISPU, um pouco mais de duas dezenas de artistas portadoras de deficiéncia
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exibiram algumas obras que por si SO, mostram a entrega na criagdo primorosa, transportando
consigo valores criticos que proporcionam a andlise do quotidiano.

Os musicos receberam apoio de modo a pesquisarem a sua &rea de actividade e os
instrumentos tradicionais.Por exemplo a cantora Elvira Viegas foi dentre muitos, uma das
contempladas. (Mozal, 2005)

A AMDC financiou o grupo teatral Mugachi para apresentar as suas pegas nhas
comunidades.

Em 2006 e 2007 a AMDC apoiou perto de 20 escritores mogambicanos, potenciando-os
financeiramente a fim de lancarem as suas obras em forma de livros e colectaneas aos olhos do
publico. Dentre as obras lancadas, 0 maoir destaque vai para o facto de, pela primeira vez na
historia de Mogambique, ter sido editado um manual técnico combinado de restaurante, bar e
organizacdo de eventos, sendo esta uma obra de grande valor, numa atura em que o turismo
contribui com cerca de 2.5% das receitas parao PIB. (Mozal, 2005)

A natacdo do Inverno foi um torneio novo para a Cidade de Maputo, tendo conseguido em
2007 reunir 500 atletas federados e 300 amadores a competirem entre Si, proporcionando ao
publico, na piscina do Maxaguene, (Mozal, 2005)

A Associagdo Mozal apoiou o curso de formagdo de formadores de xadres para escolas do
Municipio da Matola e do Distrito de Boane e um total de 100 professores, todos do EP1 da
mAtola e Boane, forma mobilizados para fazer parte do primeiro grupo de formadores, a qual se
pretende que alongo prazo seja expandida para todas as escol as da Provincia de M aputo.

Para levar a cabo esta actividade foi contratado um técnico internacional mogambicano para que,
em 02 semanas pudesse transmitir a sua experiéncia

Ao longo do periodo de formagao, forma constituidos nuicleos que véo dar continuidade a
passagem de conhecimentos, ensinando aqueles que ndo tiveram esta a oportunidade de ser
chamados a fazer parte do primeiro curso. A margem do encerramento a AMDC fez a entrega de
100 estojos contendo materia didactico sobre a modalidade, com vista a permitir a sua real
massificacdo.(Mozal, 2005)

Segundo Mozal (2005) a pobreza em Mocambique esta a atingir proporcdes alarmantes
em diferentes quadrantes de convivéncia, por isso 0 desenvolvimento de pequenos negocios

aparece com um trunfo necessario para a obtencdo de receitas que garantam, aos poucos, a
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melhoria da vida das populacbes. Confrontada com esta situacéo critica, a AMDC faz nas suas
multiplas ac¢bes de assisténcia umaintervencdo para minimizar a escassez de postos de trabal ho.

A 10z desses objectivos a AMDC tem vindo a apoiar pequenos empresarios e Associagies
redimensionando suas actividades com a finalidade Unica e clara de fazer com que haja mais
absorcéo de méo-de-obra.

Como forma de melhorar a qualidade de producéo, construcéo e absorcdo de mao-de-obra
naregido a AMDC adquiriu uma méquina industrial de fabrico de blocos e apoiou um empresario
estabelecido em Djuba, que exerce funcdes de comercializacdo de material de construcéo. A
producdo de blocos foi aumentada de 800 para 1800 blocos por dia, com o crescimento do
negocio este empresario comprou mais uma maquina, aumentando desta forma a sua producdo
para 2.600 blocos por dia.

Uma maquina igual foi também oferecida a Associacéo dos Deficientes de Mogambique
(ADEMO), como forma de oferecer uma capacidade de desenvolver pequenos negocios para sua
prépria auto-sustentabilidade.

Ainda neste contexto 15 senhoras (mées solteiras) beneficiaram de formagdo na &rea de
fabrico de tapetes de araiolos, bordados e pintura em azulgjo e vidro. A par destainiciativa, mais
40 senhoras também mées solteiras de Djuba beneficiaram de formagdo na area de criacéo de
galinhas. Estes dois grupos para aém de formagdo também receberam kit inicial parainciar com o
seu negécio. Estes dois cursos tiveram o financiamento da International Finance Corporation
(IFC).

Um outro grupo de 20 senhoras (mées solteiras e vilvas) da Matola e que forma vitimas
das cheias de 2000 beneficiou também do curso de tapecaria e bordados.

Associagdo Mozal construiu um mercado na zona de Beluluane com um total de 100
bancas, dos quais 70 podem ser usadas para diferentes tipos de negdécio, e 30 especificamente para
avenda de legumes.

Acreditando que a formagdo € a chave para o sucesso de um projecto, a AMDC financiou
cursos de capacitacdo aos vendedores do mercado de Beluluane nas seguintes éreas. gestdo de
pequenos negacios para 50 pessoas; criacdo de aves domeésticas para 10 pessoas,
culinéria para 18 pessoas.

Mozal (2005) inspirado ao lema segundo o qual o Pais tem como a sua base de susten¢édo
na agricultura, a AMDC decidiu, em 2000, apoiar os camponeses em diferentes actividades
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agricolas, em comprimento do Programa de Desenvolvimento Agricola (PDA). O objectivo
primario é de assistir os 1200 camponeses que forma deslocados da zona onde hoje se encontra a
fébrica e reassentados num outro local previamente identificado pelo Governo. Ainda no
cumprimento desta filosofia, este programatem como objectivos complementares:

melhorar a producéo agricola, e promover a producéo de subsisténcia;encorgjar a venda dos
excedentes agricolas promovendo assm uma atitude de agricultura comercia;promogdo de
servicos de abastecimento.

Para a época de 2001/2002 as metas do programa de agricultura foram:encorgar o
aumento de campos de cultivo;promover o melhoramento das culturas;promover nos camponeses
0 interesse pela agricultura;Eencoragjar a contribuicéo para a caixa geral dos associados.

A formagdo e capacitagdo dos camponeses € uma das componentes célebres para o
sucesso da componente agricola. Por isso durante a época de 2001/2001, os camponeses tiveram
formagdo nas areas tidas como vitais no ramo agricola. A formag&o foi ministrada por técnicos
qualificados e esperientes do Instituto Nacional de Investigacdo Agrondmica. OS cursos cobriram
&reas especificas tais como:gestdo da propria Associacdo; preparacdo da terra;sistema de cultivo e
nutricdo da terra e das plantas;uso e aplicacdo dos fertilizantes,controlo de pestes e da erva
daninha;comercializacdo da colheitaregisto de terrasifinancas e orcamentos;colheita e
armazenagem.

De acordo com Mozal (2005) para aém destas areas, houve um nimero seleccionado de
agricultores que tomou parte na formacdo de operadores de alfaias agricolas recentemente
adquiridas pelo programa. Foram também emitidos os titulos de uso e aproveitamento da terra
referente aos 700 hectares atribuidos a Associacéo de Bematchome.

A AMDC, contruiu junto ao Centro Agricola em Mavoco, um pequeno armazém onde 0S
camponeses vao armazenar sementes e fertilizantes, minimizando desta forma as dificuldades de
transporte destes produtos.

A AMDC disponibilizou um tractor e um reboque para gudar aos camponeses a
transportar seus bens até a paragem de autocarros, e foi iguamente comprada uma pegquena
moageira que € gerida pela Associacdo dos camponeses em beneficio de toda a comunidade.

A producdo média anua pode se ilustrar assim:i) Ano de 1999 (antes do PDA)
400kg/ano/familia; 1° ano do PDA (2000/2001),1.5 toneladas/ano/familia; 2° ano do PDA
(2001/2002),1.9 tonel adas/ano/familia; 3° ano do PDA (2002/2003),Producdo nula devido a seca.
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Mozal, (2005) devido a seca que se viveu em toda a regido da Africa Austral na época
2002/2003 e que afectou também a Associagdo de Camponeses de Bematchome, a AMDC para
minimizar este drama decidiu apoiar os camponeses introduzindo uma nova componente que é a
criacdo de animais de peguena espécie (frangos). Neste ambito foram construidas e equipadas 02
capoeiras com capacidade para 4.000 frangos, diversificando desta forma as fontes de rendimento
dos camponeses.

Por outro lado, 02 grupos de 50 camponeses cada (Mavoco e Tchonissa), beneficiaram de
formagdo na area de fomento do cajueiro. Estes cursos tiveram como objectivo reactivar a pratica
de comercializacdo de castanha de cgju que ja foi tradicdo nesta regido e foram financiados pela
Associacdo Mozal e pelalFC.

A AMDC apoia a Associagao de Camponeses 25 de Setembro sediada em Boane, no
ensino das mehlores técnicas de cultivo, o uso e aplicacdo de fertilizantes, comercializagcdo da
producdo, preparacdo da maquinaria e do sistema de irrigagdo . Esta Associacdo possui 51
membros e um total de 160 hectares de terra dos quais 40 beneficiaram do sistema de irrigacéo e
120 s&o usados para culturas de sequeiro.(Mozal, 2003)

Segundo Mozal (2005) a baixa do Umbeluzi esta a Produzir sementes melhoradas de
milho Matuba, feijdo Nhmeba, num projecto com uma area de mais de 15 hectares, esperando-se
colher por ano, cerca de 45 toneladas de sementes melhoradas e resistentes a seca.

A AMDC em parceria com o Instituto de Investigacdo Agraria de Mogambique, finaciou a
Escola Agraria de boane com equipamento valioso para melhorar suas aulas préticas, podendo em
contrapartida muitos tecnicos saidos desta instituicdo dar assisténcia aos camponeses associados,
ensinando-Ihes novas técnicas de cultivo visando umamaior produgdo e produtividade.

Os frutos deste financiamento comegaram a surgir, 0s associados de Mafuinae em 2006
tiveram uma colheita de feijéo, pepino e repolho, nunca antes vista resultado das sementes
melhoradas doadas pela Associacdo Mozal, atingindo cifras que ultrapassara mais de de 05
toneladas.Gragas ao financiamento da AMDC nos sistemas de irrigagdo o0s associados de
Mafuiane, teve uma boa colheita de milho em 2007 ao ponto de ser comerciaizado no mercados
do Maputo.

A associacdo Bematchome na regido de Mavoco, no ano de 2006/2007, teve a melhor
colheita de sempre, desde que comegaram a receber apoio da associagdo Mozal, tendo obtido uma
producéo na ordem de 20.000 tonel adas de diferentes culturas agricolas.
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Para além de outras preocupacdes, a AMDC tem centrado as suas atenc¢des nas mulheres.
Em 2004 a AMDC, junto com os lideres comunitarios locais e com a ADOCA, tomaram uma
iniciativa (o Projecto sustentével de criacéo de cabritos) de fazer diferenca para gjudar no aivio a
pobreza e a fome, tendo sido identificadas na comunidade 15 mulheres vilvas e méaes solteiras
gue vivam em condi¢des vulneravel's para beneficiar do projecto mencionado.(Mozal, 2003)

Ainda na regido de Mavoco, foi lancado um megaprojecto de fomento pecuério, com o
intuito de incentivar a criacéo de gado caprino, outrora abundante naquela regido mas que devido
a muitos anos de guerra foram dizimado. A assisténcia sanitaria esta garantida, como
comparticipacdo do Governo de Boane, através do envio de técnicos veterindrios que prestem a
devida assisténcia aos animais. Para levar a cabo este projecto foram distribuidos gratuitamente
mais de 2000 caprinos cabendo a cada agrgado 5 animais.

Em Beluluane o fomento de cutura de cgju esta a ser implementado nas comunidades como
forma de incentivéa-las a enveredar pela producéo de rendimento sendo que, ha mais de dois anos,
tem vindo a beneficiar deste programa.Um total de 1200 familias recebeu 10 mudas cada, o que
perfaz 12.000 cajueiros plantados em 2006. Nos meados de 2007 foi expandido para a zona de
Djonasse, onde se distribuiu a mesma quantidade a igual nUmero de familias.A plantacdo destas
mudas esta sendo acompanhada por extensionistas especializados e com esta prética pretende-se
gue num futuro brve esta cultura volte a dar um valioso contributo no sustento familiar das
comunidades de Boane. (Mozal, 2003)
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CAPITULO V - CONCLUSOES

Na realizacd0o da pesquisa depara-mo-nos com a limitacdo de informagdo sobre a
Responsabilidade Social Empresarial em Mogambique que pudesse servir de critério para
avaliar a presente situacdo em estudo. A inacessibilidade aos dados e fontes primarias
empresariais também contribuiu para uma diminuida andlise de aspectos intrinsicos a empresa
gue poderiam auxiliar o entendimento do potencial e da realidade do esforgo corporativo no
gue toca a sua responsabilidade social.

No apoio as comunidades A MOZAL adoptou como estratégia de gestéo o seguinte: i)
aquisicdo directa de recursos materiais necessarios para a execugdo das actividades; ii) apoio a
gestédo das actividades financiadas; iii) formagdo, acompanhamento e fiscalizagcdo dos
projectos financiados; iii) coordenagdo com os ministérios de tutela para assegurar uma
assisténcia efectiva as comunidades e garantir a sustentabilidade dos projectos.

A intervencdo da Mozal na zona de actuagdo, caracterizou-se pela construcdo de
infraestruturas sociais como escolas, centros de salde, esguadras de policia, casas para
trabalhadores da empresa e centros de apoio ao idoso. Providenciou ainda a construcéo de
estradas de acesso, fontanérios, sistemas de irrigacdo e insumos agricolas, programas de
combate a0 HIV/SIDA e maéria, formacdo profissional, cultura, desporto e defesa do meio
ambiente.

A intervencdo social da Mozal, tem um impacto positivo no melhoramento dos modos
de vida das comunidades locais.

A estrutura organica da Mozal com a opgdo de criagdo de uma Associagdo auténoma
para implementar a sua Responsabilidade Social permite uma grande flexibilidade no alcance
dos objectivos definidos

As accoes de Responsabilidade Social da Mozal tém um impacto positivo importante
na suaimagem Corporativa e no seu goodwill.

Apesar dos efeitos das operacOes antecipadamente percebidos como potencialmente
negativos, as accOes de mitigacdo ambiental e de intervencéo social conferem nota muito
positiva a ac¢do global da empresa e auguram uma sustentabilidade operacional consistente a

longo prazo.
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ANEXO

1.0 Pacto Global (The Global Compact)

1.1 Histérico

O Pacto Global foi anunciado pelo ex-secret&rio das Nagdes Unidas Kofi Annan no
Férum Econdémico Mundia (Férum de Davos) na reunido de 31 de janeiro de 1999 e foi
oficialmente lancado em 26 de Julho de 2000 no escritério da ONU em Nova lorque. Ele foi
criado devido a importancia das empresas na actualidade e a falta de um 6érgéo que conseguisse

coordena-las de modo conjunto, apresentando directrizes para elas seguirem.

Os primeiros anos do Pacto Globa (2000 a 2003) foram de experimentacdo, sendo
focados principalmente na entrada das empresas nesse programa e no respeito aos entéo nove
principios. Em 2003 o Pacto Global comecou a fazer acgdes mais directas, de que uma
demonstracdo é a criagdo do Cities Programme, que tem 0 seu secretariado internacional em
Melbourne (Australia). O objectivo do programa é melhorar a vida urbana nas cidades de todo o

mundo através de uma efectiva ligagdo entre as empresas, 0 governo e a sociedade civil.

Ja em 24 de junho de 2004, durante a primeiro Conferéncia de Cupula do Pacto Global
(Global Compact Leaders Summit), o secretario-geral anunciou a colocacdo de um décimo
principio contra a corrupgdo, tendo como passo posterior uma consulta intensiva com todos o0s
participantes do pacto. Além disso, nesse encontro percebeu-se que o0 organismo deveriarevisar a
sua estratégia, ja que afase de implementacéo do projeto jé estava bem consolidada.

Em agosto de 2005, o Pacto Global desenvolveu uma nova governanca (sua divisdo esta
especificada no topico Estrutura do Pacto Global), que focava em objectivos mais concretos. O
secretario-geral mostrou que agora devia ser dada atencdo prioritaria a conexdo entre actividades
globais e locais, a responsabilidade e a qualidade no ambito empresarial. No ano seguinte, 2006,
houve o primeiro encontro do Conselho do Pacto Global (Globa Compact Board), 6rgéo que
propiciou uma ligagdo mais estrita entre os participantes do Pacto Global, aém de conseguir
desenvolver uma conexdo entre as entidades do pacto, ja que este tem o objectivo de fazer
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recomendacOes. Neste ano o Pacto Global ja contava com mais de 3 300 companhias de
diferentes regides do mundo e mais de mil sindicatos e organizagbes da sociedade civil
participantes.

A segunda Conferéncia de Cupula do Pacto Global foi realizada trés anos depois, entre 5
e 6 de julho de 2007, no Palécio das NagBes em Genebra, Suica. Nesse encontro foi adoptada a
Declaragdo de Genebra de responsabilidade empresarial. No ano seguinte, o Pacto Global
mostrou estar consolidando seus objectivos, ao ter uma ligacdo mais directa entre as empresas e

as Nagdes Unidas.
1.2. O que éPacto Global?

O Pacto Global é uma iniciativa proposta pela Organizacdo das Nagfes Unidas para
encorajar empresas a adoptar politicas de responsabilidade socia corporativa e sustentabilidade.
Esse pacto pretende promover um didlogo entre empresas, organizacdes das NagOes Unidas,
sindicatos, organizagdes ndo-governamentais e demais parceiros, para o desenvolvimento de um

mercado global mais inclusivo e sustentével, a idéia é conseguir dar uma dimensdo social a
globalizagao.

Para que esse objectivo sgja atendido, busca-se a mobilizacéo da comunidade empresarial
internacional por meio da adopgdo de dez principios relacionados a direitos humanos, trabal ho,
meio ambiente e corrupcdo. O Pacto Global, tem como propulsor as Nacfes Unidas, mas ndo é

uma agéncia desse sistema e nem mesmo um instrumento regulador ou um codigo de conduta.

A idéa da criagdo do Pacto Globa considerou que actuamente as empresas sdo
protagonistas fundamentais no desenvolvimento social das nacbes e devem agir com
responsabilidade na sociedade com a qua interagem. Na medida em que se envolvem nesse
compromisso, contribuem para criar uma sociedade mais justa e compreendem mais

profundamente as oportunidades existentes num contexto social complexo e dinadmico.

O Pacto Global é um instrumento de livre adesdo pelas empresas, sindicatos e
organizacOes da sociedade civil. A entidade que adere a0 pacto assume voluntariamente o
compromisso de implantar os dez principios em suas actividades quotidianas e prestar contas a
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sociedade, com publicidade e transparéncia, dos progressos que esta realizando no processo de
implantagdo dos principios mediante Comunicacfes de Progresso (COP). Essas comunicagdes
devem ser feitas com o envio anual de um relatério elaborado pelas empresas. A adesdo ao pacto
ocorre com 0 preenchimento de uma carta de adesdo que deve ser assinada pelo principal

executivo da organizacdo e, entdo, enviada ao secretério-geral das Nacdes Unidas, Ban Ki-moo
1.3. Estrutura do Pacto Global

Pode-se dizer que o Pacto Global tem uma rede que compreende véarios actores, e que
juntos conseguem trazer harmonia ao sistema. Essa rede compreende o Escritério do Pacto
Global; as Agéncias das Nagdes Unidas, que sdo convocadoras e facilitadores; os governos, que
definem e legitimam os principios; as empresas e associacdes empresariais cujas accdes buscam
influenciar; as organizagdes dos trabalhadores, que efectivam a producdo global; a sociedade
civil, que acompanha a evolucdo e a Academia, que analisa o desempenho e sistematiza o

conhecimento.

A governaca actual do Pacto Global é dividida em seis entidades com diferentes funcgdes,
nomeadamente: i) Global Compact Leaders Summit: realiza encontros trienais . Neles participam
0S mais importantes executivos das empresas, que tem a oportunidade de discutir o andamento do
Pacto Global, além de fazer recomendacdes; ii) Comissdes Locais: sdo grupos que trabalham no
desenvolvimento do Pacto Global em seu pais ou regido; iii) Forum Anual das Comissdes Locais:
€ um férum no qual as diferentes comisses locais tém a oportunidade de comentar 0s progressos
que estdo sendo feitos em seu pais ou regido, aém de comparar resultados e fazer
recomendagdes; iv)Global Compact Board: teve seu primeiro encontro em 2006. E um grupo que
tem como objetivo recomendar estratégias e politicas ao Escritério Central do Pacto Global e aos
participantes deste. Esse Board tem quatro grupos com responsabilidades especificas:
empresarial, sociedade civil, sindicatos e Nagdes Unidas; v) Escritorio do Pacto Global: € uma
entidade que tem a funcdo de coordenar o pacto Globa. E um sistema que tem a
responsabilidade, dada pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas, de promover boas préticas; vi)
Inter-Agency Team: é responsavel por dar suporte a internalizagdo dos principios por todos os
participantes do Pacto Global. Para que as empresas tenham apoio continuo as instituicoes

multilaterais e na implementacdo dos valores globais conta-se com o apoio de seis agéncias das
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Nacoes Unidas. O Escritorio de Alto Comissariado dos Direitos Humanos (OHCHR),
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Programa das Nacbes Unidas para o Meo
Ambiente (PNUMA) e a Organizagdo das NacOes Unidas para o Desenvolvimento Industria
(UNIDO), Escritorios das Drogas e do Crime, liderados pelo Programa das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD).

1.4. Principios do Pacto Global

O Pacto Global possui dez principios que o fundamentam, sendo que nove foram
estabelecidos na sua criagdo e um incluido posteriormente. Eles se derivaram de algumas
declaragtes, sdo elas. Declaracdo Universal de Direitos Humanos, Declaracdo da Organizacéo
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, Declaracéo do
Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e, também, Convencéo das Nagdes Unidas contraa

Corrupgéo.

O Pacto Globa vem para incentivar o alinhamento das politicas e préticas empresariais
com os valores e fins internacionalmente acordados. Assim, seus principios reproduzem tais
objetivos condizentes a direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo ambiental e combate a

corrupcdo. Os dois primeiros principios dizem respeito aos direitos humanos.

O primeiro estabelece que as empresas tém o dever de apoiar e respeitar a protecdo de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente e o segundo aerta para que elas néo violem
tais direitos, ou sgja, pretende-se certificar que as empresas ndo sdo cumplices em abusos dos
direitos. Dessa forma, as trés areas chaves da atuacéo do Pacto Global, no que respeita os direitos
humanos seriam (i) a protecdo a vida e seguranca, (ii) os direitos e liberdades politicas
individuais (direito de ir e vir, privacidade, propriedade, liberdade de expressdo, religido e
associacdo) e (iii) direitos e econdmicos, sociais e culturais, como o estabelecimento de um
padrdo de vida digno (levando em consideracdo a alimentacdo, habitacdo, salde, acesso a
servigos sociais, educacdo, remuneracdo justa, lazer e descanso). O Pacto Global, assim, pretende
promover o desenvolvimento humano sustentével, focando atengdes a vida longa e saudével, ao

acesso ao conhecimento e ao padréo de vida decente.



Quatro dos principios se referem ao trabalho. O primeiro deles traz a necessidade das
empresas apoiarem a liberdade de associacdo, bem como o reconhecimento efetivo do direito a
negociacgdo coletiva. O quarto principio do Pacto Global objetiva a eliminacdo de todas as formas
de trabalho for¢ado ou compulsorio. Os dois outros principios que dispde sobre o trabaho tratam

da abolicéo efetiva do trabalho infantil e da eliminacéo da discriminagéo no emprego.

Quanto ao meio ambiente, o principio nimero “7” estabelece que as empresas devem
apoiar uma abordagem preventiva sobre desafios ambientais. Desenvolver iniciativas a fim de
promover maior responsabilidade ambiental e incentivar 0 desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientais amigaveis, ou sgja, que ndo agridam a natureza, 80 mais dois principios
que prezam pelo meio ambiente.Desse modo, pode-se perceber que a abordagem adotada pelo
Pacto Global € a preventiva e ndo corretiva, além de unir esforcos no sentido de promover a

gest&o do ciclo de vida do produto.

Por fim, o ultimo principio dispde que as empresas possuem a obrigacdo de combater a
corrupcdo em todas suas formas, inclusive a extorsdo e a propina. Este principio foi incluido

posteriormente e se desting, também, a fortalecer o crescimento econémico.
1.5. Como Participar no Pacto Global

O Pacto Global é um forum aberto, acessivel, que procura atender a participacéo
voluntéria de um diverso grupo de empresas e demais organi zagoes.

Uma organizagdo que queira se engajar no Global Compact pode fazé-lo enviando uma
carta do principal executivo enderecada ao Secretéario-Gera das Nagdes Unidas, expressando seu
apoio ainiciativa Global Compact e aos seus 10 Principios, bem como o compromisso em

desenvolver as seguintes agoes.

1. Emitir uma clara declaracéo de apoio ao Global Compact e seus dez principios, e

publicamente advogar o Global Compact. Isso significa

Informar os funciondrios, accionistas, consumidores e fornecedores;
Integrar o Global Compact e os dez principios nos programas de desenvolvimento

corporativo e treinamento;



Incorporar os principios do Global Compact na declaracéo da misséo da empresa;
Incluir o compromisso com o Global Compact no Relatério Anual e em outros
documentos publicados pela empresa;

Emitir comunicados para aimprensa (press-releases) paratornar o compromisso publico.

2. O Global Compact aconselha as empresas a publicarem anualmente o progresso referente a
implementacdo dos dez principios. O escritorio do Pacto Global, com o apoio do FEMA auxilia

as empresas e coloca a disposicado um conjunto de directrizes para orientar essa comunicagao.

3. Em Mocambique, a carta enderecada ao Secretario Geral, Ban Ki-moon deve ser encaminhada

a0 FEMA que através do PNUD — Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento,

remetera a Nova lorque.

Além destas acgdes basi cas, dentro da estrutura do Global Compact a empresa pode optar

por apoiar activamente os principios e os objetivos gerais das Nagdes Unidas, através da

participacao em projectos realizados em parceria com as agéncias das Nagdes Unidas.
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