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RESUMO

Diversas séo as instituices que actualmente v@anelkdo as suas relagdes com bancos
comerciais, bem como empresas que praticam adeslasemelhantes, isto é,
empreéstimos e/ou concessfes de crédito, devido&énita do mercado e da economia

em geral.

Estas relagcbes tendem a aumentar devido a intgihggue existe entre os agentes
econdmicos, onde a principal funcdo € de canafzados dos que detém, para se
disponibilizar aos que carecem deles, algo queoagol do tempo tem tido grande
repercussdo no que diz respeito a financiamentosbertura de espaco para
implementacdo de novos projectos no pais, o quelgea grande concorréncia entre os
bancos a nivel de taxas de juro, tanto para poagaocgmo para disponibilizacdo de

créditos a empresas.

Tal processo de canalizagdo e disponibilizacdo dedds, ainda vem sendo
profundamente analisado, devido ao risco que seesgosto, pelo facto de o futuro ser
incerto e existam factores que possam impossibibtaetorno deste financiamento,
portanto, os bancos procedem a analises de rideacentrole de crédito concedido, para
gue se possa fazer uma avaliacdo do grau do gseopode ser alto, médio ou baixo,
podendo assim utilizar indicadores adequados paaaamitigacdo, visando uma boa

proposta de crédito.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objectivo destacapartancia do controle na avaliacao
do risco de crédito nas instituicdes praticantestadactividade. Tendo em conta este
objectivo, o enfoque do trabalho sera a abordagesnpdntos essenciais para uma boa

proposta de crédito, evidenciando os elementosafuedtais para tal.

Com a demanda do mercado e a clara evolucdo dare@nsurge a necessidade das
instituicdes crediticias procurarem meios e adeptasistemas modernos de acordo com
as necessidades dos que procuram tal financiantentty sempre em mente a mitigagao

do risco de crédito.

O aumento da concorréncia entre os bancos temusidacontecimento relevante, onde
0S mesmos devem avaliar o risco e a qualidadeddtiterusando indicadores qualitativos
e quantitativos para analise de risco e controleréaito concedido, visando uma melhor
e maior diversificacdo da carteira de clientestirdisindo entre os bons e maus

pagadores.

E importante relembrar, que no decorrer da presersquisa serdo identificados todos os
pontos relacionados com a andlise de risco e dentto crédito, ndo s6 para as
instituicdes financeiras ou empresas que praticameama actividade, mas também
industriais, comerciais e pequenos negocios, pgisooesso de concessao e venda a
crédito é praticada por varias instituicbes quesjd@s optimizar o seu negocio, embora
nem todas possuam mecanismos e meios adequadosmpdeaentacdo de sistemas
modernos para que se faca um melhor controle diit@re por conseguinte obter ganhos

por parte ndo so6 da instituicdo mas também dotelien

Gloria Patricia Govinde Vasco Trabalho de Licenciatura 7
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1.1. Definicéo do problema

As instituicdes financeiras para optimizar a reilidiade, canalizam fundos dos

detentores do mesmo para mais tarde disponibifizaae clientes e empresas que
procuram o crédito, para tal é necessério fazemse analise profunda sobre o historial
dos clientes. Geralmente este tipo de analiset& dem base no modelo dos Cinco C's
gue ao longo do tempo vém evoluindo e a partir tite se obtido grandes resultados,
embora o risco ndo possa ser totalmente eliminad® ipcapacidade de se prever o
futuro com exactidao.

O mercado financeiro é altamente dindmico e surgamnsada dia mais necessidades de
empréstimos, consequentemente uma maior necessiddee aperfeicoamento de
métodos e modelos de avaliacdo do risco de créditom efeito, a problemética
levantada no presente trabalho fundamenta-se nalegdio da eficacia dos Cinco C'’s
do crédito.

1.1.1 Importancia do estudo e motivacdo para a edha do tema

Através da avaliacdo e controle do risco de crgaiinstituicdes, serd possivel medir o
grau do risco a que se esta exposto, para quessamautilizar indicadores adequados
para este tipo de risco, bem como estar a parafaslizacdes e da desenvoltura de cada
indicador a ser usado, e sendo que o mercado Eidmanecessita que tais indicadores e
métodos para avaliacdo do risco acompanhem esi@, ftizendo com que as instituicdes
crediticias tenham o minimo de controle sobre manitiamentos que tem efectuado ao
longo do tempo, minimizando as perdas e maximizarsdganhos, com vista a fazer-se

uma boa proposta de crédito.
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1.2. Objectivos do trabalho
1.2.1.- Geral
» Estudar a eficacia do modelo dos Cinco C’s paréam do risco de crédito.
1.2.2- Especificos

» Avaliar a importancia do controle do risco a queesg& exposto no momento da

concessao do crédito;

 Comparar a eficiéncia e eficacia do modelo Cince €n relagdo a outros

métodos e modelos utilizados para o controle damz do risco de crédito.

1.3. Delimitacdo do tema

O presente trabalho pretende estudar a importa@cizontrolo e avaliacdo do risco no
processo de concesséao de crédito baseado no nidetnC's.

1.4. Resultados esperados

» Conhecer o contributo do modelo dos Cinco C’s éditw na elaboracdo de uma
boa proposta de crédito;

* Entender a influéncia de cada um dos C’s, no matdielavaliacao.

» Aprofundar os conhecimentos sobre a matéria.

Gloria Patricia Govinde Vasco Trabalho de Licenciatura 9
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1.5. Organizacgéo do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em seis (@ifultess, que s&o apresentados

resumidamente a seguir:

Capitulo | — Introducdo, onde € apresentada toda tematica ddcest as motivacdes,
objectivos, resultados esperados, delimitagdo ma,téem como as limitagdes ocorridas

para presente pesquisa.

Capitulo Il — Metodologia de investigacao, onde € destacado ®lmatk pesquisa e as

principais ferramentas que orientam o presenterdento.

Capitulo 1l — Enquadramento tedrico, que fundamenta conceitossiguificados
tedricos das variaveis relacionadas com a pesquisaizando e destacando aqueles que

visam buscar o esclarecimento e alcance do objecéintral da pesquisa.
Capitulo IV — Apresentacdo dos modelos de risco de crédito des@iminacao.

Capitulo V — Apresentacdo dos dados do campo pratico, ondelessenvolvidos as
avaliagbes e comparacfes das variantes ou modelosab de crédito, face o nosso

quotidiano.

Capitulo VI — ConclusGes e recomendacdes, onde € feito um reslamestudo,
demonstrando a posicdo do autor em termos critmm® base em resultados

apresentados no capitulo anterior.

Gloria Patricia Govinde Vasco Trabalho de Licenciatura 10
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A metodologia de investigacdo compreende as regséabelecidas para o método
cientifico, bem como as necessidades de obsemanular hipéteses e de elaborar

instrumentos.
2.1. Modelo tedrico

O desenvolvimento deste trabalho tem como basendafnentacdo de varidveis que
suportam o modelo tedrico com a finalidade de geralma boa proposta de crédito,

nomeadamente:

Andlise de Risco

* Indicadores de Analise e Controle do Risco

» Sistemas Especialistas (Cinco C’s do Crédito)
» Sistemas d€redit Scoring

» Sistemas d®&ating

» Boa Proposta de Creédito

Gloria Patricia Govinde Vasco Trabalho de Licenciatura 11
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Analise de
risco de
crédito

r -
Indicadores

\

1

de analise e
controle de
risco
Sistemas Sistemas Si q
especialist de Credit %ei?r?s ¢
as Scoring ating
Modelo
dos5C's
| | 1 | | | | |
Caracter] | Capacidadg Capital| | Colateral Condicdes
crédito
Figura 1. Modelo Tedrico
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2.2 Caracterizacao da pesquisa, recolha de dadogenicas de analise

Para que o presente trabalho fosse realizado, doesséario fazer pesquisas usando
métodos apropriados para tal, neste caso foi feifesquisa documental no que diz
respeito a area de crédito e de todo o seu prockssoncessdo mediante a analise de

risco.

A pesquisa documental permite ndo sO fazer regstasvestigacdes, como também

relacionar os dados usados e fazer a observacanetvsos.
Para a recolha de dados, foram utilizadas duasfpnbmeadamente:

Pesquisa bibliografica e documental, atraves dedj\sites que abordam sobre o assunto,
e também recorreu-se a recolha de informacédo atrale entrevistas sobre os

procedimentos adoptados em bancos comerciais agéoeh concesséo de crédito. Desta
forma foi possivel identificar modelos de analigerco e 0 que autores dizem sobre

eles, bem como relacionar com as praticas reakzaos bancos comerciais.

Mediante a colecta destes dados, foi realizada andise da informacdo recolhida,
dando lugar a uma possivel relacdo entre a opuhédautores sobre o assunto e o que
acontece na prética, todavia, houve uma certauttiicle em obter retorno por parte dos
mesmos, pois a area em que operam € considerafidecaial o que ndo possibilitou
gue fossem tiradas conclusfes necesséarias a tgdpaitando o alcance do objectivo

desejado.
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO
3.1. Conceito e importancia do crédito

O crédito continua a ser de longe o negdcio maportante da banca e sem qualquer
sombra de duvida continuard a sé-lo por muitos.a@Gosn plena razdo actualmente

afirma-se que os bancos séo instituicbes forneasdtw servigcos financeiros dos agentes
econdmicos, esses servicos englobam a disponidilizde produtos designados produtos
bancarios, todavia € importante ndo esquecer due @ varios servicos prestados, o da

disponibilizacdo de fundos a crédito € aquele qudirtua a ter mais relevancia.

A palavra crédito num sentido restrito e especifmansiste na entrega de um valor
presente mediante uma promessa de pagamento.dCdédia da palavra latinaedere
"crer" e a palavrareditum, "Confianca inspirada para fazer o empréstim&m um
banco, que tem a intermediacdo financeira como psuncipal actividade, o crédito
consiste em colocar a disposi¢cao do cliente, caator sob a forma de empréstimo ou

financiamento, mediante uma promessa de pagamenta data futura.

Segundo a teoria de Antunes (2000), na verdadeabestd a comprar uma promessa de
pagamento, pagando ao tomador um determinado patarno futuro receber um valor
maior. Encontramos com frequéncia a definicdo ddittr como sendo algo relacionado
a confianca de que a promessa de pagamento seelpisto remete ao facto de que a

confianca € elemento necessario, porém nao suficpara uma decisao de crédito.

O crédito deve ser visto como parte integranterdprp negocio da empresa pois numa
operacao de crédito existe um elemento fundamegué&é a informacéo (Antunes, 2000).
Conhecer o cliente é fundamental para orientatazimamento mercadologico visando
atender as suas necessidades. Um bom cadastrgistema de crédito eficaz, podem ser
um excelente meio de alavancagem de negdcios,Xeon@o, 0 banco que tenha um
bom sistema deredit scoringpode frequentemente seleccionar clientes, pes$siess,

e pré-aprovar linhas de crédito, isto possibilia lsanco ser ao mesmo tempo

mercadoldgico e seguro em suas decisdes.

! Wikipédia — Definicdo do Crédito.
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O crédito deve ser visto como parte integrante aizidade bancaria, porque o banco
capta recursos junto aos clientes aplicadores erestap tais recursos aos clientes
tomadores, porém o conceito de crédito como pantegiante do préprio negdcio

aplica-se a qualquer actividade.

Num banco o crédito € elemento tradicional na &elagiente-banco, isto &, € o proprio
negécio. Numa empresa comercial ou industrial,ep@mplo, é possivel vender a vista
ou a prazo enquanto que num banco ndo had como tameempréstimo ou um
financiamento a vista. A principal fonte de receitaum banco deve ser proveniente da

sua actividade de interpretacéo.

Empréstimo e
Financiamento

Banco Tomador

Promessa de
pagamento

Figura 2. Representagdo do crédito.

Gloria Patricia Govinde Vasco Trabalho de Licenciatura 15



Importancia do Controle na Avaliacdo do Risco dédio

3.1.1. Historia e desenvolvimento do crédito

A procura pelo crédito surge desde a idade médide ga era possivel efectuar
concessdes de crédito sob forma de dinheiro. Aas$am, existiam outras formas de
crédito, como por exemplo, a disposicdo das semgrar os agricultores por parte dos

credores era habitual e estes créditos iam seredab@sados nas colheitas posteriores.

Comerciantes e viajantes recebiam ja na idade méditas de crédito por parte dos
banqueiros contra o depdsito de dinheiro, diminoiodisco deste ndo ser reembolsado
naquela altura. Tais operacdes eram possiveisgescaeclacées familiares estreitas de
alguns banqueiros.

O banco que é conhecido actualmente, teria nasprdgiamente para suprir as
necessidades do comércio maritimo sobretudo namdesd comerciais de Veneza,
Genebra, Hamburgo, Amesterddo e Londres. A cordiar@ elemento fundamental
naquela altura, dado que nédo era possivel mant&oga parte sucursais relacdes estas

gue ainda hoje existem no sistema de corresporadéntrie bancos.

No inicio do século dezanove (19) varios bancaanfofundados sob forma de sociedade
de capitais, dado que houve uma elevada demancizdiéo na economia o0 que tornava
impossivel que todos fossem cobertos apenas paubmos privados tanto que em
Franca, gracas as ideias socialistas conduziramndades bancarias. Na época da
industrializacdo, permitiu-se também ao pequenesaws com ajudas de financiamentos
a garantir a sobrevivéncia em relacdo as empresasstriais. Assim nasceram

cooperativas que concediam créditos, ou seja,tagiadancos de povo.

Desde mil novecentos e cinquenta (1950) que a it@pcia dos negdcios de crédito com
clientes privados aumentou, e o aumento do créditeedido foi impulsionado pela
entrada dos clientes. Para poder supervisionatvalsiidade, os mutuantes de fundos

anunciavam o crédito concedido e recebiam porasm & informacéo se o cliente toma
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créditos privados de outros bancos. Desde entd@gjeaixas de poupanca dao créditos

em conformidade com as mensalidades de reembotagasifixa<.
3.1.2. Elementos essenciais do crédito

O Crédito € um acto de troca econdmica em que @miguéo credor — realiza uma
prestacdo em dinheiro ou em espécie, em determmadeoento, a favor de outrem — o
devedor — e aceita o risco de a respectiva comstggao ser diferida para um momento
ou momentos posteriores, confiando no cumprimeatdyal da promessa de reembolso

feita pelo devedor, e recebendo um juro como cosgiE (Antunes, 2000).

A partir desta definicdo é possivel identificar qusatro (4) elementos essenciais do

crédito, nomeadamente: confianca, risco, tempace ju

3.1.2.1. Confianga— Segundo Antunes (2000), é o elemento deternend@ttodas as
manifestacdes de crédito que emerge da praticawlosrosos actos da vida corrente. A

confianca surge na analise do historial do indigidu

3.1.2.2. Risco -© risco € uma constante do crédito e traduz a isiptidade de saber o
futuro (Antunes, 2000), ou seja, uma vez que orfutuincerto, por maior que seja a
confianca que o credor deposite no devedor, n@eiléza que este podera cumprir o0 seu
compromisso na data prometida, uma vez que exigigersos factores que poderao

impossibilitar o retorno do mesmo.

3.1.2.3. Tempo -Este elemento relaciona-se com os dois primeists,&, quanto maior
for o prazo concedido, maior tera que ser a cogéialo credor em relacédo ao devedor, e
consequentemente maior sera o0 risco, uma vez queneessao de crédito nunca é

simultanea com o seu reembolso.

3.1.2.4. Juro —segundo Antunes (2000), o juro é uma compensacabida pelo credor
por ndo dispor do objecto da relacdo estabelecisa ¢ devedor durante o tempo

acordado. Estes quatro (4) elementos estéo direotamelacionados, quanto maior for o

2 Wikipédia — Histéria e desenvolvimento do crédito.
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prazo, maior tera que ser a confianca depositaddemedor, consequentemente maior

sera o risco, logo maior tera que ser a compensacao
3.1.3. Elementos definidores do crédito bancario

No tocante as operacdes de crédito € necessarmtatagdo as variaveis que definem e

diferenciam o crédito bancario, nomeadamente:
» Finalidade (aplicacéo);
* Montante (verba a emprestar);
* Risco (capacidade);
* Prazo (tempo);
e Juro (margem);

» Garantias (colaterais).

3.1.3.1. Finalidade

Os Bancos emprestam para quase tudo, desde quieaga@p dos fundos seja feita em

actividades legais (Antunes, 2000).

Segundo 0 mesmo autor, 0s Bancos ao contrairenmestimpos para qualquer que seja o
negdécio, querem assegura-se de que a finalidadplidacao esteja no ambito da politica
de crédito definida e se tais fundos se destinatorrsar-se ganhos para o0 negocio,
fazendo com que se criem lucros e por sua vez dindo o risco associado a operacao

de crédito.

E muito importante que se faca uma anélise a fiadé do crédito solicitado pelo cliente,
se este vai de acordo com a politica de créditmidafpelo banco ou ndo. Cabe ainda ao
decisor do crédito, proceder a analise da razoalé do pedido do cliente, para que néo

se dé ao caso do Banco recusar determinadas ogerpgb ndo julgar do interesse do
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cliente, mesmo que este ndo se tenha apercebidasgestos negativos no momento do
pedido.

3.1.3.2. Montante

O montante do crédito deve ser justificado por ssidades efectivas e limitado a essas
necessidades, sem que se abra a possibilidadessezque poderdo ocasionar prejuizos
(Antunes, 2000).

Se o montante for decidido por excesso pode resetaprejuizos, mas também, se o
montante for decidido ou subestimado pelo clieate,ira solicitar mais crédito num
futuro préximo e nessa altura o banco tera queent@ramais crédito do que inicialmente
estava previsto para o negocio em causa, ou epfdrat-se com a situacdo de ter que
reconhecer que o montante ja concedido esta emopeelo facto do cliente ndo dispor

de meios necessérios para o desenvolvimento desegacios.

Normalmente, quando o cliente apresenta propostasédiito em relagcdo a modalidades
de crédito ao investimento, o banco deve exigir ljeeapresentem comprovativos da
aplicacdo prevista. Qualquer que seja a actividedeo por exemplo obras nas suas
instalagdes, aplicacdes ou para aquisicdo de desdmequipamento, terd de apresentar
ao banco comprovativos no sentido de asseguraogjgestos ndo foram nem sub nem
sobrestimados.

3.1.3.3. Risco

A experiéncia tem revelado que ndo ha créditort@ate isento de riscos, precisamente
pelo tempo que medeia entre a prestacao e a cmgtaghdo, independentemente de
existirem varios factores que possam justificae @s®rvalo (Antunes, 2000).

Geralmente os bancos que trabalham com fundos stagos, devem fazer face aos seus
préprios compromissos, e o simples atraso numdgeds de reembolso pode ser muito
prejudicial para o0 mesmo, pois este conta com osbimmentos necessarios para o

equilibrio da sua tesouraria, 0 mesmo aconteceingustriais e comerciais.
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Se ocorrerem factores imprevisiveis ou em virtugl@ma politica de crédito imprudente
e 0s atrasos nas cobrancas de créditos se geamralizpode resultar uma imobilizagéao
de capitais, colocando o banco em sérias dific@sladmbora o proponente do crédito
tenha capacidade juridica para a assumir, € devdradco averiguar e ponderar se 0
proponente tem capacidades para gerir os seusiogg@oatingir seus objectivos, onde o
mais importante deve ser o de honrar os compromiigge pretende assumir junto ao

banco.

3.1.3.4. Prazo

De acordo com os prazos de vencimento, os crebaosarios sdo classificados do

seguinte modo:

CREDITO BANCARIOVERSUSPRAZOS DE VENCIMENTO

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

Quando o0 prazo deQuando o prazo deQuando o prazo de
vencimento ndo excedewencimento for superior @vencimento exceder a cin¢o

um (1) ano. um (1) ano e ndo a cin¢dg5) anos.

(5).

Tabela 1. Crédito bancérioversusprazos de vencimento.

Na legislacédo, é ainda estabelecido que o prazoopesacdes de crédito terd de ser
“adequado a natureza das operacdes reais que visamciar’. Decretos-Leis 344/78
de 17/10 e 429/79 de 25/Xftado por Antunes (2000)

Este principio remete a necessidade do prazo dasagijes de crédito estar directamente
relacionado, e/ou ajustada ao tempo de reprodugdmdmico-financeiro dos bens em
gue os fundos sejam aplicados, deve contar-set@ @gardata em que os fundos séo

colocados a disposicdo do beneficiario, e estaitarrsempre na data prevista para a
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liquidacdo final e integral das operacbes em calsale se referir que é sempre

obrigatoria a fixacdo do respectivo vencimento.

Segundo Antunes (2000), as operacdes de créditoédé ou longo prazo efectuadas
pelos bancos comerciais ndo devem exceder deza(li®) e no caso das operacgdes a
crédito a habitacdo, desde que os mutuarios seggsoas singulares, esse prazo podera

atingir trinta (30) anos.

Ainda nas operacdes de crédito de médio ou longaoprneste caso, o crédito ao
investimento, pode dividir-se o prazo total em t& sub-periodos distintos,

nomeadamente:

» Periodo de utilizacdo de fundos:que corresponde ao prazo que teria sido
acordado entre o banco e o cliente para que osufabssem utilizados. Este
periodo normalmente é inferior a um ano (1) e @wbaraliza a sua cobrangca com
uma comissdo de imobilizacdo pelos fundos nao zatibs postos a

disponibilizagéo do cliente;

» Periodo de caréncia ou de diferimentoé caracterizado pelo pagamento de juros
e auséncia de reembolso de capital, € justificadla mecessidade que os
investimentos tém de um periodo para que possaoralate libertar meios

financeiros que permitam reembolsar o0 empréstimo;

» Periodo de reembolso ou de amortizaca@onta-se a partir do final do periodo
de caréncia, caso este exista, que correspondesea da normalidade de
funcionamento do investimento, ou seja, este pertodresponde a fase em que o

cliente vai amortizar a sua divida de capital egyerante o banco credor.

3.1.3.5. Juro

O juro é compreendido como a remuneracao que slodgo de crédito solicitado. O
juro esta directamente relacionado ao risco, unzague quanto maior for o risco da

operacao de créedito, maior serd o pre¢o a cobrar.
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Segundo Antunes (2000), nas operacdes de riscoaupge normal, é habitual fixar-se a
taxa de juro com um acréscimo em pontos percentudésa-base do banco. De uma
forma geral o mesmo autor assume que o sistemafi@artende a fixar o preco do
crédito por reaccdo as condicbes do mercado, epramtAo conheca com rigor 0s
encargos médios de funcionamento, sabe, contudotifjoar com precisédo as variacbes
do custo dos capitais, dos encargos com pess@fulmos encargos de exploracéo, etc.,
que se reflectem na taxa de juro a praticar ateli@no que Ilhe permite assegurar a uma

situacéo de rendibilidade.
Os juros podem ser classificados em:

» Juros compensatorios: sdo considerados pela legislacdo bancaria como a
remuneracdo pela cedéncia dos fundos; por sua @siBS juros estdo
sub-divididos emantecipadose postecipados onde oguros antecipadossao
cobrados no inicio do periodo do empréstimo e sadas nas operacdes de curto
prazo, osjuros postecipadospor sua vez sao cobrados no final do periodo

convencionado e séo utilizados nas operacdes die mémhgo prazo.

» Juros moratérios: sdo indiminizacdo cobradas pelo banco, pelo apasparte

do cliente na entrega da contraprestacao.

Os juros compreendem a remuneracao de capitaisestagos junto ao publico, a uma
guota parte dos encargos gerais de exploracédo,cbem a uma margem destinada a

cobrir os riscos de operagao.

3.1.3.6. Garantias

Os bancos praticam a actividade de ceder emprésto® que carecem deles, contudo,
se houver alguma duvida em relagdo ao reembolsee@ a capacidade de pagar o

empréstimo, os bancos néo o fardo, nao interessaqdalidade da garantia oferecida.

Para tal os bancos recorrem as garantias como ateruante e de recuperacdo do
crédito, mas é de se repisar que nenhum banco presmque esteja ligada a actividade

crediticia, deve proceder ao empréstimo confiandoaaso o mutuante ndo cumpra com
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as suas obrigacbes de retorno na data previstaa p@correr as garantias como

atenuante.
Para tal destacam-se dois grandes grupos de ga,amiimeadamente:

v' Garantias Intricitas: A garantia primeira devera ser a propria finaliddde
aplicagcédo, a qual devera gerar no futuro que pamm#o devedor honrar 0s
compromissos assumidos (Antunes, 2000), ou sefa,asagarantias que
resultam da aplicagdo do proprio crédito, nasceocoonsequéncia da sua
aplicacéo. Se esta garantia nao for suficiente pafectivacdo da operacao,
mas for considerada exequivel do ponto de vistam@uoao-financeiro, 0s

bancos devem refor¢ca-la com garantias acessorias.

v'  Garantias Acessoérias: Segundo Antunes (2000), as garantias acessorias
devem ser consideradas como algo confortante, @@ sena seguranca
adicional contra imprevistos e ndo como elemenépgmderante de qualquer
operacdo bancaria. Sdo garantias que ndo tem lw@rer a operacao
propriamente dita, mas sim, é um tipo de ofertaaqjakente da ao banco, que
serve de conforto ao risco, podem ser chamadasétantde garantias de

conforto ou colaterais.
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3.2. Risco de crédito
3.2.1. Evolugéo historica dos riscos

Desde sempre que o ser humano convive com risgoga diferenca € o nivel de risco a
gue se esta exposto, desde o dia do seu nasciatéras diversas fases do ciclo da vida.
O risco esta presente em todas circunstancias,eofajucom que o ser humano crie
condicbes de mitiga-lo desde a sua existéncia, domua de proteccao e seguranca. No
gue diz respeito ao campo profissional, procuraaloancar aquilo a que chamamos
sucesso financeiro, para que possamos com eldratimgiar mais metas para 0 n0sso

bem estar.

A medida que se tragcam novas metas e objectivasco tende a acompanhar, quanto
maiores forem 0s objectivos, o risco também podérancar varios niveis, sendo eles
baixos, médios ou altos, dependendo da forma cateosera encarado a tal situacéo, e
para tal sdo criadas capacidades e métodos deagdiigdlo mesmo para que no futuro

nado se tenha perdas consideravelmente grandes.

A nivel financeiro, os mercados tendem a criarrumséntos onde o risco torna-se
elemento essencial e com enorme prioridade natuigdes, uma vez que as actividades
financeiras, empresariais e industriais, estdoadas de factores que condicionam o
risco, € necessario fazer a gestdo do mesmo ineogho fases de monitoramento e
agrupamento dos riscos para poder-se medir o gditeecionar ao modelo adequado

para o seu controle.

O risco por si s6, em linguagem comum é definidm@am perigo; exposi¢cado a perda
ou ao dano. No sentido financeiro o termo risco ep@$sumir dois sentidos: a

possibilidade de prejuizo financeiro e a disped&icesultados de um activo.

O risco de crédito esta presente no quotidiancedgwesas, seja da area financeira, seja
uma empresa de servicos, comercial ou industrialeManto, tendo em conta o negdcio

ou a area de actividade em que se inserem, as saspitevem proceder a analises mais

wikipédia — Definicdo do Risco.
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ou menos cuidadas do risco de crédito dos seuntadie desde o estabelecimento
comercial de venda ao publico que habitualmentepndcede a qualquer andlise, até as

instituicoes financeiras que procedem a analisstabies exaustivas.

Segundo Junior (2005), o risco de crédito é o dedliente ndo cumprir as suas
obrigacfes decorrentes de um empréstimo que engkizade inadimpléncia quando a
contraparte ndo pode fazer os pagamentos devidpsateou principal no vencimento,
ou seja, risco de garantia que € potencial e ocuaado ha reducéo do valor de mercado

das garantias de um empréstimo.
3.2.2. Fases de gestao do risco

Segundo Brito (2007), a gestao dos riscos finaaseircomposta por cinco (5) ciclos ou
fases: identificacdo, analise, mensuracao, divélgaccontrole, e por sua vez a evolucao
dos mesmo esta dividida em quatro (4) fases, ncaneaate:

12 Fase:onde o objectivo principal € a mensuracdo do resitavés da busca de um

valor. E a fase onde se inicia o processo de asaigiio e montagem da base de dados;

22 Faseinicia-se a pesquisa e desenvolvimento de mode#tsmaticos com o objectivo
de mensurar adequadamente as posicdes expostasc@s transaccdes comecam a ser

decompostas para se identificar os riscos assurpglas instituicoes;

32 Fase:0s modelos matematicos comecam a ser usados paemsuracao do risco,
ocorre 0 desenvolvimento do mercado financeiro nagc&o e disponibilizacdo de
transaccdes para se efectuar a neutralizagdo sar@ncia do risco de mercado, este
processo é gerido pelo suporte dos modelos e eamwmlénto de riscos por parte das

instituicdes financeiras.

42 Fase:as autoridades reguladoras iniciam a alocacdo p#akcgara as posicoes
expostas a riscos de mercado; inicia-se 0 proaissonsolidacdo dos riscos financeiro e
operacional, a visao consolidada dos riscos e iEmngdo como ferramenta de gestao da
intermediacédo financeira acaba ganhando contolobsaig.
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3.3. Analise do risco de crédito

A analise de crédito € o momento no qual o ageatierde ir4 avaliar o potencial de
retorno do tomador do crédito, bem como os risaerentes a concessdo. Tal
procedimento é realizado, também com o objectiveedgossivel identificar os clientes
gue futuramente poderdo nédo honrar com suas obegaacarretando uma situacéo de

risco de caixa a organizacao.

Nesta analise é possivel identificar se o clieotspi idoniedade tanto como capacidade

financeira suficiente para honrar com o seu comgsorde crédito.
3.3.1. Métodos de andlise e mensuracédo do riscoatédito.

Para que haja uma proposta de crédito, € necesgpéisejam feitas andalises prévias a
concessdo do mesmo, para que se possa fazer umisdpredo risco bem como que
métodos poderao ser utilizados para mitiga-lo. Baras instituicdes financeiras devem

seguir os seguintes indicadores:
» Proposito do pedido de financiamento;
» Distinguir entre os bons e maus pagadores;

» Desempenhar actividades comerciais apenas com saspgele demonstram um
elevado grau de integridade, e uma responsabilisadel perante a todas

obrigag0es;
» Apostar no método de diversificacdo da carteiraligates;

» Identificar os factores de risco, com vista a raHigs;

Apostar no método de andlise do risco de crédd@hamados Cinco C’s.

No que diz respeito ao processo de mensuragcacédaarfoi analisado o uso de alguns
modelos para melhor gerir o risco de crédito, naslelos foram desenvolvidos afim de
aprimorar 0 processo de mensuracdo seguido dostEggeasos que eram frequentes

nesta analise, nomeadamente:
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* A necessidade de se antever os casos de queleagpdesas;

« Maior participacdo de crédito no PfBdos paises mais desenvolvidos

economicamente;
* A globalizagé&o dos mercados;
» A falta de uma central positiva de crédito;
» As garantias com valores reais duvidosos;

» O crescimento de transaccdes com derivativos, atjeelta a identificacdo dos

risco de mercado de e crédito.

Segundo Brito (2007), o advento do BI8 dontribuiu para melhorar a concepcéo e o
aprimoramento dos modelos de mensuracdo dos deco®dito, sendo que se exige que
seja feita uma alocacdo de capital mais direccmnadriscos, onde clientes que
representam maior risco devem provocar maior afmrage capital por parte da

instituicdo financeira.
3.4. Processo de concessao do crédito

Segundo Gitman (1987), os bancos tracam as suidisgmk possuem padrdes de crédito
onde definem os critérios minimos para a concedsaorédito, tal como a politica de
crédito de uma empresa que fornece parametroseataterminar se deve ser concedido

crédito a um cliente e qual o valor deste.

Segundo Seixas (1984) o crédito bancério é caizatier pela disponibilizagdo ao cliente
de uma certa importancia por um prazo definido, egliante a remuneracdo o banco
garante perante terceiros o cumprimento de umaagio de um seu cliente e pode

subdividir em: crédito por empréstimo, por abertlgaum crédito e crédito por desconto.

4 Produto Interno Bruto
5 Comité de Basileia Il
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O processo de concessdo de crédito inicia-se noemongue a empresa submete o
pedido de financiamento ao banco, juntamente cgroposta feita pelo cliente, onde
deve constar, o valor a ser financiado, o prazoedmbolso e as garantias que estdo ao
seu dispor. De seguida, esta proposta é recebilda baeco, que com ajuda dum
profissional da area, sao feitas analises iniciaigue diz respeito as informacgdes basicas

dos critérios para a concessao de um financiamento.

Este processo, visa a elaboracdo de uma boa paog@strédito, bem como a analise do
risco com vista a mitiga-lo, ser avaliado o deserhpee encontrar suporte ao pedido de

financiamento efectuado pelo cliente.

Claramente a concessao do crédito envolve risea® 0 risco de ndo haver o retorno
esperado € 0 que mais preocupa as instituicdepratieam a actividade crediticia, por
essa razao que surge a necessidade de se efentmamndlise profunda do risco

envolvido para se determinar a capacidade de efainento do cliente.

A aceitacdo do risco da contraparte depende deegponséavel pela aprovacdo, onde
todas as medidas e precaucdes devem ser levadesntgande modo a que se tenha um

conhecimento aprofundado da contraparte.

Segundo Brito (2007), na fase da avaliacdo do®gisnvolvidos em decorréncia da

concessao de crédito, € possivel classifica-los em:

» Risco de o crédito concedido ndo ser pago duramtgémcia da transaccéo, em
funcdo de deterioragdo da saude financeira do deveslucdo da participacéo

do cliente em seus mercados de actuacgéo e fraudietenioracdo da economia;

* Risco de liquidacdo financeira: risco de a instéioi ndo receber o valor do
crédito devido pelo cliente por falha no sistemapdgamento do cliente e/ou

recebimento da instituigao.

Apos ter sido feita a reformulacdo e implementaddcistema de pagamentos, 0 risco

reduziu-se significativamente, pois a forma queefsztua a transferéncia financeira,
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tanto por mensagens codificadas, com sensibilidadime da reserva bancaria, em

relacdo a falhas, tanto do cliente quanto da ugéib financeira, foram modificadas.

Segundo o mesmo autor, o processo de concessacedieo,cno que diz respeito a

transaccdes, toma atencdo a seguintes aspectos:

v

v

v

v

Prazo da operacéao;
Qualidade e liquidez da garantia,
Situacdo economico-financeira do cliente;

Conhecimento do mercado com o qual o cliente igeere de seus agentes e

perspectivas;
Estrutura societaria da empresa,;

Conhecimento da administracéo, o perfildanagemeng¢ o plano de sucesséo

da empresa:

A histéria de relacionamento com a instituicao;

Conhecimento dos negocios da empresa e de selwpetacional;
Conhecimento da situacdo do sector de negdécio geesa]

Conhecimento da capacitacdo tecnoldgica da emprésaeus concorrentes;
Conhecimento dos clientes da empresa e do graulderigacédo de sua carteira,;
Conhecimento dos fornecedores e do grau de depaadinempresa,

Conhecimento da estrutura de endividamento da sa@ele sua capacidade de

pagamento;
Conhecimento da utilizacéo do crédito a ser cocedi

Consulta aos servigos negativos de crédito;
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v' Consulta a central positiva interna.

Qualquer que seja a concessao de créedito, devér seguocesso de crédito, seguindo
politicas e metodologias necessarias, definidaevwddmente avaliadas, afim de se
realizar uma boa proposta de crédito.

3.5. Porqué recorrer ao crédito

Blanchard (2001) defende que, emprestar dinheir@ngpresas, envolve sempre
pagamento de uma certa quantidade de moeda, e d®@romessa do posterior
pagamento do principal acrescido de juros.

Segundo De Sousa (1993) citado por Albertina (20d2)yédito gera-se gracas a criagao
de moeda escritural, a partir de certa base maaetinstituida pela poupanca
depositada nos bancos, ou seja, 0 banco efectugsimps em fungcéo da probabilidade
de ser reembolsado futuramente, mas tal probattdideepende também da capacidade
do empreséario e das garantias reais ou pessoaissteigpode disponibilizar caso néo

tenha capacidade de pagar.

Segundo especialistas, para que se desenvolvaitaldéguido ao banco a empresa
necessita expandir stockde bens de producéo e efectuar a reposicado a anqdal se

desgastam no processo produtivo.

Portanto o banco concede empréstimos confiandoogulente o reembolsara na data
prevista, e por sua vez, o cliente solicita empr&stao banco porque confia que o
mesmo continuara a prestar apoio de que venhaessitr, desde que este cumpra com

0S COMPromissos por si assumidos.
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4. MODELOS DE AVALIACAO DO RISCO DE CREDITO

Os modelos mais frequentes de andlise de riscasjuestituicdes financeiras utilizam

séo:
» Sistemas especialistas (modelo dos Cinco C’s ddi©j¢
» Sistemas d€redit Scoring
» Sistema dé&atings

Segundo Saunders (2000), os sistemas especialt#asatings e de scoring séo
considerados instrumentos tradicionais, utilizag@as dar suporte na avaliagdo do risco

de crédito.

7

Ainda assim, o que é usado frequentemente é omsisispecialista baseado no
julgamento humano, ou seja, baseado nos C'’s dat@ré&kcurato (2002) afirma que os

C’s do crédito sdo grandes balizadores para modelasalise de risco de crédito.
4.1. Sistemas especialistas — Modelo dos Cinco @tscrédito

Na sequéncia da analise que se utiliza para detarmirisco de crédito, toma-se como
base as metodologias tradicionais, a decisédo dit@rdiz respeito ao gestor do cliente
ou do gerente da agéncia. Tem como principal aigtita o conhecimento que o
gerente tem do cliente, e, normalmente, toma-seatea cinco (5) aspectos que tornam
importante a analise do risco de crédito, conhaciddgarmente como os Cinco C’s do

crédito.

Os bancos procuram distinguir entre os bons e as pagadores, ou seja, entre 0s que
provavelmente pagardo e os que nao irdo honrarososeus compromissos, e para tal
utilizam-se métodos e modelos de andlise de crédito

Os Cinco C’s sdo métodos fundamentais para o dormeo analise do risco de crédito,
englobam elementos como: Caracter, CapacidadetaGapolateral e Condi¢des, no que

diz respeito a concessao de crédito a um individuaémpresa. Actualmente, segundo
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Silva (2003), foi adicionado um sexto C aos resmenunciados por Weston e Brigham,
ao que se refere ao factor Conglomerado, que abramrgreciacdo dos factores de risco

relativos as coligacgdes, controles e vinculos.

Através deles € possivel obter resultados em @lacéedéncia ou ndo do crédito, se
havera ou nédo retorno e quais serdo as implicag@ssjuros aplicados. Ainda assim ha
uma grande necessidade de compreender, investtgatag este modelo a uma situagao
do quotidiano para que se possa comparar na prateaafirmacdo que é aceite pelo

Senso comum.
4.1.1. Caracter

O carécter do tomador indica uma caracteristicanesmente subjectiva que trata da
vontade do tomador do empréstimo de pagar as sumas¢ em relacdo a sua indole,

ética e senso moral.

Segundo Gitman (2002), o caracter é definido coemde o histérico do solicitante
guanto ao cumprimento de suas obrigacdes finas¢aiomtratuais e morais. Os dados
histéricos de pagamentos e quaisquer causas jadgcf@Endentes ou concluidas contra o

cliente seriam utilizados na avaliacdo do seu tarac

Alguns especialistas defendem que o caracter énoeglto mais importante na andlise de
crédito. A avaliacdo do caracter do cliente, € muitportante porque vai depender da
sua integridade, ética, ou honestidade, para satdampromissos financeiros. O

levantamento de dados historicos pode auxilianvadisgdo do caracter. Se o caracter do

cliente ndo for aceitavel, os outros elementosnddise estardo bastante comprometidos.

O caracter é o elemento basico para a decisdocess#iv do crédito, sendo também um
dos mais dificeis de ser analisado. E importaridcae que ndo ha taxas de juros ou
garantias que compensem o risco de efectuar enmpodsa pessoas consideravelmente
desonestas. Através de comportamentos evidenciz@ogda pessoal e profissional,
procura-se avaliar a imagem que o cliente desjont® as pessoas com 0s quais convive
ou negoceia.
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Os factores para andlise do caracter sdo: a idaéea credito que desfruta na praca e a
experiéncia de crédito na instituicdo. Analistas cdédito e especialistas nesta area
enfatizam que o caracter do solicitante é uma das mportantes preocupacdes ao se

tomar uma decisao de concessao de crédito.

Uma das formas de um analista apurar estas cdsictes relativas ao caracter, é obter
informacdes junto a bancos e cartérios de titulpstestos e a partir destas informacoes
tirar conclusdes sobre a conduta do cliente no djaerespeito a pontualidade e
frequéncia com que tem liquidado seus titulos d@gabbdes, ou seja, buscar dados
histéricos para verificar como o tomador de créditonrou seus compromissos
anteriores, constatando se tem restricdes junto@d®s de protecgcdo ao credito e se foi

pontual no pagamento de possiveis créditos angsrior

Porém estas informacdes apenas servem como pasadeettomportamento historico,
pois a pontualidade da liquidacdo dos compromigsme ser factor importante no
negocio do cliente, ndo exprimindo sua real vontdee pagar. A fidelidade do
pretendente € outro factor, relativo ao caractegeraconsiderado para a concessao de
credito.

4.1.2. Capacidade

Gitman (2002), define capacidade como sendo o piatiettio cliente para quitar o crédito
solicitado. Para Droms e Procianoy (2002), a calpale de pagamento refere-se a
capacidade financeira da empresa ou do individlicitaate de cumprir os requeridos
prazos e valores de crédito solicitado. Mesmo athores intencdes ndo podem

compensar a falta de capacidade financeira.

A capacidade, refere-se também a competéncia eanjaledo cliente e alguns estudos
indicam que empresas mais tradicionais tem gestoats experientes no mercado e no
sector em que actuam, ou seja, a idade da empoesacgrtamente, indicar um maior
nivel de experiéncia. Normalmente o sucesso doa@ggmbém esta relacionado com o

nivel de escolaridade do empresario e dos demaigms da empresa.
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Em relacdo a capacidade, consideram-se os ganhas dasempenho operacional e
financeiro do cliente onde permitirdo a geracaoedersos para efectuar o pagamento do
compromisso pretendido. No caso de pessoas jusidissademonstracdes financeiras sdo
extremamente Uteis para o célculo dos indicesqdédkz e do endividamento. J& para a
analise de pessoas fisicas, sdo importantes as r@eomgpes de rendimentos e

compromissos assumidos (Lemes Jurebsl, 2002).

Para alguns especialistas, apenas a determinagdagde, ou seja, 0 caracter, ndo tera
validade se o cliente néo tiver capacidade de saklaeus compromissos financeiros. O
potencial do cliente em saldar seus compromiss@sdeiros pode ser obtido por meio
da analise das demonstracdes financeiras e denagdes financeiras adicionais, como
idade, formacdo académica, historico profissioraiire outras. Outro grupo de

informacdes que deve ser analisado é a situacéal altt mercado, pois se a perspectiva

ndo for boa, a capacidade de pagamento pode s=idadirasticamente.

Outras formas de analise de capacidade poderédemarsér usadas, como por exemplo,
uma investigacao sobre as instalacbes da emprestauéura organizacional, os sistemas
de informacdes cada vez mais rapidas e seguraga f mantér a competitividade da
empresa, 0 sistema de marketing da empresa, assimm @ grau de investimento em

pesquisas para o desenvolvimento de novos produt@nutencdo da lucratividade.
4.1.3. Capital

O capital refere-se ao estudo do patriménio, dalenlda empresa, ou a estrutura de
composicdo da mesma, no sentido de ter recurs@sigsdque aplicados na actividade
produtiva, gerem resultados que permitem arcar osntréditos concedidos junto a
terceiros. O capital preocupa-se com o comprometiondo patrimonio liquido com
valores exigiveis da empresa e respectivos indieetucratividade. Para as pessoas
fisicas, a existéncia de comprometimento de senloga pode mostrar insuficiéncia de
recursos para pagamento do crédito pretendido (6don@or.et al, 2002).

Ele estende-se desde a provisdo de receitas esdespassando pelos investimentos no

activo permanente, pelo comportamento das contdsalamco patrimonial, pelo prazo
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das obrigacoes, até a andlise da qualidade da®m®icEm sintese, busca-se confrontar,
por meio de indices extraidos do balanco patriml@sajuais estabelecem sua situacao
econémico-financeira, todos os bens e recursosufmiss pela empresa com suas

obrigagoes.

O capital, no ambito da andlise do crédito, proddeatificar se o tomador do crédito,
pela quantidade e forma de aplicacdo de recursespaesa, tem condi¢cfes financeiras
de saldar seus empréstimos no prazo combinadomAgsira uma analise de crédito, é
importante verificar o montante de capital progriee € empregado em uma empresa e
também sua estrutura, comparativamente, ao cajatérceiros, que deve ser capaz de

gerar receita que permita saldar os empréstimdizadas.
4.1.4. Condicoes

Segundo Gitman (2002), o aspecto relativo as coOedic refere-se as condicbes
econdmicas e empresariais vigentes, bem como ehbéucias particulares que possam
afectar qualquer das partes envolvidas na negacidg outra, condigcdes podem estar
ligados a factores externos a empresa que poderalgigna maneira afectar seu
desempenho nos negocios, prejudicando ao mesmo @rspa capacidade de honrar os

COMpPromissos.

As condi¢des avaliam o grau de exposicdo aos mssifeitos de ocorréncias exdgenas
sobre a capacidade do cliente para pagar suassliyaidddendo ser usado como exemplo
a influéncia da variacdo do nivel da actividadenéatuica, agressividade da concorréncia,
etc. Para o caso de pessoa fisica, segundo Lemas, Rt al, (2002), é importante

considerar como os ganhos estdo condicionadosias®as da actividade econémica, no

nivel de emprego, estabilidade no emprego, etc.

A analise a ser feita considerando o C de condié@esbservacado das variaveis micro e
macroeconOmicas externas a actividade do tomadangweéestimo. A identificacdo de

tendéncias sectoriais, crescimento e recesséo omaos relacionados com o ramo de
actividade da empresa, sua dependéncia do goveonmercado externo, informacdes

sobre concorréncia do sector e politicas econéngigagpossam vir a alterar as condi¢des
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de comercializacdo de produtos relacionados comaaoperacionalizacdo, sdo alguns
factores que auxiliam a identificacdo das condigfies podem ser favoraveis ou nao ao
retorno do crédito concedido.

Um factor que também pode ter grande importanciiananalise € a sazonalidade do
produto, uma vez que existem produtos que apeasosdumidos em uma determinada
época, logo a rendibilidade do produto esta alténdependente deste factor, o que
podera nao trazer rendibilidade a empresa, impedijugé cumpra com o prazo acordado

para o retorno do crédito.
4.1.5. Colateral

Colateral em linguagem comum significa garantigde B3 do crédito deve ser sempre
analisado tal como os demais, no conjunto da situagn que deve ocorrer a concessao
do crédito.

Segundo Droms e Procianoy (2002), definem colatsalo uma garantia que pode ser
empenhada pelo solicitante do crédito. Para Lemei®r]et al, (2002), o colateral leva
em conta o que o cliente pode oferecer como garaisto é, se possui bens e outros

recursos disponiveis para cobrir o valor exigidia pnsaccao.

As garantias sdo um factor complementar a operdeaarédito, devendo-se tomar em
consideracdo, em primeiro lugar, o caracter dodi@ a capacidade de pagamento do
préprio negocio, elas geram maior comprometimenta a operacdo, mas nao pagam o
crédito. Sado importantes como factor de pressacli@oate em caso de atraso de

pagamento, uma vez que este também corre o riggerder algo.

As garantias sdo divididas e®ais e pessoaisAs garantias reaissao o direito especial
de garantia sobre méveis e imoveis, além da prardssontra-prestacdo, por exemplo,
hipoteca, penhor mercantil, accdes, certificaddef@sito, caucao, etc. Enquanto que as
garantias pessoaigesumem-se a promessa de contra-prestacdo, @este credor se
contenta com a garantia comum representada petompaio presente e futuro do
devedor, avalista ou fiador.
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As garantias pessoais podem ser representadasnpavalista, fiador, carta de crédito e
fianca. Obviamente que se o pretendente do craéliicse mostrar uma pessoa confiante,
idonea, mesmo oferecendo garantias suficienteisco desse empréstimo ndo retornar

no prazo combinado serd muito grande.

E importante sublinhar que a garantia nunca deve s®tivo para se efectuar o crédito,
além do que, somente ela ndo faz com que o créelitone no prazo combinado. A
intencdo de qualquer instituicdo de crédito € ornet dos empréstimos concedidos e que
seja no prazo combinado para que possam ser okaizaovos negocios com

rendimentos melhores.
4.1.6. Conglomerado

Para além dos tradicionais C's do crédito, queqg@m acima estudados, surge a
necessidade de adicionar-se mais um C aos restante€ a que chamamos
Conglomerado, que ndo se refere apenas a uma emeseecifica que pratique a
actividade crediticia, mas a analise em conjurda;ahglomerado de empresas, no qual a

actividade crediticia esteja inserida.

Enumeras sdo as empresas controladas por familipsrayrupos de pessoas, neste caso,
Silva (2003), afirma que é necessario ter uma vigébal, para que saibamos qual o
rsco que esse conjunto representa e quais aat@es existentes entre as empresas que
se apresentam com aparéncia aceitavel para ocedjtie fazem de um conjunto de

empresas em fase de deterioracdo financeira.

E de se salientar que, no basta conhecer a sitdagdma empresa, é necessario que se
conheca a sua controladora/as e coligadas pararsarf um conceito de solidez do

conglomerado.
4.1.6.1. Coligadas e Controladas

Séaocoligadasas sociedades em que uma participa com 10% oudoaiapital da outra
sem controla-la. Considera-seontrolada a sociedade na qual a controladora,

directamente ou por meio de outras controladagul@artde direitos de socio que lhe
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assegurem, de modo permanente, preponderancieeliasracdes sociais e o poder de

eleger a maioria dos administradores (Silva, 2003).

E importante saber também que o controle pode aedaxercido por via indirecta, ou
seja, se a Empresa A controla a Empresa B e estaupovez controla a Empresa C,

entdo a Empresa C € controlada indirectamentecpgb@esa A e assim sucessivamente.

Qe

Empresa C

Empresa A Empresa B

Figura 3. Representacdo de Empresas Controladas.

No entanto, apesar dos seis C’'s em conjunto sdesneietos fundamentais para a analise
crediticia, o analista de crédito d4 maior imparidraos dois primeiros C’s, caracter e
capacidade, uma vez que eles representam os teguisndamentais para a concessao
do crédito a um solicitante. A consideracdo paradesiais C’s, capital, colateral,

condicdes e conglomerado, € importante para aig¢@firdo acordo de crédito e tomada

de decisao final, a qual depende da experiénctj@gamento do analista.
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4.2. Sistemas d€redit Scoring

O scoringé um instrumento de apoio a decisédo, ou ndo, der@dito apos a entrada de
um pedido (Antunes, 2000).

Segundo Brito (2007), este sistema € usado paraess@io de crédito, onde a sua
orientacdo é feita normalmente para pessoa fispagaenas empresas. Este modelo é

baseado em analises probabilisticas para se atemisao de crédito.

A partir deste modelo é possivel que uma institufg@&anceira, seguradora, ou qualquer
outra empresa que realize a actividade de concelesamedito, possa fazer a estimativa
de um determinado proponente cumprir integralmeardévida que se propdem contrair,
fazendo a actualizacdo e formatacdo do perfil dentd bem como as condi¢gbes de

crédito a que se propoe.

Apods a colecta das informacdes, sao feitas claagfies afim de se obter uma pontuacéo
gue possibilita a identificacdo e a apreciacdo idoorde crédito, geralmente numa
expressao numérica que serve para avaliar a saaidage de cumprimento, na base de

uma analise estatistica.
4.2.1. Caracteristicas que devem ser analisadas oui@ ao devedor

Algumas caracteristicas devem ser levadas em gamg|o apuramento dwedit score

em relacéo ao devedor:
* Finalidade;
* Rendimento;
» Estabilidade profissional,
» Estado civil;
* Profisséo;

* Localizacéo;
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» Servico de divida.
4.2.2. Caracteristicas que devem ser analisadas @ a divida

Algumas caracteristicas que devem ser levadas ata 00 que diz respeito ao sistema

decredit scoring
* Prazo;
* Montante;
* Valor da prestacgao;
» Tipo de indexante;
« LTVS
* Periodo de caréncia;
» Choque do pagamento.

Segundo Antunes (2000),coedit scoring tem o dever de facilitar a tomada de deciséo,
através da identificacdo do nivel de risco assuraidontribuindo para a diminuicdo de

custos.
4.2.3. Razbes da utilizacdo doredit scoring

Uma das grandes razdes da utilizacdocdedit scoringé a concorréncia, que vem
forcando os bancos a aderir mais investimentomand¢iamentos, fazendo com que

recorram ao uso continuo do crédito.

A concorréncia no crédito a particulares deve oomati a crescer fortemente ja que as
novas geracdes tém vindo a adoptar uma atitudedesfia ao crédito e novas formas
mais autométicas e atractivas, conquistam a simlgi cada vez mais consumidores
(Antunes, 2000).

5 Loan to Value
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A concorréncia entre fornecedores de crédito dopdates também € uma das grandes
razbes que priorizam a utilizagdo deedit scoring que ir4 acentuar-se mais com a
chegada ao novo mercado, ndo s6 de toda a baetaler como da grande distribuicdo
gue criam 0s seus proprios cartdes de crédito dmafccada vez mais autbnoma

relativamente aos grandes intermediarios finanseiro

A difusédo de crédito a novas camadas da populagdo@nsequéncia do crescimento da
concorréncia entre fornecedores, as probabilidddesumento dos riscos de incobranca

aumentariam substancialmente se ndo emergissews noétodos de anélise do risco.

Segundo Antunes (2000), este modelo substitui canmtagem, em alguns casos, 0S
métodos tidos como tradicionais, no que diz respeidecisdo do banqueiro em relacao a
concessao do crédito, por ser um método baseada apalise técnica estatistica, uma
vez que esta analise permite identificar caradtesissdos individuos que mais indiciam o

risco de ndo pagamento ou de insolvéncia no futuro.

No momento da apresentacdo do pedido de créditpgste do cliente a uma instituicéo,
o perfil do mesmo seré dirigido analisado atrawesddelo decredit scoring ou grelha
descore de seguida é feita uma adicdo das notas de éhda,chegando-se a uma nota

final, e dependendo da situagéo estabelece-seagndtitico.
4.2.4. Exemplos de variaveis usadas numa grelha sieord
* Idade
*  Situagao Familiar
» Solteiro
» Casado sem filhos
» Casado com filhos

> Viavo

" Ver Anexo, pagina 63.
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» Divorciado
* Profissao
* Antiguidade na residéncia
4.2.5. Vantagens da utilizacdo do modelredit scoring
Segundo Antunes (2000) a utilizacdo deste modeloifee

* Uma reducédo da taxa de incobraveis; a substitidedam sistema de julgamento
por um score estatisticamente elaborado, com uma taxa de eéeitggual,

permite uma reducéo da taxa de incobraveis nunpo@o de 30%;

» Uma taxa de incobraveis igual, a utilizacdo deawore estatistico pela rede de
retalho e aplicado escrupulosamente, permite aanardctividade e os proveitos

de uma forma consideravel;

* A utilizacdo de um sistema deeoring reduz consideravelmente o tempo e a
complexidade do tratamento dos pedidos de créditpoe isso, aumenta a

produtividade interna;

e O scoring € uma ferramenta de gestdo sem par, permitindduegdo de uma
taxa de aceitacdo, prever uma taxa de incobraeaisd maneira precisa e assim

provisionar correctamente;

» A utilizacdo de um sistema @deoringassegura a Direccdo Central um tratamento

homogéneo, coerente e imparcial dos pedidos, eandodde.
4.2.6. Principais etapas do Modelo d8coring
1. Definicdo de bons e maus pagadores
2. Analise da amostra

3. Andlise discriminante
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4. Regressao linear
5. Distribuicdo doscore
4.3. Sistema ddRatings

Segundo Brito (2007), este sistema considera esdalalta, média e baixa qualidade de
crédito, por meio de parametros simbolizados poagee nimeros, para classificacdo do

risco de crédito oferecido pelo cliente.

Segundo Lanari (2000), a classificacdo do riscacréelito, ourating de crédito, é o
processo que tem como objectivo fazer a atribuddouma nota aos tomadores de
crédito, e que esta nota reflicta o seu risco ddimpléncia, bem como os impactos que
tal risco podera causar nos fornecedores de cré&itating de crédito pode ser definido
como um recurso que busca aperfeicoar o procesggestéo do risco de crédito das

instituicdes financeiras.

Nesta andlise sdo utilizados parametros para detarrarating, ou seja, se o cliente
desfruta de bom conceito moral e gerencial, seupdssa posicdo no sector em que
actua, se ele tem boa capacitacao tecnoldgica, estaca sua situacdo financeira actual,

bem como a sua capacidade de gerar caixa.

Séo atribuidas notas ponderadas, gerando um ocordeitrédito, que normalmente é

expresso por uma letra.

O objectivo do estabelecimento diing de crédito, segundo Lanari (2000), € de reduzir
significativamente a subjectividade associada aogaso de avaliagcdo de risco na anélise
de crédito, visando também estabelecer padroemparacdo que possam trazer ao
fornecedor do crédito um maior controle do riscgbagdo as suas operagoes.

4.3.1. Métodos de calculos dating de créedito

O rating de crédito pode ser classificado de duas formasieadamentgulgamentais

ou estatisticos
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4.3.1.1. Métodos julgamentais

Os modelos julgamentais incorporam o conhecimeatardlise de crédito. O céalculo do
rating de crédito através de regras de negdécio € umaltega que surgiu nos anos
oitenta (80), sua utilizagdo permite criar solugdesque o conhecimento € representado
em estruturas separadas da aplicacao facilitandaraitencao e incorporacao de novas
regras.

As regras do negocio detectam as necessidadespoitamento de seus clientes atraves
do envio deemailspersonalizados, que fazem a andlise prévia dessidagles e auxiliam
na resolucdo de problemas simples e encaminhammatitamente a resolucdo de

problemas complexos.
4.3.1.1.1. Caracteristicas e funcionalidades do mdld derating julgamental

E necessario referir algumas caracteristicas eidoalidades do moédulo deating
julgamental, com vista a entender os passos qusegfindos para uma melhor anélise de

crédito, nomeadamente:

Classificacdo do devedor e de seus garantidores;

* Andlise de aspectos como situacdo econdmico-fimanceesponsabilidade,

estabilidade e referéncias de crédito para pes$sices;

* Andlise de demonstrativos financeiros, o grau déivefamento, capacidade de
geracdo de resultados, fluxo de caixa, administrap®ntualidade e analise

sectorial para pessoas juridicas;
* Andlise da natureza e finalidade das operacOeredéa
* Andlise das garantias do ponto de vista de sufi@énliquidez;

» Reavaliacao sistematica d@gingsem funcédo de atrasos;
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e Calculo mensal automatico das provisbes a serefizagas em funcdo dos

ratings calculados;

» Classificacdo do operacdo por tipo de clienteviaetde econdmica, faixa de

vencimento.

4.3.1.2. Métodos estatisticos

Os métodos estatisticos caracterizam-se por uttzaicas como regressoes. Para poder
implementar tal modelo, € necessario que haja stéexiia de dados sobre operacfes ja

liquidadas.

Este método é utilizado desde a década de setédtap@ara o célculo deating de
crédito, baseado na modelagem da probabilidadeatinpléncia, o que pressupde da
hipotese da existéncia de um histérico de inforraag@brelefaultde empresas.

Na década de oitenta (80), surgem os sistemasiakftas, estes passaram a ser muito
utilizados na implementacdo de solucdes de andiserédito para pessoa fisica e
juridica. Variacbes dos métodos estatisticos e sideanologias, como algoritmos
genéricos, também passaram a ser utilizados naingpitacdo de sistemasrd¢éing de

crédito, aumentando o leque de opg¢des tecnoldgidesposicado dos seus usuarios.

A equacédo que se segue reforca a dependéncia lolbpidade delefaultem relacéo as
caracteristicas da empresa, com o objectivo denéracoqual a funcéo apropriada para
relacionar as caracteristicas da empresa a sualplidade, nomeadamente:

Probabilidadedefaultempresa 1) = Funcao (caracteristicas da empresa 1)
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5. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS
5.1. Avaliacdo dos modelos de risco de credito

Os modelos de andlise de risco de crédito, temdgramportancia para qualquer
instituicdo praticante da actividade crediticia, aunaez que eles sdo elementos
fundamentais para a tomada de decisdo do analigester de crédito em relacdo a

cedéncia ou ndo do mesmo.

Foram estudados trés (3) modelos de andlise de, nemneadamente: o modelo dos
Cinco C’s do Crédito, Sistema @redit Scoringe Sistema ddrating Estes sdo o0s

modelos considerados comuns para a analise e dtroisco de crédito.

Os trés (3) modelos séo interdependentes mas pedemsados de forma combinada.
Uma vez que o objectivo principal da analise delitwéé avaliar a capacidade do
devedor honrar o compromisso de amortizar a digidater retorno da mesma, surge a
necessidade de compreender e comparar os tréo@&jos que de forma geral procuram
medir o grau de risco e fundamentalmente a capdeida devedor, tanto em termos
demogréficos e probabilisticos, que sdo as analefesentes aaredit scoringe ao

sistema derating, quanto a combinagdo dos cinco/seis elementos sikiemas

especialistas.
5.2. Comparacao dos modelos de risco de crédito

J& nos séculos passados, a cedéncia do crédifeitaratravés dum elemento deveras
importante que € a confianga, ou seja, eram feka®ncias de crédito confiando no
caracter e na capacidade do devedor de retorn@ridacho prazo acordado, e ja no

mesmo tempo, eram tomadas garantias como atenuantsso.

Tais elementos acima estudados, foram evoluin@égesdo a dinamica do mercado e da
prépria economia, transformando-se assim no mode Cinco C’'s do crédito, um

modelo considerado tradicional e ainda hoje ézatilo pelas instituicdes praticantes da
actividade crediticia, pois este engloba elememtesanalise de risco que quando

combinados tornam-se num modelo consideravelmemie nompleto e fundamental
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para a cedéncia do crédito, actualmente surgiursee@ssidade de adicionar mais um C
aos restantes, devido a complexidade do mercadasendvas empresas que Vvém
surgindo ao longo do tempo, visando ndo sé classifas empresas de uma forma
restrita, mas sim de uma forma global, olhando jeésa como uma todo para que se

possa fazer uma analise muito mais eficiente azfic

E importante sublinhar que s6 os elementos cordiant relacio ao caracter do tomador
do crédito e a capacidade sdo considerados o®umaior peso em relacdo aos outros,
sendo que sO este elemento ocupam 30% da avalidsco e os restantes 70%

distribuem-se pelos outros C's.

O carécter engloba o historial completo do clieatgp que o analista de crédito deve
tomar muito em consideragao, procurando se infojor@o a outras instituicdes, para
conferir a idoniedade do devedor. Mas é importagddcar que s o caracter do cliente
ndo garante o compromisso do crédito, pelo factoexistirem outros factores que
possam impedir o retorno do mesmo, embora estéeenéa um historial comprometedor.

Ainda que o caréacter por si sO seja um elementdafmnental para a decisdo do crédito,
uma vez que ele engloba maior parte das questastéelas sobre o historial do cliente,
ainda € necessario relaciona-lo com o elementocmgue, pois ndo basta sO ter a
vontade de cumprir com a sua obrigacdo de liquad#ivida, mas também ter capacidade

e competéncia para tal.

Por esta razao foram criados mais C’s, para quedgueombinados, se possa fazer uma
analise mais profunda em relacdo ao cliente, refiecaos elementos, capital, colateral,
condi¢des e conglomerado. Sao preparadas fichagédgo, consoante aquilo que cada
instituicdo necessita saber sobre o cliente, taisa$ de crédito englobam factores
julgamentais, baseando-se nos sistemas espeaali§tenco C's.

Durante décadas este modelo foi usado de uma famdependente, uma vez que
antigamente o crédito ndo era tdo solicitado cootvaimente e muitas vezes apenas a
informacédo bastava para a cedéncia do crédito. £dmamica do mercado e da propria

economia, surgiu a necessidade de criar modelopleamntares ao primeiro, uma vez
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gue quanto maior for a demanda do crédito maick serisco, portanto estes novos
modelos visam claramente a mitigagdo do mesmojéstide novas tecnologias e analises
probabilisticas e demograficas, usando céalculosgados para a medicdo do grau de

risco.

Surgem desta forma, os Sistemas Qledit Scoringe Sistemas d&ating que sao

considerados metodos complementares aos ja exstent

O sistema deredit scoringsurge da demanda do mercado, ou seja da forte rcénc@a

em relacdo a adesdo do crédito, as instituicOediticias pretendem optimizar o seu
negocio ndo deixando de lado os varios clientes groeuram o crédito, para tal
procuram usar métodos tecnoldgicos para melhorcaelar os clientes, visando a

diminui¢éo do risco, e uma melhor diversificacAaddeira.

Especialistas defendem que uma instituicdo queatanhbom sistema dwedit scoring
facilmente poderd fazer a seleccdo dos seus diebEm como pessoas fisicas e
pré-aprovar linhas de crédito, assegurando mekheuas decisdes em relacédo a cedéncia

Oou ndo do mesmo.

Por essa razdo, defende-se que em alguns casosnedtdo poderd substituir aos
métodos considerados tradicionais, ou seja os &udaseados no julgamento humano,
no que diz respeito a decisdo do gestor de créddo,ser um método baseado em
estatisticas e probabilidades, onde séo atribuidi@s ao clientes podendo identificar os

gue poderdo ou nao pagar futuramente as suasglivida

Embora este modelo seja bastante desenvolvidop@riamte classifica-lo num todo, ou
seja no mercado em geral, olhando nédo so paratisiigbes financeiras de grande porte,
mas também para as industriais e comerciais, b@mo gara 0s pequenos negocios, que
também tratam da disponibilizacdo de recursos ditoréonde sistemas altamente
desenvolvido ndo podem ser implementados em tajécies pela falta de meios de

utilizacao e instalagdo dos mesmao.

O mesmo acontece com o sistemarang onde € classificado o grau de risco do

empréstimo, em escalas que vao de baixo, médim.aEstas analises ja vem sido feitas
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desde os anos oitenta (80), onde teve grande @@ nas instituicdes financeiras. Sao
analisados conceitos morais e gerenciais do clierdesua posicdo do sector em que
actua, envolve os métodos julgamentais e estaisstinl seja, tende a fazer a combinacgéo
dos dois modelos acima estudados de uma forma @raouitp uma férmula geral entre a

probabilidade e a caracteristica da propria empresa

Tal modelo também é considerado complementar edepgendente em relacdo aos

outros, todavia, tal como ja havia mencionadogtatlelo é restrito e ndo pode ser usado
como um todo, ou seja, ndo pode ser considera@dm@dmte a todas areas de negdcio de
um pais, pois necessita ndo so especialistas sogsesapacitadas na area, mas também

meios apropriados para implementacéo efectiva ditefoo

5.3.Assumindo que os modelos mais utilizados na disé@ de risco sdo, 0s sistemas
especialistas — Cinco C's, os sistemas deedit scoringe os sistemas deating, sera
possivel fazer-se uma boa analise de risco e protmse crédito usando apenas um
deles, ou estes modelos sdo altamente dependentesdo outro?

Antes de mencionar qualquer método, € importarfierireque a analise do risco de
crédito, tal como referem os manuais da espectdid® mais uma arte do que
propriamente uma ciéncia, na medida em que a mesm@ve um conjunto de factores
com natureza altamente subjectiva, que tornam quagessivel e incorporavel num

método®

Acredita-se que uma andlise para ser completa tkxee aspectos qualitativos e
guantitativos e o método dos Cinco C’s se aproxaneste modelo. Certos bancos nao
aplicam os sistemas deedit scoringe nem deating, sendo a andlise feita com base
num modelo que incorpora os Cinco C’s, assim sénpossivel usar um sé modelo. Os
Cinco C’s séo essenciais e uma componente fundamgsrta uma analise de crédito
com qualidade, pois une aspectos qualitativos etgaavos, bem como considera as
condicbes e garantias do financiamento, que permmsteger o banco por forma a

8Fonte: Director de Risco do BankABC
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permitir pontual cumprimento do crédito conced&ldornecer conforto em caso de

mau pagamento.

A partir das afirmagdes acima, é possivel entenger o processo de concessido de
crédito bem como analise de risco, é algo que dipda politica de cada instituicéo,
bem como o seu tamanho em relacdo a demanda dtwcd&dforam referidas enumeras
vezes que o futuro é imprevisivel e por mais gya h@delos e métodos altamente
desenvolvidos, ainda assim o analista/gestor dditarélevera estar apto a lidar com
situacOes de escolha entre os bons e maus pagatioresa forma eficiente e eficaz,
embora em alguns casos tenha que perder certosesligue tenham um bom carécter,

mas gque ndo possuam capacidade de liquidar a dpadaxemplo.

Os modelos de andlise de risco de crédito sdaependentes mas podem ser usados de
forma combinada ou individual. Ggedits scoringou osratings ttm como base um
conjunto de factores demograficos e estatisticdavia, apesar de em alguns casos
possuirem vantagens em relacdo ao modelo tradiciomgue diz respeito a seleccao de
clientes e diversificacdo da carteira, ainda nateposer usados de forma independente,
ndo sb por serem necessarios meios tecnologicosqeiados para tal, mas também pelo
facto de algumas instituicdes ainda preferirem tatap modelo tradicional que engloba
aspectos qualitativas e quantitativas para a &ndksrisco, tornando este modelo mais

eficiente e eficaz em relacdo aos restantes.

5.4. Desta forma qual seria o0 papel do analista derédito face ao risco que esta

sujeito ao fazer a cedéncia deste credito?

Em face do risco de crédito, o analista deve gradudvel do risco e recomendar, em
funcdo do grau de risco, que o banco aceite o (isa® casos de grau de risco residual),
ou que transfira para uma outra entidade, atragéseduros por exemplo, ou ainda que

encontre formas de o mitigar, normalmente atraeésxibéncia de colaterdis.

°Fonte: Supervisora do Banco Procredit
Fonte: Director de Risco do BankABC
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O papel do analista € analisar de forma compreansda informacao obtida pelo cliente
(submetida pelo cliente e adquirida por outrasdenrtinternet, dialogo, cadastro, etc) por
forma a identificar o nivel de risco no requerid@mhciamento. O analista deve dar a sua

recomendacédo fundamentada sobre a concess&o do néédito™*

De uma forma geral, o analista de crédito deveguteca analises cuidadas face ao risco
seguindo os modelos acima mencionados, em recargasicas e critérios disponiveis,
focando-se no proposito da concessao do creditsenigeuma boa proposta do mesmo, e
na capacidade do devedor cumprir com 0s seus devieredo atencdo ao risco que
infelizmente ndo pode ser totalmente eliminado deva varios factores, mas sim

procurar formas de mitigacdo do mesmo.

YFonte: Supervisora do Banco Procredit. Mais infayes a respeito consultar os anexos na pagina 57.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
6.1. Conclusbes

Associado ao problema, estava o0 seguinte objegutipal: estudar a eficacia do
modelo dos Cinco C’s para a avaliacdo do riscorédito. Para além disso, a presente
pesquisa esperava obter informagcfes de modo airatsgobjectivos especificos,
nomeadamente: avaliar a importancia do controleisto a que se esta exposto no
momento da concessao do crédito, bem como compafsiéncia e eficacia do sistema
especialista Cinco C’s em relacdo aos restante®lo®odtilizados para o controle e

avaliagao do risco, refiro-me aos sistemasrddit scoringe derating.

Considerando o exposto ao longo do trabalho, fesippel aprofundar o conhecimento do
contributo do modelo escolhido como base de avaiag controle de risco de crédito,
bem como entender a influéncia de cada um dos €csétlito, através da investigacéo

feita & bibliografia disponivel.

Embora tenha chegado as conclusdes acima mencgnadia foi possivel aprofundar
com clareza os conhecimentos sobre a matéria, éisttestar tais modelos e obter
informacdes do quotidiano para que pudesse fazarmethor comparagcao entre a teoria

pesquisada e a pratica desenvolvida nas institsig@eliticias.

Embora tenha obtido retorno de apenas duas igtésj ainda ndo foi suficiente para
gue concluisse com sucesso 0s objectivos esperadasyez que as proprias entrevistas
foram respondidas de forma evasiva, pois a araéde e de crédito sdo consideradas
confidenciais e altamente sigilosa, onde cadatunsdio implementa a sua politica de
crédito e por sua vez apenas 0s especialistasedaté&mn conhecimento dos métodos e

praticas que séo utilizadas para a gestéo e cemtootisco de crédito.

E importante realgar que nem os proprios funciosadas instituicbes praticantes da
actividade estdo a par destas informacdes, apepasialistas da area as obtém, ndo s6
pela concorréncia que existe entre as instituiebeselacédo a obtencdo de mais clientes

visando mais e melhores propostas de crédito, ambém pelo risco e a seguranca do
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préprio cliente, aumentando a sua confian¢ca engdela instituicdo, gerando assim mais

créditos e ganhos tanto por parte do cliente coon@arte da instituicéo.

Contudo, foi possivel constatar através da bibdifigmpesquisada em comparacdo com o
retorno obtido pelas duas instituicdes a quemrwiagla a entrevista, que o modelo, ou
sistema especialista na base dos Cinco C’s dot@réinda hoje possui vantagens em
relacdo aos demais, no caso especifico dos sist@@sdit scoringe derating, uma
vez que este modelo é mais completo e pode seo esado um todo, abrangido a todo

tipo de negdcio.

Ainda assim, por mais que os restantes modelomsajasiderados complementares, 0
modelo dos Cinco C's é o que pode ser usado deafonaependente, pois engloba
aspectos ndo s6 em relacdo ao historial do saolieitdo crédito, mas também aspectos
gualitativos e quantitativos, podendo assim faeemrsa melhor avaliagcdo da proposta de
crédito, o que ndo é possivel se s6 for usado apersistema deredit scoringou de
rating da mesma forma.

E importante tomar em consideracéo que o objedivpresente trabalho, ndo é s6 o de
avaliar o desempenho de tais modelos apenas dtaig@s financeiras ou empresas que
praticam a mesma actividade, mas também industdaiserciais e pequenos negocios,
onde nem sempre é possivel implementar tais mogelosfacto de serem necessérios
meios tecnoldgicos e desenvolvidos para a areecifispepara por em prética estes

sistemas, sendo eles menos eficientes que o mivddioional, isto é, os Cinco C’s.
6.2. Recomendacbes

E facto que o risco é algo que sempre acompantastividade crediticia, mas também é
de se concordar que actualmente esta actividaddomado padroes de alto nivel nas
instituicbes, ou seja, tem sido a actividade ppalcida maioria das instituicoes
financeiras, estas sobrevivem de financiamentasvestimentos a crédito, ou seja, de
uma forma resumida, emprestam dinheiro, acreditanao retorno futuro incluindo a

sua compensacao.
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E facto também que com a dindmica do mercado eugdolda propria economia,
principalmente no que diz respeito a abertura dmroracdes e chegada de novas
empresas e sociedades, com vista a implementagiojeetos altamente desenvolvidos
em certos paises, claramente irdo necessitar deéstinpos e financiamentos a base do
crédito, obrigando assim as instituicbes a criandi¢cdes de disponibilizacdo de
fundos aos que carecem dele, sabendo selecciompreasardo ganhos e perdas ao seu

negaocio.

Face as constatacdes do estudo, recomenda-sei@stiaiscoes a pesquisa e adesdo de
métodos e modelos que possam suprir esta necessiot como a revisdo das suas
politicas de crédito. Aos modelos ja existentesy@ortante adequa-los a conjuntura do
mercado, fazendo com que estes acompanhem o sevde$mento circunstanciado,

visando sempre a mitigacéo do risco.

Recomendam-se também a adesédo de profissionaieaa & constante formacao dos
mesmos para que estes possam fazer o acompanhapienéamento, controle e melhor

gestédo do risco, a qualquer nivel que este posggrat

Por parte do proprio tomador do crédito, no castedser um singular ou uma empresa
investidora, é necessario que este procure semafasobre os diferentes tipos, formas e
caracteristicas das regifes ou sectores que pectewnelstir, neste caso se a decisédo de
investimento for via sistema bancério, necessil@aré@m planeamento de médio e longo
prazo, de modo a avaliar alternativas existentesnamcado, evitando assim graus de
risco desnecessarios tanto para o proprio investiolmo para a instituicdo, para que os

objectivos de ambos sejam realizados com sucesso.
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ANEXOS

Anexo A — Guido da entrevista 1
Entrevistado: Manuel Gameiro.
Categoria: Director de Risco - BancABC.
Questdes:

1) Quais sdo os principais objectivos da avaliacdo dasco de crédito nas

organizacoes.

O risco de crédito é geralmente definido como sendsco que decorre da incapacidade
do devedor honrar com o0 seu compromisso de amode#rminada, resultando em

perda para o credor.

Por conseguinte, o principal objectivo da avaliagim risco de crédito consiste
essencialmente na avaliacdo da capacidade do dewvaai@ar com o seu compromisso de

amortizar o crédito.

2) Qual é o papel do analista de crédito face ao risaue esta sujeito ao fazer a

cedéncia deste credito?

O papel do analista de crédito consiste essenaitéénmea avaliacdo do risco de crédito
nos termos acima mencionados, com recurso a urnurdongde técnicas e critérios
disponiveis. Essencialmente deve avaliar o riscocelito e propor medidas de

mitigacdo do mesmo.

Em face do risco de crédito, o analista deve gradusvel do risco e recomendar, em
funcéo do grau de risco, que o banco aceite o (ise® casos de grau de risco residual),
ou que transfira para uma outra entidade, atragéseduros por exemplo, ou ainda que

encontre formas de o mitigar, normalmente atraeésxéhéncia de colaterais.
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3) Quais sdo os métodos mais frequentes para se faaeavaliacdo e tentar reduzir

ao maximo o risco de crédito?

Antes de mencionar qualquer método, é importarferireque a andlise do risco de
crédito, tal como referem os manuais da espectdid® mais uma arte do que
propriamente uma ciéncia, na medida em que a mesm@ve um conjunto de factores
com natureza altamente subjectiva, que tornam qurapessivel incorporavel num
método.

O método mais utilizado contempla a avaliagdo ¢ecdade financeira do devedor de
honrar com a sua responsabilidade de honrar o stpoé Este método assenta
essencialmente na analise das principais pecaséitas da empresa, mormente a conta

de resultados, o balance e a mapacds$ flows
Alternativamente existem outros métodos comsamsingsosratings, etc.

4) Porque € que o risco de crédito, ainda que sejamities todas avaliacbes e

controle directo do mesmo, ainda ndo pode ser totaknte eliminado?

Por um lado pelos motivos mencionados no niamereriante por outro pelo facto de a
realidade sobre a qual operam os devedores semideé&o tempo, enquanto que a
avaliacdo do risco de crédito é feita tomando ch@®e um cenario que reflecte uma

posicao especifica no tempo.

5) Assumindo que os modelos mais utilizados na analige risco sédo, os sistemas
especialistas — Cinco C's, os sistemas deadit scoringe os sistemas deating, sera
possivel fazer-se uma boa analise de risco e protmsle crédito usando apenas um
deles, ou estes modelos séo altamente dependentesdo outro?

Os modelos sao interdependentes e devem ser didiziée forma combinada. ©sedit
scoring ou osrating ttm como base um conjunto de factores demografassimidos
como determinantes na analise da capacidade detizagéo de dividas. Todavia,
factores relacionados com a fiabilidade dos dadaos atieracdo no padrdo de

comportamentos, ou mesmo qualquer elemento quguadquer razdo nao seja captado
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nos indicadores usados como base nestes modetissApagerar resultados conducentes

a conclusdes e decisbes pouco acertadas.

6) Segundo Securato (2002), os C’s do crédito sdo gilas balizadores para
modelos de analise de crédito. No seu ponto de aisteste modelo de anélise de
crédito tem vantagens em relacdo aos acima mencialus? Serd este modelo o mais

eficiente e eficaz em relacdo aos restantes?

Ao combinar factores de natureza comportamentati@fes mais objectivos como sejam

os financeiros, este modelo afigura-se de facts g@npleto e mais recomendavel.
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Anexo B — Guido da entrevista 2
Entrevistado: Silvia Banze.
Categoria: Supervisora
Questdes:

1) Quais sdo os principais objectivos da avaliacdo dasco de crédito nas

organizacoes.
Garantir concesséao de créditos com qualidade eiade crédito “saudavel”,
Salvaguardar os interesses do banco (proteccamquardas excessivas),

Assegurar que o cliente € capaz de cumprir comagarpentos do crédito requisitado e
desenvolver, se for o caso, um plano que se adegapacidade de fluxo de caixa do

cliente e capacidade de endividamento.
Reduzir/evitar concessao de créditos a clientesigagoderao pagar.

2) Qual é o papel do analista de crédito face ao risgue estd sujeito ao fazer a

cedéncia deste credito?

O papel do analista € analisar de forma compreansda informacéo obtida pelo cliente
(submetida pelo cliente e adquirida por outrase®nrt internet, dialogo, cadastro, etc.)

por forma a identificar o nivel de risco no reqderiinanciamento.

3) Quais sédo os métodos mais frequentes para se faaeavaliacdo e tentar reduzir

ao maximo o risco de crédito?

Os mesmos mais frequentes levam em consideracaliseaquantitativa e qualitativa.
Quantitativa: andlise de relatorios financeiroanplde negocios, mapa de fluxo de caixa,
etc. Qualitativa: andlise dos accionistas, gestdirestores da empresa, viabilidade do

negocio, etc. Sistemas electronicosderingerating também sao usados.
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4) Porque que o risco de crédito, ainda que sejam fas todas avaliagdes e controle
directo do mesmo, ainda nao pode ser totalmente mlinado?

As analises sdo dependentes das informagfes cdasequlos clientes e disponivel no
mercado — a existéncia de assimetria de informde@ a que o banco ndo possa
conhecer realmente as verdadeiras condicfes duecliddicionando, durante o periodo
de concessao de crédito as condicbes no mercaamlte por vezes afectam clientes

negativamente, estes sdo aspectos que ndo podpme\gstos a partida.

A esséncia da banca é trabalhar com o risco, @taendo € eliminar mais reduzir por

forma a que o banco tome riscos calculados qupdhmitam manter o seu desempenho.

5) Assumindo que os modelos mais utilizados na analige risco sdo, os sistemas
especialistas — Cinco C's, os sistemas deadit scoringe os sistemas deating, sera
possivel fazer-se uma boa analise de risco e protmsle crédito usando apenas um

deles, ou estes modelos sdo altamente dependentesdo outro?

Acredito que uma andlise para ser completa devar l@espectos qualitativos e
guantitativos. O método dos Cinco C’s se aproxineste modelo. O nosso banco néo
aplicascoringe nenrating, sendo a analise feita com base hum modelo qoepo@ 0s
Cinco C’s. Assim sendo acredito que é possivel usasé modelo, mas nao acredito que
o credit scoringe orating possam ser usados em isolamento, possivelmerdebpaca
retalho (individuais) e para produtos de créditatansimples.

A que reparar que de acordo com o tamanho de @aua o apetite para crédito difere,

bem como a capacidade/pré-disponibilidade em relagiargem de maus creditos.

6) Segundo Securato (2002), os C’s do crédito sdo gias balizadores para
modelos de analise de crédito. No seu ponto de waisteste modelo de anélise de
crédito tem vantagens em relacdo aos acima mencialus? Serd este modelo o mais

eficiente e eficaz em relacéo aos restantes?

Ver resposta acima. Acredito que os Cinco C's ségereiais e uma componente

fundamental para uma analise de crédito com qusidgorque junta aspectos
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gualitativos e quantitativos, bem como considera candicbes e garantias do
financiamento, que permitem proteger o banco pondca permitir pontual cumprimento
do crédito concedido e fornecer conforto em casonda pagamento (garantia servira

para cobrir a divida).
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Anexo C —Exemplo de crédito automatico por pontuagé(Credit Scoring

Nome Data
ESCALOES DE PONTUACAO DO CREDITO AUTOMATICO Pontos

Inferior a 2926 a 40 anos | 41 a 64 anos|Superior a 6

anos anos
Idade

0 6 9 3

Solteiro Casado Viavo Divorciado

Separado

Estado Civil

3 6 3 0

Sem filhos 1 a2 filhos 3 a 4 filhos Mais que #dis
Filhos 4 2 1 0

Arrendada |Prépria, conPrépria, conPropria, livre

situacéo hipoteca encargos ou Onus
Habitacao .
irregualar

0 5 10 15

Trabalho Chefia olQuadro sugCont. Praz

IndiferenciadgTécnico Prof. Liberal|Reformado
Trabalho -

Empresario

6 9 12 0
Antiguidade niinferior a 22 a5 anos 6 a 15 anos |Superior a 1
Empresa ou Actividadanos anos
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0 5 7 10

- - de 50% Superior a 50%
Entrada Inicial - - 12 15

3 Meses 6 Meses 9 Meses 12 Meses

9 7 5 3
Prazo

»  Aprovacdo Automatica— Pontuacgdo Igual ou Superior a 55 pontos
* Aprovacao Casuistica- Pontuacéo Entre 45 a 54 pontos

«  Reprovacdo Automética— Pontuacao Igual ou Inferior a 44 porifos

2Antunes, Pedro Eiraginanciamento e Crédito Bancarig? Edic&o. 2000.
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