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Resumo

A actividade seguradora apresenta um ciclo operacional invertido posto que, as
seguradoras, primeiro, recebem os prémios dos seus clientes e s6 quando ocorrem sinistros,
é que elas devem indemnizar ou compensar aos segurados. Face a esta particularidade, a
entidade reguladora dos seguros em Mocambique, o Instituto de Supervisdo de Seguros de
Mocambique -ISSM, em cumprimento do Decreto-lei 1/2010 de 31 de Dezembro
conjugado com o Decreto 30/2011 de 11 de Agosto, obriga a todos os operadores da
actividade seguradora em Mocambique a constituirem e a manterem adequadas um
conjunto de garantias financeiras para garantir o cumprimento das responsabilidades
provenientes dos contratos de seguros. A presente dissertacdo teve como objectivo
compreender as dinamicas ligadas as garantias financeiras exigiveis para a actividade
seguradora em Mogambique, no geral, e no caso particular da indico Seguros, SA no
periodo de 2015 a 2021. Para o alcance deste objectivo recorreu-se a analise bibliogréafica
e a andlise documental. Na analise bibliografica foram consultados varios livros sobre
seguros e garantias financeiras. Para a analise documental foram utilizados relatérios
anuais do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique -ISSM (2015-2021) e
Relatdrios e Contas anuais da indico Seguros, SA, (2015-2021). Com base nas analises
levadas a cabo foi possivel concluir que o mercado de seguros, durante este periodo,
sempre esteve em conformidade com a margem de solvéncia, mas apenas em 2020 é que
cumpriu com os niveis de garantias para as provisdes técnicas. Para a indico Seguros, SA,
concluiu-se que a empresa apenas cumpriu com os niveis de garantia para as provisoes
técnicas a partir de 2019 e cumpriu com a margem de solvéncia com excep¢do do ano de
2015 e 2017. No caso da Indico Seguros, foi necessaria a elaboracao e implementacéo de
um plano de recuperacao e de investimento para garantir a conformidade.

Palavras Chaves: Actividade Seguradora, Gestao e Garantias Financeiras.



Abstract

The insurance business has a reversed operating cycle since the insurance companies first
receive premiums from their clients and only after claims occur, they have to indemnity or
compensate the insureds. Because of this, the Mozambican Insurance Regulatory
Authority, the Instituto de Superviséo de Seguros de Mogambique -1ISSM, in compliance
with Decree-Law 1/2010 of December 31st and Decree 30/2011 of August 11th, obliges
all insurance companies in Mozambique to constitute and maintain adequate financial
guarantees to ensure that they can assume all responsibilities arising from insurance
contracts. The present dissertation aimed to understand the dynamics related to the
financial guarantees required for the insurance activities in Mozambique in general, and in
particular case of Indico Seguros, SA in the period of 2015 a 2021. To achieve this
objective, bibliographical and documental analysis were used. In terms of bibliographical
analyses several academic works about insurance and financial guarantees were consulted.
For documental analyses was used the Annual Reports of Instituto de Supervisdo de
Seguros de Mogambique -ISSM (2015 to 2021) and Annual Reports and Accounts of
indico Seguros, SA (2015-2021). Based on the analyses cared on, was concluded that the
insurance market during this period always complied with solvency margin but only in the
year of 2020 complied with the level of guarantee for technical provisions. For Indico
Seguros was concluded that the company complied with the levels of guaranties for
technical provisions from 2019 onwards and did comply as well for solvency margin except
for the years 2015 and 2017. In the case of Indico Seguros, the elaboration and
implementation of a recover and investment plan to get the compliances in order was
necessary.

Keywords: Insurance Business, Management and Financial Guarantees.
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CAPITULO 1: Notas Introdutérias

1.1 Introducéao

O presente trabalho, intitulado por Garantias Financeiras no Sector de Seguros em
Mocambique para o Ramo N&o Vida: O Caso da Indico Seguros, SA (Periodo 2015-
2021), visa, essencialmente, explorar as dindmicas e obrigacdes legais impostas ao sector,
no geral, e em particular, o desempenho especifico da Companhia de Seguros Indico SA,
considerando as exigéncias e impactos da obrigatoriedade de constitui¢cdo e manutencao de

garantias financeiras adequadas.

1.2 Justificativa

A actividade seguradora possui caracteristicas muito particulares no que respeita as
principais obrigagOes das partes contratuais. Para a garantia de protecc¢do, o tomador de
seguro deve efectuar o pagamento do prémio antes da verificagdo do sinistro para que a
seguradora possa assumir a responsabilidade por eventuais compensacfes ou
indemnizacdes. Porém, as seguradoras podem néo dispor de fundos suficientes para fazer
face a todas as obrigacdes assumidas conforme os contratos celebrados, por deficiéncia na
gestdo de valores, deficiéncias técnicas ou registo de catastrofes. Assim, e para
salvaguardar o interesse dos tomadores de seguro e segurados, o Instituto de Supervisao de
Seguros em Mocambique - ISSM, conforme o previsto no regime juridico dos seguros,
aprovado pelo Decreto-Lei 1/2010 de 31 de Dezembro e no Regulamento das Condigdes
de Acesso e Exercicio da Actividade Seguradora e da Respectiva Mediagéo aprovado pelo
Decreto 30/2011 de 11 de Agosto, obriga a constituicdo de um conjunto de garantias
denominadas de garantias financeiras para a exploragdo da actividade seguradora no pais.
Portanto, a questdo que se coloca é se as seguradoras locais observam estas exigéncias

legais enquanto e no exercicio das suas actividades.



1.3 Pergunta de Pesquisa

O sector de seguros (Ramo Néo Vida) em Mogambique cumpre com as exigéncias de

constituicdo e manutengédo de garantias financeiras?

1.4 Hipdteses

Com base na pergunta de pesquisa sdo apresentadas as seguintes hipdteses para o presente
trabalho de pesquisa:

Ho — O sector de seguros em Mogambique (Ramo N&o Vida) cumpre com as garantias
financeiras obrigatorias.

H1 — O sector de seguros em Mocambique (Ramo N&o Vida) ndo cumpre com as garantias

financeiras obrigatorias.

1.5 Importéncia do Tema

O volume de negdcios para o sector de seguros em Mocgambique tende a crescer nos Gltimos
anos. De acordo com os dados reportados nos relatérios do ISSM o sector de seguros
cresceu de 2015 para 2021 116%, registando um volume de negécios de MZN 20 229,40
Milhdes de Meticais em 2021. Este crescimento exponencial pode vir acompanhado da
preocupacdo sobre a real capacidade de as seguradoras poderem cumprir com 0S Seus
compromissos, considerando as particularidades dos seguros.

Assim, o0 presente tema pode despertar ao regulador da actividade seguradora no pais
(ISSM) e aos operadores do mercado para a aplicacdo das melhores préticas e directrizes
para o cumprimento das garantias financeiras conforme as exigéncias legais. O tema pode
ainda trazer maior esclarecimento aos consumidores sobre as dindmicas por detras da
capacidade das seguradoras e garantir, por esta via, uma escolha mais conscienciosa no

momento da contratacdo de seguros.



1.6 Objectivos

16.1

Objectivo Geral

O presente trabalho tem como objectivo geral compreender as dindmicas ligadas as

garantias financeiras exigiveis para a actividade seguradora em Mocambique (Ramo N&o

Vida).

1.6.2

Objectivos Especificos

Constituem objectivos especificos da presente dissertacdo, 0s seguintes:

a)
b)

d)

Apresentar o contexto geral de funcionamento da actividade seguradora;

Perceber os tipos, formas, mecanismos de constituicdo e impactos das garantias
financeiras exigiveis para a exploracdo da actividade seguradora em Mogambique
(Ramo Néo Vida);

Perceber o processo de monitoria e tratamento das inconformidades relativas aos
niveis de adequacdo das garantias financeiras nas seguradoras em Mogambique
(Ramo N&o Vida);

Analisar, de forma geral, a evolucdo do sector de seguros em Mogambique (2015-
2021) e de forma especifica, o nivel de cumprimento das garantias financeiras
exigiveis para as operadoras do mercado no Ramo Néo Vida (2015-2021);
Analisar a dindmica e aplicacdo préatica das exigéncias relativas a constituicdo e
manutencdo de garantias financeiras conforme as operacdes da indico Seguros
(Estudo de Caso).

1.7 Estrutura do Trabalho

Para o devido enquadramento e melhor exploragcdo do tema, o trabalho esta subdividido

em seis (06) capitulos, apresentados de seguida.

O primeiro capitulo, denominado por “Notas Introdutdrias” visa, fundamentalmente, fazer

o devido enquadramento sobre o trabalho, desde a motivacao, objectivos, justificativa e a

propria estrutura do trabalho.



O segundo capitulo, denominado por “Metodologia” indica as bases de pesquisa utilizadas
para a exploragdo do tema em analise.

O terceiro capitulo, apresentado como “Revisdo da Literatura”, ¢ dedicado a exploracao da
actividade seguradora no geral, considerando desde a origem a sua estrutura e
operacionalizagdo. Com este capitulo, para além de se perceber a historia dos seguros,
pretende-se, fundamentalmente, garantir o entendimento de todas as questfes bésicas a
serem consideradas numa relacdo contratual de seguros. Neste capitulo explora-se,
igualmente, a parte bibliogréfica e legal em relacdo as garantias financeiras no sector de
seguros, tema principal da presente dissertacéo.

O quarto capitulo, “Evolucao do sector de seguros em Mocambique (2015-2020)”, trata,
fundamentalmente, da andlise critica do desempenho do sector de seguros em Mogambique
de 2015 a 2020, conforme os dados apresentados no relatério de desempenho do sector de
seguros emitido pelo ISSM.

O quinto capitulo, “Estudo de Caso: Indico Seguros, SA”, aborda, em especifico, a
evolugdo do desempenho técnico operacional da Companhia de Seguros indico, SA,
conforme ilustrado nos seus relatorios e contas de 2015 a 2020.

Por altimo, no sexto capitulo, apresentam-se as principais “Conclusdes ¢ Recomendagdes”
conforme o levantamento bibliogréafico e anélise de dados efectuada do terceiro ao quinto

capitulo.



CAPITULO 2: Metodologia

2.1 Tipos de Pesquisa

Conforme Fontelles (2009) os tipos de pesquisa variam conforme a sua classificacédo, onde

destacam-se a finalidade, natureza, forma de abordagem, objectivos, procedimentos

técnicos e desenvolvimento no tempo.

Quanto a finalidade

Segundo Fontelles (2009) os tipos de pesquisa quanto a finalidade séo: (i) pesquisa
basica ou fundamental e (ii) pesquisa aplicada ou tecnologica. A pesquisa basica
ou fundamental visa adquirir conhecimentos novos que contribuam para o0 avango
da ciéncia, mas sem aplicacdo préatica prevista. A pesquisa aplicada ou tecnoldgica
por sua vez, visa produzir conhecimentos novos para aplicacdo pratica voltada a
solucdo de determinado problema.

Face a descri¢do acima, a presente dissertacdo se enquadra na pesquisa basica ou

fundamental.

Quanto a natureza

Fontelles (2009) indica a pesquisa observacional e a pesquisa experimental para a
classificacdo quanto a natureza. Segundo Fontelles (2009), na pesquisa
observacional o autor actua como um mero “expectador” ¢ nao interfere no curso
natural dos processos e na pesquisa experimental, o autor participa activamente na
conducdo do fendmeno ou evento a ser estudado. Este Ultimo tipo envolve sempre
um experimento.

Face a descricdo acima, a presente dissertacdo se enquadra na pesquisa

observacional.

Quanto a forma de abordagem

Fontelles (2009) aponta quatro tipos de pesquisa considerando a forma de
abordagem. O primeiro € a pesquisa qualitativa que considera a analise mediante
descricdes, interpretacdes e comparagdes sem a necessidade de exploracdo dos
aspectos estatisticos. O segundo tipo € a pesquisa quantitativa que, ao contrario da

qualitativa, tem como base os dados numéricos. O terceiro tipo de pesquisa é a
5



pesquisa descritiva, onde o autor se limita a observar e a descrever determinado
fendmeno. O quarto e ultimo tipo de pesquisa quanto a forma de abordagem é a
pesquisa analitica que, contrariamente a pesquisa descritiva, envolve uma avaliacéo
mais profunda do fenémeno com o obejctivo de analise critica.

Face a descri¢cdo acima, a presente dissertacdo € uma conjugacdo da pesquisa

qualitativa, quantitativa, descritiva e analitica pois ndo se limita apenas a um dos

métodos.

Quanto aos objectivos

Para Fomelle (2009) os tipos de pesquisa quanto aos objectivos podem ser de
caracter exploratorio ou de caracter explicativo. No primeiro caso, o pesquisador
busca uma maior proximidade com o tema para, ndo apenas demostrar os dados,
mas para, sobretudo, para trazer conhecimento profundo sobre o fenémeno. A
pesquisa explicativa visa explicar os factos que sdo determinantes para a ocorréncia
de um determinado fenémeno.

Face a descricdo acima, a presente dissertacdo se enquadra nos dois tipos de

pesquisa quanto ao objectivo, ou seja, a pesquisa explicativa e a pesquisa

exploratdria.

Quanto aos procedimentos técnicos

Segundo Fomelle (2009) existem 4 tipos de pesquisa quanto aos procedimentos
técnicos. O primeiro tipo € a pesquisa bibliografica onde a sua base de analise é
material ja publicado em varias fontes bibliograficas (livros, imagens etc.). O
segundo tipo é a pesquisa documental, onde se exploram documentos que ajudam
na analise qualitativa. O terceiro tipo € a pesquisa laboral cuja principal
caracteristica estd no ambiente controlado em que se realiza a pesquisa. O quarto e
altimo tipo é a pesquisa de campo, onde o pesquisador procura colectar dados que
Ihe permita responder a problemas relacionados a grupos, comunidades ou
instituicoes.

Face a descricdo acima, a presente dissertacdo se enquadra na pesquisa

bibliografica, documental e laboral.




e Quanto ao desenvolvimento no tempo

Segundo Fomelle (2009) a pesquisa pode ser transversal ou longitudinal e
prospectiva ou retrospectiva. A diferenca da pesquisa transversal com a
longitudinal estd no intervalo de tempo que o pesquisador utiliza. A pesquisa
transversal se limita a um curto espaco de tempo e a longitudinal a um maior espaco
de tempo. Relativamente a pesquisa prospectiva e retrospectiva a diferenca esta na
conducéo da pesquisa em relagdo ao tempo da sua realizacdo. No primeiro caso, a
pesquisa é conduzida na direcdo do futuro e no segundo caso, na exploracao dos
factos passados.

Face a descricdo acima, a presente dissertacao se enquadra na pesquisa longitudinal

e retrospectiva.

2.2 Pesquisa Bibliografica, Recolha e Analise de Dados

Para atingir os objectivos deste trabalho, foi utilizada a metodologia de pesquisa
bibliogréfica e analise documental.

Na pesquisa bibliografica foram exploradas varias obras respeitantes ao tema de seguros e
garantias financeiras.

Quanto a analise documental recorreu-se aos relatorios de desempenho do mercado de
seguros em Mocambique emitidos pelo ISSM do periodo de 2015 a 2021. Destes relatorios
foram extraidas informac6es sobre o mercado de seguros no que respeita ao volume de
negécio, quota de mercado, desempenho por classe de negécio, volume de provisdes
técnicas, volume de activos representativos das provisGes técnicas, margem de solvéncia
disponivel e margem de solvéncia exigivel.

Para efeitos de estudo de caso, ainda na analise documental, recorreu-se aos relatorios e
contas da indico Seguros de 2015 a 2021. Nestes relatdrios foi possivel extrair informagéo
relativa ao desempenho geral da empresa e dos niveis de cumprimento das garantias
financeiras. Foi também explorado o plano de recuperacdo e de investimento apresentado
pela Indico Seguros para responder aos desafios no cumprimento das garantias financeiras
no periodo analisado.

A informacao recolhida dos relatorios, tanto do mercado, assim como da indico Seguros
foram traduzidas em tabelas e gréficos para permitir melhor anélise sobre a evolucéo dos
dados ao longo dos anos, assim como, comparar os factores de maior ou menor impacto

conforme a natureza da matéria analisada.



CAPITULO 3: Revisdo da Literatura

O presente capitulo pretende, por um lado, garantir um enquadramento geral do tema
proposto e, por outro lado, de forma mais especifica, abordar o escopo e directrizes legais
sobre as garantias financeiras.

O capitulo esta subdividido em duas partes. A primeira parte apresenta o contexto geral de
funcionamento da actividade seguradora e a segunda parte demostra o escopo e directrizes
legais sobre a constituicdo e manutencéo das garantias financeiras, com maior enfoque para

o Ramo Nao Vida.

3.1 Actividade Seguradora

3.1.1 Origem e Evolucéo dos Seguros

Na percepcéo de varios autores, existem lacunas na identificacéo exacta da primeira apélice
de seguros, dada a forma do seu surgimento e evolucao ao longo do tempo. Os primeiros
sinais da actividade seguradora, embora muito diferentes do conceito actual, ja se faziam
sentir em periodo tdo longinquo como 3000 a.C.

Segundo Muchema (2016) um dos exemplos de um sistema similar de partilha de risco
registado na antiguidade estd ligado aos comerciantes chineses que repartiam as
mercadorias em varios barcos para limitar a quantidade de perda para cada comerciante em
caso de desaparecimento de um dos barcos. A doutrina aponta outros exemplos como na
Grécia antiga onde existia um sistema de pagamento de uma compensacdo aos
descendentes de quem falecesse e em Roma existiam algumas espécies de associacdes de
socorros matuos, mas nenhum desses sistemas era, propriamente, aquilo a que hoje se
chamaria seguro, pois eram meros esquemas de assisténcia mutua.

Foi, portanto, na idade média que se registaram 0s primeiros contratos mais aproximados
ao seguro moderno. Um dos exemplos mais conhecidos é o contrato de empréstimo,
também conhecido por empréstimo para a grande aventura (Viera, 2012) onde 0s
comerciantes recorriam a empréstimos, com juros que podiam chegar aos 50%, para
transportarem as suas mercadorias e em caso de se verificar um naufragio o valor do
empréstimo néo era reembolsado ao financiador. Face ao elevado juro cobrado, a pratica
foi considerada abusiva e, por decisdo do Papa Gregério 1X, foi proibida em 1234. A

proibigdo desta pratica fez surgir uma solucdo em que a operagdo de garantia era separada



da de empréstimo onde 0s comerciantes associavam-se e aceitavam garantir que, mediante
0 pagamento de determinada quantia, aquele que perdesse a sua embarcagdo em resultado
de naufragio seria reembolsado pelo prejuizo (Viera, 2012). Neste contexto surgem as
primeiras apdlices de seguros sendo o0 exemplar mais antigo encontrado datado de 1347
celebrado em Itélia, mais precisamente em Génova.

O outro grande marco na historia dos seguros, foi o famigerado gigantesco e catastrofico
incéndio de Londres verificado de 2 a 5 de Setembro de 1666. O incéndio vitimou centenas,
sendo milhares, de edificios e de pessoas. Este desastre que ficou conhecido, na Historia,
como o “Grande Incéndio”, levou a que fosse criado o primeiro corpo de bombeiros da
Europa e, em 1684, ao aparecimento do seguro contra o risco de incéndio (Viera, 2012). O
seguro de incéndio ou seguro de bens, em virtude do grande incéndio, foi 0 segundo seguro
destacado depois da evolucao do seguro maritimo e depois deste, surgiu o seguro de vida
e 0 seguro de acidentes. Os demais seguros tenderam a surgir, progressivamente, e
conforme as necessidades associadas ao desenvolvimento econémico e progressos

cientificos da humanidade.

3.1.2 Conceito de Seguro

N&o existe uma definicdo Unica sobre seguro a nivel da doutrina, mas o entendimento é
comum e se baseia nos principais elementos constitutivos de uma operagéo de seguros.
José Vasques (1999, p. 94) define seguro como sendo “o contrato pelo qual a seguradora,
mediante retribuicdo pelo tomador do seguro, se obriga, a favor do segurado ou de terceiro,
a indemnizacdo de prejuizos resultantes, ou ao pagamento de valor pré-definido, no caso
de se realizar um determinado evento futuro e incerto”. Para Lozano (2001,p.17), “o
contrato de seguro € aquele pelo qual o segurador se obriga, mediante o pagamento de um
prémio e para 0 caso que se produza 0 evento seguro cujo risco é coberto, tera que
indemnizar, dentro dos limites contratados, 0 dano produzido ao segurado ou a satisfazer
um capital, ou ao pagamento de uma renda ou ainda o pagamento de outras prestacdes
acordadas”. Santos (2001, p.26) define o contrato de seguro como “um acordo escrito entre
uma entidade (seguradora) que se obriga a, mediante o recebimento de uma determinada
quantia (prémio ou prestagdo), indemnizar outra entidade (ao tomador de seguro ou
terceiro) pelos prejuizos sofridos, no caso de ocorréncia de um sinistro...”.

Em suma, o seguro vem a ser a passagem de risco pelo tomador de seguros para a

seguradora por meio de um contrato de seguro (apélice) e pagamento de prémio, onde a
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seguradora por sua vez, se compromete a indemnizar ao tomador de
seguros/segurado/beneficiario em caso de ocorréncia de um sinistro.
A figura abaixo, sistematiza o conceito de seguros conforme as defini¢des citadas acima e

elementos basicos a serem considerados numa relacao contratual de seguros.

e Esquema sobre o conceito de seguros

RISCO

TOMADOR DE .
SEGUROS APOLICE SEGURADORA

- SINISTRO

INDEMNIZACAO

Figura 1 - Esquema sobre o conceito de seguros

Fonte: Elaboracéo prépria

3.1.3 Elementos Constitutivos do Contrato de Seguro

a) Elementos formais

i Proposta de seguro — Segundo Viera (1999:110) “é o documento em que o
tomador formula o pedido de contrato, descrevendo o risco a cobrir, e em que
a seguradora “responde” aceitando e especificando as condigdes de aceitacdo.”
A proposta deve conter todos os elementos ou informacdo necessaria para que
a seguradora possa tomar uma decisdo consciente e com melhor dominio do
risco a cobrir.

ii. Apdlice — é o documento que concretiza o contrato. E o documento juridico que
titula a relacdo contratual estabelecida entre o Tomador de Seguros e a

Seguradora. Segundo Viera (1999:110), para além da identificacdo das partes

10



b)

contratantes e do risco a cobrir, a Apolice, contém uma série de clausulas que
se agrupam em:

e Condicdes Gerais, isto €, as clausulas contratuais que se aplicam a
todos os contratos do mesmo tipo e as quais o Tomador adere
positivamente. Ai se encontram as regras relativas a extensdo do
seguro, a regularizacdo de sinistros, ao pagamento as
indemnizacdes, etc.

e Condicdes Particulares, clausulas especificas que adequam o
contrato tipo ao risco concreto a cobrir (por exemplo: data de
inicio da vigéncia do contrato, capitais a cobrir, modalidade de
pagamento do prémio e seu montante, indicacdo de um eventual
beneficiario, etc....).

e CondicBes Especiais, clausulas também genéricas, mas que se

aplicam apenas a um subtipo de contrato da mesma natureza.

Elementos pessoais

Segurado — pessoa (singular ou coletiva) no interesse de quem o contrato é
celebrado ou a pessoa singular cuja vida, saude ou integridade fisica se protege.
Tomador de Seguro — quem celebra o contrato com a seguradora, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio.

Proponente — quem propde o contrato; transforma-se em tomador depois da
aceitacéo;

Beneficiario — pessoa (singular ou coletiva) a favor de quem reverte a prestacdo da
seguradora decorrente do contrato de seguro; pode naturalmente confundir-se cm

segurado, tal como este pode se confundir com tomador.

Elementos Juridicos

Oferta e aceitacdo: A oferta se concretiza quando o tomador de seguros submete
a seguradora a proposta devidamente preenchida. Cabendo a seguradora aceitar ou
nédo oferecer a cobertura. Segundo Cannar (1979:10) citado por Muchena (2016:92)
“a apresentacdo de uma proposta por parte da seguradora nao constitui uma ‘oferta’
de cobertura, mas sim um mero convite a negociacdo, a semelhanca das
mercadorias, expostas na montra de uma loja.” Muchena acrescenta ainda que no

processo de oferta e aceitacdo deve se ter em conta o dever de informacdo da
11



seguradora e do tomador de seguros conforme predisposto nos artigos 91 a 97 do
Regime Juridico dos Seguros.
Consideracdo: E um elemento que determina a eficacia do contrato de seguro e
Segundo Cannar (1979:141) citado por Muchena (2016:94) corresponde ao que
“cada uma das partes faz ou promete fazer para beneficio da outra”. De acordo
com Sadler (2012: 10/2) também citado por Muchena (2016:94), a consideracdo
normalmente assume uma ou duas das seguintes modalidades:

e Uma promessa de fazer pagamento por bens, em troca da

promessa para fornecer os bens prometidos; ou
e A promessa de pagar por um servico em troca da promessa do
mesmo servigo prometido™.

Capacidade legal: A capacidade legal é igualmente indicada como um elemento
fundamental do contrato de seguro, conferindo a este, a sua eficacia. A capacidade
legal é exigivel tanto para o tomador de seguros, assim como, para a seguradora
como partes contratuais.
O artigo 80 do Regime Juridico dos Seguros, determina os requisitos aplicaveis ao
tomador de seguros, determinando no seu nimero 1 que “o tomador do seguro deve
ter capacidade para o acto, podendo, se necessario, ser devidamente representado”.
Importa referir que, a capacidade legal do tomador de seguros é definida conforme
o regime geral aplicavel as pessoas singulares e nos termos do artigo 66 e seguintes
do Cddigo Civil.
Relativamente a capacidade da entidade que assume 0s riscos, a seguradora, 0S
requisitos sdo definidos pelo regime juridico dos seguros e no regulamento de
acesso a actividade seguradora e de mediacao.
Legalidade do objecto: De acordo com Cannar (1979) citado por Muchena
(96:2016) “por questdoes de politica publica, o direito comum ndo reconhece
contratos cujos objectos sdo tidos como ilegais”.
Forma do Contrato: A forma e conteldo dos contratos de seguro estdo definidos
nos termos do artigo 102 a 107 do Regime Juridico dos Seguros e conforme o artigo
102 “o contrato de seguro deve ser reduzido a escrito e constar de instrumento
préprio, designado por apodlice de seguro. N&o obstante ao facto de a lei obrigar
que o contrato seja reduzido a escrito, a lei consagra o principio de autonomia
privada nos termos do artigo 87 do Regime Juridico dos Seguros, permitindo que

as clausulas do contrato de seguro, bem como as relagdes assim estabelecidas,
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possam ser livremente acordadas entre as partes com excep¢do das normas
imperativas, gerais ou especiais salvos se estas forem favoraveis ao tomador de

seguros para que possam ser afastadas.

d) Interesse

O interesse, para além de ser classificado como um dos elementos constitutivos
do contrato de Seguro é, igualmente, considerado um dos principios
fundamentais dos seguros. “A importancia do interesse enquanto elemento do
contrato de seguro resulta da lei que da sua existéncia faz depender a propria
validade do seguro” (Vasques,1999:131). Vasques, define o interesse, no
ambito do Direito de Seguros, como sendo proveniente da relacdo econémica
existente entre uma pessoa e um bem exposto ao risco e se indicam como
elementos constitutivos do interesse: o0 elemento subjectivo, a pessoa, 0

elemento objectivo, 0 bem e a relacdo entre eles existente.

e) Risco

Nos termos do artigo 108 do Regime Juridico dos Seguros “O risco ¢ o elemento
determinante do objecto do contrato de seguro e deve ser aleatorio, real e licito”.
Para Vasques (1999:127) “o risco pode ser definido como o evento futuro e incerto

cuja materializacao constitui o sinistro”.

f) Prémio

Prémio é a designacdo que recebe a prestacdo do tomador no contrato de seguro.
Existe o prémio comercial, representando o custo tedrico médio das coberturas do
contrato, acrescido de outros custos, nomeadamente de aquisicdo e de
administracdo do contrato, bem como de gestdo e de cobranca e o prémio bruto,
onde ao préemio comercial é acrescido os encargos relacionados com a emissdo do
contrato, tais como fracionamento, custos de apoélice, actas adicionais e certificados

de seguro.
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9)

Sinistro

O Regime Juridico dos Seguros, no seu glossario, define sinistro como sendo
“a realizacdo, total ou parcial, do risco previsto no contrato de seguro, isto &,
qualquer evento susceptivel de fazer funcionar as coberturas de uma apdlice”.
Noutros termos e conforme Viera (232: 2011), “é a concretizagdo- total ou
parcial- do risco contra o qual o contrato foi celebrado, concretizagédo essa que

tera de ocorrer nos precisos moldes e condi¢gdes contratuais”.

3.1.4 Caracteristicas do Contrato de Seguro

Segundo a doutrina podemos indicar como as principais caracteristicas do contrato de

seguro as seguintes:

a)

b)

d)

9)

Contrato bilateral: dele decorrem obrigacdes reciprocas para ambas as partes -
segurador e tomador de seguro; ambos tém obrigagcfes a cumprir um para o outro.
Contrato oneroso: envolve, para ambas partes, obrigacdes de natureza patrimonial.
Contrato aleatorio: o que decorre da préopria natureza do seguro: o risco pode ou
n&o se verificar; a seguradora pode ou ndo ser chamada a intervir e o tomador pode
ou ndo ser afectado; ou seja, as partes contratantes sujeitam-se a uma alea e, quando
0 contrato é celebrado, ndo sdo conhecidas eventuais vantagens patrimoniais que
dele podem decorrer.

Contrato de mera administracdo: porque se trata de assegurar uma mera gestdo
patrimonial, limitada, comedida e prudente.

Contrato consensual: basta que as partes estejam de acordo para que seja valido;
porém, € também caracterizado por alguma imperatividade, limitadora da liberdade
contratual que o rege.

Contrato formal: embora a sua validade ndo dependa da observéncia de uma forma
especial, o segurador é obrigado a formalizar o contrato num documento escrito —
a Apdlice -, a entregar ao tomador do seguro.

Contrato de execucédo continuada: ao longo da sua vigéncia, o contrato de seguro é

de execucédo permanente.
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h) Contrato de ades&o: porquanto as condicGes gerais (e especiais) ndo podem ser

)

negociadas e o tomador ndo tem uma alternativa senéo a elas aderir.
Contrato tipico: é especialmente regulado pela Lei, mas as partes séo livres de

configurar o seu contetdo.

Contrato de boa fé: pois se baseia nas declara¢des que o tomador faz a seguradora,
gue as aceita sem as questionar e, com base nelas, analisa o risco e estabelece as

condicdes em que pode o subscrever.

3.1.5 Principios do Contrato de Seguro

a) Interesse Seguravel - Este principio determina a necessidade de existéncia de um

b)

interesse por parte do tomador de seguro sobre o objecto segurado. O interesse deve
ser legitimo, ou seja, resultar de uma relacdo de natureza legal, contratual ou outra
forma que assim justifique. Este principio esta consagrado nos termos do artigo
88°do Decreto-lei n. 01/2010 de 31 de Dezembro.

Maéaxima da Boa Fé - As partes devem agir em estrita observancia ao principio da
boa fé. Agindo de forma leal e prestando todas as informaces necessarias a
celebracédo do contrato, transparéncia e honestidade. Este principio esta consagrado
nos termos do artigo 86°do Decreto-lei n. 01/2010 de 31 de Dezembro.

Indemnizagdo - A indemnizagdo deve ser igual a medida do dano efectivamente
sofrido. Por outras palavras o seguro ndo pode significar enriquecimento para o
segurado. Apenas a seguradora tem a finalidade lucrativa com a actividade.
Entretanto, existem trés situacdes que podem estar correlacionadas a este principio
a saber:
Infra seguro: Neste caso o segurado declara o valor do bem abaixo do valor real.
Em caso de sinistro, a seguradora deve indemnizar até ao valor estipulado na
apolice, ignorando assim o valor do dano (excep¢éo ao principio).
Sobresseguro: Neste caso 0 segurado declara um valor acima do valor real e a
indemnizacdo serd conforme o principio, ou seja, no valor do dano/perda

sofrida.
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d)

f)

9)

h)

Pluralidade de seguros: o principio proibe segurar 0 mesmo objecto pela
segunda vez sob pena de nulidade do segundo seguro. Havendo algum sinistro
fica deve ser coberto pela primeira apolice salvo se se tratar de pluralidade

fraudulenta (que tem como consequéncia a nulidade dos contratos).

Regra da Proporcionalidade - O segurado deve ser sempre ressarcido um valor
proporcional ao racio entre o capital Seguro e o valor total do risco coberto. A regra
da proporcionalidade consubstancia o principio da indemnizacéo, segundo o qual
os segurados devem ser colocados na situagdo em que se encontravam antes da

ocorréncia da perda.

Contribuicdo - Visa assegurar a distribuicdo equitativa das perdas entre as
seguradoras que cobriam 0 mesmo bem, 0 mesmo risco e a mesma matéria. O
segurado pode pedir uma proporcdo do sinistro de ambas seguradoras, ou pode
solicitar a indemnizacdo do total da perda a uma das seguradoras e esta Ultima fara

a devida recuperacao junto a outra seguradora.

Sub-rogacdo - Refere-se a um processo em que, depois de indemnizarem 0s
sinistros dos seus segurados as seguradoras podem exigir o reembolso ao
patriménio segurado ou a um terceiro responsavel pelos danos ou prejuizos. Este
principio impede, por exemplo, que os segurados/beneficiarios sejam indemnizados

pela mesma perda por duas fontes: das seguradoras e dos causadores da perda.

Causa Proxima - No caso da ocorréncia de varias causas, a perda sera considerada
como tendo sido causada pelo risco predominante, contanto que exista uma cadeia
ininterrupta de causas e efeitos entre o risco e a perda. Causa proxima significa a
causa imediata e eficiente, na auséncia da qual os resultados ndo poderiam ou néo
teriam sido verificados. A causa proxima ndo é necessariamente a primeira, a

Gltima, nem a Unica causa da perda, mas sim a predominante/operativa.

Mitigacdo de Perdas - Sempre que ocorre um evento de perda imprevisto, o
segurado deve tomar todas as medidas para controlar e reduzir os prejuizos aos bens

seguros. O segurado deve agir como se néo tivesse seguro.

16



3.1.6 Ramos e Modalidades de Seguros

Os seguros estdo divididos em dois grandes grupos denominados por ramos de seguros que
podem ser N&o Vida ou Vida, que por sua vez, estdo subdivididos em sub-modalidades
conforme o risco a cobrir. De forma simples, Gilberto (2012, p.22) distingue os dois ramos
afirmando que “os seguros do ramo vida sdo os seguros de vida risco (genericamente
cobrem situacdes de morte e invalidez), os seguros financeiros (Planos de Poupanca
Reforma — PPR) e outros produtos de poupanca. O seguro do ramo néo vida sdo todos os
outros”.

A tabela 1 indica de forma resumida as classes de seguro que se enquadram no ramo nédo

vida e no ramo vida.

Tabela 1: Quadro resumo dos seguros do ramo vida e do ramo néo vida

Nao Vida

Vida

©oN AW E

By
o

e
N

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Acidentes;

Doenga;

Veiculos terrestres;

Veiculos ferroviarios;

Aeronaves;

Embarcagdes maritimas;
Mercadorias transportadas;
Incéndios e elementos da natureza;
Outros danos em coisas;

. Responsabilidade civil de veiculos

terrestres a motor;

. Responsabilidade civil de aeronaves;
. Responsabilidade civil de

embarcacGes maritimas, lacustres e
fluviais;

Responsabilidade civil geral;
Crédito;

Caugéo;

Doengas;

Perdas pecuniarias diversas;
Proteccéo juridica;

Assisténcia.

arwdPE

Seguro de vida;

Seguro de nupcialidade e natalidade;
Fundos de investimentos;
Operacoes de capitalizagéo;
Operacdes de gestdo de fundos
colectivos de reforma;

Fonte: Martins, 2011.

17




3.1.7 Resseguro

a)

b)

Conceito

De forma resumida e conforme a doutrina, podemos definir o resseguro como o
seguro do seguro, ou seja, o contrato celebrado entre a seguradora e a resseguradora
para a partilha de risco, inicialmente aceite pela seguradora.

Propo6sito do Ressequro

Conforme se indica no CIlI study test, M97 Reinsurance, 2020, a contratacdo do
resseguro visa, entre outros, : (i) a partilha do risco - posto que, as seguradoras
devem assumir riscos como parte da sua actividade comercial, riscos estes que
devem ser partilhados para evitar situagdes de incumprimento por parte das
seguradoras; (ii) aumento da capacidade — em ligacdo ao objectivo de partilha de
risco, as seguradoras, ao optarem pelo resseguro, garantem uma melhoria na sua
capacidade em subscrever riscos com capitais acima da sua capacidade interna,
denominada por retencdo; (iii) garantia de seguranca - no sentido de se prevenir
situacBes de catastrofes ou outros eventos de grande impacto; (iv) Incremento da
estabilidade nos resultados — o0 resseguro garante que as seguradoras ndo sofram
flutuacdes de grande impacto nos seus resultados técnicos independentemente da
flutuacdo que possa ocorrer a nivel dos sinistros; (v) aumento da confianca — o
resseguro abre espaco para que as seguradoras invistam em novos mercados e
produtos sem se preocupar em “contaminar” o negocio existente pela incerteza da
sua expansdo; (vi) gestdo da carteira — o0 resseguro é visto como uma solugdo para
garantia de melhor gestdo da carteira de seguros de uma seguradora no que respeita
ao tratamento dos riscos cobertos; (vii) fluxo de caixa — na medida em que com a
partilha do risco e do prémio, em caso de sinistros, 0s resseguradores sdo
responsaveis por efectuar o pagamento relativo a sua proporc¢édo conforme o acordo

estabelecido.

Composicdo do Resseguro

O resseguro é dividido em dois grupos: resseguro obrigatério e resseguro

facultativo. Fala-se de resseguro obrigatorio quando o segurador directo se obriga
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a ceder todos os riscos que se encontram em determinada condicdo e as
resseguradoras sdo obrigadas a aceita-los (Viera, 2012). Os seguros obrigatérios
sdo concretizados por meio de um tratado de resseguro. E resseguro facultativo
quando as partes ou uma das partes tem a liberdade de escolher sobre a
partilha/aceitacdo de determinado risco (Viera, 2012). Por sua vez, tanto o
resseguro obrigatorio, assim como o facultativo se subdividem em: Proporcionais
e ndo proporcionais. Como 0s proprios homes sugerem, o resseguro proporcional
determina a partilha de risco proporcionalmente ao prémio recebido ao passo que
0 resseguro ndo proporcional garante a partilha de risco conforme previamente

acordado e ndo depende da proporcao do prémio recebido pela resseguradora.

Abaixo, uma breve descri¢do dos subtipos de resseguro:

Quota Parte — Quando é fixada uma percentagem de cesséo de riscos e a prestacdo
do cessionario em caso de sinistro é que resultar da aplicacdo da mesma
percentagem ao montante das indemnizacdes a pagar.

Excesso de pleno - Quando o tratado € de excesso de pleno, o ressegurador apenas
intervém quando a garantia do contrato de seguro direto ultrapassa determinado
valor, previamente acordado.

Excesso de sinistros — Quando a intervenc¢do do ressegurador apenas se verifica nos
casos em que os sinistros ultrapassam certo valor definido;

Excesso em perdas — Contrato em que o ressegurador apenas intervém quando um
conjunto de sinistros registados durante determinado periodo, normalmente de um
ano, ultrapassam o valor de uma percentagem previamente acordada dos prémios
recebidos pela cedente. O montante pode ser também previamente fixado em valor

absoluto e ndo apenas em percentual.

e Esquema resumo do resseguro

19



Resseguro

Facultativo Tratado
1 1
1 1 1 1
Proporcional Nao_— Proporcional Nao.-
proporcional proporcional
L L Excesso de Excesso de
Quota-parte pleno Quota-parte Sinistros

|| Excesso de ||| Excedente
Pleno em perdas

Figura 2 - Esquema de Resseguro

Fonte: CIlI study test, M97 Reinsurance, 2020

3.2 Garantias Financeiras

Em Mocambique, nos termos do artigo 24 do Regime Juridico de Seguros, e como
condi¢do fundamental para o exercicio da actividade seguradora, as entidades habilitadas
devem dispor dos seguintes tipos de garantias financeiras:

e Provisoes técnicas.

e Margem de solvéncia.

As provisdes técnicas, por sua vez, sdo subdivididas em varias formas, sendo relevantes
para 0 Ramo N&o Vida, conforme os artigos 32 e seguintes do Decreto n.° 30/2011 de 11
de Agosto a provisao para prémios ndo adquiridos, provisao para riscos em curso, provisao
para sinistros, provisdo para participacdo nos resultados e provisdo para desvios de
sinistralidade.

A Margem de Solvéncia é o conjunto de recursos constituidos pelo patrimoénio proprio nao
comprometido das seguradoras que possam garantir o cumprimento dos compromissos

assumidos com os seus segurados.
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3.2.1 Provisdes Técnicas

a) Determinacdo das Provisdes Técnicas

As provis@es técnicas sdo determinadas conforme abaixo indicado:

Provisdo para prémios ndo adquiridos: corresponde a parte dos prémios brutos

emitidos a imputar a um ou a varios exercicios seguintes, relativamente a cada um

dos contratos de seguro em vigor.

Provisdo para riscos em curso: corresponde a0 montante necessario para fazer face
a provaveis indemnizacdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que
excedam o valor do somatorio dos prémios nao adquiridos e dos prémios exigiveis
e ainda ndo processados & data do encerramento do exercicio, relativos aos

contratos em vigor.

Provisdo para sinistros: corresponde ao custo total estimado que a Companhia
espera vir a suportar com a regularizacéo de todos os sinistros que tenham ocorrido
até ao final do periodo, quer tenham ou nao sido comunicados, deduzidos dos
montantes pagos respeitantes aos mesmos sinistros. Esta provisdo deve ser
calculada sinistro a sinistro.

Provisdo para participacdo nos resultados: inclui os montantes destinados aos

segurados ou aos beneficiarios dos contratos, sob forma de participacdo nos
resultados desde que tais montantes ndo tenham sido distribuidos, nomeadamente,
nos casos de operacdes do ramo “Vida” mediante a sua inclusdo na provisao
matematica correspondente ao contrato.

Provisdo para desvios de sinistralidade: visa fazer face & sinistralidade

excepcionalmente elevada nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se
preveja que aquela tenha mas oscilacdes e deve ser constituida para o seguro de

crédito, seguro de caucdo, seguro de colheitas e para risco de fenGmenos sismicos.

b) Representacdo das Provises Técnicas

Podemos encontrar as regras para a representacdo das provisdes técnicas do artigo 46 a 50

do Decreto n.° 30/2011, donde podemos destacar as seguintes:

As provisdes devem a todo o tempo ser representadas, a qualquer momento, na sua

totalidade por activos equivalentes, mdveis ou imoveis e congruentes, localizados
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Vi.

Vii.

viii.

na Republica de Mogcambique, observando-se os principios da diversificacdo e
dispersdo dos mesmos activos, nos termos regulamentares, e, em relagéo a sucursais
de seguradoras e de micro-seguradoras estrangeiras, devem também ser

caucionadas a ordem da entidade de superviséo.

E estabelecido em 20% do valor global das provisdes técnicas como o limite dos
activos localizados no pais e no estrangeiro, da natureza e das percentagens

referidas na tabela 3.

O pedido de autorizacao para a utilizacdo dos activos deve ser enviado ao ISSM,
devendo a decisdo ser tomada no prazo de 30 dias contactos a partir da data da sua
recepcdo, findo o qual, na auséncia de notificacdo da decisdo aos interessados, 0
pedido se considera deferido tacitamente.

Os activos representativos das provisdes técnicas sdo considerados, para esse efeito,

liquidos das dividas contraidas para a sua aquisicao.

O registo dos activos representativos das provisdes técnicas pelas seguradoras €

efectuado observando-se 0 método do inventario permanente.

Os critérios de valorimetria dos activos representativos das provisdes técnicas bem
como 0s principios gerais de congruéncia, sdo fixados pelo ISSM, tendo em

consideracao os critérios definidos para efeitos contabilisticos.

As seguradoras devem ter em conta o tipo de operagdes que efectuam de modo a
garantir elevados niveis de seguranca, rendimento e liquidez, assegurando uma

adequada e prudente diversificacdo e dispersao das suas aplicacdes.
A natureza dos activos representativos das provisdes técnicas e 0s respectivos

limites maximos percentuais, em funcdo do valor global daquelas provisdes, sdo

fixados conforme a tabela seguinte:
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Tabela 2 -Percentagem do Caucionamento Conforme a Natureza dos Activos — Ramo
Vida

Natureza dos Activos %

1. Investimentos

a) Titulos de divida publica do Estado Mogambicano 100
b) Obrigacoes 60
¢) Unidade de participagcdo em fundos de investimentos 15
d) AcgOes 30
e) Edificios 45
f) Empréstimos hipotecarios 25
2. Créditos
a) Depositos recebidos dos resseguradores, referentes as
provisdes técnicas do resseguro cedido 20

b) Déposito em empresas cedentes, correspondentes as
provides técnicas do resseguro aceite 100

3. Outros activos

a) Depositos a prazo em instituicbes de crédito autorizadas a
operar na Republica de Mogcambique 35

b) Caixa e disponibilidade a vista correspondentes a depositos
a ordem em instituicdes de crédito autorizadas a operar na
Republica de Mogambique 20

Fonte: Decreto-Lei 1/2010 de 31 de Dezembro

ix.  Os depositos recebidos de resseguradores conforme indicado na alinea a) do n.2 da
tabela 2 sdo admitidos até ao limite de 20% das provisGes técnicas do seguro
directo, devendo os depdsitos aludidos na alinea b) do mesmo namero ser admitidos

até ao limite das provisdes técnicas do resseguro aceite.

X.  Sdao aplicaveis as micro-seguradoras as regras de diversificacdo e dispersdo dos
activos estabelecidos para os ramos “Nao Vida” conforme a tabela 2, com excepgao

do que esté previsto para o resseguro aceite.

xi. O ISSM, em circunstancias excepcionais devidamente justificadas e num prazo
definido, pode autorizar uma seguradora a ultrapassar os limites fixados na tabela
2.
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xii.  As provisbes técnicas globais das seguradoras ndo podem ser aplicadas em
montantes superior as percentagens definidas na tabela abaixo conforme o tipo de

aplicacdo:

Tabela 3: Percentagem por Tipo de Aplicacao

% | Tipo de aplicacéo

5% | Titulos emitidos por uma s6 sociedade e empréstimos concedidos a um mesmo
mutuario;

20% | Titulos emitidos por sociedades que estejam entre si ou com a seguradora em
relacdo ao dominio ou de grupo;

10% | Num ou em varios edificios suficientemente préximos entre si para poderem ser
considerados como um Unico investimento;

10% | Em obrigacdes ndo cotadas na Bolsa de Valores de Mogambique

5% | Em acgdes ndo cotadas na Bolsa de Valores de Mocambique

60% | Para os seguros e operagdes do ramo “Vida” no conjunto de investimentos em
edificios, empréstimos hipotecarios, accGes de sociedades imobiliarias e
unidades de participacdo em fundos de investimento imobiliario.

50% | Para os seguros e operagdes do ramo “Nao Vida” no conjunto de investimentos
em edificios, empréstimos hipotecarios, accBes de sociedades imobiliérias e
unidades de participacdo em fundos de investimento imobiliario.

50% | Do conjunto de depositos bancérios previstos na tabela 3, qualquer que seja a sua
forma, em institui¢Bes de crédito em relagdo de grupo com a seguradora.

Fonte: Decreto-Lei 1/2010 de 31 de Dezembro

3.2.2 Margem de Solvéncia

a) Regras Gerais

i.  Asseguradoras devem ter, permanentemente, uma margem de solvéncia disponivel
suficiente em relacéo ao conjunto das suas actividades.

ii. A margem de solvéncia disponivel das seguradoras deve corresponder ao seu
patriménio livre de toda e qualquer obrigacdo previsivel, deduzido dos elementos
do imobilizado incorporeo.

iii.  Os activos representativos da margem de solvéncia disponivel das entidades devem

estar localizados na Republica de Mogambique.

Relativamente as sucursais de seguradoras com sede for a da Republica de Mogambique

ficaram estipuladas as seguintes regras:
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i.  As sucursais de seguradoras com sede fora da Republica de Mogambique devem

ter, permanentemente, uma margem de solvéncia disponivel suficiente em relacéo

ao conjunto das suas actividades na Republica de Mogambique;

ii. A margem de solvéncia disponivel das sucursais referidas no nimero anterior é

constituida por activos livres de toda e qualquer obrigacgdo previsivel, deduzidos os

elementos do imobilizado incorporeo.

iii.  Os activos representativos da margem de solvéncia disponivel devem estar

localizados na Republica de Mogambique.

b) Determinacdo da Margem de Solvéncia Disponivel (Ramo Nao Vida)

Nos termos do artigo 56 do Decreto n.° 30/2011 a margem de solvéncia disponivel é

determinada, considerando:

Tabela 4 - Requisitos para a Determinacao da Margem de Solvéncia Disponivel

de eventuais distribuigdes.

Excepcionalmente, podem também ser
inclusos na determinacdo da margem
de solvéncia:

a) As mais-valias, ndo contabilizadas
na reserva de reavaliacédo, que nao
tenham carécter excepcional e que
resultem da avaliacdo de elementos do
activo;

b) A diferenca entre a provisao
matematica ndo zilmerizada ou a
parcialmente zilmerizada e uma
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Localizacao Determinacdo da margem de
Ramos A . ~
da sede solvéncia Deducdes

a) Capital social realizado ou, nas
mutuas de seguros, o capital de
garantia realizado;
b) Metade do capital social ou de
garantia, ainda néo realizada, desde que
a parte realizada atinja, pelo menos, a) Accdes proprias detidas
50% do referido capital social ou de pela seguradora;
garantia; b) Imobilizado incorpério;
c) Os préemios de emissdo, as reservas | ¢) Menos-valias nao incluidas
legais e livres, incluindo as reservas de | nas reservas de reavaliacéo,
reavaliagdo, ndo representativas de que ndo tenham caracter
qualquer compromisso; exepcional e que resultem da

Né&o Vida | Mocambique | d) Saldo de ganhos e perdas, deduzido | avaliacdo de elementos do

activo;

d) Responsabilidades
previsiveis que o ISSM
considere que néo se
encontram, para esse efeito,
adequadamente reflectidas
nas contas da seguradora.




provisdo matematica zilmerizada, a
uma taxa de zilmerizcao definida pelo
ISSM.

a) Fundo de estabelecimento conforme
exivel a nivel legal;

b) As reservas constitlidas, incluindo
as reservas de reavaliacao, ndo
representativas de qualquer

COMpPromisso; a) Imobilizado incorpdrio;
c) O saldo de ganhos e perdas, b) Menos-valias ndo incluidas
deduzido de eventuais transferéncias. nas reservas de reavaliacao,

Excepcionalmente, podem também ser | que ndo tenham caracter
inclusos na determinagdo da margem exepcional e que resultem da

. de solvéncia: avaliacdo de elementos do

Exterior - - — — .
a) As mais-valias, ndo contabilizadas activo;
na reserva de reavaliagdo, que ndo c) Responsabilidades
tenham caracter excepcional e que previsiveis que 0 ISSM
resultem da avaliacdo de elementos do | considere que ndo se
activo; encontram, para esse efeito,
b) A diferenca entre a provisao adequadamente reflectidas
matematica ndo zilmerizada ou a nas contas da seguradora.

parcialmente zilmerizada e uma
provisdo matematica zilmerizada, a
uma taxa de zilmerizagéao definida pelo
ISSM.

Fonte: Decreto-Lei 1/2010 de 31 de Dezembro

c) Determinagdo da Margem de Solvéncia Exigida (Ramo N&o Vida)

A Margem de Solvéncia exigida, nos termos do artigo 57 do Decreto n.° 30/2011, deve
ser calculada em relacdo ao montante anual dos prémios ou ao valor médio anual dos
custos com sinistros nos 3 Gltimos exercicios, devendo o seu montante ser igual ao mais
elevado dos resultados obtidos pela aplicacdo dos dois métodos.
O primeiro método acima referido, traduz-se na aplicagdo da seguinte formula de
calculo:
i. Ao volume global dos préemios brutos emitidos de seguro directo e de resseguro
aceite do ultimo exercicio deduz-se o valor dos impostos e demais taxas que

incidiram sobre esses prémios e que foram efectivamente considerados na conta
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de ganhos e perdas da seguradora e, portanto, por esta efectivamente
suportados.

ii.  Multiplica-se o valor obtido em conformidade com a alinea anterior pela
percentagem de 20%;

iii.  Multiplica-se o valor obtido nos termos do numero anterior pela relacdo
existente, no Ultimo exercicio, entre 0 montante dos custos com sinistros do
seguro directo e do resseguro aceite a cargo da seguradora ap0s a cessdo em
resseguro e montante total dos custos com sinistros do seguro directo e do
resseguro aceite, ndo podendo, no entanro, essa relagéo ser inferior a 50%.

O segundo método de célculo traduz-se na aplicacdo da seguinte formula:

i Somam-se 0s valores globais dos custos com sinistros no seguro directo e
no resseguro aceite referentes aos 3 Gltimos exercicios;

ii. Multiplicam-se um terco do valor obtido nos termos do nimero anterior
pela percentagem de 25%;

iii. Multiplica-se o resultado obtido nos termos do nimero anterior pela relacéo
existente, no ultimo exercicio, entre 0 montante dos custos com sinistros a
cargo da seguradora no seguro directo e no resseguro aceite apos a cessao
em resseguro e o0 montante total dos custos com sinistros no seguro directo
e No resseguro aceite, ndo podendo, no entanto, essa relacéo ser inferior a
50%.

A margem de solvéncia exigida, relativamente aos ramos de seguros nao vida tem
como limite minimo os montantes correspondentes a 50% do capital social de
garantia ou do fundo de estabelecimento minimos, consoante se trate de uma
seguradora de forma de sociedade andnima, mutua de seguros ou sucursal de uma

seguradora com sede fora da Republica de Mocambique, respectivamente.

3.2.3 Monitoria e Insuficiéncia das Garantias Financeiras

O nivel de cumprimento das garantias financeiras no sector de seguros em Mogambique
deve ser reportando anualmente ao Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique -
ISSM, com uma analise actuarial, nos casos das provisdes técnicas, que sustente 0s
respectivos indicadores. Para além da partilha do relatorio e contas, o ISSM, solicita o
envio da informacdo conforme a folha de célculo dos dados prudéncias que se junta no
anexo 01 da presente dissertacao.
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Os artigos 69 e seguintes do Decreto n.° 30/2011 tratam da matéria relativa a insuficiéncia

das provisdes técnicas onde o artigo 69, em especifico determina que as seguradoras que

se encontrem em risco de entrar em insuficiéncia financeira devem submeter a apreciacéo

do ISSM um plano de reequilibrio da sua situacdo financeira, consubstanciando em

adequado plano de actividades para os 3 anos seguintes, devidamente fundamentado,

incluindo contas previsionais, no prazo a ser fixado pelo ISSM.

ProvisOes Técnicas

O artigo 70 Decreto n.° 30/2011 define de forma especifica o tratamento da insuficiéncia

de provis@es técnicas e determina que:

As seguradoras que apresentem provisdes técnicas insuficientes ou
incorrectamente constituidas sdo obrigadas a rectificar as mesmas no prazo
determinado pelo ISSM.

Nos casos em que as provisdes técnicas ndo se encontrem total ou
correctamente representadas, as respectivas entidades habilitadas ao exercicio
da actividade seguradora devem, no prazo que for determinado pelo ISSM,
submeter a sua aprovacdao um plano de financiamento a curto prazo, fundado
em adequado plano de actividades.

O ISSM define, caso a caso, as condi¢des especificas a que obedece o plano de
financiamento referido no nimero anterior, bem como o seu acompanhamento,
podendo exigir a prestacdo de garantias adequadas, a alienacdo de participacdes
sociais e outros activos e a redugdo ou o aumento do capital social ou de

garantia.

Margem de Solvéncia

O artigo 71 do Decreto n.° 30/2011 define que, em caso de inadequacao da margem de

solvéncia disponivel a segura fica sujeita ao envio de um plano adequado de

recuperagdo para a aprovacdo do ISSM, considerando as premissas, com as devidas

adaptacOes, previstas em caso de incumprimento das provisdes técnicas citadas

anteriormente.

Em caso de incumprimento das instrugdes previstas para fazer face ao incumprimento das

garantias financeiras o artigo 72 do Decreto n.° 30/2011 conjugado com o artigo 28 do
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Regime Juridico dos Seguros o ISSM tem o poder de aplicar, de forma isolada ou
cumulativa, as seguintes providéncias de recuperagao:
I Restricbes ao exercicio da actividade, designadamente a exploragdo de
determinados ramos ou modalidades de seguros ou tipos e operacgdes;
ii. Restricdes a tomada de créditos e a aplicacdo de fundos em determinadas
espécies de activos;
iii. Proibicdo ou limitacéo da distribuicdo de dividendos;

iv. Sujeicdo a sua aprovacao prévia de certas operacdes ou de certos actos.

O artigo 72 do Decreto n.° 30/2011 prevé ainda a revogacéo total ou parcial da autorizacéo
para 0 exercicio da respectiva actividade conforme a gravidade da situacdo de insuficiéncia

indicar.

3.2.4 Principais Conclusdes

Da Revisao da Literatura, podemos indicar as principais conclusdes conforme abaixo
descritas:

e Sobre a actividade sequradora

a) O exemplar mais antigo de uma apdlice de seguro encontrado data de 1347 e foi
celebrado na Itélia, mais precisamente em Genova.

b) O incéndio de londres ocorrido de 2 a 5 de Setembro de 1666 foi o factor impulsionador
para o surgimento do seguro de incéndio.

C) 0 seguro vem a ser a passagem de risco pelo tomador de seguros para a seguradora por
meio de um contrato de seguro (apolice) e pagamento de prémio, onde a seguradora por
sua vez, se compromete a indemnizar ao tomador de seguros/segurado/beneficiario em
caso de ocorréncia de um sinistro.

d) Os seguros estdo divididos em dois grandes grupos denominados por ramos de seguros
que podem ser Nao Vida ou Vida, que por sua vez, estdo subdivididos em sub-modalidades
conforme o risco a cobrir.Os seguros possuem elementos, principios e carateristicas
proprias.

f) De forma resumida e conforme a doutrina, podemos definir o resseguro como o seguro
do seguro, ou seja, o contrato celebrado entre a seguradora e a resseguradora para a partilha

de risco, inicialmente aceite pela seguradora.
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o Sobre as garantias financeiras

a) Em Mocambique séo exigiveis dois tipos de garantias financeiras: provisdes técnicas e
margem de solvéncia, cujas directrizes de constituicao e avaliacao séo reguladas nos termos
do Regime Juridico dos Seguros e no Decreto n.° 30/2011 de 11 de Agosto.

b) Nos casos das provisdes técnicas devem ser indicados 0s activos representativos para
efeitos de caucionamento. O caucionamento dos activos, entretanto, é efectuado
considerando o critério de dispersdo, sendo que sé € aceite a 100% os Titulos de divida
publica do Estado Mogambicano e os Dépositos em empresas cedentes, correspondentes
as provides técnicas do resseguro aceite.

c) Nos casos de incumprimento das garantias financeiras a seguradora deve apresentar um
relatorio de recuperacao e de investimento para 0s 3 anos consecutivos.

d) As garantias financeiras devem ser constituidas e mantidas conforme o nivel de
obrigacdes assumidas e a sua insuficiéncia pode acarretar sansbes muto criticas para a
respectiva seguradora, sendo que, no pior dos cenarios, pode se verificar a suspensao da

autorizacdo para a exploracdo da actividade.
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CAPITULO 4: Evolucdo do Sector de Seguros em Mocambique
(2015-2020)

O presente capitulo visa, em primeira linha, analisar o contexto geral da evolucdo dos
seguros em Mocambique, olhando para aspectos ligados a composi¢do de mercado,
distribuicdo da quota de mercado e desempenho das principais classes de negocios. Numa
segunda fase, o capitulo visa explorar o comportamento das garantias financeiras ao longo
do periodo em analise, por sinal, tema central da presente dissertacéo.

O capitulo esta subdivido em 2 partes. A primeira parte apresenta a evolucdo do mercado
segurador no que respeita aos aspectos gerais da actividade e a segunda parte esta voltada

ao comportamento e aos niveis de cumprimento das garantias financeiras a nivel do sector.

4.1 Desempenho Global

A tabela 5 mostra a evolucao do sector de seguros no mercado nacional no periodo 2015-
2021. Nesta tabela é possivel verificar que, 0 numero total de seguradoras no pais passou
de 18 para 21 empresas no mesmo periodo, sendo que o nimero de seguradoras que actuam
no ramo ndo vida aumentaram em 3 e nos outros ramos ndo houve qualquer alteragéo.
Quanto ao volume de negdcio global, a mesma tabela, mostra que o sector passou de
9 373,90 Milhdes de Meticais em 2015 para 20 229,40 Milhdes de Meticais em 2021, o
que representa um crescimento de 116%. Relativamente ao ramo ndo vida, houve um

crescimento na ordem de 132% e no ramo vida o crescimento foi de 40% de 2015 a 2021.

Tabela 5 - Total de empresas de seguros do mercado, producéo e taxa de crescimento
por ramos

| Milhdes de Meticais 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021
N. de empresas de seguros 18 19 20 21 21 21 21
Néo Vida 10 11 12 13 13 13 13
Vida 4 4 4 4 4 4 4
Mistas 4 4 4 4 4 4 4
N. de empresas de Micro- 1 1 1 1 1 1 1
Seguros
Producéo de Seguros 9373,90 10 616,80 13023,4 13 158,90 15 950,10 18 494,10 20 229,40
Vida 7 681,90 8 784,10 11504,7 11482,7 13 813,60 16 029,00 17 859,10
Néo Vida 1692,00 1832,70 1518,70 1676,2 2 136,50 2 465,10 2370,30
Taxa de crescimento 10,1% 13,3% 22,7% 1,0% 21,2% 15,9% 9,4%
Né&o Vida 5,5% 14,3% 31,0% -0,2% 20,3% 16,0% 11,4%
Vida 37,2% 8,3% 17,1% 10,4% 27,5% 15,4% -3,8%

Fonte: Relatérios do ISSM (2015-2021)
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4.1.1 Quota de Mercado

A tabela 6 mostra a evolucdo da quota global (10 maiores empresas) do sector de seguros
para o periodo de 2015-2021. Na respectiva tabela é possivel verificar que, em 2015, as
dez maiores empresas apresentavam 97,3% da quota total do mercado, tendo esta quota
reduzido para 90,9% em 2021 o que representa um decréscimo de 6,4 pontos percentuais.
A tabela faz igualmente referéncia as cinco maiores seguradoras onde a sua quota global
reduziu de 81,4% para 64,8% de 2015 para 2021, respectivamente, representando um
decréscimo em 13,3 pontos percentuais. Ainda nos termos da tabela 5 destacam-se a
seguradora Global Alliance e ICE pela elevada reducdo e grande crescimento da quota de
mercado, respectivamente. A Global saiu de 26,8% de quota de mercado em 2015 para
7,9% em 2021 e a ICE registou 0,6% de quota de mercado em 2015 e 14,6% em 2021.
Presume-se, portanto que, para além de outros factores para a perda da quota de mercado
por parte da Global Alliance, esteja uma possivel migracdo de clientes da Global Allience

para ICE.

Tabela 6 - Quota de Mercado - Global

Empresas Seguradoras Quota de Mercado Global
Denominag&o Natureza 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EMOSE Mista 22,8% 20,3% 22,9% 22,0% 22,9% 21,3% 20,9%
Hollard Néo Vida 12,5% 12,7% 16,0% 15,6% 12,5% 13,6% 15,6%
ICE Nao Vida 0,6% 4,8% 4,8% 9,6% 11,0% 11,6% 14,6%
SIM Mista 19,3% 18,5% 18,5% 12,5% 11,3% 9,8% 9,1%
Global Alliance Mista 26,8% 23,2% 23,2% 11,1% 9,9% 8,6% 7,9%
Cinco primeiras empresas 81,4% 74,7% 77,6% 70,8% 67,6% 64,8% 68,1%
Mediplus Nao Vida IND IDN 3,9% 5,1% 57% 6,6% 6,9%
Indico Né&o Vida 3, 7% 3,7% 3,7% 6,1% 6,4% 5,5% 4,8%
Sanlam Vida IND IND IND 3,2% 3,4% 4,0% 4,1%
Fidelidade Néo Vida IND IND IND 3,4% 3,8% 4,3% 3,8%
Britam Nao Vida 2,2% 1,6% IND IND IND 3,0% 3,3%
Dez primeiras empresas 97,3% 94,7% 91,0% 91,7% 89,4% 88,2% 90,9%

IND — Informagdo Néo Disponivel
Fonte: Relatérios do ISSM (2015-2021)

Passando para uma analise especifica do ramo néo vida, e conforme a tabela 7, continuam
a destacar-se a Global Alliance e ICE pela reducdo e aumento significativo da quota de

mercado, respectivamente, onde a Global registou 22,1% em 2015 e 7,4% em 2022e a ICE
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registou 0,8% em 2015 e 16,6% em 2021. A mesta tabela demostra que a Emose tem
apresentado a maior quota de mercado para todos os anos do periodo em analise, ocupando

a posicao de maior seguradora em termos de volume de negdcios.

Tabela 7 - Quota de Mercado - Ramo Néao Vida

Empresas Seguradoras Quota de Mercado Global

Denominacéo Natureza 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EMOSE Mista 25,3% 21,0% 23,2% 21,8% 21,4% 19,3% 19,7%
Hollard Néo Vida 15,2% 15,3% 18,1% 17,9% 14,4% 15,6% 17,7%
ICE Né&o Vida 0,8% 5,7% 11,7% 11,0% 12,7% 13,4% 16,6%
SIM Mista 18,6% 17,8% 12,3% 12,3% 11,6% 9,9% 8,9%
Global Alliance Mista 22,1% 20,0% 11,0% 9,4% 8,6% 8,6% 7,4%
Mediplus Nao Vida IND IND 4,4% 5,8% 6,6% 7,6% 7,8%
Indico Nao Vida 4,1% 4,5% 4,6% 7,0% 7,4% 6,4% 5,4%
Fidelidade Né&o Vida 0,2% 1,1% 1,7% 3,9% 4,4% 3,9% 4,3%
MCS Mista 4,1% 4,8% 1,4% 4,0% 2,9% 3,0% 3,7%
Britam Né&o Vida 1,4% 2,0% 1,4% 1,4% 2,1% 34% 2,9%
Palma Nao Vida IND IND IND IND 0,3% 0,6% 1,8%
Arko Nao Vida IND IND 0,3% 1,0% 1,2% 1,6% 1,5%
Phoenix Nao Vida IND IND 0,9% 1,0% 1,1% 1,1% 1,1%
Diamond Nao Vida 2,7% 1,9% 1,6% 1,1% 0,9% 0,9% 1,1%
NBC Micro-
seguros N4o Vida IND IND 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%

IND — Informag&do Néo Disponivel
Fonte: Relatérios do ISSM (2015-2021)

4.1.2 Desempenho por Classe de Negécio

A figura 3 indica que entre as maiores classes de negdcio no ramo ndo vida em 2021 estdo
as de Acidentes Pessoais e Doencas, Incéndio e Elementos da Natureza e Automdvel, com
uma producdo de 5 813,8 Milhdes de meticais, 3 750,20 Milhdes de Meticais e 3 744,00
MilhGes de Meticais, respectivamente. A classe de Acidentes Pessoais e Doencas se
consubstanciou, em 2021, como sendo a maior classe de negdcio no sector com uma
diferenca em cerca de 2 MilhGes de Meticais relativamente as outras duas maiores classes.
Entretanto, a mesma figura, demostra que em 2015 a classe dos Acidentes Pessoais e
Doengas registavam o menor volume de negocio comparativamente as outras duas maiores

classes de negocio. O crescimento exponencial da classe de Acidentes Pessoais e Doencas
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pode ser justificado por uma possivel maior procura do seguro de saude por parte dos
consumidores desde o periodo da pandemia do COVID-19 (2019 e 2020).

7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

Acidentes = Incéndio e

Aci t R .Civil
cidentes Pessoais e = Elementos Automdvel = Maritimo Aério Transportes €spon.Livi Diversos
de Trabalho Geral
Doengas da Natureza
2015 740,8 978,8 1.393,40 2.735,60 219,9 125,4 78,2 195,1 1214,8
2021 912,30 5.813,80 3.750,20 3.744,00 433,80 209,90 89,70 640,20 2.265,20

Figura 3 — Distribui¢do dos prémios por Classe de Negdcio

Fonte: Relatorios do ISSM (2015 e 2021)

O registo de sinistralidade do primeiro e ultimo ano do periodo em analise esta
representado nos termos da tabela 8. Conforme a respectiva tabela, a classe que registou
maior sinistralidade em 2021 foi a classe de Incéndio e Fendmenos da Natureza com
185,7%, o que pode se justificar pelo registo de forma ciclica de eventos naturais nos
Gltimos tempos pois nota-se que em 2015 a mesma classe apresentava uma sinistralidade
baixa de 16,3%. Ja a maior classe de negécio em 2021, a classe de Acidentes Pessoais e
Doengas, registou uma sinistralidade de 63,5% em 2021 demostrando estagnacgao
comparativamente a 2015 onde registou 63,6%. O Automdvel, apresentou no primeiro e
no ultimo ano do periodo em andlise, uma sinistralidade moderada de 44,9% e 47,3%,
respectivamente. Os seguros maritimo e aéreo, embora ndo estejam na classificacdo dos 3

maiores seguros, se apresentam com as menores sinistralidades.
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Tabela 8 - Sinistralidade por Classe de Negocio — Mercado -Ramo Né&o Vida

Volume de Prémios

Sinistralidade

Classes 2015 2021 2015 2021

Acidentes de Trabalho 740,8 912,30 44,6% 50,2%
Acidentes Pessoais e Doengas 978,8 5 813,80 63,6% 63,5%
Incéndio e Elementos da Natureza 1393,40 3750,20 16,3% 185,7%
Automovel 2 735,60 3 744,00 44,9% 47,3%
Maritimo 219,9 433,80 8,2% 29,8%
Aério 1254 209,90 6,6% 21,0%
Transportes 78,2 89,70 43,0% 66,6%
Respon.Civil Geral 195,1 640,20 41,1% 58,3%
Diversos 1214,8 2 265,20 39,3% 49,6%

Fonte: Relatérios do ISSM (2015 e 2021)

4.2 Garantias Financeiras

4.2.1 Provisfes Técnicas (Ramo Nao Vida)

Para o periodo em andlise e conforme a figura 4, 0 mercado tem vindo a registar um

aumento significativo das provisdes técnicas, com excepcao das provisdes para riscos em

curso que registaram um decréscimo em 87% de 2015 para 2021.

Importa referir também que, conforme a figura 4, a provisdo para sinistros constitui a maior

provisdo para os ultimos 6 anos do periodo em anélise (2016-2021) e segue-se a provisdo

para prémios ndo adquiridos nesta classificacdo. A conjugacdo destes dados com o

desempenho do volume de negdcios ilustrada na tabela 1 indicam que as provisdes técnicas

tendem a crescer & medida que o volume de negocios aumenta posto que, a titulo de

exemplo e como é de se esperar, 0 volume de sinistros aumenta em linha com o volume de

negdcios (para ndo citar os casos de eventos naturais registados nos ultimos anos que por

si sO conduzem a um elevado volume de sinistros).
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10.000,00

9.000,00
8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00 I
1.000,00
_ J I — - L mm
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Provisdo para prémios ndo adquiridos = 2.957,90 | 2.983,60 3.192,60 3.069,70 344,30 @ 3.999,80 4.415,90
M Provisdo para Sinistros 2.679,50 5.534,70 5.869,20 5.334,70 7.912,50 8.185,20 | 9.294,60

W Provisdo para a participacdo nos 16,80 = 56,30 = 128,40 5870 | 66,40 = 82,50 234,70

resultados
B Provisdo para desvios de sinistralidade 59,20 29,80 32,80 47,00 63,40 114,50 114,40
B ProvisGes para riscos em curso 849,10 97,90 144,60 202,70 267,80 272,40 107,20
H Outras provisdes técnicas - 44,60 52,00 71,40 92,50 87,30 107,60

Figura 4- Evolucéo das Provisfes Técnicas 2015-2021- Mercado -Ramo N&o Vida

Fonte: Relatérios do ISSM (2015-2021)

e Activos Representativos das Provisdes Técnicas

Os relatérios do mercado ndo indicam de forma especifica o volume de investimentos
representativos das provisdes técnicas para o ramo ndo vida em especifico, apresentando
uma andlise global sobre o tema. Portanto, nos termos da tabela 9, para fazer face as
provisdes técnicas do mercado no geral (Ramo Vida e N&do Vida), as seguradoras
dispunham, em 2021, de activos no valor total de 17 190,30 MilhGes de Meticais, 0 que
representou um crescimento de 70% comparativamente a 2015. A tabela 9, indica,
igualmente, uma reducdo do valor total de activos existentes em 2018 comparando com o
ano anterior (2017), porém, os anos subsequentes demostraram um crescimento

consistente.
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Tabela 9 - Investimentos representativos das provisdes técnicas — Mercado -Global

Natureza dos Activos

Milhdes de Meticais

2015
Titulos da Divida
Publica 567,50
Obrigacoes 258,80
AcgOes 316,90
Edificios 3590,70
Empréstimos
hipotecérios
Dep6sitos a prazo 2121,40
Caixae 3281,70
disponibilidade a vista
Total 10 136,90

Fonte: Relatérios do ISSM (2015-2021)

A principal questdo que se coloca é se, as seguradoras dispunham, ao longo dos 7 anos do
periodo em analise de nivel de suficiéncia dos activos para fazer face ao volume de
provisdes registadas. Para o efeito, foi efectuada a analise indicada na tabela 10, onde

podemos verificar que, no global, o nivel de caucionamento para fazer face as provisoes

2016

2593,40
484,70
823,70

3488,60

3998,00

1685,10

13 073,60

2017

3191,60

707,70
1084,10
3760,50

4 211,50

1778,50

14 733,90

2018
1734,10

1175,40
1 070,70
2390,20

2576,50

2077,20

11 024,20

técnicas esteve sempre abaixo do exigivel, excepto em 2020.
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2019
3520,10

1094,20
1318,30
2 136,50

20,00

4077,90

1 507,60

13 674,60

2020

3458,70

972,50
1510,70
3039,40

5642,40

2 010,80

16 634,50

2021

3293,80
2904,50
1719,60
3154,60

4211,90

1905,90

17 190,30



Tabela 10 -Nivel de Suficiéncia de Activos Representativos das Provisdes Técnicas -
Mercado — Global

Provisdes Técnicas - Geral

Ramos
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Né&o Vida 6 562,50 8 746,90 9 419,60 8 784,10 11 854,90 12 741,80 14 274,40
Vida 3763,90 5176,30 5391,90 2 479,50 3080,80 3713,50 4112,20
Total de

Provisdes 10 326,40 13 923,20 14 811,50 11 263,60 14 935,70 16 455,30 18 386,60

Total de Investimentos representativos — Geral
11 024,20 13 674,60

Total 10 136,90 13 073,60 14 733,90 16 634,50 17 190,30
Suficiencia (189,50) (849,60) (77,60) (239,40) (1261,10) 179,20 (1 196,30)

Fonte: Relatorios do ISSM (2015-2021)

N&o obstante o nivel de suficiéncia dos activos para fazer face as provisfes técnicas
apresentar resultados negativos nos termos da tabela 10, podemos observar que néo
estamos num cenario critico, pelo menos como mercado, posto que sdo niveis de
insuficiéncia muito reduzidos. Mas, mesmo ndo diante de um cendrio critico, existe a
necessidade de o ISSM avaliar as operadoras do sector com registo de insuficiéncia ou
indicios que indicam para uma insuficiéncia no futuro para a defini¢do e implementacao

dos planos de recuperacéo e de investimentos conforme previsto na lei.

4.2.2 Margem de Solvéncia

Relativamente a margem de solvéncia, nos termos da figura 5 e contrariamente ao que se
verifica para o nivel de suficiéncia dos activos representativos das provisdes técnicas o
mercado apresentou uma taxa de cobertura acima do exigivel (100%) em todos os anos do

periodo em analise onde em 2019, se verificou a melhor taxa de coberta (484,3%).
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Taxa de Cobertura

600,0%
500,0%
400,0%
300,0%
200,0%
100,0%

0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de Cobertura 229,5% @ 482,2% 418,1% 410,5% @ 484,3% 419,5% @ 384,1%

Figura 5 - Taxa de Cobertura das Provisdes Técnicas (2015-2021) -Mercado -Global

Fonte: Relatorios do ISSM (2015-2021)

A demostracdo dos valores absolutos da margem de solvéncia disponivel e da margem de
solvéncia exigida no mercado de seguros em Mocambique para os anos de 2015 a 2021 ¢é

apresentada na tabela 11.

Tabela 11 - Margem de Solvéncia Disponivel VS Margem de Solvéncia Exigida (2015-
2021) -mercado -Global

Margem de Solvéncia Disponivel Margem de Solvéncia Exigida

Ano

2015 3560,80 1551,50
2016 4817,90 999,20
2017 6 498,30 1554,44
2018 6 540,10 1593,10
2019 7 896,80 1 630,60
2020 9173,10 2 186,70
2021 8 939,80 2 327,50

Fonte: Relatérios do ISSM (2015-2021)

4.3 Principais Conclusfes

e Sobre o desempenho global

a) Mocambique conta com 21 seguradoras sendo a Emose a maior seguradora em
termos de volume de negdcio até ao ano de 2021.
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b)

b)

As classes de seguro de Acidentes Pessoais e Doencas, Incéndio e Elementos da
Natureza e Automovel, sdo classificadas como as maiores classes de negécio do
mercado com uma producdo de 5 813,8 Milhdes de meticais, 3 750,20 Milhdes de
Meticais e 3 744,00 Milhdes de Meticais, respectivamente.

Em 2021, a classe de incéndios e fendbmenos da natureza apresentou uma
sinistralidade de 185,7%, a classe de Acidentes Pessoais e Doengas, registou uma
sinistralidade de 63,5% e O Automovel, apresentou no primeiro e no Gltimo ano do

periodo em andlise, uma sinistralidade moderada de 44,9%.

Sobre o desempenho das garantias financeiras

O mercado de seguros em Mocambique, no periodo de 2015 a 2021, apresentou um
nivel de suficiéncia de -2% em 2015, -6% em 2016, -1% em 2017, -2% em 2018, -
8% em 2019, 1% em 2020 e -7% em 2021. Face a estes dados pode-se concluir que
o mercado apresenta dificuldades no cumprimento integral do nivel de investimento
necessario para fazer face as provisdes técnicas exigiveis sendo que apenas em
2020 conseguiu cumprir com o nivel exigido.

Relativamente a margem de solvéncia o mercado de seguros em Mogcambique,
esteve sempre com niveis de solvéncia superiores ao exigivel por lei (100%), com
um nivel de solvéncia de 229,5% em 2015, 482,2% em 2016, 418,1% em 2017,
410,5% em 2018, 484,3% em 2019 ,419,5% em 2020 ,384,1% em 2021.
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CAPITULO 5: Estudo de Caso: Indico Seguros (2015-2021)

O presente capitulo visa abordar de forma especifica o desempenho da Companhia de
Seguros Indico, SA, abreviadamente designada por indico Seguros, no que respeita ao seu
desempenho global e das garantias financeiras no periodo de 2015 a 2021.

O capitulo esta subdivido em duas partes. A primeira parte demostra 0 enquadramento e
evolucdo global da Companhia e a segunda parte demostra o desempenho das garantias

financeiras ao longo do periodo em anélise.

5.1 Desempenho Global

5.1.1 Enquadramento, Posicionamento e Quota de Mercado

A Companhia de Seguros Indico, SA abreviadamente designada por indico Seguros, SA é
uma sociedade constituida e regida pela Lei Mocambicana sedeada na Avenida Bernabé
Thawé, n° 333/659, Bairro da Sommershield, Cidade de Maputo. A indico Seguros actua
no Ramo Nao Vida como objecto exclusivo, o exercicio regular dos actos relativos a
aceitacdo e cumprimento de contratos de seguro ou resseguro. A empresa iniciou as sua
actividades em 2011 e actualmente conta com 14 agéncias ao longo do pais (Maputo,
Matola, Manhiga, Xai-Xai, Maxixe, Vilankulo, Quelimane, Chimoio, Beira, Tete,
Nampula, Nacala, Pemba e Lichinga).

Conforme ilustra a tabela 13 a indico Seguros, SA, pelo menos nos anos em analise, esteve
entre a sexta e sétima posicdo no ranking das maiores seguradoras, tanto a nivel global,
assim como de forma especifica, para 0 Ramo Néao Vida. Ainda nos termos da mesma
tabela, pode-se verificar que a quota de mercado teve tendéncia crescente de 2015 a 2019,

e apresentou um decréscimo nos anos de 2020 e 2021.
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Tabela 12 - Posicionamento e Quota de Mercado (2015-2021) - Indico Seguros

Ano Global Nao Vida
Posicionamento Quota Posicionamento Quota
2015 62 3,7% 62 4,1%
2016 79 3,7% 79 4,5%
2017 62 3,7% 62 4,6%
2018 62 6,1% 62 7,0%
2019 79 6,4% 62 7,4%
2020 7° 5,5% 79 6,4%
2021 79 4,8% 79 5,4%

Fonte: Relatdrios e Contas Indico Seguros (2015-2021)

A figura 6 ilustra de forma mais especifica o volume de negdcio onde se pode observar um

crescimento em 202% de 2015 a 2021. Em 2019, a empresa registou o pico do seu

crescimento com a producdo de 1,022 Mil Milhdes de Meticais, porém, nos anos

subsequentes registou decréscimos no seu volume de negdcios.
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Volume de Negocio
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2021

m VVolume de Negécio 318.052.1 393.465.2 534.290.6 801.217.2 1.022.791 1.019.558 961.339.5

Figura 6 - Volume de Negdcio (2015-2021) - indico Seguros
Fonte: Relatdrios e Contas indico Seguros (2015-2021)

De 2020 para 2021, ainda nos termos da figura 6, houve um decréscimo do volume de

negocios em 6% e o relatorio e contas de 2021 da empresa aponta como principais causas

dessa reducgdo, a conjugacdo de factores externos, como a evolucdo desfavoravel da
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situacdo econdmica a nivel global face aos impactos da pandemia do COVID-19, com
factores internos, como o saneamento de clientes e descontinuidade de produtos.

5.1.2 Desempenho de Vendas por Classe de Negécio

Em termos absolutos, A seguradora registou um decréscimo de 58 Milhdes de Meticais de
2020 a 2021. A figura 7 demostra quais as classes de negdcio que sofreram maiores
alteracdes ao longo dos anos e pode-se observar que a classe automdvel teve grande peso
na reducdo do volume total de 2020 para 2021, em cerca de 36 Milhdes de Meticais,
representando 63% do deficit geral de um ano para o outro e a rubrica dos diversos foi a
segunda de maior impacto com cerca de 18 Milhdes de Meticais reduzidos de 2020 para
2021.

Diversos
Respon.Civil Geral
Transportes
Aéreo

Maritimo

| r-ljll-ll“‘

Automovel

Incéndio e Elementos da Natureza

Acidentes Pessoais e Doengas

Acidentes de Trabalho

200.000.000,00 400.000.000,00 600.000.000,00 800.000.000,00

m 2021 2020 m2019 w2018 w2017 m20l6 m2015

Figura 7 - Volume de Vendas por Classe de Negocios (2015-2021) — indico Seguros
Fonte: Relatdrios e Contas Indico Seguros (2015-2021)

Olhando para o ano de 2021, podemos afirmar que a maior classe de negécio da indico
Seguros é o seguro automovel com cerca de 67%, de seguida a classe de acidentes de
trabalho com 10% e ocupa a terceira posi¢do o seguro de incéndio e elementos da natureza,

conforme a figura 8.
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Volume de Vendas Por Classe de Negocio - 2021

= Automével

= Acidentes de Trabalho
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Natureza
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= Transportes

Outros

Figura 8 — Volume de Vendas por Classe de Negdcios (2021) — indico Seguros

Fonte: Relatdrios e Contas indico Seguros (2021)

5.1.3 Sinistralidade

No ano de 2021, o racio de sinistros brutos e dos respectivos custos por natureza a imputar,
fixou-se nos 61.82%, valor ligeiramente inferior ao verificado em 2020:65.45%,
correspondente a um decréscimo de 6% face ao periodo homologo justificada, pela nao
renovacao de apolices de clientes com historico de sinistralidade elevada nos ultimos 3
anos (com perdas totais reportadas e indemnizadas na ordem de 172 milhdes de meticais,
com maior impacto no ramo de incéndio e perigos afins e engenharias), nos termos da

figura 9 e do respectivo relatério e contas.
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Sinistralidade

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Figura 9 — Sinistralidade (2015-2021) -indico Seguros

Fonte: Relatdrios e Contas Indico Seguros (2015-2021)

Em especifico para 2021, a classe de negdcio com maior volume de sinistralidade foi a
classe de incéndio e perigos afins, com cerca de 390% conforme a figura 10.
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Figura 10 — Sinistralidade por Classe de Negdcio (2021) -indico Seguros

Fonte: Relatdrios e Contas indico Seguros (2021)
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5.2 Garantias Financeiras

5.2.1 Provisdes Técnicas

A tabela 14 demostra o volume total de provisdes técnicas para cada ano do periodo em

andlise de onde podem ser tiradas as seguintes ilacGes:

- Ao longo do periodo em analise a Indico registou provisdes para prémios ndo adquiridos,
provisdes para sinistros e provisdes para riscos em curso;
- As provisdes para prémios ndo adquiridos tem se mostrado mais elevadas

comparativamente as demais, com excep¢do do ano de 2021 onde as provisdes para

sinistros foram as mais elevadas;

- O volume total de provis@es registou um crescimento em cerca de 364% de 2015 para

2021 com maior impacto para 0s anos de 2019 e 2020;

Tabela 13 - Provisdes Técnicas Indico Seguros (2015-2021) — indico Seguros

Provisa ra Drémios na Provisa " Provisoes
Ano OVIS40 para prenios ndo ovisao para para riscos em Total Variacao
adquiridos Sinistros
curso
2015 63 402 616,00 63 457 668,00 - 126 860 284,00 NA
2016 107 031 263,00 75 861 828,00 10 300 889,00 193 193 980,00 52%
1017 169 156 603,00 45 490 072,00 10 109 947,00 224 756 622,00 16%
2018 239 308 273,00 74 648 044,00 6 605 316,00 320 561 633,00 43%
2019 283 238 641,00 186 769 413,00 2416 604,00 472 424 658,00 47 %
2020 296 584 747,00 275 477 693,00 833 500,00 572 895 940,00 21%
2021 275 722 945,00 303 686 892,00 9581 020,00 588 990 857,00 3%

NA — Néo Aplicével

Fonte: Relatdrios e Contas indico Seguros (2015-2021)

Nos termos da figura 11, verifica-se que o nivel de caucionamento das provisdes técnicas
no periodo de 2015 a 2021 apenas esteve em conformidade com a lei (100%) a partir de

2019, tendo atingindo o pico em 2020 e registado uma reducdo em 2021, mas mantendo-

se em conformidade com a lei.
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160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Caucionamento 80% 58% 54% 92% 109% 133% 105%

Figura 11 - Nivel de Caucionamento das Provisdes Técnicas (2015-2021) — indico
Seguros

Fonte: Relatdrios e Contas indico Seguros (2015-2021)

O resultado apresentado de 2015 a 2018, nos termos da figura 11, indicam para o
incumprimento das exigéncias legais de detencdo de activos passiveis de caucionar, no
minimo em 100%, as provisdes técnicas de cada periodo pelo que, nestes termos, surge a
questdo sobre qual teriam sido as ac¢Oes desencadeadas pelo ISSM e pela seguradora.

Da pesquisa efectuada verificou-se que para responder ao nivel de caucionamento abaixo
do exigivel em 20%, a seguradora apresentou junto do ISSM um plano de recuperacéo e
de investimento com indicacdo das principais ac¢des para responder ao cenario registado
nos 3 anos subsequentes (anexo 02), conforme as exigéncias legais em casos de

incumprimento, plano este que passamos a analisar de seguida.

e Andlise da efectividade do plano de recuperacdo e de investimentos

De uma forma geral, analisando o nivel de caucionamento apresentado nos anos 2019,
2020 e 2021, pode-se concluir sobre a eficacia do referido plano de recuperagdo e de
investimento visto que a seguradora conseguiu reverter o cenario de insuficiéncia de
activos para fazer face as provisdes técnicas conforme a figura 11, mas interessa analisar o
plano de recuperagcdo comparativamente aos resultados alcangados para aferir o nivel de

assertividade e efectividade do plano tragado.
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O plano de recuperacdo e de investimento tinha como objectivo reequilibrar a situacéo
financeira da empresa, tendo em vista a necessidade de cumprimento pontual das
obrigac@es por ela assumidas em relagdo aos tomadores, segurados, beneficiarios e demais

credores.

Do plano de recuperacdo e de investimentos, no que respeita as provisdes técnicas, em
especifico, a empresa, apontava como principais factores do incumprimento ligados as
operacdes normais da seguradora a (i) concentracdo do volume de negocios nas classes de
seguro automovel e de acidentes de trabalho, classes essas que traziam consigo o maior
volume de provisdes técnicas (79%:2015) e (ii) o nivel de cedéncia do resseguro facultativo
e/ou operacOes de fronting (18%:2015) posto que, nos termos do Decreto-Lei n.° 1/2010,
de 31 de Dezembro as seguradoras devem caucionar 0 risco bruto assumido
independentemente da sua efectiva responsabilidade em termos liquidos e portanto as

principais solucfes passavam por:

a) Adopcdo de uma politica de subscricdo que limite ou restringe a contracdo de

seguros dos ramos automdvel e acidentes de trabalho;

b) Adopc¢do de limitacGes na subscricdo de seguros que, pelo risco, requeira a

contratag&o de resseguro facultativo e restrigdes de operagdes de fronting.

Ora vejamos, da estratégia tracada, pode-se concluir que se esperava uma reducdo
significativa do nivel de provisdes, facto que ndo se verificou, pois, conforme a tabela 14%
o volume total de provis6es aumentou em cerca de 365% de 2015 para 2021. Relativamente
a reducdo do nivel de producdo das classes automovel e de acidentes de trabalho, também
pode-se afirmar que, ndo houve sucesso, pois a figura 8 indica que, em 2021, estas duas
classes juntas perfazem 77% do volume total de seguros subscritos. Olhando ainda para o
objectivo de reducdo do volume de negdcios para as classes de seguro automdvel e de
acidentes de trabalho para consequentemente reduzir o volume de provisoes, a tabela 14
indica que em 2021 as duas classes perfaziam 69% do volume total de provisdes, indicando

para uma reducdo de apenas 10 pontos percentuais de 2015 para 2021.
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Tabela 14 - Volume de provisdes por classe de negdcio -2021 - indico Seguros

2021
Classes Volume Total de Provisdes Contribuicao

Acidentes de Trabalho 99 872 430,00 17%
Acidentes Pessoais e Doencas 11 173 663,00 2%
Incéndio e Elementos da Natureza 106 810 185,00 18%
Automovel 305 257 586,00 52%
Maritimo 1374 163,00 0%
Aéreo - 0%
Transportes 6 107 010,00 1%
Respon.Civil Geral 1419 248,00 0%
Diversos 57 894 464,00 10%

TOTAL 589 908 749,00 100%

Fonte: Relatdrios e Contas Indico Seguros (2021)

Por fim, quanto a questdo da reducdo da taxa de cedéncia de prémios ao resseguro, ac¢ao
igualmente prevista no plano, verifica-se nos termos da figura 12 que em 2021 o nivel de
cedéncia foi de 24%, represento crescimento comparativamente a 2015 que conforme

citado anteriormente registou uma cedéncia de 18%.

Valor Liquido VS Valor Cedido ao Resseguro

e

= Valor liquido = Valor cedido

Figura 12 - Percentagem de Retenc&o e de Cedéncia - Indico Seguros

Fonte: Relatdrios e Contas Indico Seguros (2021)

Conforme acima explicado, a reversdo do cenario de insuficiéncia de activos para fazer
face a provisdo técnica ndo se verificou pela alteracdo da estratégia de negdcio pois a
seguradora continuou a ter o seguro automdvel e de acidentes de trabalho como suas
maiores classes de negocio e aumentou o seu nivel de cedéncia de 18% para 24% (201-
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2021). Analisando a tabela 15 verifica-se o a reversao do cenario em 2019 deu-se, na
verdade, pelo incremento dos activos financeiros que pudessem responder as provisdes
técnicas, com maior destaque para a rubrica de empréstimos e contas a receber (2015:48
970 892, 2019: 141808 561) e para a rubrica de activos financeiros (2015: 0, 2019:
43 179 468). Notar que em 2021, ainda conforme a tabela 15 houve um aumento dos
activos financeiros para 358 856 630 e da rabrica de edificios para 201 354 352, trazendo
maior garantia de robustez a empresa, embora se tenha verificado uma queda de 133% para
105% de 2020 para 2021 no nivel de caucionamento pois a rubrica de empréstimos e contas

a receber sofreu uma reducéo em 87% de um ano para outro.

Tabela 15 - Activos Representativos das Provisdes Técnicas ( 2015-2021) - indico
Seguros

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021

Caixa e seus equivalentes e depositos a

ordem

12 846 875,00

31 141 824,00

31 805 492,00

3788 305,00

29 424 130,00

61741 422,00

37522 038,00

Emprestimos e contas a receber

48 970 892,00

24 630 000,00

41 291 450,00

196 623 552,00

141 808 561,00

129 430 994,00

17 041 591,00

investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos

5962 081,00

5962 081,00

5962 081,00

5962 081,00

5962 081,00

5962 081,00

850 000,00

Activos financeiros

46 701 424,00

293 947 121,00

331980 930,00

358 856 630,00

Edificios

34 105 834,00

50 922 487,00

41970 584,00

42 996 772,00

43 179 468,00

235 687 272,00

201 354 352,00

| Total |

101 885 682,00

112 656 392,00 |

121 029 607,00

296 072 134,00 |

514 321 361,00

[ 764 802 699,00

615 624 611,00

[ Provisses técnicas de seguro directo | 126 860 284,00 | 193193980,00 |  224756622,00 |  320561633,00 | 472424 658,00 | 572895 940,00 | 588 990 857,00
[ 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021
| Caucionamento [ 80% [ 58% [ 54% | 92% [ 109% [ 133% [ 105%

Fonte: Relatdrios e Contas indico Seguros (2015-2021)

Importa ressaltar que a questdo dos investimentos, foi também identificada no plano de
recuperacdo e de investimentos para responder a preocupacao de cobertura da margem de
solvéncia e niveis de caucionamento e foi projectada a carteira de investimentos para 2017
conforme a tabela 16. Podemos, portanto, verificar que as projec¢es ndo foram muito
assertivas se comparamos a tabela 16 com a tabela 15 mas notou-se uma grande
flexibilidade da gestdo em tomar outras decisdes (fora do plano de recuperacdo e de
investimento) para conseguir fazer face aos desafios impostos pela insuficiéncia do nivel
de caucionamento, como por exemplo, o aumento significativo do valor correspondente

aos edificios, com a eventual aquisicdo de novos patrimonios.
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Tabela 16 — Projeccio da Carteita de Investimentos 2017 — indico Seguros

. . 2017
Carteira de Investimentos 0
Valor %

Empréstimos e contas a receber

Outros depdsitos - Depdsitos a prazo 102,030,000 48%

0%

Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 22,962,081 11%

Caixa e seus equivalentes e

depoésitos a ordem 25,904,242 12%
Edificos de rendimento —) 62,000,000 29%
Total 212,896,324  100%
Valor de Mercado ou Justo Valor de
Edificio a 31 /12/2017

Previsao das ProvisGes Técnicas- 2017 192,340,000

Taxa de Cobertura 111%

Fonte: Plano de Recuperagéo e de Investimento — indico Seguros

5.2.2 Margem de Solvéncia

O nivel de cobertura da margem de solvéncia verificada em 2021 foi de cerca de 283%
com o registo de margem de solvéncia disponivel em 342.9 M e de margem de solvéncia

exigivel de 121.2 Milhdes de Meticais conforme a figura 12.

Solvéncia- 2021

Exigida
Disponivel
100.000.000,00 200.000.000,00 300.000.000,00 400.000.000,00
Disponivel Exigida
M Solvéncia 342.940.637,00 121.282.783,00

Figura 13 - Solvéncia disponivel e solvéncia exigivel — 2021 — Indico Seguros.

Fonte: Relatdrios e Contas indico Seguros (2021)
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A figura 13 demonstra o nivel de cobertura da margem de solvéncia ao longo dos 7 anos
em analise e pode-se constactar que em 2015 e 2017 houve incumprimento do indicador
conforme exigivel por lei onde 2017 se revelou como sendo 0 ano mais critico. A mesma
figura indica que em 2018, houve reversdo do cenario critico de incumprimento o nivel de
cobertura registado em 2017, passando de 17,49% para 100,46%. Assim, torna-se critica
uma andlise detalhada dos indicadores de 2016, 2017 e 2018 para melhor percepcdo dos

factores que conduziram a estes resultados.

Nivel de Cobertura- Margem de Solvéncia

300,00%
250,00%
200,00%
150,00%
100,00%

50,00%

0,00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cobertura | 65,80% 103,70% 17,49% 100,46%  155,10% = 258,02% 283%

Figura 14 - Nivel de Cobertura da Margem de Solvéncia - 2015 a 2021 — Indico
Seguros

Fonte: Relatdrios e Contas indico Seguros (2015-2021)

Se compararmos o0 ano de 2016, 2017 e 2018, conforme a tabela 15, podemaos verificar que,
por um lado, os resultados liquidos do exercicio verificados em 2017 é que conduziram a
uma situacdo critica de incumprimento de um ano para o outro (2016,2017) pois embora
se tenha verificado um aumento no volume de provisdes de um periodo para o outro, 0
resultado negativo do ano esteve muito elevado. J& em 2018, ainda nos termos da tabela
15, foi possivel recuperar o nivel de cobertura para 100,46 % conforme a figura 13, pois a
seguradora registou um incremento do capital de 35 000 000,00 para 135 000 000,00
reduzindo assim, o impacto dos resultados transitados em 24 500 491. De outra forma,
mantendo-se o capital social, a seguradora continuaria com um nivel de cobertura da
margem de solvéncia abaixo da exigéncia legal de 100%, como demostra a simulacao
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efectuada na tabela 16, pois comparando a margem de solvéncia disponivel conforme a

simulacdo com a margem de solvéncia exigivel a empresa estaria com um nivel de

cobertura de apenas 38%.

Tabela 17 - Célculo da Margem de Solvéncia — 2016, 2017 e 2018 - indico Seguros

2016 2017 2018

Capital 35000 000,00 35000 000,00 135 000 000,00
Reservas 4 622 479,00 7 288 830,00 7 288 830,00
Resultados transitados 12 484 872,00 23150 277,00 (24 500 491,00)
Resultados do exercicio

liquidos de dividendos 13 331 755,00 (47 650 768,00) 42 119 967,00
Elementos a deduzir (236 662,00) 304 855,00 (956 827,00)
Margem de solvéncia

disponivel 65 202 443,00 17 483 484,00 158 951 479,00
Margem de solvéncia

exigida 62 851 896,00 99 958 975,00 158 229 895,00
Excesso/Insuficiéncia 2 350 547,00 (82 475 495,00) 721 584,00

Fonte: Relatdrios e Contas Indico Seguros (2015-2021)

Tabela 18 - Simulagio da Margem de Solvéncia Disponivel -2018 - Indico Seguros

(1) Capital Social Realizado / Fundo de Estabelecimento 35 000 000,0

F (2) Metade da parte do Capital Social nio realizado, desde que a parte
realizada atinja, pelo menos, 50% do valor do Capital Social =

F (3) Reservas nio representativas de provisdes técnicas ou de qualquer
outro compromisso

a) Reservas de Reavaliagio -
b) Reserva Legal 7 288 830,0
C) Outras Reservas =
d) Prémios de Emissao -

Total @+ b+ c+d) 7 288 830,0
F (4) Resultado de Ganhos e Perdas
a) Resultados transitados (24 500 491,0)
b) Resultado liquido do exercicio 42 119 967,0
c) Distribuicao de resultados do exercicio -
Total @+ b -¢c) 17 619 476,0
F (5) Total de (1) a (4) 59 908 306,0
F (6) Elementos que nao estejam livres de toda e qualquer obrigagdo previsivel -
F (7) Imobilizagdes incorporeas (956 827,0)
TOTAL da Margem de Solvéncia Disponivel (5) - (6) - (7) 60 865 133,0

Fonte: Elaboracéo propria
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Com o registo da margem de solvéncia alarmante em 205 (65.8%) conforme demostrado

na figura 14, a empresa desenhou um plano de investimento (anexo 02) onde, para efeitos

de recuperacdo da margem de solvéncia foram definas duas ac¢des chave a saber:

a) Adopcéao de uma politica restritiva de distribui¢do de dividendos;

b) Aumento do Capital Social de 35 Milhdes de Meticais para 50 MilhGes de Meticais.

Podemos afirmar que o plano, nas duas vertentes acima indicadas, foi muito eficaz na

medida em que se registou um aumento do capital de MZN 35 MilhGes de Meticais para
135 Milhdes de Meticais de 2016 a 2018 conforme a tabela 17.

5.3 Principais Conclusoes

a) A Indico Seguros conta com um volume de vendas avaliado em 961 Milhdes de

Meticais cuja maior classe de negocio é o seguro automével com 67% do volume
total de negdcio. A classe com maior sinistralidade em 2021, foi a do seguro de
incéndio e elementos da natureza com 390% seguida da classe de automovel com
49%.

b) A indico Seguros apresentou um nivel de suficiéncia de -20% em 2015, -42% em

2016, -46% em 2017, -8% em 2018, 9% em 2019, 33% em 2020, e 5% em 2021.
Portanto, pode-se concluir que a empresa esteve em incumprimento nos primeiros
4 anos do periodo em analise (2015 a 2018) e conseguiu reverter 0 cenario nos anos
subsequentes face a aplicacdo de um plano de recuperagéo e de investimento entre
outras accgdes estratégicas.

Quanto a margem de solvéncia, a indico Seguros apresentou um nivel de solvéncia
de 65,8% em 2015, 103,7% em 2016, 17,49% em 2017,100,46% em 2018,155,10%
em 2019, 258,02% em 2020 e 283% em 2021. Face a estes dados pode-se concluir
que o nivel de margem de solvéncia se estabilizou de 2018 a 2021 face a
implementacdo do plano de investimentos e accOes estratégicas, com maior
enfoque para o aumento do capital social de 35 Milhdes de Meticais para 135
Milhdes de Meticais.
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d) Foi necessaria uma boa agilidade e compromisso da gestdo para a reversao do
cenario de incumprimento das garantias financeiras posto que, ficou evidente que
houve necessidade de readequacdo do plano de recuperacdo e de investimento

aquando da sua implementacéo.
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CAPITULO 6: Conclusdes e Recomendacdes

6.1 Conclusoes

Este trabalho de pesquisa teve como objectivo principal compreender as dindmicas ligadas
as garantias financeiras exigiveis para a actividade seguradora em Mocambique (Ramo
N&o Vida), analisando o caso especifico da Indico Seguros, SA. Para o alcance do objectivo
definido recorreu-se a pesquisa bibliogréfica e analise de dados. Com base no uso destas

metodologias foi possivel chagar as seguintes conclusoes:

e Quanto ao Regime legal das Garantias Financeiras

Em Mocambique séo exigiveis dois tipos de garantias financeiras: provisdes técnicas e
margem de solvéncia, cujas directrizes de constituicdo e avaliacdo séo reguladas nos termos
do Regime Juridico dos Seguros e no Decreto n.° 30/2011 de 11 de Agosto.

O incumprimento dos niveis e directrizes respeitantes a constituicdo, manutencéo, bem
como correc¢do das garantias financeiras, nos casos mais graves, pode levar a suspensao

da autorizacao para a exploracéo da actividade.

e Quanto a evolucdo do mercado segurador no que respeita as provisdes técnicas

O mercado de seguros em Mocambique, no periodo de 2015 a 2021, apresentou um nivel
de suficiéncia de -2% em 2015, -6% em 2016, -1% em 2017, -2% em 2018, -8% em 2019,
1% em 2020 e -7% em 2021. Face a estes dados pode-se concluir que o mercado apresenta
dificuldades no cumprimento integral do nivel de investimento necessario para fazer face
as provisdes técnicas exigiveis sendo que apenas em 2020 conseguiu cumprir com o nivel

exigido.

e Quanto a evolucdo do mercado segurador no que respeita a margem de solvéncia

Relativamente a margem de solvéncia o mercado de seguros em Mogambique, esteve

sempre com niveis de solvéncia superiores ao exigivel por lei (100%), com um nivel de
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solvéncia de 229,5% em 2015, 482,2% em 2016, 418,1% em 2017, 410,5% em 2018,
484,3% em 2019 ,419,5% em 2020 ,384,1% em 2021.

e Quanto ao desempenho da indico Seguros no que respeita as provisdes técnicas

A Indico Seguros apresentou um nivel de suficiéncia de -20% em 2015, -42% em 2016, -
46% em 2017, -8% em 2018, 9% em 2019, 33% em 2020, e 5% em 2021. Portanto, pode-
se concluir que a empresa esteve em incumprimento nos primeiros 4 anos do periodo em
analise (2015 a 2018) e conseguiu reverter o cenario nos anos subsequentes face a aplicacédo

de um plano de recuperacdo e de investimento entre outras acgdes estratégicas.

e Quanto ao desempenho da indico Seguros no que respeita a margem de solvéncia

Quanto a margem de solvéncia, a indico Seguros apresentou um nivel de solvéncia de
65,8% em 2015, 103,7% em 2016, 17,49% em 2017,100,46% em 2018,155,10% em 2019,
258,02% em 2020 e 283% em 2021. Face a estes dados pode-se concluir que o nivel de
margem de solvéncia se estabilizou de 2018 a 2021 face a implementacdo do plano de
investimentos e accdes estratégicas, com maior enfoque para o aumento do capital social
de 35 Milhdes de Meticais para 135 Milhdes de Meticais.

Em suma, considerando as hipoteses de pesquisa, conclui-se que ndo se pode afirmar
taxativamente sobre o cumprimento ou incumprimento das garantias financeiras por parte
do mercado mogambicano (em especial a indico Seguros) visto que, no periodo em anéalise
houve registo de incumprimento, mas também de cumprimento. Fica evidente que o
cumprimento das garantias financeiras estd dependente de uma gestdo prudente com
equilibrio entre os planos de crescimento do volume de negécios e o plano de

investimentos.
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6.2 Recomendacdes

Face ao estudo efectuado e as principais conclusdes, recomenda-se:

a) Que o ISSM explore as causas de incumprimento do nivel de provisGes técnicas por
parte de todo o sector na maioria dos anos do periodo em analise (2015-2021) e que reavalie
a efectividade (havendo) dos planos de recuperacéo e de investimentos de cada operador

do sector em situacao de incumprimento.

b) Na senda da recomendacdo anterior, o ISSM pode, igualmente, reavaliar os niveis de
sansdo aplicadas para os operadores em situacdo de incumprimento, fazendo valer as

directrizes indicadas na lei.

¢) Relativamente a Indico Seguros, ndo obstante o nivel de cumprimento das garantias
financeiras ndo constituir mais uma preocupacao actual (pelo menos até 2021), recomenda-
se que a empresa desenhe ou mantenha os seus planos de crescimento do volume de

negocios associados a um plano de investimentos de médio e longo prazo.

d) Recomenda-se ainda, para a gestdo da Indico Seguros, o alinhamento das decisdes
financeiras (como por exemplo: venda de um activo) com os niveis de caucionamento e de
margem de solvéncia exigiveis posto que, algumas decisées podem comprometer 0s niveis

de cumprimento das garantias financeiras.
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