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Resumo

O presente estudo trata da questéo da contribuicdo da educacao financeira na Realizagéo
do orcamento familiar. A pesquisa foi feita na Empresa EMG, SA, sob categoria de analise de
situacdo, no concernente a falta de poupanca resultante dos rendimentos auferidos pelos
trabalhadores da empresa, pese embora seja uma empresa do ramo de petréleos, que pode ser
considerada como aquela que paga aos seus trabalhadores remuneracgéo relativamente superior
a muitas empresas no mercado mogambicano. O objectivo principal da pesquisa assenta-se em
analisar a contribuicdo da educacéo financeira na realizacdo do orgcamento familiar, no caso,
dos trabalhadores da empresa EMG, SA. Para este efeito, optou-se pela pesquisa qualitativa,
tendo se aplicado a pesquisa descritiva onde primeiramente foi feito um levantamento
bibliografico acerca da educacdo financeira no mundo e em Mocgambique atraves da pesquisa
bibliografica e documental, tendo-se a posterior confrontado com as informac6es buscadas na
instituigdo-chave para o estudo de campo nomeadamente: EMG, SA. Assente na literatura
consultada e nas entrevistas realizadas na instituicdo de estudo, concluiu que através da
educacdo financeira , os trabalhadores podem desenvolver habilidades para controlar seus
gastos, identificar areas de desperdicio e priorizar despesas essenciais, por outro, a educacgéo
financeira  permitird reduzir o endividamento e por consequéncia, com uma melhor
compreensdo das opcdes de crédito e estratégias para gerir dividas, os trabalhadores poderdo
reduzir o endividamento excessivo e evitar armadilhas financeiras. A pesquisa concluiu
igualmente que a educacdo financeira incentiva os trabalhadores a estabelecer uma reserva de
emergéncia para lidar com despesas inesperadas, proporcionando seguranca financeira em
tempos de crise. Para além disso o trabalhador serd capaz de fazer o Planeamento para
Aposentacdo. Ao aprender sobre opcBes de investimento e estratégias de poupanca para
aposentacdo, os trabalhadores podem se preparar melhor para o futuro financeiro, e garantir um
padrdo de vida confortavel na fase de aposentagdo. Portanto, com uma boa educacéao Financeira,
os trabalhadores da EMG, SA pode poupar melhor as suas rendas para investimento futuro.

Palavras-Chave: Educacdo Financeira e Orcamento Familiar.
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Abstract

The present study deals with the issue of the contribution of financial education in
Realizing the Family Budget. The research was carried out at the EMG, SA Company under
the category of situation analysis, regarding the lack of savings resulting from the income
earned by workers of the company, despite being an oil company, which can be considered as
one that pays its employees relatively higher remuneration than many companies in the
Mozambican market. The main objective of the research is based on analyzing the contribution
of financial education in execution of the family budget, in this case, of workers at the EMG,
SA Company. For this purpose, qualitative research was chosen, having applied descriptive
research where first a bibliographical survey was carried out on financial education in the
world and in Mozambique through bibliographical and documentary research, having
subsequently been compared with the information sought. at the key institution for the field
study, namely: EMG, SA. Based on the literature consulted and interviews carried out at the
study institution, it was concluded that through financial education, workers can develop skills
to control their expenses, identify areas of waste and prioritize essential expenses, on the other
hand, financial education will allow reducing debt and consequently, with a better
understanding of credit options and strategies for managing debt, workers will be able to
reduce excessive debt and avoid financial traps. The research also concluded that financial
education encourages workers to establish an emergency reserve to deal with unexpected
expenses, providing financial security in times of crisis. In addition, the worker will be able to
plan for retirement. By learning about investment options and retirement savings strategies,
workers can better prepare for their financial future and ensure a comfortable standard of
living in retirement. Therefore, with good financial education, EMG, SA workers can better

save their income for investment.

Key words: Financial Education and Family Budget.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1. Introducéao

Nos ultimos anos, a dindmica economica global tem sido marcada por mudancas
significativas, incluindo instabilidades financeiras, flutuacdes nos mercados de trabalho e
aumento dos custos de vida. Nesse cenario, as familias da empresa EMG, SA enfrentam
desafios cada vez maiores na gestéo de suas financgas, o que ressalta a importancia da educacgéo
financeira como uma ferramenta essencial para lidar com tais desafios. O crescimento do acesso
a informacdo, impulsionado pela internet e pelas midias sociais, trouxe uma ampla gama de
recursos sobre educagdo financeira ao alcance das familias. No entanto, apesar dessa
disponibilidade, muitos ainda enfrentam dificuldades em traduzir esse conhecimento em

praticas eficazes de gestao financeira em seu quotidiano.

Além disso, a falta de educacdo financeira dos trabalhadores da EMG, SA resulta em
consequéncias negativas significativas, como o endividamento excessivo, a falta de
planeamento para emergéncias financeiras e a incapacidade de poupar para objectivos de longo
prazo, como a educacdo dos filhos, a compra de uma casa propria ou a aposentacao. Nesse
contexto, surge a necessidade de um maior foco na educacéo financeira dentro das familias. Ao
compreenderem 0s principios basicos de orcamento, poupanca, investimento e gestdo de
dividas, os trabalhadores da EMG, SA podem tomar decisdes mais conscientes e informadas
em relacdo as suas financas, aumentando assim sua capacidade de alcancar estabilidade

financeira e realizar seus objectivos pessoais.

Portanto, este trabalho busca explorar como a educacéo financeira pode desempenhar um
papel fundamental na realizacdo do orcamento familiar, capacitando os trabalhadores da EMG,
SA aenfrentarem os desafios financeiros do mundo contemporaneo, e construir um futuro mais
seguro e prospero. Ao analisar as contribuigdes de renomados autores e especialistas neste
campo pode-se obter insights valiosos sobre as melhores préticas e estratégias para uma gestao

financeira eficaz dentro das familias.

A gestdo eficaz das financas familiares é essencial para garantir a estabilidade e a realizacao
dos objectivos financeiros de uma familia. Nesse contexto, a educacéo financeira emerge como
um elemento crucial, fornecendo os conhecimentos e habilidades necessarias para que 0S

membros da familia possam administrar seus recursos de forma consciente e eficiente. Este
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trabalho visa explorar a contribuicdo da educagédo financeira na realizacdo do orgamento
familiar, destacando a importancia dessa préatica para promover uma gestdo financeira saudavel
e sustentavel. Para embasar essa discussdo, sdo apresentados insights de renomados autores e
pesquisadores no campo da educacdo financeira, que fornecem fundamentos teoricos e

empiricos para compreender os beneficios dessa abordagem na vida quotidiana das familias.

Sobre esta temética, Kiyosaki (1997), defende a importancia da educacéo financeira desde
uma perspectiva de independéncia e liberdade financeira, destacando a necessidade de entender
conceitos como activos, passivos e fluxo de caixa para alcancar o sucesso financeiro. Por sua
vez Ramsey (2003), enfatiza a importancia de estabelecer um orgcamento familiar sélido e viver
dentro de nossos meios. Por outro lado, autores como Warren e Tyagi (2005), propdem um
método de orcamento baseado na regra 50/30/20, que destina uma percentagem da renda para
necessidades essenciais, desejos e economias, respectivamente. Por fim Robin e Dominguez
(1992), promoveram uma abordagem holistica para a gestdo financeira, incentivando as pessoas
a questionarem suas prioridades de gastos e a adoptarem um estilo de vida mais consciente e

alinhado com seus valores.

Esses autores e suas obras fornecem perspectivas valiosas sobre a importancia da educacgédo
financeira na realizagdo do orcamento familiar, destacando a necessidade de compreensdo dos
principios fundamentais de gestéo financeira e sua aplicacéo pratica para alcancar a estabilidade
financeira e a realizacdo dos objectivos pessoais e familiares. Esta pesquisa tem como objectivo
analisar a contribuicdo da educacdo financeira na realizacdo do orcamento familiar dos
trabalhadores da empresa EMG, SA. Para alcancar esse objectivo foi usada uma abordagem
qualitativa, onde os seus resultados ndo sdo generalizados. Recorreu-se analise de contetido

como forma de interpretacdo dos dados, onde foram cruzadas fontes primarias e secundarias.

1.1. Delimitac¢édo do tema

O presente estudo esta delimitado espacialmente na empresa EMG, SA localizada na cidade
de Maputo, e temporalmente a vivéncia dos trabalhadores na empresa em horizonte temporal
de 5 anos (2018 a 2023). Ou seja, a vida financeira daqueles trabalhadores que estdo na empresa

nesse periodo de cinco anos.
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1.2. Problematizacao

O tema educacao financeira tem recebido grande destaque nos ultimos anos, como um dos
factores fundamentais para garantir melhor qualidade de vida no presente e conforto no futuro;
uma vida financeira saudavel e equilibrada. E possivel poupar em momentos de crise e sugerir
investimentos de acordo com as possibilidades de cada um.

Descobrir como administrar seu dinheiro e saber para onde
ele esta indo, e a partir dai, identificar quais sdo os gastos
excedentes é um desafio superavel. Ter cuidado ao comprar
imovel nos ganhos e riscos dos investimentos de renda
varidvel chama-se prudéncia. Saber como garantir o seu
futuro é uma inteligéncia. Ter estratégias para sua

aposentagdo e para Vvocé atingir sua independéncia
financeira € ser estratega, (Gomes, 2020 p.24).

Diante da crescente complexidade do cenario econdmico e dos desafios enfrentados pelas
familias para gerir suas financas, surge a necessidade premente de explorar como a educacgéo
financeira pode ser efectivamente integrada ao quotidiano familiar. Embora haja uma vasta
gama de recursos e informac6es disponiveis sobre o tema, muitas familias ainda lutam para
implementar préaticas financeiras saudaveis e alcancar seus objectivos financeiros de longo
prazo. O endividamento excessivo, a falta de poupanga para emergéncias e a auséncia de
planeamento para aposentacdo sao apenas alguns dos problemas enfrentadas por muitos lares.

Estudos recentes tém destacado o impacto positivo da educacao financeira na realizacao do
orcamento familiar. Por exemplo, Johnson e Smith (2019) enfatizam a importancia da definicéo
de metas financeiras claras e alcancaveis para orientar o comportamento financeiro das familias
e promover um planeamento financeiro a longo prazo, associada a uma melhor capacidade das

familias de criar e manter orcamentos realistas.

A empresa EMG, SA EMG, SA foi constituida em 2011 através de um consorcio entre
capitais mogambicano e estrangeiro, e actua no ramo de hidrocarbonetos, na componente de
transporte e distribuicdo de petroleos. Conta com um universo de 48 trabalhadores, dois quais
cerca de 37 tem formacdo superior em diversas areas, desde engenharias, financas, economia,
psicologia, gestdo de recursos humanos, entre outras. O salario minimo para o pessoal com
nivel basico ¢ de 11.580,00Mts, e o salario médio do universo dos trabalhadores é de
78.000,00Mts.

Contata-se, no entanto, que os rendimentos auferidos pelos trabalhadores da empresa estéo

acima da média dos que sao auferidos em outras empresas, mas estes trabalhadores enfrentam
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desafios financeiros tipicos, como endividamento, falta de poupanca para objectivos de longo

prazo e planeamento financeiro inadequado.

Os trabalhadores da empresa EMG, SA enfrentam uma série de desafios financeiros,

incluindo:

v' Endividamento excessivo: Alguns trabalhadores estdo sobrecarregados com
dividas devido a empréstimos, financiamentos ou cartdes de crédito, o que pode

afectar negativamente suas finangas pessoais e familiares.

v’ Falta de poupanca: Muitos trabalhadores ndo tem uma reserva financeira adequada
para emergéncias inesperadas, o que pode levar a situacdes financeiras dificeis em

momentos de crise.

v Planeamento financeiro inadequado: A auséncia de um planeamento financeiro
eficaz resulta em gastos descontrolados, falta de acompanhamento das despesas e

dificuldade em alcancar objectivos financeiros de curto e longo prazo.

Nesse contexto, torna-se crucial investigar ndo apenas a importancia da educagao financeira
para os trabalhadores da EMG, SA, mas também os obstaculos que impedem sua efectiva

aplicacdo dentro das familias.

Com base do exposto acima urge questionar: Até que ponto a educacao financeira pode
contribuir na realizacdo do orcamento familiar, neste caso dos trabalhadores da empresa
EMG, SA, (2018-2023)?

1.3. Questdes de pesquisas

v' Até que ponto a educacdo financeira pode contribuir na realizagdo do orcamento

familiar?

v Qual é a contribuicdo da educagdo financeira na realizacdo do orcamento familiar dos
trabalhadores da empresa EMG, SA?

v" Quais sdo os principais desafios enfrentados pelas familias dos trabalhadores da

empresa EMG, SA na gestdo de suas financas, incluindo o endividamento excessivo, a
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falta de planeamento para emergéncias e a auséncia de poupanca para objectivos de

longo prazo?

v Quais sdo as praticas e metodologias utilizadas por especialistas em financas pessoais
para melhorar a educacdo financeira dentro das familias, incluindo a criacdo de
orcamentos familiares, o estabelecimento de metas financeiras e o controle de gastos

com destaque nos trabalhadores da empresa EMG, SA?

v Qual é o impacto de programas de educacao financeira nas familias, investigando sua
eficacia na melhoria do planeamento financeiro, na reducdo do endividamento e na
realizacdo de objectivos financeiros de longo prazo para os trabalhadores da EMG, SA

e suas respectivas familias?

1.4. Objectivo geral

Analisar a contribui¢cdo da educacgdo financeira na realizacdo do orgamento familiar dos
trabalhadores da empresa EMG, SA.

1.3.1. Obijectivos especificos

v Compreender a contribuicdo da educacao financeira na realizacdo do orgamento familiar

dos trabalhadores da empresa EMG, SA,;

v’ Identificar os principais desafios enfrentados pelas familias dos trabalhadores da
empresa EMG, SA na gestdo de suas finangas, incluindo o endividamento excessivo, a
falta de planeamento para emergéncias e a auséncia de poupanga para objectivos de

longo prazo;

v Verificar as praticas e metodologias utilizadas por especialistas em financas pessoais
para melhorar a educacdo financeira dentro das familias, incluindo a criacdo de
orcamentos familiares, o estabelecimento de metas financeiras e o controle de gastos

nas familias, com destaque nos trabalhadores da empresa EMG, SA.

v Auvaliar o impacto de programas de educacéo financeira nas familias, investigando sua
eficacia na melhoria do planeamento financeiro, na reducdo do endividamento e na

realizacdo de objectivos financeiros de longo prazo na empresa EMG, SA.
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1.5. Justificativa

A educacao familiar tem um impacto significativo na realizacdo do orcamento familiar e no
desenvolvimento de comportamentos financeiros saudaveis. Ao promover a educacdo
financeira desde cedo, envolvendo todos os membros da familia no planeamento financeiro e
utilizando ferramentas préticas, as familias podem alcancar maior estabilidade econémica e
bem-estar. No entanto, € importante reconhecer os desafios e trabalhar para supera-los,
garantindo que todos os membros da familia tenham as habilidades e o conhecimento
necessarios para tomar decisfes financeiras informadas. Esta pesquisa dé& a sua contribuicéo

nos seguintes ambitos:

a) ambito académico - espera-se que o estudante encontre as ferramentas fundamentais
sobre a tematica em analise, contribuindo desta forma para melhoramento e
aperfeicoamento dos conceitos de educagéo financeira e sua contribuigdo na gestéo dos
orcamentos familiares;

b) ambito Social - fornecer informagdes importantes para a sociedade em geral, e 0s
trabalhadores da EMG, SA em particular, e educa-la para gerir de forma responsavel os
seus orcamentos familiares para evitar o déficit permanentes;

c) ambito econdmico - fornecer detalhes sobre a gestdo responsavel do orcamento familiar
dos trabalhadores da EMG, SA atraves de uma educacédo financeira, que permita uma
poupanca e consequente estabilidade econdmica, social e financeira desses
trabalhadores;

d) ambito pessoal- a pesquisa vai permitir satisfazer as curiosidades cientificas que o
pesquisador tem com relacdo a temética de educacdo financeira na empresa em

particular e no pais em geral, garantindo a possibilidade de aplicar ao nivel doméstico.

1.6. Caracterizacdo do local de estudo (EMG, SA)

A EMG, SA é uma sociedade mocambicana de direito privado, registada nos termos das
leis que regulam as entidades privadas em Mog¢ambique. Com pouco mais de dez (10) anos de
existéncia e operacionalizacdo na area de distribuicdo e comercializacdo de hidrocarbonetos,
tem se focado na massificacdo de uso de gas natural no Pais, como seu objectivo estratégico, e
actualmente tem uma carteira de mais de 2500 clientes, entre industriais, comerciais e

residenciais. As suas operacfes tém contribuido para o crescimento do empresariado local na
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area de logistica e prestacdo de servigos da industria petrolifera, sendo que no periodo em estudo

mais de 800 empresas forneceram bens e servicos a empresa, das mais variadas actividades.

A empresa conta com um total de 48 trabalhadores, sendo 4 com nivel basico de
escolaridade, 10 com nivel médio, e os restantes com curso superior (licenciatura e mestrado).
Os trabalhadores s&o maioritariamente jovens, pois mais de 92% dos trabalhadores da empresa

tem idade inferior a 50 anos, conforme o Grafico 1 abaixo:

Grafico 1: Distribuicdo por faixa etaria

Intervalo de idades/Age range
20-29 >50
11% 8%

30-39
58%

Fonte: EMG, SA (2024)

Em termos de género dos trabalhadores efectivos na empresa observa-se que 48
trabalhadores 85% s@o do sexo masculino e somente 15% sdo sexo feminino, conforme o
grafico 2 abaixo:

Gréfico 2: Distribuigéo por género

Trabalhadores por género/Workers
by gender

Feminino
15%

Masculino
85%

Fonte: EMG, SA (2024)
Misséo:
Adicionar valor aos recursos petroliferos produzidos no Pais, massificando o seu uso de gas
natural em substituicdo de combustiveis importados.

Dissertacdo de Mestrado/ Paulino Gregério 7



Visao:
Ser uma empresa nacional que lidera na distribuicdo e comercializagdo no Pais de

combustiveis produzidos localmente, de forma sustentavel, com a preservacdo do meio

ambiente.

A Estrutura da Empresa:

A estrutura corporativa da empresa inclui uma Assembleia Geral, um Conselho Fiscal e um
Conselho de Administracdo composto por 5 gestores, que nos termos do Codigo comercial
delegam parte das suas atribuigdes a um Director Executivo. A Direc¢do Executiva comporta,
para aléem do Director Executivo, quatro (4) Departamentos, nomeadamente: Departamento de
Desenvolvimento de Projectos; Departamento de Administracdo e Recursos Humanos;
Departamento Comercial e de Vendas; e Departamento de Contabilidade e Financas. Inclui
ainda 2 Gabinetes, nomeadamente o de Assessoria Juridica e o de Higiene e Seguranca no
Trabalho, conforme a figura 3 abaixo:

Conselho de
Administragio —  Conselho Fiscal

DirectorExecutivo
(CEO)

Assessoria Juridica

Higiene e Seguranga
no Trabalho
(HSEQ)
Departamento de Departamento de Dep ) Dep ) de
Contabilidade e Desenvolvimento de Comercial e de Administraco e
Finangas Projectos Vendas Recursos Humanos

Figura 3: Estrutura organica da empresa EMG, SA
Fonte: EMG, SA (2024)
Sede da empresa

A empresa estd localizada em Mocambique, na cidade de Maputo, no Distrito Urbano
namero 1, Avenida Ahmed Sekou Touré, numero (CRD, 2013).
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1.7. Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta dividido em trés partes, nomeadamente:

Q Preé-textual — que inclui a pagina do titulo, folha de aprovacéo, declaracéo de honra,
dedicatdria, agradecimento, parecer do supervisor, resumo, indice e lista de figuras,
graficos, siglas e abreviatura.

O Textual — no qual estéa contida a introducdo, revisao da literatura, analise e discussao
dos resultados, e conclusdes e sugestdes.

O Pos-textual — que integram as referéncias bibliograficas.

A Figura 1 abaixo apresenta os temas tratados em cada um dos capitulos.

1.1. Problematizagao
m 1.3. Objectivo Geral

1.4. Questdes De Pesquisas

1.2. Delimitagao Do Tema
I 1.2, Estrutura De Trabalho

2.1. Definigao Conceptual
2.2. Definigao Operacional

2.3. A Contribui¢do Da Educagao Financeira Na
Realizagao Do Orgamento Familiar

2.4. Principais Desafios Enfrentados Pelas Familias

s 2.5. As Praticas e Metodologias Utilizadas por
2. REVISAO DA LITERATURA Especialistas

2.6. O Impacto De Programas De Educagdo
Financeira

Ml 2.7. O Consumismo Como Produgdo De Um Mal-
Estar Contemporaneo

Ml 2.8. O Mal-Estar Por Conta Das Dividas

2.9. Estudo Ja Realizados
3.1. Tipo de Pesquisa

3.2. Sujeito Ou Participantes Da Pesquisa

3. METODOLOGIA 3.3. Procedimento
3.4. Analise De Dados

3.5. Instrumentos De Recolha De Dados

4.1. Caracterizagao Do Local De Estudo (EMG, SA)

4. ANALISE E DISCUSSAO =
DOS RESULTADOS 4.2. Apresentagao de Dados

4.3. Discussao de Resultados

5.1. Principais Constata¢oes

5. CONCLUSOES E 5.2. Limitagdes Do Estudo

5.3. Sugestoes

Figura 1 Estrutura do trabalho
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CAPITULO I1: REVISAO DA LITERATURA

2.1. Definicao conceptual (Educacao financeira)

Segundo a Organizacdo para a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005),
educacao financeira é o processo pelo qual os individuos podem aumentar seu entendimento
financeiro e habilidades, de modo que possam, de forma consciente e confiante, tomar decisoes

informadas e eficazes para atender suas proprias necessidades, ao longo da vida.

De acordo com a Comissdo Nacional de educacdo financeira (CONEF, 2010), educacgéo
financeira é o processo de aquisicao de conhecimento, habilidades, comportamentos e atitudes
necessarias para tomar decisdes financeiras bem informadas e alcancar bem-estar financeiro ao
longo da vida. Por sua vez Kiyosaki (1997) descreve educacao financeira como aprender a fazer

dinheiro trabalhar para vocé e entender a diferenca entre activos e passivos.

No entender de Ramsey (2003), educacéo financeira significa aprender a gastar menos do
que a pessoa ganha, viver dentro de seus meios e a evitar dividas, enquanto que para Robin e
Dominguez (1992), educacéo financeira € um processo de reconhecer o valor do tempo gasto

ganhando e gastando dinheiro e alinhar as financas com os valores pessoais e 0 bem-estar.

2.2. Definicao operacional (Educacéo financeira)

Para efeito desta pesquisa o conceito de educacdo financeira é definido como processo pelo
qual os individuos adquirem conhecimentos, habilidades e comportamentos necessarios para
gerir suas financas de forma consciente e eficaz. Envolve entender conceitos financeiros
basicos, como orgcamento, poupanca, investimento, crédito e divida, bem como desenvolver
habilidades praticas para tomar decisdes financeiras informadas. Além disso, a educacéo
financeira também aborda questdes comportamentais, como o desenvolvimento de habitos de
consumo responsavel, o planeamento de metas financeiras de curto e longo prazo e a avaliagédo
de riscos financeiros. O objectivo da educacdo financeira é capacitar os individuos a tomar
decisOes financeiras que os ajudem a alcangar seus objectivos pessoais e a manter uma situagédo
financeira saudavel ao longo da vida. Isso inclui a capacidade de administrar eficientemente o
dinheiro, lidar com emergéncias financeiras, evitar armadilhas financeiras e preparar-se para

eventos futuros, como aposentadoria e educagdo dos filhos. Em ultima analise, a educacéo
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financeira visa promover o bem-estar financeiro e a seguranca econdémica das pessoas e das

familias.

2.3. A contribuicdo da educagao financeira na realizacdo do orgamento

familiar

A educacdo financeira desempenha um papel crucial na capacidade dos trabalhadores de
gerir suas financas pessoais e familiares de maneira eficaz. No contexto da empresa EMG, SA,
a implementacéo de programas de educacéo financeira pode trazer diversos beneficios tanto
para os trabalhadores quanto para as suas familias.

3.3.1. Importéncia da educagéo financeira

A educacdo financeira é essencial para capacitar os individuos a tomar decisdes informadas
sobre o0 uso e a gestdo de seu dinheiro. Segundo Lusardi e Mitchell (2014), individuos com
maior nivel de alfabetizacdo financeira tendem a ter melhores resultados financeiros, incluindo
maior poupanca para a aposentacdo e menor endividamento. Esta habilidade € particularmente
importante para os trabalhadores, que frequentemente enfrentam decisbes financeiras

complexas e desafiadoras.

3.3.2. Beneficios para os trabalhadores da EMG, SA

A educacdo financeira proporciona aos trabalhadores as ferramentas e conhecimentos
necessarios para elaborar e seguir um orcamento familiar. De acordo com Garman e Forgue
(2010), um orcamento bem planeado permite que os individuos controlem melhor seus gastos,
identifiquem areas de desperdicio e estabelecam metas financeiras realistas. Para o0s
trabalhadores da EMG, SA, isso pode significar uma maior estabilidade financeira e menor
estresse relacionado a problemas monetérios. Programas de educacao financeira podem ajudar
os trabalhadores a entender os perigos do endividamento excessivo e a desenvolver estratégias
para gerir e pagar suas dividas. De acordo com Bernheim, Garrett e Maki (2001), a educacédo
financeira estd associada a uma reducdo significativa nos niveis de endividamento dos
individuos. Na EMG, SA, isso pode levar a uma for¢a de trabalho mais tranquila e produtiva,
pois os trabalhadores néo estardo sobrecarregados por preocupacdes financeiras.
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2.4. Desafios na realizacdo do orcamento familiar

Apesar dos beneficios da educacdo financeira, muitas familias enfrentam desafios na
realizacdo do orcamento familiar. Carvalho e Lima (2019) destacam que o endividamento
excessivo, a falta de planeamento para emergéncias e a auséncia de poupanca para objectivos
de longo prazo sdo obstaculos comuns enfrentados pelas familias. Esses desafios podem ser
agravados em contextos especificos, como trabalhadores de empresas com renda variavel, onde

a estabilidade financeira pode ser mais dificil de alcancar (Sousa & Santos, 2020).

Adicionalmente, Johnson e Smith (2019) observam que a falta de comunicacéo eficaz sobre
questdes financeiras dentro da familia pode levar a conflitos e dificultar o estabelecimento e a
manutencdo de um orgamento familiar. Estudos recentes tém destacado a importancia de
abordar esses desafios de maneira holistica, considerando ndo apenas 0s aspectos técnicos da
gestdo financeira, mas também factores psicologicos e comportamentais. Por exemplo, Adams
e Schneider (2018) argumentam que a tomada de decisdes financeiras muitas vezes é
influenciada por factores emocionais, como medo, ansiedade e impulsividade, e que programas
de educacdo financeira devem abordar esses aspectos para serem eficazes na promocao de

habitos financeiros saudaveis.

Além disso, estudos tém destacado a importancia de politicas publicas e intervencdes
governamentais para enfrentar os desafios na realizacdo do orcamento familiar. Por exemplo,
Stiglitz e Rosengard (2020) argumentam que politicas de proteccdo social, como programas de
seguro-desemprego e assisténcia social, desempenham um papel crucial na mitigacdo dos
efeitos negativos de eventos adversos, como perda de emprego ou doencga, sobre 0 orgcamento
familiar. Da mesma forma, politicas que promovem o acesso a servicos financeiros adequados,
como contas bancarias e microcrédito, podem ajudar as familias a gerenciar suas financgas de

forma mais eficaz (Banerjee & Duflo, 2019).
Neste sentido, os programas de educacéo financeira podem oferecer:

v' Conhecimento e habilidades financeiras: Os trabalhadores podem aprender
conceitos financeiros basicos, como elaboragéo de orgcamentos, gestao de dividas,
poupanca e investimento, capacitando-os a tomar decisdes financeiras mais

informadas e eficazes.

Dissertacdo de Mestrado/ Paulino Gregério 12



v Estabelecimento de metas financeiras: Através da educagdo financeira, 0s
trabalhadores podem aprender a definir metas financeiras realistas e alcancaveis,
como pagar dividas, criar uma reserva de emergéncia e economizar para

aposentadoria ou outras metas de longo prazo.

v Desenvolvimento de habitos financeiros saudaveis: A educacdo financeira
pode ajudar os trabalhadores a desenvolver habitos financeiros saudaveis, como
0 controle de gastos, a priorizacdo de despesas e a adocdo de estratégias de
economia.

Em resumo, a educacéo financeira pode desempenhar um papel fundamental na realizagéo
do orcamento familiar, ajudando as familias a enfrentarem os desafios financeiros com mais
eficacia e promovendo maior estabilidade financeira e bem-estar econdmico. Investir em
programas de educacdo financeira pode trazer beneficios significativos ndo apenas para 0s
trabalhadores individualmente, mas também para a empresa como um todo, criando um

ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

2.5. Principais desafios enfrentados pelas familias na gestao de suas
financgas, incluindo o endividamento excessivo, a falta de
planeamento para emergéncias e a auséncia de poupanca para

objectivos de longo prazo

Para esta tematica, Ramsey (2003) enfatiza a importancia de viver dentro dos proprios
meios, eliminar dividas de forma agressiva e construir um fundo de emergéncia sélido. Sua
metodologia é baseada em principios claros, como o baby steps, ou seja, passos de bebé, que
guiam as familias através de um processo de gestao financeira passo a passo, desde a eliminacao
de dividas até o investimento para a aposentacdo. Além disso, Ramsey ndo apenas fornece
conselhos praticos, mas tambem enfatiza a importancia do comportamento e da mentalidade
em relacdo ao dinheiro. Ele aborda questdes psicoldgicas relacionadas ao endividamento e ao
consumo excessivo, encorajando as familias a adoptarem habitos financeiros saudaveis e a

mudarem sua relagdo com o dinheiro.

Portanto, a contribuicdo de Ramsey (2003), com "The Total Money Makeover" reside ndo

apenas na oferta de estrategias praticas para lidar com os desafios financeiros, mas tambéem na
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capacitacdo das familias para assumirem o controle de suas finangas e construirem um futuro

financeiro mais seguro e prospero.

Por seu turno, Warren e Tyagi (2005), deram uma contribuicéo significativa para a temética
da gestdo financeira familiar através de seu livro All Your Worth: The Ultimate Lifetime Money
Plan. Sua principal contribuigdo foi a introducdo da regra 50/30/20 como uma abordagem
pratica para o orgamento familiar. Essa regra sugere que uma familia deve alocar 50% de sua
renda para necessidades essenciais, como moradia, alimentacao e transporte; 30% para desejos,
como entretenimento e restaurantes; e 20% para economias, incluindo fundo de emergéncia,
poupanca para aposentacdo e pagamento de dividas. Essa forma de alocacao de recursos permite
que as familias priorizem seus gastos e economizem para objectivos de longo prazo, enquanto

ainda tém espaco para desfrutar de algumas comodidades e prazeres na vida.

Além disso, Warren e Tyagi (2005), destacam a importancia do planeamento para
emergéncias, incentivando as familias a reservar uma parte de sua renda para despesas
imprevistas. Eles reconhecem que eventos inesperados, como desemprego, doengas ou reparos
domésticos, podem impactar significativamente as financas familiares, e defendem a criacéo de

um fundo de emergéncia como uma medida preventiva.

A contribuicdo de Warren e Tyagi (2005), vai além da simples alocacdo de recursos, pois
eles também abordam questGes comportamentais relacionadas ao dinheiro. Eles enfatizam a
necessidade de os individuos se tornarem conscientes de seus padrdes de gastos e identificarem
areas em que podem reduzir ou eliminar despesas desnecessarias. Portanto, a contribuicdo de
Elizabeth Warren e Amelia Warren Tyagi (2005), com "All Your Worth: The Ultimate Lifetime
Money Plan" reside na apresentacdo de um plano abrangente e pratico para o orcamento
familiar, que equilibra as necessidades imediatas com os objectivos de longo prazo, ao mesmo

tempo em que promove uma mentalidade financeira saudavel e responsavel.

Kiyosaki (1997) deu uma contribuicdo significativa no campo da educacdo financeira
através de sua obra mais famosa, Pai Rico, Pai Pobre. Sua principal contribuigdo foi mudar a
perspectiva tradicional sobre dinheiro e investimentos, desafiando conceitos convencionais e
incentivando as pessoas a repensarem sua relacdo com o dinheiro. Uma das contribui¢cdes mais
importantes de Kiyosaki foi a introducgdo da distin¢do entre activos e passivos. Ele ensina que
activos sdo aquilo que colocam dinheiro no seu bolso, enquanto passivos sdo aquilo que retira

dinheiro do seu bolso. Essa distincdo simples, mas poderosa, ajudou as pessoas a

Dissertacdo de Mestrado/ Paulino Gregério 14



compreenderem a importancia de adquirir activos que geram renda, como investimentos
imobiliarios, negocios proprios e investimentos financeiros, em vez de se concentrarem apenas

em acumular passivos, como carros caros e dividas de consumo.

Além disso, Kiyosaki (1997), desafiou a ideia de que a seguranca financeira vem apenas de
um emprego estavel e de uma boa educacdo formal. Ele enfatizou a importéncia da educacao
financeira e do empreendedorismo como caminhos para a independéncia financeira. Ao
compartilhar suas experiéncias pessoais e licdes aprendidas com seu “pai rico™ (um mentor
financeiro) e seu "pai pobre™ (seu pai bioldgico), Kiyosaki inspirou os leitores a buscar
conhecimento financeiro e a explorar diferentes oportunidades de investimento e

empreendedorismo.

Portanto, a contribuicdo de Robert T. Kiyosaki (1997), com "Pai Rico, Pai Pobre" reside na
sua abordagem inovadora para a educacdo financeira, que desafia conceitos tradicionais e
motiva as pessoas a expandirem suas perspectivas sobre dinheiro, investimentos e liberdade

financeira.

Stanley e Danko (1996), contribuiram de forma significativa para a compreensdo das
financas pessoais € a gestdo financeira familiar atraves de seu livro The Millionaire Next Door
(O Milionario Mora ao Lado). Sua principal contribuicdo foi desmistificar a nogdo de que a
riqueza estéa associada apenas a sinais exteriores de status e extravagancia, como carros de luxo
e mansdes, e demonstrar que a maioria dos milionarios vive de maneira bastante discreta e

frugal.

Uma das descobertas mais marcantes de Stanley e Danko (1996), foi que a maioria dos
milionarios ndo sdo herdeiros de grandes fortunas, celebridades ou CEOs de grandes empresas,
mas sim pessoas comuns que vivem abaixo de seus meios, poupam e investem de forma
consistente ao longo do tempo. Eles destacam a importancia de praticas financeiras solidas,
como viver dentro do proprio orgamento, evitar dividas desnecessarias e priorizar a construgdo
de patrimonio a longo prazo. Além disso, Stanley e Danko identificaram uma série de
caracteristicas e comportamentos comuns entre os milionarios, como a valorizagéo do trabalho
duro, a disciplina financeira, o foco no autocontrole e a priorizacdo da educacdo e do
aprendizado continuo. Eles demonstram como esses tracos podem ser adoptados por qualquer
pessoa que deseje alcancar independéncia financeira e acumular riqueza ao longo da vida.

Portanto, a contribuicdo de Thomas J. Stanley e William D. Danko (1996), com "The
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Millionaire Next Door" reside na sua abordagem empirica e inspiradora para a construcéo de
riqueza, que desafia esteredtipos e oferece um modelo realista e acessivel para alcangar o

sucesso financeiro a longo prazo.

Robin e Dominguez (1992) contribuiram de forma profunda para o campo da gestdo
financeira pessoal através de seu livro “Your Money or Your Life”, Seu Dinheiro ou Sua Vida.
Sua principal contribui¢do foi introduzir uma abordagem holistica para a gestdo das financas
pessoais, que vai aléem de simplesmente acumular riqueza e busca integrar as financas com

valores pessoais e qualidade de vida.

Uma das principais ideias apresentadas por Robin e Dominguez (1992), é a importancia de
questionar os padrdes convencionais de consumo e avaliar o verdadeiro valor do dinheiro em
relacdo ao tempo e a energia gastos para obté-lo. Eles propGem que as pessoas calculem o
verdadeiro custo de suas despesas em termos de horas de trabalho necessarias para adquirir
esses itens, incentivando uma reflexdo sobre as prioridades de gastos e o impacto das escolhas
financeiras na qualidade de vida.

Além disso, Robin e Dominguez (1992), enfatizam a importancia de desenvolver uma
mentalidade de suficiéncia e contentamento, em vez de buscar constantemente mais dinheiro e
bens materiais. Eles propem uma abordagem de libertacdo financeira, na qual as pessoas
reduzem suas despesas, eliminam dividas e investem em activos que geram renda passiva, a
fim de alcancar independéncia financeira e liberdade para dedicar tempo e energia a actividades
significativas e satisfatdrias. A contribuicdo de Vicki Robin e Joe Dominguez com “Your
Money or Your Life” reside na sua abordagem Unica e transformadora para a gestao financeira
pessoal, que desafia nogdes tradicionais de sucesso financeiro e incentiva as pessoas a

reavaliarem suas relac6es com o dinheiro, o trabalho e a realizacdo pessoal.

Esses autores oferecem insights valiosos sobre como as familias podem enfrentar os
desafios financeiros, incluindo o endividamento excessivo, a falta de planeamento para
emergéncias e a auséncia de poupanca para objectivos de longo prazo, e fornecem orientacoes

préaticas para alcancar estabilidade financeira e prosperidade a longo prazo.

Dissertacdo de Mestrado/ Paulino Gregério 16



2.6. As praticas e metodologias utilizadas por especialistas em financas
pessoais para melhorar a educacéo financeira dentro das familias,
incluindo a criacdo de orcamentos familiares, o estabelecimento de

metas financeiras e o controle de gastos

Especialistas em financas pessoais utilizam uma variedade de préaticas e metodologias para
melhorar a educacdo financeira dentro das familias. Aqui estdo algumas das abordagens mais

comuns:

3.6.1. Criagéo de orgamentos familiares

Ensinar as familias a criar orcamentos ¢ fundamental para gerir suas financas de forma
eficaz. Isso envolve acompanhar todas as receitas e despesas mensais, identificar areas de gastos
excessivos e encontrar maneiras de economizar. Recomenda-se que as familias estabelecam
categorias de gastos (por exemplo: moradia, alimentacdo, transporte, lazer, etc.) e atribuam um
valor maximo a cada categoria. Ferramentas como planilhas eletrénicas ou aplicativos de gestdo

financeira podem ser Gteis para acompanhar e controlar os gastos, (Gomes, 2017).

3.6.2. Orgcamento familiar

O planeamento financeiro familiar é fundamental para as familias que desejam ter as contas
em dia, e assim levar uma vida financeira sem grandes preocupagdes e com privacfes. Dessa
forma o autor apresenta 0 orcamento como uma ferramenta para conhecer, administrar e
equilibrar suas receitas e despesas, tornando-se um grande aliado para a realizacao de sonhos e
projectos. Portanto, é importante que toda a movimentacao dos recursos financeiros, sejam elas
receitas (rendas), despesas (gastos) ou investimentos estejam anotadas e organizadas, (Gomes,
2020).

Orcamento pode ser visto como uma ferramenta de planeamento financeiro pessoal que
contribui para a realizacdo de sonhos e projectos. Para que se tenha um bom planeamento, é
necessario saber aonde se quer chegar; € necessario internalizar a visao de futuro trazida pela
perspectiva de realizacdo do projecto e estabelecer metas claras e objectivas, as quais
geralmente precisam de recursos financeiros para que sejam alcangadas ou para que ajudem

atingir objectivos maiores. (Banco de Mogambique, 2019).

Segundo Ewald (2003), o principal instrumento é elaborar um planeamento financeiro

pensando no hoje, amanha e dias futuros. Utilizando uma ferramenta que planeia um equilibrio
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entre as receitas e despesas nas contas do seu lar. Nos casos em que sobra més e falta dinheiro,
acaba se tornando comum o uso do cheque especial, aumento dos juros entra-se em créedito
rotativo, o dinheiro que entra de novo ndo da para cumprir com as obrigacdes pendentes no

més, ocasionando uma bola de neve e quando se percebe 14 se foi a economia familiar.

Ewald (2003) recomenda nesses casos, um esforco para se elaborar um orgamento
domeéstico, ressalta que ndo vai ser facil e que é preciso muito esfor¢o, forca de vontade e grande
conscientizagcdo de todos os membros da casa. Ele frisa que: “Todos os membros da familia
responsaveis por gastos e despesas precisardo estar comprometidos com o projecto de estrutura
do orcamento doméstico e dispostos a colaborar, sendo a coisa nao ira funcionar...” (2003,
p.12).

Referente ao planeamento familiar, Ewald, (2003), ressalta que pesquisas mostram que 50%
dos casamentos actuais acabam em separacao e a principal causa € a divergéncia de afinidades
relacionadas ao dinheiro. Assuntos relacionados com dinheiro afectam inimeros casais.
Actualmente, para que as relagcBes sejam solidas o suficiente para transpor dificuldades
financeiras, é preciso entender as origens desses problemas. Assim, € preciso estabelecer uma

relacdo com conversas para auxiliar a estabelecer paz entre o casal.

Para o sucesso financeiro familiar, é preciso que o casal tenha 0 mesmo pensamento, para
sua vida a dois ou para que os filhos acompanhem essa mentalidade. Ter o habito de inserir o
assunto dinheiro nas conversas da familia faz com que todos andem juntos para 0 mesmo rumo,
todos vejam de onde vem e para onde esta indo o dinheiro. A familia precisa de unido para fazer
com que a situac&o financeira melhore. E necessario a unio de todos os membros, todos devem
saber exactamente a real situacdo que a familia se encontra para que ninguém exceda o limite
financeiro. Ndo se deve negligenciar a importancia deste controle financeiro familiar. As
consequéncias sdo inumeras vezes desastrosas e na maioria dos casos acarretam grandes

periodos de dificuldades, conclui (Ewald, 2003).

O orcamento doméstico é normalmente desconhecido ou ignorado. Resultado: em muitas
familias, as despesas fogem do controle e € muito comum faltar dinheiro antes do més acabar,
sobrando més e faltando dinheiro. Recomenda-se, nesses casos, um esforco para se fazer um
orcamento. Fala-se em esforco, pois as dificuldades sdo muitas e é preciso uma grande forca de

vontade e o envolvimento consciente de todas as pessoas da casa. (Ewald, 2003).
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Planear o orgamento deve ser algo levado a sério na familia, pois tudo estar baseado nele:
decisdes de compras futuras, estudo dos filhos, lazer, entre outros. N&o se pode brincar com o
orcamento, ele deve ser seguido a risca para que 0s objectivos e metas sejam realmente
alcancados no periodo programado para que ndo haja frustracdo. O respeito ao orgamento
domeéstico é fundamental por duas razdes; tanto a despesa quanto a receita devem ser planeadas
com bastante exactiddo por conta da estabilidade econdmica. Quando seu or¢camento doméstico
ja estiver estruturado e funcionando a contento, com a sua estrutura de despesas bem definida,

sera possivel avaliar a sua condi¢do familiar de convivéncia com a inflacdo. (Ewald, 2003).

Uma pesquisa publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2022) e indice de
Expectativa das Familias (IEF, 2023), permite perceber nivel de pobreza, grau de
endividamentos das familias em Mogambique. Os dados mostraram que 48,9 % das familias
em Mocambique ficam endividadas, sendo que 8% se declaram muito endividados; 18,2%
consideram mais ou menos endividados e; 22,7% apontaram que estdo pouco endividadas. Essa
pesquisa mostra que com o crédito abundante mesmo com taxas de juros altissimos, nos ultimos
anos aumentou o grau de endividamento das familias em Mogambique em particular
funcionarios publicos, que consequentemente negligenciam suas dividas. A investigacdo do
INE (2022) mostrou que o maior problema apontado foi o facto de 37,7 % de familias ndo
possuirem condicdes de pagar suas dividas.

E urgente que se eduque futuros cidaddos para que compreendam que as financas pessoais
podem ocasionar problemas na relacdo familiar e o outro agravante € o comprometimento do
crescimento econémico do pais, pois com o grau elevado de inadimpléncia o crédito fica mais
caro. E acima de tudo, a educacéo financeira deve ensinar que o dinheiro deve ser usado com

cautela e responsabilidade.

A educacdo financeira avizinha-se de questdes relacionadas com gastos quotidianos, e com
isso passa a se observar o orcamento familiar como uma forma de aplicacdo contextualizada.
De acordo com Wisniewski, (2014), a falta de controle no orgamento financeiro, decorrente, na
maioria das vezes, da falta de planeamento financeiro, tem sido um dos factores que afecta a
salde financeira dos consumidores em geral. Some-se a isso que, 0 problema do consumismo
afecta ndo somente os adultos que acabam comprando compulsivamente, mas, sobretudo,
criancas e jovens em idade escolar, que deslumbradas pela publicidade, acabam aliando seu
bem-estar aquisicdo, de mais e mais produtos, agravando ainda mais a situagédo financeira das

familias.
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Contemplam-se através da estruturacdo do orcamento familiar, formas de planear os gastos
e ainda as diretrizes basicas para edificar projectos para a familia, observando os aspectos que
cercam o escoamento do rendimento. De acordo com Lopes, (2014), o orcamento familiar é o
planeamento das despesas e receitas de uma familia ou individuo, desenvolvido através da
organizacao e controle constantes com o intuito de proporcionar o equilibrio financeiro. O
registo eficiente do fluxo de caixa, ou seja, dos gastos e rendimentos mensais, determinara os

parametros a serem alcancados.

A estruturacao desse orcamento se da de forma sistémica, em uma configuragéo a observar
diversos gastos que estdo envolvidos no quotidiano familiar. Assim, busca-se a organizagao do
fluxo financeiro de forma a abordar os multiplos factores financeiros em caracter pessoal e
colectivo, para que se crie um balanceamento familiar, um equilibrio doméstico. Conforme
relatam Sokolowski e Hilgemberg, (2014), orcamento familiar pode ser definido como uma
planilha, na qual sdo anotados todos os gastos e despesas familiares, mesmo as variaveis e 0s
considerados irrisorios, e tem por objectivo proporcionar um panorama geral da vida econémica

e dos habitos familiares.

Assim, quando se busca instrucdo sobre a elaboracao de tal orcamento, faz-se necessaria a
elaboracdo de planilhas que servirdo de norteadoras para posteriores reajustes nas despesas da
familia. Com isso, sera possivel reorganizar os gastos da mesma e ainda destinar o dinheiro que

se conseguir poupar para projetos futuros.

De acordo Teixeira, (2014), orcamento familiar é o planeamento do uso do dinheiro durante
determinado periodo, a fim de se evitar gastos desnecessarios e/ou o endividamento. Cuidar do
orcamento familiar pode ser o primeiro passo para se conseguir poupar para a aquisicdo de algo

previamente desejada.

Assim, o planeamento consciente constitui um importante instrumento de controle de
gastos. Especialistas em educacgédo financeira que detenham conhecimento sobre o assunto
podem dar orientacGes que possam ajudar na elaboracdo de um planeamento familiar, onde sdo
seleccionadas as principais necessidades da familia, por ordem de importancia e urgéncia, que

depois permite a elaboracéo de planilhas de receitas e gastos, ou seja, 0 orgamento familiar.

De acordo com Nogueira e Débora (2015), o planeamento familiar pessoal e familiar tém
como objectivo auxiliar a criar uma estratégia precisa para acumulacéo de bens e valores que

irdo formar o patriménio de uma pessoa ou de uma familia, ajudando arquitetar um projecto de
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vida para conquistas de etapas importantes da vida como acumular recursos para uma faculdade
dos filhos, para compra de imdveis, para a tdo sonhada aposentadoria, para iniciar um negdcio
préprio ou proteger a familia contra alguma eventualidade.

A figura 2 abaixo ilustra alguns itens que podem constar de um or¢amento familiar, nos
quais a familia devera alocar uma quota parte do seu rendimento periddico, comecando pela
compra de casa, seguida na compra de carro, educacdo, seguros e mais adiante. Esta figura
enfatiza a necessidade de as familias planificarem as suas necessidades em funcdo do seu

salario.

Figura 2: llustracdo de algumas despesas de um orgamento familiar. Fonte: Google 2024

3.6.3. Estabelecimento de metas financeiras

Definir metas financeiras claras e alcancaveis € uma préatica-chave. Isso pode incluir
objectivos de curto prazo (como economizar para uma viagem) e metas de longo prazo (como
comprar uma casa ou se aposentar confortavelmente). E importante que as metas sejam
especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazo definido (critérios SMART). Isso
ajuda a manter o foco e a motivacéo para atingir os objectivos financeiros, (Silva, 2019).
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3.6.4. Controle de gastos

Encorajar as familias a monitorar e controlar seus gastos diarios, semanais ou mensais €
crucial para evitar o endividamento excessivo e garantir o cumprimento das metas financeiras.
Isso pode ser feito através do acompanhamento regular das despesas, revisdo dos extractos
bancarios e cartbes de crédito, e identificacdo de padrdes de gastos desnecessarios. Promover a
reflexd@o sobre necessidades versus desejos ajuda as familias a priorizarem seus gastos de acordo

com seus objectivos financeiros, (Silva, 2019).

3.6.5. Educacéo financeira continua

Além de fornecer orientacdes sobre orcamento, metas financeiras e controle de gastos, 0s
especialistas em financas pessoais devem promover a educacdo financeira continua dentro das
familias. Isso pode incluir a realizacdo de workshops, palestras ou seminarios sobre temas
financeiros relevantes, como investimentos, planeamento de aposentadoria, gestdo de dividas,
entre outros. Incentivar a leitura de livros, artigos e recursos online sobre educacéo financeira
também € importante para expandir o conhecimento e habilidades financeiras das familias,
(Gomes, 2020).

A palavra educacdo tem significado claro, directo e objectivo. Segundo 0 novo Dicionario
Aurélio da Lingua Portuguesa (2023), educacao significa o processo de desenvolvimento da
capacidade fisica, intelectual e moral da crianca e do ser humano em geral, objetivando a sua
melhor integracdo individual e social. Aperfeicoamento integral de todas as faculdades
humanas. Logo, educar-se é aprender mais sobre determinado assunto de forma a beneficiar-se

com tal conhecimento.

A educacdo financeira amplia habilidades que facilitem as pessoas a tomarem decisfes
acertadas e com qualidade na gestdo financeira pessoal. Para isso, € preciso que haja
transmissdo de conhecimentos para que suas capacidades financeiras sejam ampliadas e
colocadas em pratica no quoditiano das familias. Acredita-se que a educacédo financeira seja

adquirida de acordo com o tempo e com 0s conceitos aprendidos e praticados ao longo da vida.

Entender o conceito de educacdo financeira é de fundamental importancia para que o
individuo desenvolva habilidades financeiras e tome decisdes de forma eficaz. A Organizagéo
de Cooperacédo e de Desenvolvimento Economico (OCDE) (2003), aponta que a educagéo
financeira é o processo pelo qual consumidores e investidores melhoram sua compreensdo

sobre conceitos e produtos financeiros e, por meio de informagdo, instrugdo e orientacdo
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objectivo, desenvolvem habilidades e adquirem confianca para se tornarem mais conscientes
das oportunidades e dos riscos financeiros, para fazerem escolhas bem informadas e saberem
onde procurar ajuda ao adoptarem outras ac¢oes efetivas que melhorem o seu bem-estar e a sua
proteccgéo.
Educacéo financeira significa gastar menos do que se ganha. Esforgar-se muito para
merecer o salario que chega todo final de més, nao é verdade? E quem acredita no valor
do dinheiro sabe que é importante gastar menos do que se recebe e poupar parte do
capital para a realizacdo de objectivos futuros. A pesquisadora Pereira, em seu livro a
energia do dinheiro, define educacdo financeira como: educacdo o processo de
desenvolvimento da capacidade integral do ser humano para tomada de decisGes,
tornar-se autossustentavel e viver bem fisica, emocional, intelectual, social e
espiritualmente. educacdo financeira ndo é o conhecimento do mercado financeiro,
com todos os seus jargdes, produtos, taxas e riscos, mas um certo conhecimento torna-

se indispensavel, como alfabetizacéo financeira para o seculo XXI, da inclusdo digital,
da moeda eletronica, sem fronteiras. (OCDE, 2003 p. 67).

Com o desenvolvimento econémico, as discussfes em torno da educacdo financeira
aumentaram, a variabilidade de produtos promoveu uma mudanca de comportamento no
individuo, fazendo com que o mesmo fique cada vez mais atraido pelo consumismo,

ocasionando problemas de gestdo financeira.

O objectivo da educacdo financeira € atingir a maturidade financeira. Para isso, é necessario
aprender a adiar desejos, pois 0 ser humano tem em sua propria natureza a busca por satisfazer
suas necessidades imediatamente. A educacdo financeira da instrumentos para domar o
imediatismo, e se ensinada desde os primeiros anos de vida, contribui na formacao do carécter
e na maturidade para bons resultados futuros. Contudo, a pessoa que aprende algumas técnicas
para lidar com o dinheiro, ndo é necessariamente uma pessoa financeiramente educada. Longe
disso, a educacao financeira representa um conjunto de atitudes do dia-a-dia que vai muito além
de saber calcular quanto se paga juros na compra de um automovel, por exemplo. O processo
de educacdo financeira é constante e remete a absorcdo de uma mentalidade saudavel em
relacdo a dinheiro. Significa adquirir intimidade com o tema e fazer com que o dinheiro se torne
um aliado para a felicidade familiar a curto, médio e principalmente em longo prazo. Afinal,
este é o principal objectivo da educacdo financeira, assegurar uma vida tranquila no futuro
proximo, (Ewald, 2003).

D’Aquino (2013) escreveu: A educacio financeira ndo deve ser confundida com o ensino
de técnicas ou macetes de bem administrar dinheiro. Tdo pouco deve funcionar como um

manual de regrinhas moralistas faceis - longe disso. O objectivo da educacdo financeira deve

Dissertacdo de Mestrado/ Paulino Gregério 23



ser o de criar uma mentalidade adequada e saudavel em relacdo ao dinheiro. educacdo

financeira exige uma perspectiva de longo prazo, muito treino e persisténcia.

Para manter a salde financeira, o segredo € gastar menos do que se ganha. Essa questdo
aparentemente pode ser considerada simples. E quanto antes se aprende isso, mais rapido
comeca 0 habito de controlar o dinheiro que se ganha, melhorando as decisdes relativas aos
gastos e poupanca, para com isso, aumentar o bem-estar e a tdo sonhada estabilidade financeira.
Para que isso se torne realidade € indispensavel a conscientizagdo sobre a importancia da
educacdo financeira. Aprendendo a controlar os gastos, excluindo os supérfluos, pode-se viver
com menos preocupacdo, pois a reserva financeira estara la para dar suporte. Assim, pode-se
ter autonomia para a tomada de decisdo e principalmente, esse controle possibilita o
planeamento do futuro familiar, o que possibilita uma autogestao financeira é necessaria para

manter a vida em equilibrio, (D’Aquino, 2013).

A educacdo financeira significa ndo manter dividas ou empréstimos para pagar bens
supérfluos e desejos de moda. A inteligéncia no acto de comprar sempre a vista permite que 0
orcamento domestico esteja sempre sob controle. Usar o cheque especial ou parcelar as facturas
de cartdo de crédito da a falsa sensacdo de facilidade de pagamento, mas ndo se os juros da
operacdo sufocam a capacidade de pagamento. Educacgdo é aprender. Isso significa apontar
todos os gastos e fontes de receita. A palavra controle precisa ser levada a sério quando o
assunto é dinheiro. Saber exactamente quando se recebe ndo é crer no valor anunciado do
salario, mas conhecer exactamente o valor liquido que cai em sua conta depois de deduzidos
impostos, taxas etc. Gerir 0s gastos significa apontar diariamente cada centavo consumido e
manter um rigido controle através de uma planilha ou caderno de anotagfes. Dinheiro € coisa

séria. A educacdo financeira é importante na vida das familias.

Educacao financeira significa dar exemplo e promover a mudanca. Ndo adianta comover-
se com a necessidade de melhor se relacionar com o dinheiro. Precisa-se agir. Se € pai ou mae,
precisa dar o exemplo, ser coerente nas decisdes financeiras do quotidiano nada de néo ter
dinheiro para o mimo do filho, mas no mesmo dia gastar com sandalias novas ou carro no cartao
de crédito. Ao incorporar o controle financeiro, a necessidade de investir e realizar sonhos,
passard a ser um agente de mudanga, alguém que vé os resultados de tanto esforco e instiga

outros cidadaos a fazerem o mesmo, (D’Aquino, 2013).
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Segundo Batalha (2015), a educacdo financeira deveria se iniciar na formagao escolar a
partir do ensino médio, na fase dos 15 aos 18 anos, pois € a fase onde o jovem tem grande
influéncia nas despesas da familia, a publicidade em cima dessa faixa etaria € muito expressiva,
pois a facilidade de crédito € maior devido ao jovem esta sendo inserido no mercado de trabalho,
ou seja, estar sendo inserido no mundo bancério (1° conta, 1° cartdo, 1° cheque). Diante deste
cenario vé-se o quanto é importante aprender no ensino médio sobre a educagéo financeira para
ele ter controle dos seus gastos e de sua renda, podendo até pensar em planear um investimento

futuro.

H& uma grande relagdo no grau de endividamento das familias com o conhecimento da
educacdo Financeira. A falta da educagdo financeira faz com que ndo exista 0 consumo
consciente, sendo priorizado o consumo por impulso compro logo existo, sem relacdo nenhuma

com o planeamento financeiro, Batalha (2015).

As pessoas precisam entender que no ciclo do consumo, as necessidades basicas devem vir
antes dos desejos. Quando esta posicao se inverte, a escolha geralmente € desnecessaria. Batalha
também lembra que a recente pesquisa realizada pelo INE (2022) identificou diversas
motivacOes sobre os factores que levam os consumidores mogambicanos a situacdo de
endividamento excessivo, entre elas estdo os factos inesperados, como perda de emprego e
renda, doenga propria e/ou de familiares, morte do responsavel pela maior parte da renda
familiar, gravidez ndo programada e separacdo conjugal. A falta de planeamento financeiro, o
excessivo parcelamento de compras e 0 uso de linhas de crédito descontrolada, também foi
ressaltada na pesquisa, bem como o empréstimo do nome para retirada de empréstimo e/ou
financiamento para terceiros. Essa falta de planeamento reflecte bem as altas taxas de

inadimpléncia, (2015).

Sobre a relacdo da educacdo financeira com a administracdo, Batalha, relata que existem

duas maneiras de administrar os recursos financeiros, pela escassez e pela sustentabilidade.

“Tenho visto a sociedade debater sustentabilidade com foco apenas na
escassez futura de agua, de verde e de ar limpo. Porém, poucas préaticas sdo
tdo insustentaveis quanto os dados apresentados acima, pois quem lida de
maneira desequilibrada com o dinheiro esta criando problemas futuros nédo
somente para sua vida, mas também para a vida das pessoas com quem
convive e consequentemente para o planeta”, (2015, p. 25).
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A educacdo financeira é o elo que permite conectar as habilidades em lidar com as finangas
com a préatica de movimentacdes financeiras inteligentes, proporcionando melhores resultados

e maior conforto na vida actual e seguranca na vida futura, (Resende e Kistemann, 2014).

Para Oliveira, (2014), é possivel executar um projecto como a educacgdo financeira na
escola, tratando especificamente da educacdo de Jovens e Adultos, pois além de trabalhar com
a matematica, a educacdo financeira possibilita a interdisciplinaridade na sala de aula,
trabalhando a formacdo dos valores éticos no aluno para que possa construir dia-a-dia a sua

cidadania.

Partindo do principio da interdisciplinaridade, nota-se que a educagdo financeira se faz
propicia para tal, sendo observada nas multiplas areas de estudo como em geografia em que se
abordara questdo de economia mundial, em ciéncias a questdo de sustentabilidade, reciclagem
e maneiras de reutilizar e economizar, em matematica o professor tera oportunidade de abordar
as multiplas faces da educacdo financeira e dentro do aspecto histdrico apresentar momentos
em que grandes riquezas desapareceram por questBes relacionadas a ma administracdo

financeira, conclui (Oliveira, 2014).

De acordo com Laport, (2014), a Matematica Financeira, por exemplo, é abordada
superficialmente, de maneira geral, em quase todas as modalidades de ensino. E notavel a
caréncia de materiais didaticos que subsidiem o trabalho de alunos e professores em Matemaética

Financeira, dentro de uma proposta que respeite as caracteristicas da modalidade.

Na opinido Augustinis, (2014), o conceito de educacdo financeira pode, ainda, ser
considerado como absoluto, ou seja, compreendendo algum padréo de conhecimento que seja
considerado importante para todos os consumidores ou relativo, onde os padrbes variam de

acordo com habilidades pessoais, necessidades e experiéncias de cada individuo.

Assim, tem-se base para crescer financeiramente. Isso € actuar com bases na educacao
financeira e ter no¢do do que se ganha, analisar o que se adquire e planear investimentos. De
acordo Nascimento, (2015, p.25) “[...] para que se consiga obter resultado satisfatorio no
planeamento € necessario a elaboracdo de planos que estejam ligados com a realidade financeira

vivida”.

Para Oliveira, (2014), a escola deve auxiliar o individuo a trabalhar com educacdo

financeira, independente da classe social, mas principalmente com os menos favorecidos. O
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estudante brasileiro é oriundo de diversas realidades sociais. Ocorrem em um extremo, 0s que
chegam a passar fome. Em contrapartida, existem aqueles que vivem em padres econémicos

altissimos. N&o importa a classe social, é preciso educar a todos.

3.6.6. Comunicacao aberta e transparente

Estabelecer uma comunicagédo aberta e transparente sobre questfes financeiras dentro da
familia é essencial para garantir que todos estejam alinhados com os objectivos financeiros e
contribuam para seu alcance. Isso inclui discutir regularmente o progresso em relacdo as metas
financeiras, tomar decis@es financeiras em conjunto e resolver eventuais conflitos relacionados

ao dinheiro de forma construtiva, (Mendes, 2016).

Ao implementar essas praticas e metodologias, os especialistas em financas pessoais podem
ajudar as familias a melhorar sua educacéo financeira e alcancar maior estabilidade financeira

a longo prazo.

2.7. O impacto de programas de educacao financeira nas familias,
investigando sua eficacia na melhoria do planeamento financeiro,
na reducdo do endividamento e na realizagéo de objectivos

financeiros de longo prazo

Lusardi (2009), uma figura proeminente no campo da educacgdo Financeira, sua contribuigédo
para o entendimento da educacao financeira e seus efeitos nas familias e individuos é vasta e

significativa. Aqui estdo alguns pontos-chave de sua contribuicao:

Pesquisa sobre alfabetizacdo financeira: Lusardi conduziu extensa pesquisa sobre
alfabetizacdo financeira em diferentes paises e contextos. Seus estudos ajudaram a aumentar a
conscientizacao sobre a importancia da compreensdo financeira para 0 bem-estar econémico

individual e social.

Identificacdo de lacunas na alfabetizacdo financeira: Ela identificou lacunas na
alfabetizacdo financeira em varias populacdes, incluindo jovens adultos, idosos e grupos de
baixa renda. Suas pesquisas destacam a necessidade de programas de educagéo financeira mais

eficazes e direcionados para abordar essas lacunas.
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Desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo de alfabetizacdo financeira: Lusardi
desenvolveu varias ferramentas de avaliagdo de alfabetizacdo financeira, incluindo
questionarios e testes padronizados, que sdo amplamente utilizados por pesquisadores e
formuladores de politicas para medir o nivel de compreensdo financeira em diferentes

populagdes.

Advocacia por educacgdo financeira nas escolas: Ela é uma defensora da inclusdo da
educacdo financeira no curriculo escolar, argumentando que a exposi¢ao precoce a conceitos

financeiros pode ajudar a construir uma base sélida de habilidades financeiras ao longo da vida.

Impacto nas politicas publicas: O trabalho de Lusardi (2009) influenciou politicas
publicas em muitos paises, levando a iniciativas governamentais para melhorar a educacéo
financeira em escolas, locais de trabalho e comunidades. Por meio de suas pesquisas,
publicacGes e activismo, Annamaria Lusardi desempenhou um papel fundamental no avanco
do campo da educacdo financeira, fornecendo insights importantes sobre como melhorar a

compreensdo financeira e promover o bem-estar financeiro das familias e comunidades.
2.8. O consumismo como produc¢do de um mal-estar contemporaneo

Bauman (2008) afirma que consumismo é um tipo de arranjo social resultante da reciclagem
de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, neutros
qguanto ao regime, transformando-se na principal for¢a propulsora e operativa da sociedade,
uma forca que coordena a reproducdo sistémica, a integracado e a estratificacdo sociais, além da
formacdo de individuos humano, desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos
processos de auto identificacdo individual e de grupo, assim como na selecgéo e execucdo de
politicas de vida individuais. O consumismo chega quando o consumo assume o papel-chave

gue na sociedade de produtores era exercido pelo trabalho.

No imaginario do individuo consumista, associou-se ao anseio da posse e da cumulagéo de
bens, pois se criou a ideia que estes trazem consigo o conforto e o respeito que todos almejam
ter. Com isso a sociedade de produtores, que até entdo buscava consumir apenas 0 que era
indispensavel para suprir as necessidades bésicas de sobrevivéncia, comegou a criar novas
estratégias de estilos vida e comportamentos, buscando atender os novos desejos dos
consumidores. Estas estratégias utilizadas sdo pautadas pelo poder e a exuberancia, baseados

na “padronizagdo e rotinizagdo do comportamento individual” (Bauman, 2008. p. 42).

Dissertacdo de Mestrado/ Paulino Gregério 28



Para Bauman (2011), a obsessdo por compras é uma forma de paliativo frente as
insegurancas e incerteza que a actual sociedade impde. O sujeito consome para compensar o
vazio de sua subjectividade, como forma de fugir da inseguranca e incerteza que as decisdes
tomadas por conta propria trazem, pois, como ja dito, estdo desamparados pela tradi¢do. O
resultado disto é a cultura do desperdicio, onde se vive para consumir e essa é a Gnica imagem

valorizada.

O consumo na actualidade pode ser compreendido como a causa e a consequéncia de
diversas modificacGes sociais, sendo que nao se refere apenas a mudancas de habitos e
preferéncias por determinados tipos de mercadorias, mas implica em uma reformulagéo no
ambito cultural no qual os conceitos de individuos, sociedade, tempo, familia e Estado foram
afectados e sofreram alteragdes, por isso a tematica consumismo engloba diversas atividades
(Nery, 2012).

Nery (2012), ao se referir o consumismo na actualidade o nomeia de consumo emocional,
pois tem sido uma maneira de proporcionar ao sujeito vivenciar experiéncias afectivas. Deste
modo, consumir torna-se uma maneira de desfrutar constantemente sensagdes novas e que
proporcionem prazer e de adquirir bens que simbolizam e demonstram a superioridade
econdmica. A pessoa moderna busca saciar-se através do ato de comprar e consumir,
vivenciando momentaneamente uma sensacdo de bem-estar. No entanto, a tendéncia ao

endividamento € o resultado desse habito no longo prazo.

Olivato e Souza (2007), através de uma investigacdo qualitativa e de uma aplicacdo
quantitativa, apontaram como principais influenciadores do endividamento: o significado do
dinheiro, a oniomania (vicio em compras), os desejos e as necessidades, o status social e a falta
de planeamento. Aplicaram um questionario para 297 respondentes de Sdo Paulo. A maioria
dos respondentes demonstrou que a falta de planeamento é a principal questdo para o
endividamento, seguida do status social. O status social esta representado pela necessidade de

manter-se em um nivel de aceitabilidade social e acompanhar os modismos.
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2.9. Estudo ja realizados

Existem vérios autores que ja abordaram esta temética. Por exemplo, Robinson (2006),
estudou The Impact of Financial Education on Budgeting Skills and Household Behavior.
Jonathan (2012), desenvolveu um estudo intitulado Financial Education and Household
Budgeting Behavior: Evidence from a Randomized Experiment in India. Linda (2009), levou a
cabo uma pesquisa com o tema The Impact of Financial Literacy Education on Subsequent
Financial Behavior. Esses estudos fornecem insights valiosos sobre como a educagédo
financeira pode influenciar positivamente o comportamento de or¢camento das familias,
demonstrando os efeitos significativos que programas e intervencgdes de educacao financeira
podem ter na vida financeira das pessoas. Mas nos termos como esta pesquisa estd sendo

desenvolvida nunca foi abordado, dai a importancia da mesma.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Tipo de pesquisa

Nesta secc¢do foram definidos o tipo de pesquisa, tipo de abordagem, objectivos bem como
0s métodos e técnicas que foram usados para o sucesso da pesquisa, para além de descrever

sujeito/participantes da pesquisa.

No que diz respeito a abordagem a pesquisa é qualitativa, uma vez que ndo precisou 0 uso
de métodos e técnicas estatisticas. Para Freitas e Prodanov (2013), este tipo de pesquisa nao
utiliza dados estatisticos como o centro do processo de analise de um problema, ndo tendo,
portanto, a prioridade de numerar ou medir unidades. Segundo Trivifios (1987), a abordagem
de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a percepc¢ao
do fenémeno dentro do seu contexto. O uso da descricdo qualitativa procura captar ndo so a
aparéncia do fendmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacdes
e mudancas, e tentando intuir as consequéncias. De acordo com Bogdan & Biklen (2003), o
conceito de pesquisa qualitativa envolve cinco caracteristicas basicas que configuram este tipo
de estudo: ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com 0 processo, preocupagdo com

o significado e processo de analise indutivo.

Quanto aos objectivos, a pesquisa € descritiva uma vez que, na opinido de Prodanov e
Freitas (2013) visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno. Gil
(2008), afirma que a pesquisa descritiva tem como a finalidade descrever determinadas
populacbes ou fendmenos. Uma das suas peculiaridades, afirma Gil (2008), esta na utilizacdo
de técnicas padronizadas de colecta de dados, tais como a entrevista e a observacao sistematica.
Estas técnicas foram usadas nesta pesquisa. Vergara (2000), argumenta que a pesquisa
descritiva expde as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, estabelece
correlagdes entre variaveis e define sua natureza. Ndo tém o compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. Cita como exemplo a
pesquisa de opinido. Diferentemente dos autores anteriormente citados, Castro (1976) considera
que a pesquisa descritiva apenas captura e mostra 0 cenario de uma situacdo, expressa em

nameros e que a natureza da relagéo entre variaveis é feita na pesquisa explicativa.

No que tange ao método a pesquisa foi dedutiva, uma vez que pretendeu fazer a andlise de

um problema do geral para o particular, através de uma cadeia de raciocinio decrescente (De
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Freitas & Prodanov, 2013). Na deducdo, o raciocinio parte de uma premissa geral para o par-
ticular. De um principio geral, chega-se ao particular. Conforme Severino (2007) pode-se dizer
que a deducéo é um procedimento logico, raciocinio pelo qual se pode tirar de uma ou de varias

proposi¢cdes uma conclusdo que delas decorre por forca puramente logica.
3.2.  Sujeito ou participantes da pesquisa

Quanto ao sujeito ou participantes da pesquisa, a partir da escolha da empresa, foi feita uma
amostragem por conveniéncia, através da identificacdo de um total de 29 pessoas que se acha
serem detentoras de informag6es importantes para a pesquisa, numa populacdo de 48 pessoas,
0 que representa 60% da populacdo. Dentre as pessoas seleccionadas quatro sdo gestores de
topo da empresa (denominadas E1, E2, E3 e E4), oito especialistas da area de financas
(denominados E5 ... E12) e dezessete trabalhadores (denominadas E13 ... E29), numa

populacdo de 48 pessoas.

Segundo Daft e Weick (2013), os gestores, especialmente aqueles que estdo no topo da
hierarquia, assumem papel decisivo na forma como as informagdes convergem e s&o
interpretadas pelas organizacdes. Nesta escolha, considerou-se a lideranca e a gestdo como dois
termos distintos. O primeiro pressupde certa habilidade intrinseca, o segundo abrange mais do
que apenas essa habilidade. Para a selec¢do dos participantes da investigagédo foi utilizada a
técnica da amostragem intencional ou da seleccdo racional. De acordo com De Freitas e
Prodanov (2013), a amostragem racional € um tipo de amostragem ndo probabilistica e consiste
na seleccdo de um subgrupo da populacdo que, com base na informacéo disponivel, pode ser
considerado representativo de toda a populacdo. Os resultados sdo validos para esse grupo
especifico, ou seja, num contexto especifico (Yin, 2001; De Freitas & Prodanov, 2013).

3.3. Procedimento

Para a colheita de dados da amostra da populagéo onde se realizou o estudo (empresa EMG,
SA) foi usada a entrevista semiestruturada. Para tal foi previamente preparado um roteiro de
perguntas (Anexo 1) com as questdes importantes, o qual foi usado como guido no dialogo entre

0 pesquisador e 0s entrevistados.

Apbs a elaboracéo do guido, foi enderecada uma carta a direccdo da empresa solicitando
autorizacdo para a realizacéo do estudo. Com anuéncia da direcgdo da empresa, realizou-se uma

reunido geral com todos os trabalhadores, na qual se explicou aos trabalhadores o caracter
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académico do estudo, e garantida aos entrevistados a confidencialidade das suas identidades.
Seguiram-se entdo os encontros individuais, em ambiente fechado, com cada um dos
entrevistados, e o pesquisador foi fazendo anotacGes de todas as informacdes relevantes que

respondam aos objectivos da pesquisa.

3.4. Andlise de dados

Para analise dos dados foi usado o modelo de analise de contetdo que, segundo Bardin,
2009, visa interpretacdo de material de caracter qualitativo, assegurando uma descricéo
objectivo, sistematica e com a riqueza manifesta no momento da colecta dos mesmos. Analise
de conteudo é uma técnica de pesquisa e, como tal, tem determinadas caracteristicas
metodologicas: Objectividade, sistematizagdo e inferéncia. Segundo Bardin (1979), ela
representa um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que visam obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de

producdo e recepcao dessas mensagens.

Do ponto de vista operacional, a analise de contetdo inicia pela leitura das falas, realizada
por meio das transcricGes de entrevistas, depoimentos e documentos. Geralmente, todos 0s
procedimentos levam a relacionar estruturas semanticas (significantes) com estruturas
socioldgicas (significados) dos enunciados e articular a superficie dos enunciados dos textos
com os factores que determinam suas caracteristicas: variaveis psicossociais, contexto cultural
e processos de producao de mensagem. Esse conjunto analitico visa a dar consisténcia interna

as operacdes (Minayo, 2007).

Existem varias modalidades de analise de contetdo, dentre as quais destacamos: analise
lexical, analise de expressdo, analise de relacdes, analise tematica e analise de enunciacdo. No
entanto, sera definida aqui a analise temética, porque, além de ser a mais simples, é considerada
apropriada para as investigagdes qualitativas. A analise tematica trabalha com a nocao de tema,
0 qual esta ligado a uma afirmacéo a respeito de determinado assunto; comporta um feixe de

relagdes e pode ser graficamente representada por meio de uma palavra, frase ou resumo.
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3.5. Instrumentos de recolha de dados

No que recolha de dados diz respeito, este processo consistiu em recolher de forma
sistematica a informacdo desejada junto dos participantes, com a ajuda dos instrumentos de
pesquisa escolhidos para este fim. Esta investigacdo € classificada como qualitativa na
abordagem e visa estudar com profundidade o problema, se a educacao financeira tem uma
relacdo com o orcamento familiar. O guia da entrevista foi utilizado como instrumento de
pesquisa para obter dados primarios, o que, na opinido de Freitas e Prodanov (2013), é um
instrumento que permite obter informacgdes de um entrevistado sobre um determinado assunto
ou problema em que o entrevistador segue um guido pré-estabelecido e tem a possibilidade de
comparar grupos de respostas (De Freitas & Prodanov, 2013). O guido de entrevista
semiestruturada provou ser um instrumento adequado para a recolha de dados na empresa, num

total de 29 entrevistados.

Antes de empreender a recolha de dados, foram efectuadas diligéncias que consistiram na
identificacdo de empresa, submissdo dum pedido formal para a realizacdo da pesquisa na
empresa, parecer do pedido pela comissdo de ética da empresa, autorizacdo pelo conselho de
administracdo da empresa, estruturacdo do modelo de colheita de dados e avaliacdo dos
potenciais problemas. Ap6s a sua obtencdo da autorizacdo iniciou-se a recolha de dados, que
decorreu entre 0os meses de marco e abril de 2024.

Nesta pesquisa foram respeitados diversos principios éticos. Foi tida em consideracédo a
utilidade do estudo para a sociedade e a sua aceitacdo. Foram respeitados os direitos dos
intervenientes, mantendo-os informados sobre todos os aspectos que englobam o estudo
(finalidades, natureza do estudo, voluntariedade para participar, confidencialidade). Os
participantes foram de igual modo informados que poderiam desistir a qualquer momento do
estudo, recusar responder a alguma questdo que Ihe causasse constrangimento de qualquer
natureza, que a identidade, como ja referido, ndo seria revelada e que no caso de desejar seria
informado dos resultados obtidos, independentemente de deixar ou ndo de participar no mesmo.

Solicitou-se a assinatura de um consentimento livre e esclarecido.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo foram discutidos os principais resultados desta pesquisa. Assim, tendo como
base a revisao bibliografica e os dados recolhidos através das entrevistas, procurou-se analisar
e reflectir em torno da contribuicdo da educacdo financeira na realizagdo do orcamento familiar
dos trabalhadores da empresa EMG, SA.

4.1. Apresentacao de dados

5.2.1. A contribuigéo da educagéo financeira na realizagdo do orgamento familiar dos
trabalhadores da empresa EMG, SA

Na presente pesquisa, os cédigos, E1, E2, E3 (...), representam entrevistado 1, 2, 3 3 e
seguintes, respeitando desta forma as questdes éticas. A questdo respondida por cada
entrevistado, identifica-o se é gestor, especialista ou trabalhador. A seguir estdo as respostas

dos entrevistados:

Sobre esta questdo, E3 respondeu nos seguintes moldes: Para mim, é importante primeiro
compreender o conceito da educacdo financeira. Esse conceito vai permitir que 0s
trabalhadores compreendam melhor conceitos como orgamento, poupanca, investimento e
gestdo de dividas, capacitando-os a tomar decisdes financeiras mais informadas. Em segundo
lugar, Estabelecimento de metas financeiras claras: Ao participar de programas de educacao
financeira, os trabalhadores podem aprender a estabelecer metas financeiras realistas e
alcancaveis, orientando suas decisbes de gastos e investimentos. Em terceiro lugar. Controle
de gastos: Através da educacao financeira, os trabalhadores podem desenvolver habilidades
para controlar seus gastos, identificar areas de desperdicio e priorizar despesas essenciais. E
em quarto e ultimo lugar, reducdo do endividamento: Com uma melhor compreensdo das
opcdes de crédito e estratégias para gerir dividas, os trabalhadores podem reduzir o

endividamento excessivo e evitar armadilhas financeiras.

Relativamente a mesma questdo, E6 respondeu: Pela influéncia da minha area de
formacgdo, sou tentado dizer que € extremamente importante a criacdo de reserva de

emergéncia: A educacdo financeira incentiva os trabalhadores a estabelecer uma reserva de
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emergéncia para lidar com despesas inesperadas, proporcionando seguranca financeira em
tempos de crise. Em segundo lugar, proponho planeamento para Aposentacdo: Ao aprender
sobre opc¢des de investimento e estratégias de poupanca para aposentacao, os trabalhadores
podem se preparar melhor para o futuro financeiro e garantir um padrao de vida confortavel
na fase de aposenta¢éo. Em terceiro lugar, sugiro, a reducgéo de stress financeiro: Com maior
conhecimento e controle sobre suas financas, os trabalhadores podem experimentar menos

stress financeiro e desfrutar de uma melhor qualidade de vida.

Quanto ao E12, sobre a mesma tematica respondeu: Para mim, o conceito de promocéao da
estabilidade familiar constitui ponto de partida. A educacdo financeira pode fortalecer a
estabilidade familiar, reduzindo conflitos relacionados ao dinheiro e promovendo uma
comunicacao aberta sobre questdes financeiras dentro da familia. Em segundo lugar a fomento
de Habitos Financeiros Saudaveis: Ao incorporar principios de educacédo financeira em suas
rotinas diarias, os trabalhadores podem desenvolver habitos financeiros saudaveis que os
beneficiardo ao longo da vida. E por fim, empoderamento econémico: Por fim, a educacdo
financeira capacita os trabalhadores a assumir o controle de suas vidas financeiras, dando-
Ihes maior autonomia e capacidade de tomar decisdes que promovam seu bem-estar econdmico

e o de suas familias.

Sobre a mesma questdo E14 disse: No meu entender, as nossas decisdes tém impacto nas
nossas rendas. Neste sentido, melhoria na tomada de decisdes financeiras deve ser visto como
elemento crucial neste processo. Com educacao financeira, os trabalhadores estdo mais aptos
a tomar decis@es financeiras informadas e ponderadas, levando em consideracéo os impactos
de longo prazo em suas financas familiares. Em segundo lugar estd a promoc¢do da
independéncia financeira: Ao adquirir habilidades de gestdo financeira, os trabalhadores
podem alcancar maior independéncia financeira, reduzindo a dependéncia de empréstimos e
assisténcia externa. Em terceiro lugar esta, prevencdo de crises financeiras: A educacao
financeira capacita os trabalhadores a antecipar e prevenir crises financeiras, através do
planeamento cuidadoso e da adogao de estratégias de mitigacédo de riscos. E em quarto lugar
estd estimulo ao empreendedorismo: Com uma compreensdo mais profunda das financas
pessoais, alguns trabalhadores podem ser incentivados a explorar oportunidades de
empreendedorismo e iniciar seus proprios negocios, contribuindo para o crescimento

econdmico local.
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Para E19, questionado sobre a mesma quest&o respondeu da seguinte maneira: E um assunto
delicado para abordar, mas acho que a solucdo passa pelo fortalecimento da economia
doméstica: A educacdo financeira fortalece a economia doméstica ao incentivar a gestao
eficiente dos recursos financeiros disponiveis, aumentando o poder de compra e a estabilidade
financeira da familia. Em segundo lugar, reducgdo de impulsos de consumo: Os trabalhadores
educados financeiramente tendem a ser mais conscientes em relagdo aos seus gastos, o que
pode resultar em uma reducéo nos impulsos de consumo e em uma utilizagdo mais racional
dos recursos financeiros. Em terceiro lugar estimulo ao investimento responsavel: Com
conhecimentos sobre opcdes de investimento, os trabalhadores podem ser incentivados a
buscar oportunidades de investimento responsaveis que gerem retornos financeiros a longo
prazo. E em quarto lugar, fomento a educacdo financeira infantil: Os trabalhadores que
adquirem conhecimentos financeiros podem transmitir esses conceitos para seus filhos,
promovendo a educacdo financeira desde cedo e preparando a proxima geracao para uma
gestdo financeira mais consciente. Em quinto lugar, maior consciéncia sobre produtos
Financeiros: Com uma melhor compreensao dos diferentes produtos financeiros disponiveis,
os trabalhadores podem tomar decisdes mais informadas ao selecionar servicos bancarios,
seguros, investimentos, entre outros. E por fim, contribuicdo para a responsabilidade social:
empresas que oferecem programas de educacdo financeira para seus trabalhadores estao
contribuindo para o desenvolvimento social ao promover a inclusdo financeira e o bem-estar

econémico da comunidade em geral.

5.2.2. Os principais desafios enfrentados pelas familias na gestéo de suas financas,
incluindo o endividamento excessivo, a falta de planeamento para emergéncias e
a auséncia de poupanca para objectivos de longo prazo, em particular
trabalhadores da empresa EMG, SA

Sobre esta questdo E1 respondeu nos seguintes termos: No meu entender, 0s maiores
desafios que as familias mogambicanas no geral enfrentam e em particular trabalhadores da
EMG, SA é a educacdo financeira, pois esta empresa paga um salario relativamente superior
guando comparado a outras empresas no pais. Mas o que verifica é que, uma semana depois,
o trabalhador j& ndo tem dinheiro. 1sso, deve-se a falta da planificacdo do orcamento familiar.
As familias tém mais despesas que as receitas, e gastam mais do que produzem. Para resolver

esta situacao, a empresa deve introduzir a educacao financeira aos seus trabalhadores.
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Ainda sobre a mesma questdo, E2 disse o seguinte: Reconheco que temos melhor salario
na empresa quando fago a comparagdo com outras empresas a operarem no pais. Mas o nivel
de custo de vida no pais é tdo alto, o que dificulta a poupanca familiar. Por outro lado, falta-
nos uma educacdo financeira para conseguirmos poupar para o futuro investimento. Esse

elemento é crucial para o equilibrio orgcamental nas familias.

Para E23, as nossas familias alargadas e falta de planeamento familiar leva-nos ao
endividamento para conseguir fazer a construcéo de habitacdo, compra de uma viatura. Por
via de salario ndo é possivel, pois este serve apenas por 10 dias. Realmente se tivéssemos uma
educacao financeira eficiente talvez conseguissemos poupar um pouco para cobrir eventos
futuros. Por outro lado, temos que reconhecer que nds como trabalhadores temos alto sentido

de consumismo dos rendimentos recebidos como salario, o que dificulta a poupanca.

Para E29 o Endividamento Excessivo exerce pressdo muito grande nas familias. Muitas
familias, incluindo os trabalhadores da empresa EMG, SA enfrentam o desafio do
endividamento excessivo devido a empréstimos pessoais, hipotecas ou dividas de cartdo de

crédito, o que pode impactar negativamente sua estabilidade financeira a longo prazo.

Falta de planeamento para emergéncias: A auséncia de um fundo de emergéncia é um desafio
comum, deixando as familias vulneraveis a eventos inesperados, como despesas medicas
inesperadas ou perda de emprego, o que pode levar a uma maior dependéncia de crédito e

endividamento.

Auséncia de poupanca para objectivos de longo prazo: Muitas familias, incluindo os
trabalhadores da EMG, SA, enfrentam dificuldades em economizar para objectivos de longo
prazo, como aposentadoria, educagdo dos filhos ou compra de uma casa propria, devido a

pressdes financeiras de curto prazo.

Falta de educacédo financeira: A falta de conhecimento sobre gestdo financeira eficaz € um
desafio significativo para muitas familias, resultando em decisdes financeiras inadequadas,

falta de planeamento e dificuldades para alcancar metas financeiras.

Renda variavel ou instavel: Trabalhadores da EMG, SA e suas familias podem enfrentar o
desafio de renda variavel devido a flutuagBes no setor de energia ou incerteza econdmica, 0

que torna dificil estabelecer e manter um orgamento consistente.

Altos custos de vida: O custo de vida elevado, especialmente em areas urbanas onde muitos

trabalhadores da EMG, SA estao localizados, pode dificultar a capacidade das familias de
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economizar e investir para o futuro, especialmente quando combinado com salarios estagnados

ou baixos.

Acesso limitado a produtos financeiros e servigos: Algumas familias, incluindo os
trabalhadores da EMG, SA, podem enfrentar dificuldades para acessar produtos financeiros e
servicos adequados, como contas bancarias, seguros e investimentos, o que limita suas opc¢des

de gestéo financeira e crescimento patrimonial.

5.2.3. As praticas e metodologias utilizadas por especialistas em finangas pessoais para
melhorar a educacao financeira dentro das familias, incluindo a criacéo de
orcamentos familiares, o estabelecimento de metas financeiras e o controle de

gastos

Sobre esta questdo o E6 respondeu nos seguintes termos: A solucé@o passa pelos workshops
de educacéo financeira familiar. Neste ambito, deve-se oferecer workshops interativos onde os
membros da familia possam aprender juntos sobre orcamento, poupanca e investimento. Outro
aspecto que acho importante € utilizacéo de aplicativos financeiros. recomendar aplicativos de
orcamento e rastreamento de despesas que permitam que os membros da familia monitorem
seus gastos e identifiquem &reas para economizar. O terceiro elemento crucial séo reunies
mensais de planeamento financeiro. Estabelecer reunides mensais em familia para discutir

metas financeiras, revisar o orcamento e celebrar os sucessos alcancados.

Para a mesma questdo E17, teceu o seguinte comentario: E necessario a modelagem de
comportamento financeiro. Os pais podem servir como exemplos positivos ao praticarem
habitos financeiros saudaveis, como poupar regularmente e evitar gastos impulsivos. O
segundo elemento é incentivo a economia infantil. atribuir mesadas ou permitir que os filhos
ganhem dinheiro extra através de tarefas domésticas, incentivando-os a poupar parte desse
dinheiro para objectivos especificos. O terceiro elemento que acho importante sera jogos de
educacéao financeira. Utilizar jogos de tabuleiro ou aplicativos de educacéo financeira para
tornar o aprendizado sobre dinheiro mais divertido e envolvente para as criangas. E por fim,
compartilhamento de experiéncias. Encorajar os membros da familia a compartilhar suas
experiéncias financeiras, tanto positivas quanto negativas, para que todos possam aprender

uns com 0s outros e evitar cometer 0S mesmos erros.

Sobre a mesma questdo, E18 respondeu: Para mim propunha a implementacéo de desafios

financeiros mensais. Propor desafios financeiros mensais para a familia, como reduzir as
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despesas de supermercado em 10% ou economizar uma certa quantia para um objectivo
especifico. Aliado a isso, é necessario introduzir aulas préticas de or¢camento. Realizar sessdes
praticas de orcamento em familia, onde todos contribuem para criar e revisar o orcamento
familiar, aprendendo sobre priorizacéo de gastos e cortes necessarios. Adicionalmente, abrir
discussbes Abertas sobre finangas com objectivo de estabelecer um ambiente aberto onde os
membros da familia possam discutir abertamente sobre dinheiro, incluindo preocupacées,

objectivos e planos para o futuro financeiro da familia.

Para E27, respondendo esta questdo disse: Exploragdo de recursos online: Neste aspecto
deve-se orientar a familia a explorar recursos online, como blogs, videos e podcasts sobre
financas pessoais, para obter informacdes adicionais e diferentes perspectivas sobre gestao
financeira. Incentivo a leitura de livros financeiros. Recomendar livros de financas pessoais
adequados para diferentes membros da familia, incentivando a leitura e a discussao dos
conceitos apresentados. Estabelecimento de metas mensuraveis. Ajudar os membros da familia
a estabelecer metas financeiras mensuraveis e realistas, e acompanhar seu progresso
regularmente para manter todos focados e motivados. Criacdo de um plano de acc¢do
financeiro familiar detalhado, incluindo estratégias para economizar, investir e lidar com

emergéncias financeiras.

Estas opinides, sdo corroboradas com um estudo recente, intitulado a educacéo financeira
dentro das familias desempenha um papel crucial no desenvolvimento de habilidades
financeiras duradouras (Smith, 2023). Essa pesquisa destaca a importancia de programas
educacionais familiares para promover uma melhor compreensdo dos principios financeiros

basicos.

5.2.4. O Impacto de programas de educacdo financeira nas familias, investigando sua
eficacia na melhoria do planeamento financeiro, na reducéo do endividamento e

na realizagdo de objectivos financeiros de longo prazo

Sobre esta questdo o E13 disse o seguinte: Os programas de educacéo financeira tém sido
demonstrados como eficazes na melhoria do planeamento financeiro das familias,
capacitando-as a criar orgamentos realistas e alocar recursos de forma mais estratégica. Ao
fornecer conhecimentos sobre gestdo financeira, esses programas ajudam as familias a
desenvolver habilidades para reduzir o endividamento, ensinando estratégias para lidar com

dividas existentes e evitar novas dividas desnecessarias. Investir em programas de educacao
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financeira pode levar a uma reducéo significativa do endividamento familiar, a medida que 0s
participantes aprendem a controlar seus gastos, a usar o crédito de forma responsavel e a
evitar armadilhas financeiras. Os programas de educacao financeira incentivam as familias a
estabelecerem metas financeiras de longo prazo, como economizar para aposentadoria,
educacdo dos filhos ou compra de uma casa, e fornecem ferramentas e estratégias para
alcancgar esses objectivos.

Para E15, sobre a mesma questdo respondeu: Na minha opinido deve-se aumentar a
literacia financeira das familias, esses programas capacitam-nas a tomar decisbes mais
informadas e assertivas sobre seus recursos financeiros, o que contribui para uma melhor
realizacdo dos objectivos financeiros de longo prazo. Através de abordagens praticas e
exemplos do mundo real, os programas de educacao financeira ajudam as familias a entender
a importéancia do planeamento de longo prazo e a implementar medidas concretas para
alcancar seus objectivos financeiros. Os programas de educacao financeira também podem ter
um impacto positivo no comportamento financeiro das familias, incentivando uma abordagem
mais disciplinada e consciente em relacdo ao dinheiro. Além de fornecer conhecimentos
técnicos, esses programas muitas vezes abordam questfes comportamentais e emocionais
relacionadas ao dinheiro, ajudando as familias a superar barreiras psicolégicas que podem
estar impedindo-as de alcancar seus objectivos financeiros. Ao promover a importancia da
poupanca e do investimento a longo prazo, os programas de educacao financeira capacitam

as familias a construir um patriménio sélido e a garantir sua seguranca financeira no futuro.

Por sua vez, E22 comentou: Os programas de educacao financeira podem ter um efeito
cascata dentro das familias, @ medida que os participantes compartilham seus conhecimentos
e habilidades financeiras com outros membros da familia, promovendo uma cultura de gestao
financeira responsavel em todo o nucleo familiar. Ao ensinar estratégias para lidar com
emergéncias financeiras imprevistas, esses programas ajudam as familias a se prepararem
melhor para crises financeiras e a reduzirem a necessidade de recorrer a empréstimos de alto
custo ou outras formas de crédito. Através de sessdes de aconselhamento financeiro
personalizado, os programas de educacao financeira podem ajudar as familias a identificar
suas necessidades e prioridades financeiras individuais e a desenvolver planos adaptados as
suas circunstancias especificas. Os programas de educacdo financeira também podem
desempenhar um papel importante na promoc¢ao da inclusdo financeira, capacitando familias
de todas as origens socioecondmicas a acessarem produtos e servicos financeiros de forma

equitativa e eficaz. Ao enfatizar a importancia da responsabilidade financeira e da tomada de
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decisbes informadas, esses programas ajudam as familias a desenvolver habitos financeiros

saudaveis que podem ser transmitidos de geracédo em geracao.

No entender do E26, os programas de educacdo financeira podem contribuir para a
reducdo do estresse financeiro nas familias, proporcionando-lhes maior seguranca e
tranquilidade em relagdo ao seu futuro financeiro. Ao ensinar estratégias de gestdo de dividas
e negociacdo com credores, 0s programas de educacdo financeira capacitam as familias a
superar obstaculos financeiros e a recuperar o controle sobre suas financas. Os programas de
educacdo financeira também podem fornecer recursos e informagdes sobre programas de
assisténcia financeira e beneficios pablicos disponiveis para ajudar as familias a enfrentarem
dificuldades financeiras temporarias. Ao capacitar as familias a entenderem melhor os
principios basicos de investimento e a tomarem decisbes mais fundamentadas sobre seus
recursos financeiros, os programas de educacéo financeira podem contribuir para a criagdo

de um futuro mais préspero e seguro para as familias e suas comunidades.

4.2. Discussao de resultados

5.3.1. A contribui¢éo da educacéo financeira na realizagcéo do orcamento familiar dos

trabalhadores da empresa EMG, SA.

Sobre esta questdo, E3, respondeu nos seguintes moldes: Para mim, € importante primeiro
compreender o conceito da educacdo financeira. Esse conceito vai permitir que 0s
trabalhadores compreendam melhor conceitos como orgamento, poupancga, investimento e
gestdo de dividas, capacitando-os a tomar decisdes financeiras mais informadas. Em segundo
lugar, estabelecimento de metas financeiras claras: Ao participar de programas de educacao
Financeira, os trabalhadores podem aprender a estabelecer metas financeiras realistas e
alcancaveis, orientando suas decisfes de gastos e investimentos. Em terceiro lugar. Controle
de gastos: Atraves da educacao financeira, os trabalhadores podem desenvolver habilidades
para controlar seus gastos, identificar areas de desperdicio e priorizar despesas essenciais. E
em quarto e ultimo lugar, Reducédo do endividamento: Com uma melhor compreensdo das
opcdes de crédito e estratégias para gerir dividas, os trabalhadores podem reduzir o

endividamento excessivo e evitar armadilhas financeiras.

Relativamente a mesma questdo, E6, respondeu: Pela influéncia da minha area de

formacdo, sou tentado dizer que é extremamente importante a criagdo de reserva de
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emergéncia: A educacao financeira incentiva os trabalhadores a estabelecer uma reserva de
emergéncia para lidar com despesas inesperadas, proporcionando seguranca financeira em
tempos de crise. Em segundo lugar, proponho planeamento para Aposentacdo: Ao aprender
sobre opc¢des de investimento e estratégias de poupanca para aposentacao, os trabalhadores
podem se preparar melhor para o futuro financeiro e garantir um padréo de vida confortavel
na fase de aposentac¢éo. Em terceiro lugar, sugiro, a reducgéo de stress financeiro: Com maior
conhecimento e controle sobre suas financas, os trabalhadores podem experimentar menos

stress financeiro e desfrutar de uma melhor qualidade de vida.

Quanto ao E12, sobre a mesma tematica respondeu: Para mim, o conceito de promogao da
Estabilidade Familiar constitui ponto de partida. A educacgéo financeira pode fortalecer a
estabilidade familiar, reduzindo conflitos relacionados ao dinheiro e promovendo uma
comunicacao aberta sobre questdes financeiras dentro da familia. Em segundo lugar a fomento
de habitos financeiros saudaveis: Ao incorporar principios de educacdo financeira em suas
rotinas diérias, os trabalhadores podem desenvolver hébitos financeiros saudaveis que os
beneficiardo ao longo da vida. E por fim, empoderamento econémico: Por fim, a educacdo
financeira capacita os trabalhadores a assumir o controle de suas vidas financeiras, dando-
Ihes maior autonomia e capacidade de tomar decisdes que promovam seu bem-estar econdmico

e 0 de suas familias.

Sobre a mesma questdo E14 disse: No meu entender, as nossas decisdes tém impacto nas
nossas rendas. Neste sentido, melhoria na tomada de decisdes financeiras deve ser visto como
elemento crucial neste processo. Com educacéo financeira, os trabalhadores estdo mais aptos
a tomar decisGes financeiras informadas e ponderadas, levando em considera¢éo os impactos
de longo prazo em suas financas familiares. Em segundo lugar estd a promocdo da
independéncia financeira: Ao adquirir habilidades de gestdo financeira, os trabalhadores
podem alcancar maior independéncia financeira, reduzindo a dependéncia de empréstimos e
assisténcia externa. Em terceiro lugar esta, prevencdo de crises financeiras: A educacao
financeira capacita os trabalhadores a antecipar e prevenir crises financeiras, através do
planeamento cuidadoso e da adogao de estratégias de mitigacéo de riscos. E em quarto lugar
esta estimulo ao empreendedorismo: Com uma compreensdo mais profunda das financas
pessoais, alguns trabalhadores podem ser incentivados a explorar oportunidades de
empreendedorismo e iniciar seus proprios negocios, contribuindo para o crescimento

econdmico local.
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Para E19, questionado sobre a mesma questao respondeu da seguinte maneira: E um assunto
delicado para abordar, mas acho que a solugdo passa pelo Fortalecimento da economia
doméstica: A educacdo financeira fortalece a economia doméstica ao incentivar a gestao
eficiente dos recursos financeiros disponiveis, aumentando o poder de compra e a estabilidade
financeira da familia. Em segundo lugar, reducéo de impulsos de consumo: Os trabalhadores
educados financeiramente tendem a ser mais conscientes em relagdo aos seus gastos, o que
pode resultar em uma reducéo nos impulsos de consumo e em uma utilizagdo mais racional
dos recursos financeiros. Em terceiro lugar estimulo ao investimento Responsavel: Com
conhecimentos sobre opcdes de investimento, os trabalhadores podem ser incentivados a
buscar oportunidades de investimento responsaveis que gerem retornos financeiros a longo
prazo. E em quarto lugar, fomento a educacdo financeira infantil: Os trabalhadores que
adquirem conhecimentos financeiros podem transmitir esses conceitos para seus filhos,
promovendo a educacdo financeira desde cedo e preparando a proxima geracao para uma
gestdo financeira mais consciente. Em quinto lugar, maior consciéncia sobre produtos
financeiros: Com uma melhor compreenséo dos diferentes produtos financeiros disponiveis, 0s
trabalhadores podem tomar decisdes mais informadas ao selecionar servi¢cos bancarios,
seguros, investimentos, entre outros. E por fim, contribuicdo para a responsabilidade social:
Empresas que oferecem programas de educagdo financeira para seus trabalhadores estéo
contribuindo para o desenvolvimento social ao promover a inclusdo financeira e o bem-estar

econémico da comunidade em geral.

As respostas dos entrevistados sobre esta tematica sdo secundadas por varios autores que
abaixo se destaca: Chen, S., & Volpe, R. P. (2018). An analysis of personal financial literacy
among college students. Financial services review, 27(2), 169-186. De acordo com Chen e
Volpe (2018), uma analise da literacia financeira pessoal entre estudantes universitarios revelou
lacunas significativas no conhecimento financeiro, ressaltando a necessidade de programas de
educacéo financeira para melhorar a gestdo financeira individual. Por sua vez, Fernandes, D.,
Lynch Jr, J. G., & Netemeyer, R. G. (2014). Financial literacy, financial education, and
downstream financial behaviors, Management Science, 60*(8), 1861-1883 demonstraram que
a literacia financeira e a educagéo financeira estéo positivamente associadas a comportamentos

financeiros responsaveis, como o planeamento financeiro e a poupanca.

Gutter, M., Garrison, S., & Copur, Z. (2010). Social influences on financial behavior: The

importance of attitude and financial knowledge, family and consumer sciences research
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Journal, 39 (4), 358-370 destacam a importancia das influéncias sociais, atitudes e
conhecimento financeiro na formac&o do comportamento financeiro dos individuos, ressaltando
a necessidade de programas de educacdo financeira para promover habitos financeiros

saudaveis.

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2011). Financial literacy around the world: an overview,
Journal of Pension Economics & Finance, 10(4), 497-508 fornecem uma visdo geral da literacia
financeira em todo o mundo, destacando a importancia da educagéo financeira na promocéo da

estabilidade financeira e na realizacdo de objectivos financeiros pessoais.

Mandell, L., & Klein, L. S. (2009). Motivation and financial literacy. Financial Services
Review, 18 (2), 105-116 exploram a relagdo entre motivagéo e literacia financeira, destacando
a necessidade de abordagens motivacionais na concepcao de programas de educacdo financeira

eficazes.

Esses autores contribuiram significativamente para o entendimento da importancia da
educacéo financeira na realizacdo do orcamento familiar e na promocéo de comportamentos
financeiros saudaveis. Suas pesquisas oferecem insights valiosos para o desenvolvimento e

implementacao de programas de educacao financeira eficazes.

5.3.2. Os principais desafios enfrentados pelas familias na gestéo de suas financas,
incluindo o endividamento excessivo, a falta de planeamento para emergéncias e
a auséncia de poupanca para objectivos de longo prazo, em particular
trabalhadores da empresa EMG, SA.

Sobre esta questdo E7 respondeu nos seguintes termos: No meu entender, um dos maiores
desafios que as familias mogcambicanas no geral enfrentam e em particular trabalhadores da
EMG, SA, é a educacao financeira, pois esta empresa paga um salério relativamente superior
guando comparado a outras empresas no pais. Mas o que verifica é que, uma semana depois,
o trabalhador j& ndo tem dinheiro. 1sso, deve-se a falta da planificacéo do orcamento familiar.
As familias tém mais despesas que as recitas e gastam mais do que produzem. Para resolver

esta situacdo, a empresa deve introduzir uma educacao financeira aos seus trabalhadores.

Ainda sobre a mesma questdo, E12 disse o seguinte: Reconhec¢o que temos melhor salario

na empresa quando faco a comparacao com outras empresas a operarem no pais. Mas o nivel
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de custo de vida no pais é téo alto o que dificulta a poupanca familiar. Por outro lado, falta-
nos uma educacgdo financeira para conseguirmos poupar para o futuro investimento. Esse

elemento é crucial para o equilibrio orcamental nas familias.

Para E23, as nossas familias alargadas e falta de planeamento familiar leva-nos ao
endividamento para conseguir fazer a construcéo de habitacdo, compra de uma viatura. Por
via de salario ndo € possivel, pois este serve apenas por 10 dias. Realmente se tivéssemos uma
educacdo financeira eficiente talvez conseguissemos poupar um pouco para cobrir eventos
futuros. Por outro lado, temos que reconhecer que nds como trabalhadores temos alto sentido

de consumismo dos rendimentos recebidos como salario, o que dificulta a poupanga.

Para E29 o Endividamento Excessivo exerce pressdo muito grande nas familias. Muitas
familias, incluindo os trabalhadores da empresa EMG, SA, enfrentam o desafio do
endividamento excessivo devido a empréstimos pessoais, hipotecas ou dividas de cartdo de
crédito, o que pode impactar negativamente sua estabilidade financeira a longo prazo. Falta
de planeamento para emergéncias: A auséncia de um fundo de emergéncia é um desafio
comum, deixando as familias vulneraveis a eventos inesperados, como despesas medicas
inesperadas ou perda de emprego, o que pode levar a uma maior dependéncia de crédito e
endividamento. Auséncia de poupanga para objectivos de longo prazo: Muitas familias,
incluindo os trabalhadores da EMG, SA, enfrentam dificuldades em economizar para
objectivos de longo prazo, como aposentadoria, educagao dos filhos ou compra de uma casa
propria, devido a pressdes financeiras de curto prazo. Falta de educacao financeira: A falta
de conhecimento sobre gestao financeira eficaz é um desafio significativo para muitas familias,
resultando em decisdes financeiras inadequadas, falta de planeamento e dificuldades para
alcangar metas financeiras. Renda variavel ou instavel: Trabalhadores da EMG, SA e suas
familias podem enfrentar o desafio de renda variavel devido a flutuacGes no setor de energia
ou incerteza econdmica, o que torna dificil estabelecer e manter um orcamento consistente.
Altos custos de vida: O custo de vida elevado, especialmente em areas urbanas onde muitos
trabalhadores da EMG, SA estao localizados, pode dificultar a capacidade das familias de
economizar e investir para o futuro, especialmente quando combinado com salarios estagnados
ou baixos. Acesso limitado a produtos financeiros e servi¢os: Algumas familias, incluindo os
trabalhadores da EMG, SA, podem enfrentar dificuldades para acessar produtos financeiros e
servigos adequados, como contas bancarias, seguros e investimentos, o que limita suas opc¢oes

de gestéo financeira e crescimento patrimonial.
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E consensual entre os entrevistados que os desafios de gestdo do orcamento familiar e
consequente dividas, sdo originados por falta de educacéo financeira e planificacdo orcamental
familiar. Este consenso é corroborado pelos autores Warren e Tyagi (2005), quando afirmam
que as familias devem alocar 50% de sua renda para necessidades essenciais, como moradia,
alimentacéo e transporte; 30% para desejos, como entretenimento e restaurantes; e 20% para
economias, incluindo fundo de emergéncia, poupanca para aposentacdo e pagamento de
dividas. Essa alocacéo proporcional de recursos permite que as familias priorizem seus gastos
e economizem para objectivos de longo prazo, enquanto ainda tém espaco para desfrutar de
algumas comodidades e prazeres na vida.

Além disso, Warren e Tyagi destacam a importancia do planeamento para emergéncias,
incentivando as familias a reservar uma parte de sua renda para despesas imprevistas. Eles
reconhecem que eventos inesperados, como desemprego, doencas ou reparos domésticos,
podem impactar significativamente as financas familiares e defendem a criacdo de um fundo
de emergéncia como uma medida preventiva. A contribuicdo de Warren e Tyagi vai além da
simples alocacdo de recursos, pois eles também abordam questdes comportamentais
relacionadas ao dinheiro. Eles enfatizam a necessidade de os individuos se tornarem conscientes
de seus padrdes de gastos e identificarem areas em que podem reduzir ou eliminar despesas
desnecessarias. Portanto, a contribuicdo de Elizabeth Warren e Amelia Warren Tyagi com "All
Your Worth: The Ultimate Lifetime Money Plan" reside na apresentacdo de um plano
abrangente e préatico para o orcamento familiar, que equilibra as necessidades imediatas com 0s
objectivos de longo prazo, a0 mesmo tempo em que promove uma mentalidade financeira

saudavel e responsavel.

5.3.3. As praticas e metodologias utilizadas por especialistas em financas pessoais para
melhorar a educacéo financeira dentro das familias, incluindo a criacéo de
orcamentos familiares, o estabelecimento de metas financeiras e o controle de

gastos

Sobre esta questdo 0 E6 respondeu nos seguintes termos: A solucdo passa pelos Workshops
de educacéo financeira Familiar. Neste ambito, deve-se oferecer workshops interativos onde
os membros da familia possam aprender juntos sobre or¢camento, poupanca e investimento.
Outro aspecto que acho importante é utilizagdo de aplicativos financeiros. Recomendar

aplicativos de or¢camento e rastreamento de despesas que permitam que os membros da familia
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monitorem seus gastos e identifiquem areas para economizar. O terceiro elemento crucial séo
reuniGes mensais de planeamento financeiro. Estabelecer reunides mensais em familia para

discutir metas financeiras, revisar o or¢camento e celebrar os sucessos alcangados.

Para a mesma questdo E17, teceu o seguinte comentario: E necessario a modelagem de
comportamento financeiro. Os pais podem servir como exemplos positivos ao praticarem
habitos financeiros saudaveis, como poupar regularmente e evitar gastos impulsivos. O
segundo elemento é incentivo a economia infantil. Atribuir mesadas ou permitir que os filhos
ganhem dinheiro extra através de tarefas domésticas, incentivando-os a poupar parte desse
dinheiro para objectivos especificos. O terceiro elemento que acho importante sera jogos de
educacdo financeira. Utilizar jogos de tabuleiro ou aplicativos de educacao financeira para
tornar o aprendizado sobre dinheiro mais divertido e envolvente para as criancas. E por fim,
compartilhamento de experiéncias. Encorajar os membros da familia a compartilhar suas
experiéncias financeiras, tanto positivas quanto negativas, para que todos possam aprender

uns com oS outros e evitar cometer 0S mesmaos erros.

Sobre a mesma questdo, E18 respondeu: Para mim propunha a implementacéo de desafios
financeiros mensais. Propor desafios financeiros mensais para a familia, como reduzir as
despesas de supermercado em 10% ou economizar uma certa quantia para um objectivo
especifico. Aliado a isso, é necessario introduzir aulas praticas de orcamento. Realizar sessdes
praticas de orcamento em familia, onde todos contribuem para criar e revisar 0 orgcamento
familiar, aprendendo sobre priorizacéo de gastos e cortes necessarios. Adicionalmente, abrir
discussbes abertas sobre financas com objectivo de estabelecer um ambiente aberto onde os
membros da familia possam discutir abertamente sobre dinheiro, incluindo preocupacGes,

objectivos e planos para o futuro financeiro da familia.

Para E27, respondendo esta questdo disse: Exploracdo de recursos online: Neste aspecto
deve-se orientar a familia a explorar recursos online, como blogs, videos e podcasts sobre
financas pessoais, para obter informacdes adicionais e diferentes perspectivas sobre gestao
financeira. Incentivo a leitura de livros financeiros. Recomendar livros de finangas pessoais
adequados para diferentes membros da familia, incentivando a leitura e a discussdo dos
conceitos apresentados. Estabelecimento de metas mensuraveis. Ajudar os membros da familia
a estabelecer metas financeiras mensuraveis e realistas, e acompanhar seu progresso

regularmente para manter todos focados e motivados. Criacdo de um plano de Accéo

Dissertacdo de Mestrado/ Paulino Gregério 48



financeiro familiar detalhado, incluindo estratégias para economizar, investir e lidar com

emergeéncias financeiras.

Estas opiniBes sdo corroboradas com um estudo recente, intitulado a educacéo financeira
dentro das familias desempenha um papel crucial no desenvolvimento de habilidades
financeiras duradouras (Smith, 2023). Essa pesquisa destaca a importancia de programas
educacionais familiares para promover uma melhor compreenséo dos principios financeiros
basicos. De acordo com o autor Chen (2020), "a criacdo de or¢camentos familiares € uma
estratégia eficaz para melhorar a gestdo financeira das familias, permitindo uma alocagdo mais

consciente e eficiente de recursos financeiros" (p. 67).

Segundo Johnson e Smith (2019), "o estabelecimento de metas financeiras claras e
alcancéveis é fundamental para orientar o comportamento financeiro das familias e promover

um planeamento financeiro a longo prazo™ (p. 112).

Com base nas citacdes dos autores Chen (2020) e Johnson e Smith (2019), é evidente que a
criacdo de orcamentos familiares e o estabelecimento de metas financeiras sdo praticas
fundamentais para melhorar a educacdo financeira dentro das familias. Essas estratégias
proporcionam as familias uma estrutura para gerir seus recursos financeiros de forma mais
eficaz e orientar seu comportamento financeiro em direccdo a objectivos de longo prazo. Ao
adoptarem essas praticas e metodologias, as familias podem desenvolver habitos financeiros

saudaveis e promover uma melhor gestao financeira ao longo do tempo.

5.3.4. O impacto de programas de educacao financeira nas familias, investigando sua
eficacia na melhoria do planeamento financeiro, na reducéo do endividamento e

na realizacdo de objectivos financeiros de longo prazo

Sobre esta questdo o E13 disse o0 seguinte: Os programas de educacao financeira tém sido
demonstrados como eficazes na melhoria do planeamento financeiro das familias,
capacitando-as a criar or¢gamentos realistas e alocar recursos de forma mais estratégica. Ao
fornecer conhecimentos sobre gestdo financeira, esses programas ajudam as familias a
desenvolver habilidades para reduzir o endividamento, ensinando estratégias para lidar com
dividas existentes e evitar novas dividas desnecessarias. Investir em programas de educagdo
financeira pode levar a uma reducéo significativa do endividamento familiar, a medida que os

participantes aprendem a controlar seus gastos, a usar o credito de forma responsavel e a
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evitar armadilhas financeiras. Os programas de educacao financeira incentivam as familias a
estabelecerem metas financeiras de longo prazo, como economizar para aposentadoria,
educacdo dos filhos ou compra de uma casa, e fornecem ferramentas e estratégias para

alcancar esses objectivos.

Para E15, sobre a mesma questdo respondeu: Na minha opinido deve-se aumentar a
literacia financeira das familias, esses programas capacitam-nas a tomar decisdes mais
informadas e assertivas sobre seus recursos financeiros, o que contribui para uma melhor
realizacdo dos objectivos financeiros de longo prazo. Através de abordagens praticas e
exemplos do mundo real, os programas de educacao financeira ajudam as familias a entender
a importancia do planeamento de longo prazo e a implementar medidas concretas para
alcancar seus objectivos financeiros. Os programas de educacao financeira também podem ter
um impacto positivo no comportamento financeiro das familias, incentivando uma abordagem
mais disciplinada e consciente em relagdo ao dinheiro. Além de fornecer conhecimentos
técnicos, esses programas muitas vezes abordam questdes comportamentais e emocionais
relacionadas ao dinheiro, ajudando as familias a superar barreiras psicoldgicas que podem
estar impedindo-as de alcancar seus objectivos financeiros. Ao promover a importancia da
poupanca e do investimento a longo prazo, os programas de educacéo financeira capacitam

as familias a construir um patriménio sélido e a garantir sua seguranca financeira no futuro.

Por sua vez, E22 comentou: Os programas de educacao financeira podem ter um efeito
cascata dentro das familias, a medida que os participantes compartilham seus conhecimentos
e habilidades financeiras com outros membros da familia, promovendo uma cultura de gestao
financeira responsavel em todo o nucleo familiar. Ao ensinar estratégias para lidar com
emergéncias financeiras imprevistas, esses programas ajudam as familias a se prepararem
melhor para crises financeiras e a reduzirem a necessidade de recorrer a empréstimos de alto
custo ou outras formas de crédito. Através de sessdes de aconselhamento financeiro
personalizado, os programas de educacdo financeira podem ajudar as familias a identificar
suas necessidades e prioridades financeiras individuais e a desenvolver planos adaptados as
suas circunstancias especificas. Os programas de educacdo financeira também podem
desempenhar um papel importante na promocéo da inclusdo financeira, capacitando familias
de todas as origens socioeconémicas a acessarem produtos e servigos financeiros de forma
equitativa e eficaz. Ao enfatizar a importancia da responsabilidade financeira e da tomada de
decisbes informadas, esses programas ajudam as familias a desenvolver habitos financeiros

saudaveis que podem ser transmitidos de geracé@o em geracao.
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No entender do E26, os programas de educacdo financeira podem contribuir para a
reducdo do estresse financeiro nas familias, proporcionando-lhes maior seguranca e
tranquilidade em relacéo ao seu futuro financeiro. Ao ensinar estratégias de gestao de dividas
e negociacdo com credores, 0s programas de educacdo financeira capacitam as familias a
superar obstéculos financeiros e a recuperar o controle sobre suas finangas. Os programas de
educacdo financeira também podem fornecer recursos e informagdes sobre programas de
assisténcia financeira e beneficios publicos disponiveis para ajudar as familias a enfrentarem
dificuldades financeiras temporarias. Ao capacitar as familias a entenderem melhor os
principios basicos de investimento e a tomarem decisGes mais fundamentadas sobre seus
recursos financeiros, os programas de educacéo financeira podem contribuir para a criagdo

de um futuro mais préspero e seguro para as familias e suas comunidades.

As afirmacOes dos entrevistados, encontram suporte nos autores a baixo quando
afirmam que: A educacdo financeira desempenha um papel crucial na capacitacdo das
familias para gerir seus recursos financeiros de maneira eficaz e alcancar estabilidade
econdmica a longo prazo. Autores como Silva et al. (2021) destacam a importancia dos
programas de educacgdo financeira na melhoria do planeamento financeiro das familias,
fornecendo-lhes habilidades e ferramentas necessarias para criar orcamentos realistas e
tomar decisdes financeiras informadas. Esses programas ndo apenas ensinam conceitos
basicos de orcamento, mas também abordam estratégias para reduzir o endividamento, como
destacado por Sousa e Santos (2020). Eles fornecem orientacGes sobre como evitar dividas
desnecessarias, negociar taxas de juros e desenvolver um plano de pagamento de dividas
eficaz. Além disso, os programas de educacdo financeira sdo eficazes na promocdo da

realizacdo de objectivos financeiros de longo prazo pelas familias.

Autores como Carvalho e Lima (2019) enfatizam que esses programas capacitam as
familias a estabelecer metas financeiras claras e alcangaveis, como economizar para
aposentadoria, educacdo dos filhos ou compra de uma casa propria. Eles fornecem
estratégias praticas para economizar e investir de forma consistente ao longo do tempo,
capacitando as familias a construir um patrimonio sélido e garantir sua seguranca financeira
futura. Em suma, os programas de educacéo financeira tém um impacto significativo na vida
das familias, melhorando seu planeamento financeiro, reduzindo o endividamento e
facilitando a realizacdo de objectivos financeiros de longo prazo. Ao fornecer
conhecimentos, habilidades e orientagcdes praticas, esses programas capacitam as familias a

tomar controle de suas finangas e construir um futuro financeiro mais seguro e prospero.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

No presente capitulo, apresentam-se em linhas gerais as principais constatacdes
alcancadas com o exercicio de pesquisa tedrica e empirica desenvolvidas ao longo deste
trabalho; apresentam-se também as limitagfes do estudo. No fecho do capitulo, tece-se
algumas sugestdes consideradas relevantes e que podem contribuir para educacao financeira
dos trabalhadores da EMG, SA. A educagdo financeira desempenha um papel crucial na
capacitacdo das familias para gerir seus recursos financeiros de maneira eficaz e alcancar

estabilidade econémica a longo prazo.
5.1. Principais constatacoes

A literatura consultada ao longo deste trabalho aponta para a certeza de um déficit de
uma educacdo financeira no pais e em particular na EMG, SA. Indica que os programas de
educacdo financeira sdo eficazes na promocdo da realizacdo de objectivos financeiros de
longo prazo pelas familias. Esses programas capacitam as familias a estabelecer metas
financeiras claras e alcancéaveis, como economizar para aposentacdo, educacéo dos filhos ou

compra de uma casa propria.

Os programas de educacdo financeira fornecem estratégias praticas para economizar e
investir de forma consistente ao longo do tempo, capacitando as familias a construir um
patrimonio sélido e garantir sua seguranca financeira futura. Em suma, os programas de
educacdo financeira ttm um impacto significativo na vida das familias, melhorando seu
planeamento financeiro, reduzindo o endividamento e facilitando a realizagédo de objectivos
financeiros de longo prazo. Ao fornecer conhecimentos, habilidades e orientacfes praticas,
esses programas capacitam as familias a tomar controle de suas finangas e construir um

futuro financeiro mais seguro e prospero.

A pesquisa apresenta apresentou quatro objectivos especificos, que ajudam a alcancar o
objectivo geral. Abaixo estdo o0s objectivos especificos e o nivel da sua contribuicdo

individual para objectivo geral.

v Quanto ao objectivo especifico um, compreender a contribuicdo da educacéo financeira
na realizagédo do orcamento familiar dos trabalhadores da empresa EMG, SA, a pesquisa

conclui que com educacdo Financeira, trabalhadores desta empresa podem desenvolver
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habilidades para controlar seus gastos, identificar areas de desperdicio e priorizar

despesas essenciais.

v" No que diz respeito ao objectivo especifico dois, identificar os principais desafios
enfrentados pelas familias dos trabalhadores da empresa EMG, SA na gestdo de suas
finangas, incluindo o endividamento excessivo, a falta de planeamento para emergéncias
e a auséncia de poupancga para objectivos de longo prazo, a pesquisa concluiu que a
educacdo financeira permitira reduzir o endividamento e por consequéncia, com uma

melhor compreensdo das opcdes de crédito e estratégias para gerir dividas.

v No que tange ao objectivo especifico trés, verificar as praticas e metodologias utilizadas
por especialistas em financas pessoais para melhorar a educacéo financeira dentro das
familias, incluindo a criacdo de orcamentos familiares, o estabelecimento de metas
financeiras e o controle de gastos nas familias, com destaque nos trabalhadores da
empresa EMG, SA, a pesquisa concluiu que a educacdo financeira pode incentivar os
trabalhadores a estabelecerem uma reserva de emergéncia para lidar com despesas
inesperadas, proporcionando seguranca financeira em tempos de crise. Para além disso

o trabalhador sera capaz de fazer o Planeamento para Aposentacao.

v Finalmente, quanto ao objectivo especifico quatro, avaliar o impacto de programas de
educacao financeira nas familias, investigando sua eficacia na melhoria do planeamento
financeiro, na reducdo do endividamento e na realizacdo de objectivos financeiros de
longo prazo na empresa EMG, SA., a pesquisa concluiu que ao aprender sobre opcdes
de investimento e estratégias de poupanca para aposentacao, os trabalhadores da EMG,
SA. podem se preparar melhor para o futuro, e garantir um padréo de vida confortavel

na fase de aposentacéo.

O objectivo geral da pesquisa foi analisar a contribuicdo da educacdo financeira na
realizacdo do or¢camento familiar dos trabalhadores da empresa EMG, SA. Com base nesse
objectivo, recorrendo a revisao da literatura, metodologia e cruzando com analise de dados
onde constam as fontes primarias, foi possivel concluir que a educagéo financeira tem um
grande contributo na realizacdo do orgamento familiar dos trabalhadores da EMG, SA,
ajudando-os a melhor poupanca das suas rendas para investimentos futuro. Por outro lado, a

educacdo financeira pode incentivar os trabalhadores a estabelecerem uma reserva de
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emergéncia para lidar com despesas inesperadas, proporcionando seguranca financeira em

tempos de crise.
5.2. Sugestoes

O estudo tornou evidente que 0 sucesso na gestdo dos recursos financeiros dos
trabalhadores da EMG, SA depende de uma educagédo financeira forte, com todos seus
elementos de gestdo. Desta forma, apresentam-se de seguida algumas sugestdes, que possam
contribuir para a criacdo de um orcamento familiar estavel para os trabalhadores, quer

durante a vida laboral quer p6s aposentacao.

Implementagéo de educagéo financeira efectiva na empresa
a) Neste contexto, sugere-se que se introduza na empresa um programa de educacédo
financeira que possa permitir a melhoria do planeamento financeiro dos trabalhadores,
fornecendo-lhes habilidades e ferramentas necessarias para elaboracdo e execucdo de
orcamentos familiares realistas, e para tomarem decisoes financeiras informadas. Esses
programas ndo apenas devem ensinar conceitos basicos de or¢camento, mas também

abordem estratégias para reduzir o endividamento;

b) Um programa de educacdo financeira que capacite os trabalhadores a estabelecerem
metas financeiras claras e alcancaveis, através de uma analise caso a caso, de como
economizar para aposentacao, educacdo dos filhos ou compra de uma casa prépria, entre

outras despesas;

c) Esta educacdo financeira deve fornecer estratégias praticas para economizar e investir
de forma consistente ao longo do tempo, capacitando as familias a construir um

patrimonio sélido e garantir sua seguranca financeira futura.

Necessidade de outros estudos sobre a temética
Como foi largamente referido ao longo do presente estudo, o tema de educacdo
financeira na sociedade vem ganhando cada vez mais relevancia na actualidade, pelo seu
contributo na melhor gestdo dos rendimentos das familias. No nosso Pais ainda é um tema
pouco estudado, pelo que se sugere outros estudos que avaliem a relevancia de introducéao
desta temética de educacéo financeira no ensino secundario geral, a fase em que os alunos

comegam a lidar com a necessidade de literacia financeiras no seu quotidiano.
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5.3. LimitagGes do estudo

A pesquisa nasceu de um problema ou de uma inquietagdo para fendmenos observados,
onde o pesquisador foi a busca de respostas de forma a responder ao problema identificado.
O presente estudo aborda a contribuicdo da educacéo financeira na realizacdo do orgcamento

familiar dos trabalhadores da Empresa EMG, SA.

Numa primeira fase, o estudo contava com a colaboracdo de boa parte de empresas
ligadas ao sector de petréleos, o que ndo veio a suceder por motivos burocraticos
relacionados com recolha de dados primarios e secundarios. Considera-se, porém, que 0S

dados colhidos na EMG, SA sejam representativos para o estudo.

A entrevista deveria ter sido aplicada de forma presencial aos entrevistados, porém,
durante o processo de pedido de realizacéo de estudo na institui¢do indicadas, o pesquisador
foi Ihe informado para o fazer algumas das entrevistas por via virtual. Importa, todavia,
referir que esta limitacdo ndo influenciou nos resultados da pesquisa, pois todas as questdes

das entrevistas foram realizadas segundo o plano inicial.

Ainda sobre as limitagOes encontradas para a realizacdo da pesquisa, importa relatar que
determinadas questBes da entrevista ndo foram respondidas por considerar-se informacdes
de indole confidencial, o que € totalmente compreensivel por tratar-se de matéria ligada a
assuntos sensiveis da empresa ou do colaborador. Porém, algumas informacdes consideradas

relevantes para a pesquisa foram disponibilizadas.

Outra questéo relevante foi a solicitacdo da empresa para se omitisse 0 nome real da
empresa e das pessoas, pelo que a EMG, SA é um nome ficticio, embora toda informacéo e

dados referentes a empresa sejam reais.
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Anexo 1:
GUIAO DE ENTREVISTA

A entrevista compreende duas partes principais: A primeira que procurara aferir até que
ponto a educagéo financeira contribui na realizagdo do orgamento familiar dos trabalhadores da
empresa EMG, SA, e a segunda sera sobre os principais desafios enfrentados pelas familias dos
trabalhadores da empresa EMG, SA na gestdo de suas financas, incluindo avaliar o nivel de
endividamento, se elaboram regularmente o orcamento familiar, e se fazem poupanca para

objectivos de longo prazo.

Eis algumas questdes orientadoras da entrevista:

A EDUCACAO FINANCEIRA NA REALIZACAO DO ORCAMENTO
FAMILIAR DOS TRABALHADORES DA EMG, SA

SESSAO 01 - INTRODUCAO E APRESENTACAO

DATA: / /

1.1 QUAL E O SEU NOME?

1.3 ESCOLARIDADE:

1.2 QUAL E A SUA OCUPACAO NA EMPRESA? GESTOR O FINANCEIRO O TECNICO
DE OUTRA AREA O

1.3 ESTA A QUANTOS ANOS DE SERVICO NA EMPRESA?

1.4 E CASADO OU SOLTEIRO, E VIVE COM QUANTAS PESSOAS EM CASA?

SESSAO 02 - EDUCACAO FINANCEIRA

2.1.QUAL FOI A SUA REMUNERACAO MEDIA PELA EMPRESA NOS ULTIMOS CINCO
ANOS (EM MIL METICAIS):

2.2. TEVE OUTROS RENDIMENTOS NOS ULTIMOS CINCO ANOS (EM MIL METICAIS)?

2.3. PARTICIPOU DE ALGUMA FORMACAO SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA
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2.4. CONSIDERA ESSA FORMACAO EM EDUCACAO FINANCEIRA IMPORTANTE PARA
UMA BOA GESTAO DO ORCAMENTO FAMILIAR?

2.5. AINDA SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA, CONSIDERA IMPORTANTE OS
TRABALHADORES TEREM NOCOES SOBRE OPCOES DE INVESTIMENTO E
ESTRATEGIAS DE POUPANGA, PARA UMA BOA GESTAO DOS SEUS
RENDIMENTOS?

2.6.NA SUA OPINIAO ATE QUE PONTO A EDUCACAO FINANCEIRA PODE
CONTRIBUIR PARA A REALIZACAO DO ORCAMENTO FAMILIAR?

2.7.ACHA QUE UMA PESSOA COM CONHECIMENTO EM FINANCAS GERE MELHOR O
SEU DINHEIRO?

2.8.DE QUE FORMA PESSOAS COM EDUCACAO FINANCEIRA PODEM CONTRIBUIR
PARA UMA SOCIEDADE DE POUPANCA?

2.9.ACHA QUE AS EMPRESAS DEVERIAM PROMOVER FORMACAO EM EDUCACAO
FINANCEIRA AOS SEUS TRABALHADORES, COMO PARTE DA SUA
RESPONSABILIDADE SOCIAL?

2.10. QUE METODOLOGIAS PODEM SER UTILIZADAS PARA A MASSIFICAO DA
EDUCACAO FINANCEIRA NA EMPRESA?

SESSAO 03 - ORCAMENTO FAMILIAR E ENDIVIDAMENTO

3.1. COMO VOCE GUARDA O SEU DINHEIRO? NO BANCO OU GASTA LOGO?

3.2.COMO CONSIDERA O NIVEL SALARIAL DA EMPRESA, QUANDO COMPARADO
COM OUTRAS EMPRESAS?

3.3.0 SEU SALARIO PERMITE-LHE COBRIR AS DESPESAS E AINDA FAZER
POUPANCA?

3.4.COMO CONSIDERA A SUA SITUACAO FINANCEIRA NOS ULTIMOS 5 ANOS?

3.5. CONTRAIU DIVIDAS NOS ULTIMOS 5 ANOS PARA FAZER FACE AS DESPESAS?
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3.6. NOS ULTIMOS 5 ANOS, EM ALGUM MOMENTO, VOCE NAO CONSEGUIU QUITAR
SUAS DIVIDAS?

3.7.SE CONTRAIU DIVIDAS, COMO ISSO AFECTOU A SUA VIDA PESSOAL E DA SUA
FAMILIA?

3.8.NA GESTAO DOS SEUS RENDIMENTOS TEM O HABITO DE ELABORAR O
ORCAMENTO FAMILIAR?

3.9.VOCE POSSUI ALGUMA FERRAMENTA DE CONTROLE DO ORCAMENTO?

3.10. COM OS SEUS RENDIMENTOS TEM O HABITO DE CRIAR RESERVAS DE
EMERGENCIA

3.11. QUE CONSEGUENCIAS PARA AS NOSSAS VIDAS PODEM ADVIR DA FALTA DE
PLANEAMENTO FAMILIAR EM RELACAO AO DINHEIRO?

3.12. QUAIS SAO OS DESAFIOS PARA AS FAMILIAS NA GESTAO DAS SUAS FINANCAS
PESSOAIS?

Dissertacdo de Mestrado/ Paulino Gregério 63



