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Resumo
A presente dissertacdo foi realizada na empresa Mogambique Companhia de Seguros com
objectivo de compreender o contributo da Auditoria Interna na reducdo de fraudes e erros nas
organizacOes. Neste sentido foi possivel atraves de uma pesquisa qualitativa realizarmos
questionarios e entrevistas ndo estruturadas ou conversas informais com informantes chaves,
assim como através da revisdo da literatura, revisdo bibliografica e analise documental
compreender o surgimento da Auditoria Interna e o que levou esta profissdo ganhar tamanha
importancia dentro das organiza¢Ges empresariais, assim como a sua imprescindibilidade e
influéncia nas tomadas de decisfes dos gestores, assim como no aumento da produtividade nas
empresas. Foi também possivel entender o conceito da auditoria e a aplicagdo de técnicas
capazes de fazer um filtro nas demonstracdes da empresa. Concluimos que, ndo obstante a
Auditoria Interna desempenhar um papel importante na empresa, também cabe aos gestores
investir cada vez mais na implantacdo de sistemas informatizados capazes de detectar a
ocorréncia de erros ou fraudes que prejudiquem o desenvolvimento da empresa, trabalhando
sempre de forma preventiva, assim como colocando como principio da sua empresa a ética e a
moral, tanto para com os préprios gestores, como para 0s colaboradores. Portanto, a Auditoria
Interna tem um contributo na reducéo de erros e fraudes, pois, o Auditor Interno faz a colecta
de informagdo, sistematicamente analisa a mesma, de modo a detectar possiveis erros ou falhas
na Mocambique Companhia de Seguros, depois de organizar e concatenar todas as
informacdes, fornece as mesmas aos gestores para auxiliar a tomada de decisGes importantes e
auxiliar diretamente a melhoria dos indicadores, € a gestao eficaz de Mog¢ambique Companhia

de Seguros, consequentemente, alcanca-se a reducdo de erros e fraudes.

Palavras-chaves: Auditoria Interna; Erros e Fraudes; Mogambique Companhia de Seguros;

Tomada de Decisao.
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Abstract

This dissertation was carried out at Mozambique Insurance Company with the aim of
understanding the contribution of internal auditing in reducing fraud and errors in
organizations. In this sense, it was possible through questionnaires and unstructured interviews
or informal conversations with key informants, as well as through literature review, and
document analysis to understand the emergence of internal audit and what made this profession
gain such importance within business organizations, as well as its indispensability and
influence in decision-making by managers, as well as in the increase of productivity in
companies. It was also possible to understand the concept of auditing and the application of
techniques capable of filtering the company's statements. We concluded that, despite the fact
that internal audit plays an important role in the company, it is also up to the managers to
increasingly invest in the implementation of computerized systems capable of detecting the
occurrence of errors or fraud that hinder the company's development, always working in a
preventive manner, as well as placing ethics and morals as a principle of their company, both
with the managers themselves and with the employees. Therefore, the internal audit has a
contribution in reducing errors and fraud, as the internal auditor collects information,
systematically analyzes it, in order to detect possible errors or failures in Mozambique
Insurance Company, after organizing and concatenating All information is provided to
managers to help make important decisions and directly help to improve indicators, and the
effective management of Mozambique Insurance Company, consequently, reducing errors and

fraud.

Keywords: Internal Audit; Errors and Frauds; Mozambique Insurance Company, Decision
Making.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.  Contextualizagdo do tema

A pesquisa com titulo “Contributo da Auditoria Interna na Reducéo de Erros e Fraudes nas
Organizacdes: Estudo de Caso na empresa Mogcambique Companhia de Seguros” é um estudo
sobre o papel dos Auditores Internos nas organizagdes no processo de reducdo de desvios nas
normas e procedimentos. Porque Auditoria Interna abrange a organizacdo no seu todo, no
desenvolvimento da pesquisa as accGes dos Auditores sdo relacionadas com praticas

contabilisticas e de gest&o.

A contabilidade sempre existiu na vida do Homem, desde os primdrdios da sua existéncia
quando a contabilidade resumia-se num sistema de controlo patrimonial. Com o passar do
tempo e com o crescimento do patriménio das empresas esta arte virou uma ciéncia

indispensavel.

Dos desafios contemporaneos das organizacdes ligadas a questdes contabilisticas destaca-se o
combate aos erros e fraudes. As empresas tém vindo a assistir cenarios em que 0S Seus
resultados sdo negativamente afectados por ac¢des fraudulentas perpetradas por colaboradores
em conluio com entidades externas. No meio deste cenario destaca-se a figura do Auditor
Interno, que é um profissional que faz parte do quadro de pessoal da entidade, cuja missdo é
garantir a observancia de normas e procedimentos no exercicio das actividades para a

prevencdo de erros e fraudes.

Os erros e fraudes sdo eventos e praticas que podem ter origem interna ou externa, dependendo
das partes envolvidas. Para a presente pesquisa 0s dois eventos sdo analisados internamente,
onde sdo compreendidas as ac¢des desenvolvidas pelo pessoal das organizacGes que podem
atentar a salude da mesma. Em paralelo foi se compreender o papel do Auditor Interno (Al)

como profissional com a missdo de reduzir e detectar os casos de erros e fraudes.

A Auditoria Interna nesta pesquisa € compreendida como um conjunto de ac¢fes levadas a
cabo para garantir que as actividades nas organizacfes sejam desenvolvidas conforme o
planeado. Sendo que em casos de desvios 0s Auditores Internos devem assegurar que sejam
observadas todas normas e principios aplicaveis. O contributo do Auditor Interno (Al) revela-
se quando este desenvolve ac¢Bes que conseguem prever e evitar ocorréncia de erros fraudes

bem como identificar casos ocorridos que futuramente possam ter impacto negativo.



1.2. Delimitagdo da pesquisa

A pesquisa foi realizada na empresa Mocambique Companhia de Seguros, tendo como énfase
as actividades desempenhadas pelo Auditor Interno. Com vista a responder ao problema de
pesquisa, as actividades do Auditor Interno serdo analisadas olhando para a sua influéncia na
reducdo de erros e fraudes. Devido as limitacBes nos recursos e tempo é tomado como

referéncia o periodo de 2016 a 2020.

1.3.  Problema de pesquisa
De acordo com Gil (2002, p.23) a realizagdo de uma pesquisa inicia-se com uma preocupacao
e como forma de entender tal facto o pesquisador desenvolve um estudo. O problema é uma

questdo ndo resolvida e que é objecto de discussdo em qualquer dominio do conhecimento.

O controlo de desvios nas normas e procedimentos tornou-se uma acc¢do dificil de executar
devido aos casos de erros e fraudes que vém assolando as organizacGes. Estas que vivem
situacBes em que as metas e objectivos registam recorrentes situacdes de incumprimento,
colocando em causa a continuidade das operagdes. A existéncia de colaboradores exercendo
actividades sem o conhecimento e experiéncia necessaria tem colocado as empresas em
situacBes em que as normas de procedimento sdo violadas, afectando assim a qualidade da
informacdo produzida e causando distor¢cbes materialmente relevantes nas Demonstracfes

Financeiras.

A existéncia de empresas que ndo dado importancia a existéncia de um Auditor Interno no
quadro do seu pessoal € um dos problemas que ainda coloca em causa a efectividade do
combate a erros e fraudes, pois com a auséncia deste profissional as empresas ficam expostas
& riscos.

A existéncia de um Auditor Interno nas empresas tem gerado muita polémica internamente,
pois este é visto como um profissional exclusivamente colocado para encontrar e
responsabilizar os responsaveis pelos desvios nas normas de conduta. Quando na pratica este

é colocado para garantir que ndo existam tais casos.

Neste contexto apresenta-se a seguingte pergunta de pesquisa:
Até que ponto os procedimentos adoptados pela Mogambique Companhia de Seguros

contribuem para a reducéo de erros e fraudes?



1.4. Objectivos de pesquisa

Toda pesquisa é realizada com um propdsito, um objectivo determinado para se saber o que se
procura. A determinacdo dos objectivos de pesquisa deve ser realizada de forma clara e precisa
de modo a facilitar o trabalho do pesquisador. Pois s&o o0s objectivos que determinam 0s
procedimentos e instrumentos que o pesquisador deve usar. A imprudente determinacdo dos
objectivos pode “resultar em uma equivocada escolha de procedimentos e instrumentos,

comprometendo assim a qualidade dos resultados” (Marconi e Lakatos, 2002, p.24).

1.4.1. Geral:
e Compreender o contributo da Auditoria Interna no processo de reducao de erros fraudes.
1.4.2. Especificos:
e Descrever as fungdes da Auditoria Interna nas organizagoes;
¢ Indicar os procedimentos de Controlo Interno nas organizacdes;
e Definir as responsabilidades do Auditor Interno na verificacdo dos procedimentos do
Controlo Interno na empresa Mocambigque Companhia de Seguros.

e Melhorar a forma de trabalho na empresa Mog¢ambique Companhia de Seguros

1.5. Perguntas Investigativas
Por tratar-se de um estudo qualitativo ndo serdo levantadas hipdteses de pesquisa mas sim

perguntas de pesquisa que permitirdo o alcance dos objectivos propostos.

e Como a Auditoria Interna contribui na reducéo de erros e fraudes nas organizacdes?
e Quais séo as fungdes dos sistemas de Controlo Interno nas organizagdes?
e Qual é a responsabilidade do Auditor Interno na identificacdo de indicios de erros e

fraudes?

1.6. Justificativa de pesquisa
A escolha do tema esta relacionada ndo sé com a area de formacdo, mas também com a
preocupacao em mostrar as organizagcdes como o Auditor Interno pode influenciar no processo

de reducéo de erros e fraudes.

A pesquisa € de grande contributo para 0 meio académico no que diz respeito ao
enriquecimento de conhecimento e aumento de obras que podem ser consultadas na area de
Auditoria. Aos gestores de empresas esta pesquisa representa um instrumento de auxilio para
o controlo e reducdo de erros e fraudes, uma vez que vai evidenciar as acgdes que sdo

desenvolvidas pelo Auditor Interno.



Esta pesquisa podera ser de grande importancia servindo como fonte de consulta aos estudantes
que queiram realizar trabalhos na mesma area para dar partida as suas pesquisas. Esta é mais
uma obra cientifica para sustentar as ja existentes e para auxiliar os diversos leitores com

abordagens recentes sobre o tema.

Na &rea que envolve os profissionais responsaveis pela gestdo das organizaces, a pesquisa vai
ajudar a identificar e superar deficiéncias que podem ser encontradas na realizacéo de trabalhos
de Auditoria, ressaltando o seu papel desta pratica na prevencao de erros e fraudes. Com esta
pesquisa apresenta-se a fungdo e importancia do Auditor Interno na prevengdo de erros e
fraudes o que garante a continuidade operacional e o alcance dos objectivos e metas. Realizar
a pesquisa representa um ganho em termos de conhecimentos sobre a Auditoria, 0 que vai

ajudar no desenvolvimento de habilidades como profissional formada no ramo.

1.7. Estrutura do trabalho

» Capitulo I: Introducédo - este capitulo estabelece o assunto do trabalho, situando o leitor
sobre os principais topicos que serdo abordados. Contém a contextualizacdo do tema, o
problema de pesquisa, as perguntas investigativas, os objectivos do estudo e a justificativa
de pesquisa;

» Capitulo Il: Revisdo da literatura - este representa o levantamento do suporte teorico,
onde encontram-se as teorias e abordagens de varios autores que permitiram a discussao
e resolucéo do problema de pesquisa;

» Capitulo I1l: Metodologia de pesquisa - representa a indicacdo de todos procedimentos
metodoldgicos que foram usados para o alcance dos objectivos propostos.

» Capitulo IV: Apresentacdo, analise e Interpretagdo dos Dados - Consiste do estudo
empirico, ou seja, é onde apresentamos 0s resultados da nossa investigacdo, analisamos
e interpretamos esses resultados.

» Capitulo V: Conclusdes, Recomendac6es e Contribuicdes - Diz respeito as consideragdes
finais deste trabalho, em que apresentamos as conclusées depois da andlise da revisao de

literatura e do estudo empirico.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
2.1. Breves consolidacdes da Auditoria
Etimologicamente a palavra auditoria deriva do termo latino “auditorius”, termo que era usado
para designar a entidade que tinha a capacidade de ouvir informag0es prestadas sobre contas,
de modo a proceder com a sua revisdo. Constitui competéncia desta entidade a andlise do
funcionamento das organizacfes com vista a identificacdo de provaveis inconformidades,

sugerindo em seguida medidas correctivas que possibilitem melhorias, (Carneiro, 2009, p.6).

Lourenco (2000, p.35) relaciona o surgimento e o desenvolvimento da Auditoria com o
crescimento da economia mundial. A criacdo de grandes empresas e a sua expansao deu origem
a uma crescente necessidade de dar credibilidade as Demonstragdes Financeiras. As
organizagOes tornaram-se completamente dependentes do parecer dos Auditores para seguir

qualquer passo relacionado com transaccfes econdémicas.

Desde os primordios do seu surgimento a Auditoria esteve relacionada com a necessidade de
obter-se confirmacgdo sobre a realidade econémico-financeiro espelhada no patrimoénio das
empresas. Porque antigamente os accionistas ndo tinham a possibilidade prética de analisar a
situacdo financeira das suas empresas, tornou-se necessario a designacao de técnicos com
habilidades de efectuar essa analise de forma isenta, rigorosa e fiavel, nascendo assim a
auditoria (Carneiro, 2009, p.6).

Tanto na sua vertente etimoldgica apresentada por Carneiro (2009) bem como na perspectiva
de Lourenco (2009) é possivel notar que a esséncia da Auditoria é a busca de confirmacao e

fidedignidade nos relatos financeiros, com vista a garantir a salvaguarda do patriménio.

A Auditoria pode ser definida como uma técnica que atraves de procedimentos especificos faz
a inspeccdo de documentos e transaccOes para obtencdo de informacgdes e confirmagdes

relacionadas com o controlo do patriménio de uma entidade, (Franco e Marra, 2001, p.28).

2.2. Tipos de Auditoria

A Auditoria tornou-se uma ferramenta util nos diversos niveis das organizacdes, 0S Seus
trabalhos ja ndo se limitam a verificacdo da conformidade nas demonstrac6es financeiras com
vinham sendo vistos convencionalmente. Segundo Almeida (2014, p.17-20), Morais e Martins

(2007) a Auditoria pode classificar-se segundo 0s seguintes critérios:



a) Quanto aos fins

Auditoria das Demonstracbes Financeira que consiste em um estudo profundo das
demonstragcdes financeiras, com o objectivo de expressar uma opinido sobre a sua
conformidade, tomando como referéncia normas e principios contabilisticos geralmente
aceites; Auditoria Operacional onde o objectivo é verificar a medida em que 0s recursos estao
a ser aplicados, avaliando a eficiéncia eficicia das operacdes; Auditoria Estratégica que tem
como objecto monitorar a estratégia seguida pelas empresas em dado momento e avaliar a
pertinéncia e as mudangas de sucesso em aspectos como: objectivos, visdo, missdo e
crescimento; Auditoria Fiscal consiste na extensdo de auditoria ao dominio fiscal decorrente
da importancia cada vez maior da fiscalidade na gestdo das empresas; e a Auditoria Previsional
tem por finalidade proporcionar aos seus investidores informacgdes adequadas sobre as

perspectivas de evolugdo da sua situagéo financeira e dos resultados futuros.

b) Quanto ao sujeito que a efectua

Tomando como base o sujeito que efectua a Auditoria, Morais e Martins (2007) fazem distingéo
de dois tipos: Auditoria Interna e Externa. A Auditoria Interna é efectuada por profissionais
que fazem parte da organizacdo auditada. Os responsaveis por esta actividade geralmente

compdem um departamento que se subordina a Auditoria maxima “caso exista”.

Por fim existe a Auditoria Externa, que € uma Auditoria ocasional realizada por profissionais
que ndo se subordinam a empresa auditada. Para Crepaldi (2004, p.48) este tipo de Auditoria
constitui o “conjunto de procedimentos técnicos que tem por objectivo a emissao de um parecer

sobre a adequagdo com que estes representam a posi¢do patrimonial e financeira”.

Segundo Almeida (2014) a Auditoria Interna envolve a verificacdo dos Sistemas de Controlo
Interno na organizacéo, procurado sempre optimiza-los para garantir o alcance dos objectivos,
esta actividade estende-se por todas areas da organizacdo. A Auditoria Interna envolve outros
tipos de Auditoria, 0 que vai-se evidenciando de acordo com a area e finalidade de sua

execucao.

Quando os Auditores internos cingem as suas actividades na avaliacdo das estratégias seguidas
pela organizacdo no exercicio de suas actividades bem como na avaliagdo da economia,
eficiéncia e eficacia no uso de recursos estdo simultaneamente a executar a Auditoria

Estratégica e Operacional.



Porque 0s recursos sdo escassos a sua gestdo deve ser rigorosa de modo a garantir o alcance
dos objectivos do seu provimento. A necessidade de uma gestdo econodmica ressalta a funcao
da Auditoria Operacional nas organizacgdes. O crescente desenvolvimento da economia e a
necessidade de expansao da rede de operagdes coloca os gestores em situagcdes em que devem
tomar decisdes baseadas em previsdes e projeccdes. Mais uma vez a Auditoria vem garantir a
fiabilidade da informacéo futura usada para tomada de decisdes presentes 0 que vem mostrar
o indispensavel papel da Auditoria Previsional no crescimento e desenvolvimentos das

organizagoes.

Esta multifuncionalidade da Auditoria € justificada pela sua extensa gama de funcgdes e pelo
seu grau de abrangéncia “toda organiza¢do”, o que ¢ sustentado por Lourenco (2000, p.47) ao
afirmar que “cada funcdo ou cada tipo de operacdo constitui objecto potencial susceptivel de
ser auditado”. Os Auditores Internos devem garantir que sejam respeitadas todas as leis fiscais
(auditoria fiscal) vigentes, usando ferramentas especificas para identificacdo e correccao de

inconformidades.

2.2.1. Auditoria Interna

Segundo Franco e Marra (2001, p.39) os Auditores Internos obtiveram tal pericia quando
auxiliavam os Auditores Externos no exercicio de suas funcGes e com o passar do tempo
adquiririam conhecimento em matérias de Auditoria. Vendo que parte do seu quadro ja tinha
conhecimento para a execucdo de trabalhos de Auditoria, 0s gestores aproveitaram a
oportunidade para fazer uma contencdo de custos com auditorias independentes e passaram a
atribuir tal responsabilidade aos seus funcionarios, surgindo assim os primeiros Auditores

Internos.

De acordo com Margal e Marques (2011, p.60) em 1941 a criagdo do Institute of Internal
Auditors (I1A) nos Estados Unidos da América representou um grande marco no
desenvolvimento da Auditoria Interna, este que era um 6rgdo com membros espalhados em

todos 0s paises economicamente evoluidos.

A criacdo do 1A foi em 1948 seguida da divulgagédo das normas para a pratica profissional da
Auditoria Interna. Normas que eram constituidas pelas regras basicas a serem observadas no
exercicio da profissdo visando a qualidade do trabalho executado, (Morais e Martins, 2007,
p.49).



De acordo Pinheiro (2014, p.27) a Auditoria Interna nasceu nos tempos romanos, onde 0S
imperadores nomeavam altos funcionarios com a missdo de supervisionar as operacdes
financeiras dos administradores provinciais. Um evento que marcou a histéria da Auditoria
Interna na Inglaterra foi quando o rei Eduardo | ordenou a verificagdo de todas contas do
testamento da sua esposa apés o seu falecimento. Feita a verificacdo e aprovacdo emitiu-se um

documento de certificacdo considerado como um dos primeiros relatorios de Auditoria.

Segundo Morais e Martins (2007, 2013) a Auditoria Interna é uma funcao continua, completa
e independente, desenvolvida na empresa por um staff de profissionais, subordinados da
entidade sujeita @ Auditoria. Esta actividade baseia-se na avaliacdo de risco, verificacdo da
existéncia, cumprimento, eficacia e optimizacdo dos Sistemas de Controlo Interno (SCI),

ajudando assim no cumprimento dos objectivos.

Na visdo de Morais e Martins (2007, p.44) a Auditoria Interna avalia se o Controlo Interno
proporciona um grau de seguranca razoavel de que os resultados serdo alcancados de forma
eficiente. N&o obstante ao facto de exigir-se a objectividade na emissédo do parecer dos
Auditores Internos, a independéncia continua sendo exclusivamente associada aos Auditores

Externos.

A Auditoria Interna ¢é definida por Silva (2009, p. 16) como um trabalho que visa fazer a
avaliacdo rotineira da administracdo recorrendo a verificacdo de todos procedimentos
operacionais. O autor acrescenta que um trabalho de Auditoria Interna deve ser realizado
tomando em consideracdo a existéncia de procedimentos de ClI, realizando deste modo uma

avaliacdo de todos Sistemas de Controlo Interno (SCI).

Das diversas explicacBes sobre o surgimento da Auditoria Interna foi possivel perceber que a
pratica remota dos tempos antigos e que o seu desenvolvimento acompanhou também o
desenvolvimento das praticas contabilisticas e todas areas passiveis de supervisao e avaliagéo.
Por se entender a sensibilidade e relevancia desta préatica o seu desenvolvimento foi marcado

pela criacdo de 6rgdos e normas que visam regular o seu exercicio.

Embora os Auditores Internos sejam profissionais que actuam com objectividade a
independéncia é uma caracteristica que ndo é vinculada a estes pelo facto de serem

subordinados da entidade que auditam.



2.2.1.1. Funcdes da Auditoria Interna

A Auditoria Interna consiste em fornecer andlises, apreciacdes, recomendacdes, sugestdes e
informagcdes relativas as actividades examinadas incluindo a promogéo de um controlo eficaz
a custo razoavel. A Auditoria Interna existe para atender a varias situagdes dentro das empresas.

Dentre tantas, sdo destacadas por Marcal e Marques (2013, p.70) as seguintes:

e Auvaliagdes da performance da gestdo, dando a conhecer aos 6rgdos de gestdo se as metas
planificadas estdo a ser alcangadas;

e Andlise de investimentos, esta fungdo imputa sobre a Auditoria Interna a responsabilidade
de fazer o controlo de todos investimentos avaliando a relag&o entra o risco e o retorno
esperado, emitindo sempre um alerta sempre um investimento revelar-se um arriscado e
ameaca a continuidade das operacoes;

e Concepcdo, implementacdo e acompanhamento do Sistema de Controlo Interno, a
Auditoria Interna deve ser capaz de criar medidas de Controlo Interno adequadas parra a
mitigacdo do risco. Devendo igualmente garantir a sua implementacéo fazendo o continuo
acompanhamento;

e Analisar de forma continua e permanente a fiabilidade e credibilidade dos registos

contabilisticos verificando o respeito aos principios geralmente aceites.

2.2.2. Perfil de um Auditor

O Auditor Interno pode ser visto como um profissional com a responsabilidade de verificar a
conformidade dos regulamentos e procedimentos internos de uma entidade. Para o exercicio
desta profissdo € necessario que haja alto dominio de matérias contabilisticas, fiscais assim
como aspectos legais e relevantes. O Al preocupa-se com todas actividades realizadas,

acompanhando cada fase de execucao.

O Auditor Interno tem como funcdo analisar e garantir a eficiéncia e eficacia do SCI, para
garantir ndo apenas a fiabilidade das informac@es financeiras, mas também a eficiéncia das
operacdes e o0 cumprimento de legislacao e regulamentos. O Auditor deve dar seu parecer sobre
o Sistema de Controlo, propondo melhorias e acompanhando o processo de implementacdo,
(Inécio, 2014, p.54). Por sua vez Attie (2011, p.13) advoga que o0 exercicio da profissdo de

Auditor exige as seguintes habilidades:



a) Independéncia, considerada habilidade primordial, assenta-se no facto de que o Auditor
dever ser independente e imparcial na interpretacdo de tudo que lhe for apresentado
evitando o conflito de interesse;

b) Integridade, o Auditor deve ser integro em todos seus compromissos como profissional,
pautando sempre pela honestidade na emissdo do seu juizo ou parecer. Um Auditor realiza
suas actividades com honestidade e responsabilidade, operando sempre de forma ética;

c) Eficiéncia, o Auditor deve assumir inteira responsabilidade técnica pelos servigos
executados, o auditor deve emitir sua opinido ou das informag6es quando o exame assim
permitir e houver condicdes para fazé-lo, sendo objectivo mesmo em casos em que as
condicdes ndo forem favoraveis deve apresentar as razGes que o motivaram a tal
concluséo;

d) Confidencialidade, a informac&o sobre o trabalho realizado pelo Auditor somente deve ser
fornecida as pessoas autorizadas e em casos de entrega a terceiros deve ser com
autorizacdo judicial ou fundamentacéo expressa pela empresa Auditada.

As pessoas que compdem um departamento de Auditoria Interna devem possuir qualificagéo

profissional necessaria para exercer com exceléncia as suas tarefas e obrigagdes, “ ndo se pode

esperar que um departamento de Auditoria Interna de forma satisfatoria, se 0s seus

profissionais carecem dos conhecimentos minimos de Auditoria”, (Morais e Martins, 2007,

p.105). Os profissionais que integram nos departamentos de auditoria devem possuir pericia e

conhecimento em matérias contabilisticas, fiscais e outras relevantes, de modo que seja

mitigado o risco de ndo detencdo de irregularidades durante a realizacdo do trabalho.

2.3. Vantagens da Auditoria Interna

As vantagens da Auditoria Interna podem ser vistas ao nivel da administracdo, accionistas e
investidores. Para Hoog e Carlin (2008, p.54), as actividades de Auditoria possibilitam que a
administracdo fiscalize a eficiéncia dos SCI existentes, comunicando de forma atempada e

oportuna sobre a necessidade de correcgdes.

Hoog e Carlin (2008) apresentam as vantagens que sdo percebidas pelos accionistas e
investidores de capitais, estes que precisam de informag0es concisas e fidedignas para tomar
decisOes de investimento. A Auditoria Interna vem garantir maior exactidéo nas demonstracoes
financeiras, reduzindo a ocorréncia de erros e fraudes, assegurando assim que haja

fidedignidade nos resultados apurados e declarados.
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Na oOptica de Marcal e Marques (2011, p.70) a Auditoria Interna tem papel um importante nas
instituicOes por possibilitar que os Orgaos de gestdo acompanhem a execucdo das metas
propostas dando a conhecer se os controlos internos existentes sdo suficientes para garantir a
proteccdo dos activos e a sua adequada utilizacao.

Segundo Morais e Martins (2007, p.90-93) as vantagens da Auditoria Interna podem ser
percebidas a partir do momento em que as suas acgdes permitem examinar e apreciar a
razoabilidade, suficiéncia, aplicacdo dos controlos e processos de gestdo, promovendo assim
um controlo eficiente e eficaz. Outra vantagem percebe-se quando a Auditoria consegue
fornecer aos oOrgdos de gestdo informacgbes sobre a qualidade e eficacia do trabalho

desenvolvido pelos colaboradores.

2.3.1. Auditoria Interna como Instrumento de Apoio

As atribuigdes da Auditoria Interna quando sdo bem definidas, permitem que ela sirva de
instrumento para assessorar 0os membros da direccdo, dotando-os de informacgdes que
possibilitam a identificacdo de deficiéncias no sistema. Por esta ser uma actividade continua,
0s seus relatdrios sdo pelos 6rgdos de direccdo encarados como diagnosticos sobre a real saude
da entidade (Morais e Martins, 2007, p.93).

Importante referir que a Auditoria é efectivamente um instrumento de apoio quando os 6rgaos
de gestdo posicionam-na ao mais alto nivel da organizacéo, evidenciando as suas atribuicoes
nos seus estatutos internos. Com isso afirma-se que Auditoria Interna mostra melhores
resultados quando a sua importancia é formalmente reconhecida. Embora estas atribuicdes
sejam necessarias para 0 bom funcionamento da auditoria interna elas ndo devem colocar em
causa a independéncia e objectividade dos Auditores, de modo que estes emitam o seu juizo de
forma imparcial e sem preconceitos mesmo que as suas descobertas envolvam os membros da
gestdo, (Morais e Martins, 2007, p.101).

A Auditoria Interna deve efectuar um levantamento das fraudes ocorridas ao longo da vida de
entidade, bem como analisar onde se produziram, qual o impacto, que medidas foram tomadas

bem como observar se houve reincidéncia.

2.3.2. Diferenga entre Auditoria Interna e Auditoria Externa

Tabela 01 — Diferencas entre Auditoria Externa e Interna
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ELEMENTOS

AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

Sujeito Profissional independente Auditora interna (funcionarios da
empresa)
Accao e Objectivo Exame das demonstracdes | Exame dos controles operacional
Financeiras
Relatdrio Principal Parecer RecomendacGes de  controlo
interno e eficiéncias
administrativas
Grau de Independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no Trabalho A empresa e 0 publico em | A empresa
geral
Responsabilidade Profissional, civil e criminal | Trabalhista
Numero de areas cobertas pelo | Maior Menor
exame durante um periodo
Intensidade dos trabalhos em | Menor Maior
cada area
Continuidade do trabalho Periodo Continuo
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Fonte: Adaptado de Crepaldi e Crepaldi (2016)

2.4.Controlo Interno

Segundo Costa (2010, p.223) qualquer empresa por menor que seja deve adoptar medidas de
Cl no exercicio das suas actividades. Tais medidas véo desenvolvendo e sofisticando-se a
medida que a empresa for crescendo. Organizacdes pequenas tendem a desenvolver estratégias
de controlo pouco sofisticadas devido ao reduzido volume de actividades. O contrario verifica-
se em grandes empresas onde o volume de actividades é mais complexo exigindo mais atencao

por parte dos responsaveis pelo ClI.

Para o alcance de seus objectivos as empresas devem adoptar um conjunto de estratégias que
possibilitem a eficiente gestao de isco, estas estratégias devem orientar a entidade de modo que
implemente processos ou medidas de controlo com vista a reduzir as ameacas e risco de
incerteza inerentes a sua actividade. A implementacdo de medidas de CI estd directamente
relacionada com o risco, este que € definido como todo “evento adverso que pode ter impacto

positivo ou negativo na entidade”, (Pinheiro, 2014, p.100).

Antes da implementacdo de medidas de Controlo Interno é necessario que seja feita uma
avaliacdo minuciosa sobre a relacao custo beneficio pois 0s beneficios que possam advir da sua

implementacao ndo podem ser inferiores aos custos incorridos no processo.

O Controlo Interno pode ser definido como “ uma forma de organizagdo que pressupde a
existéncia de um plano e de sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros
e irregularidades ou minimizar as suas consequéncias e maximizar o desempenho da entidade

em que se insere”, (Margal e Marques, 2011, p.13).

A reducdo de casos de fraude é verificada em organizagdes que cultivam um ambiente de
controlo que se adequa as actividades exercidas, onde os gestores determinam por meio de
politicas ou directrizes quais comportamentos sdo desejados e quais sdo considerados ameacas
aos objectivos tracados. Quando 0s gestores se revelam estritos na observancia das normas e
politicas, dificilmente as mesmas s@o violadas pelos colaboradores de niveis baixos, (Attie,
2006, p.124-125).

Com base no pronunciamento acima, percebe-se que quando os membros dos altos niveis de
gestdo ou administragdo condescendem com actos fraudulentos, a ocorréncia destes sera

verificada em quase todos niveis da organizagao.
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2.4.1. Principios Béasicos do Controlo Interno

Os trabalhos de Auditoria Interna sdo possiveis sempre que existe um conjunto de medidas de
controlo destinadas a reduzir a ocorréncia de irregularidades e promover um grau de seguranca
razoavel em todas operaces realizadas. A existéncia de um Auditor Interno é sempre marcada
pela determinacdo de medidas de Cl que visam a reducdo dos casos de erros e fraudes. Para
que o Al determine medidas de controlo adequadas torna-se imprescindivel a observancia de
alguns principios que sdo considerados por Marcal e Marques (2011, p.14-17) como bésicos,

passando a citar:

a) Segregacdo de Funcdes
Este principio defende a separacdo de fungdes consideradas incompativeis entre si, ou que
facam parte da mesma cadeia. O que vai impossibilitar a ocorréncia de erros e fraudes. De
acordo com este principio, a funcdo contabilistica é separada da fungdo operativa. Nenhuma
pessoa deve ter a responsabilidade pela realizagdo completa de uma transaccéo e sempre que

possivel deve haver a rotatividade entre os colaboradores, (p.15).

Segundo Almeida (2014, p.67) 0 acesso aos activos e o registo contabilistico sdo funcdes
consideradas incompativeis dentro de um sistema de controlo. Sempre que néo for respeitado
0 principio de segregacdo de funcgdes casos de desmandos e préaticas fraudulentas serdo

recorrentes.

b) Controlo das Operacdes

Este principio defende o controlo de todas operacdes realizadas por uma entidade. S&o
exemplos de accbes impostas por este principio as seguintes: comparacdo de registos
contabilisticos e contagem fisica, realizacéo de balancos periddicos a tesouraria, conciliacoes,
reconciliacBes bancérias e elaboracdo de inventarios periddicos das existéncias, (Marcal e
Marques, 2011, p.15).

c) Defini¢do de Autoridade e Responsabilidade

Este principio consiste na definicdo clara e rigorosa dos niveis de autoridade e de
responsabilidade em relagcdo as operacOes realizadas. Esta definicdo deve constar do plano
organizacional, contendo uma distribuicdo funcional de autoridade e da responsabilidade
tendente a fixar e a delimitar, dentro do possivel, as fun¢des do pessoal, (Mar¢al e Marques,
2011, p.15).
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Costa (2010, p.226) afirma que a definicdo de autoridade e responsabilidade tem como
objectivo fixar e limitar dentro do possivel as funcdes de todo pessoal, devendo ser flexivel e
variavel dentro de uma pequena empresa diferente de uma grande onde é necessario um

organograma.

Almeida (2003, p.64) afirma que “as atribui¢des dos funcionarios ou sectores internos da
empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante
manuais internos, estatutos e normas”. A verificagdo deste principio permite que se apure a

responsabilidade por possiveis erros ou fraudes no decurso das actividades da empresa.

d) Competéncia do pessoal

Refere este principio, que o pessoal deve ter experiéncia profissional, habilitagdes literarias e
técnicas necessarias para o exercicio das fungdes que lhes séo atribuidas. Em harmonia com
este principio é correcto considerar-se ha violacdo do Controlo Interno quando a organizacao
permite que colaboradores trabalhem em areas especificas sem a formacao necessaria (Marcal
e Marques, 2011, p.16).

2.5.Erros e fraudes

Segundo Margal ¢ Marques (2011) o erro pode ser definido como uma “falta profissional
cometida por distraccao, negligéncia ou ignorancia de determinados principios ou normas que
se traduza em incorreccdo aritmética ou de registo das operacdes e que afecte a perfeicdo

técnica das informagoes” (p.81).

Antes de apresentar-se o conceito de fraude torna-se importante definir a “irregularidade”, que
é uma violacdo intencional ou ndo de uma lei ou principio aplicavel, levando a uma situacdo
em gue um erro materialmente relevante nao seja corrigido. O erro é considerado fraude quando
existe uma comprovada manipulacdo da lei e principios através da falsificacdo, omissdo e
alteracdo de registos ou procedimentos com vista a obtencdo de uma informacao

deliberadamente incorrecta, (Marcal e Marques, 2011, p.82).

A fraude ¢ um “flagelo a escala global, cada vez mais sofisticada, portanto nenhuma entidade
se pode considerar imune, exigindo uma politica “anti-fraude”, com uma actuacao coordenada
e global dentro da entidade em que o Auditor Interno ¢ parte activa” (Morais e Martins, 2007,
p.116).

Segundo Cordeiro (2013, p.27) a fraude aplica-se quando existe um acto intencional que

envolva manipulacdo ou omissédo de registos, documentos e informagdes relevantes as
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Demonstragdes Financeiras, o contrario aplica-se ao erro que € uma acgéo resultante de uma
situacdo ndo intencional de omisséo por desatencdo, desconhecimento ou ma interpretacao de

factos na elaboracéo de registos e Demonstragdes Financeiras.

A Auditoria deve assegurar a administragdo da entidade no trabalho de prevencéo de erros e
fraudes, obrigando-se a informéa-la sempre por escrito, de maneira reservada, sobre quaisquer
indicios ou confirmacdes de erros e fraudes detectados no decorrer do seu trabalho, (Cordeiro,
2013).

2.5.1. Classificacao dos Erros e Fraudes

A ISA 240 faz a classificagéo das fraudes de acordo com as pessoas envolvidas, fazendo assim
mencao a fraude de empregados e a fraude geréncia. A primeira envolve apenas os empregados
da entidade e a segunda envolve membros da geréncia ou encarregados da governacdo. A
existéncia ou ocorréncia destas fraudes pode conduzir a um relato financeiro fraudulento e a

apropriacdo indevida de activos.
Segundo Attie (2014, p.204-205) as fraudes sdo classificadas da seguinte forma:

» Fraudes ndo encobertas sdo aquelas em que o autor ndo considera necessario escondé-las
por simplesmente achar que o SCI é muito fraco par detecta-las. Organiza¢cbes com um
namero reduzido de colaboradores geralmente ndo possuem um Sistema de Controlo
Interno desenvolvido, criando assim situages em que esquemas fraudulentos tém lugar
sem a necessidade de encoberta-los.

» Fraudes encobertas temporariamente, estas sdo feitas sem afectar o0s registos
contabilisticos. Attie (2014) faz mencdo a casos de fraude que envolvem a retirada de
valores provenientes de cobrancas sem efectuar nenhuma alteracdo ou registo
contabilistico, de modo que os pagamentos posteriores venham cobrir o défice criado
tornando-se um ciclo. Este tipo de fraude é facilmente identificado ou evitado em
organizacOes onde esta presente a rotatividade dos colaboradores.

> Fraudes encobertas permanentemente, nesta modalidade o autor preocupa-se em cobrir 0s
“rastos”. O que pode envolver a alteragdo da informacdo contida nos registos e outros
arquivos. Para encobrir este tipo de fraude recorre-se a conhecimentos e técnicas

contabilisticas de modo que as retiradas feitas ndo possam ser descobertas pelos Auditores.
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Neste ultimo caso, os autores da fraude podem recorrer a falsificagdo de comprovativos de
transaccdo como forma de justificar retiras realizadas para fins proprios. A identificam deste

tipo de fraude exige muita pericia e conhecimento contabiliza.

2.6.Responsabilidades do Auditor em Relacgdo as Fraudes

O relato fraudulento envolve o facto de os gestores ignorarem deliberadamente controlos que
de outra forma poderiam parecer que estavam a funcionar eficazmente. A fraude pode ser
cometida pelos gestores ignorando controlos e utilizando técnicas de registo de langamento
ficticios como forma de balancear as contas no final de um exercicio econémico, (Costa, 2010,
p.256).

O Auditor ndo pode ser responsabilizado pela ocorréncia de erros e fraudes. Entretanto, ele
deve ser capaz de planear seu trabalho avaliando o risco de sua ocorréncia, de modo que
aumente a probabilidade de detectar aqueles que possuem maior efeito sobre as demonstracoes
financeiras. O Auditor deve aperfeicoar a sua capacidade técnica e conhecimento através de
formac&o continua com o objectivo de se manter actualizado. A comunicagdo sobre quaisquer
irregularidades, deturpacdes, erros e omissdes intencionais, ineficiéncias, perdas e conflitos de

interesses € também responsabilidade do Al, (Morais e Martins, 2007, p.57).

Segundo Costa (2010, p.258) o Auditor é responsavel por obter uma seguranca razoavel de que
as demonstracdes financeiras consideradas como um todo estdo isentas de distor¢des materiais
causadas por erro ou fraude. Nao obstante a esta responsabilidade o Auditor ndo pode obter
seguranca absoluta de que as distorcbes matérias nas demonstracGes financeiras serdo
detectadas, pois muita da prova de auditoria disponivel para o Auditor é persuasiva em vez de
conclusiva. O risco dos Auditores ndo detectarem distor¢des materiais resultantes de fraude é
maior do que o risco de no detectarem distor¢fes materiais resultantes de erros, uma vez que
as fraudes envolvem conluio, falsificacdo deliberada de registos ou esclarecimentos falsos

intensionalmente prestados aos Auditores.

A cultura de uma entidade € o conjunto dos valores, costumes, tradi¢ées, atitudes e padrdes de
comportamento, isto é, um conjunto de caracteristicas proprias que a tornam Unica perante
qualquer outra. A cultura organizacional € o motor da resposta genérica aos problemas que
possam surgir, baseada em sucessos conseguidos atraves de situacGes passadas estando em
constante formacéo e aperfeicoamento. Como forma de evitar a ocorréncia de fraudes, torna-

se importante que a gestdo cultive uma cultura e ambiente de honestidade e comportamentos
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éticos, 0s quais podem ser reforcados com a supervisdo activa dos responsaveis pela

governacdo, (Martins e Morais, 2007, p.109).

A Auditoria Interna é responsavel por cooperar na discussdo da fraude mediante o exame e
avaliacdo da adequacdo da eficicia do sistema de controlo, medindo o grau de exposi¢do ao
risco nos diferentes segmentos da organizagédo, devendo para tal determinar, se a cultura da
organizacdo favorece a consisténcia de controlo; sdo fixadas metas e objectivos realistas;
existem politicas escritas que descrevam as actividades proibidas e respectivas ac¢des a tomar

quando ocorrem, (Martins e Morais, 2007, p.120).
2.7.Importéncia da Auditoria Interna na Tomada de Deciséo

Uma decisdo acarreta uma alternativa de ac¢do dentre as disponiveis. A melhor decisdo €
aquela que contempla de forma clara e precisa as limitacbes e as vantagens essenciais a
qualquer entidade, ou seja, a que proporciona a optimizacdo dos resultados. Ela deve ser uma
parte natural da gestdo das organizacOes e, nesse contexto, 0s gerentes assumem o papel
principal, proporcionalmente a estrutura organizacional da empresa e da sua posi¢do

hierarquica (Drucker, 1997).

A tomada de decisdo é um processo constante que passa por toda a actividade organizacional.
Em qualquer organizacdo, toda pessoa acaba tomando decis6es. Um colaborador que para o
seu servico para ir fumar, também faz parte do sistema decisorio da empresa, do mesmo jeito
que os directores que resolvem erguer uma fabrica com elevado custo. A tomada destas
decisOes terdo consequéncias que variam em relagdo ao impacto sobre os objectivos de toda a
empresa. Em suma, a tomada de decisdo é fundamental para a empresa, tanto que nenhuma
funcdo de administracdo pode ser realizada sem ela, as decisdes sdo de extrema importancia

para o planeamento, organizagdo, actuacao e controle.

Observando o actual momento que se passa a funcao de Auditoria Interna nas organizacdes em
todo o lugar, apesar de ser uma area implantada recentemente, podemos questionar a sua real
importancia para as organizacfes actuais, como uma area que venha agregar valor ao negécio
e assim proporcione beneficio e seguranga sobre as operagdes aos accionistas. Outro assunto
essencial para a Auditoria Interna € os pensamento dos funcionarios da organizacdo onde a
Auditoria Interna é aplicada, os mesmo tém que entender que a aplicacdo da Auditoria serve
como um auxilio no desempenho das tarefas dentro da ideologia da empresa, ajudando assim

0s gestores a tomarem decisfes com base em informacdes colhidas com os Auditores Internos.
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CAPITULO Ill1: ABORDAGEM METODOLOGICA

3.1.Metodologia

Tomando em consideracdo que a pesquisa é a actividade que norteia a ciéncia, possibilitando
uma aproximagdo e um entendimento da realidade a investigar. Processando-se por meio de
aproximacdes sucessivas da realidade, e fornecendo subsidios para uma intervencdo no real
(Gil, 2008), demostraremos entéo, 0s meios e caminhos que seguiremos para o desenvolvimento
do estudo, as técnicas e as ferramentas que usaremos para o alcance dos objectivos perseguidos.
Deste modo, temos o método de abordagem, métodos de procedimento, as técnicas e
instrumentos de recolha de dados e a definicdo da amostra.

3.2.Natureza da Pesquisa

Quanto a forma de abordagem, o estudo € uma pesquisa qualitativa. Por ser uma pesquisa em
gue a maior preocupacdo € a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados
(Prodanov e Freitas, 2013). Uma pesquisa € qualitativa ao considerar o ambiente natural como
fonte directa de dados, isto ¢, “é uma pesquisa descritiva em que os investigadores se
interessando mais pelo processo do que pelos resultados, examinam os dados de maneira

indutiva e privilegiam o significado” (Bogdan & Sari, 1994).

Neste tipo de pesquisa, a preocupacao ndo é apenas com a quantificacdo de dados, mas procurar
descrever a interaccao, as relacbes de causalidade que se estabelecem entre variaveis, neste
caso 0 contributo da Auditoria Interna no processo de reducdo de erros frauds na empresa

Mogambique Companhia de Seguros.
3.3.Métodos de Pesquisa
3.3.1. Método de Procedimento

Quanto a escolha do procedimento o método foi 0 estudo de caso e estatistico. O método de
estudo de caso parte do principio de que o estudo de um caso em profundidade pode ser
considerado representativo de muitos outros, ou mesmo de todos, 0s casos e/ou sistemas que
apresentam semelhancas (Gil, 2008). Por meio deste método, 0 Mogambique Companhia de

Seguros constituiu o centro de desenvolvimento do estudo, onde foi efectivada a parte empirica.

Segundo Gil (2008, p.36), “o método estatistico fundamenta-se na aplicacdo da teoria
estatistica da probabilidade e constitui importante auxilio para a investigagdo em ciéncias
sociais”. Ha que se considerar, porém, que as explica¢des obtidas mediante a utiliza¢ao do

método estatistico ndo podem ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas doptadas de
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boa probabilidade de serem verdadeiras. Mediante a utilizagéo de testes estatisticos, torna-se
possivel determinar, em termos numéricos, a probabilidade de acerto de determinada
conclusdo, bem como a margem de erro de um valor obtido. Portanto, 0 método estatistico
passa a caracterizar-se por razodvel grau de precisdo, 0 que o0 torna bastante aceito por parte

dos pesquisadores com preocupacdes de ordem quantitativa.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.108), os processos estatisticos permitem obter, de
conjuntos complexos, representacfes simples e se certificar essas verificacGes simplificadas
tém relagdes entre si. Assim, 0 método estatistico significa redugdo de fendmenos socioldgicos,
politicos e econdmicos. Os sinais quantitativos e a manipulag&o estatistica, permite comprovar
as relacGes dos fendmenos entre si, e obter generalizacdes sobre sua natureza, ocorréncia ou

significado.

Sustentando-se deste método, foram aplicadas técnicas estatisticas para a afericao de opinifes
das informac0es estatisticas disponibilizadas pela Mog¢ambique Companhia de Seguros, que

serdo convertidos em dados numéricos na sua descrigao.
3.3.2. Método de abordagem

Quanto a forma de abordagem usou-se o método indutivo. Segundo Kauark et al (2010, p.68),
0 método indutivo é aquele em que se utiliza a inducdo, processo mental em que, partindo-se
de dados particulares, devidamente constatados, pode-se inferir uma verdade geral ou universal

ndo contida nas partes examinadas.

Para Gil (2008), o método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular e
coloca a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de colecta de dados particulares.
De acordo com o raciocinio indutivo, a generalizacdo ndo deve ser buscada aprioristicamente,
mas constatada a partir da observacédo de casos concretos suficientemente confirmadores dessa
realidade, o que pressupde que, através deste método estudar-se-a a importancia da auditoria
interna no processo de reducdo de erros fraudes no caso especifico da empresa Mogambique
Companhia de Seguros Possivelmente, permitiram fazer uma generalizagdo com outros casos

similares a este.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolha de dados

3.4.1. Pesquisa bibliogréafica
De acordo com Gil (2008, p. 69), pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
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0s estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Parte dos estudos exploratérios podem ser
definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo nimero de pesquisa desenvolvidas
a partir da técnica de andlise de contetdo.

Foi usada a pesquisa bibliografia pelo facto de permitir ao investigador a colecta de dados mais
do que aquilo que poderia pesquisar directamente, isso porque mesmo gue 0s dados estejam
dispersos, porque também esta pesquisa € indispensavel nos estudos histéricos. Por meio de
pesquisa bibliogréfica foram extraidos conceitos relacionados a Auditoria Interna, erros e
fraudes, sempre com o proposito de identificar o contributo do Auditor Interno para as

organizacoes.

3.4.2. Pesquisa documental

E muito parecida com a bibliografica. A diferenca esta na natureza das fontes, pois esta forma
vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objectos de pesquisa. Além de analisar os documentos de
“primeira mao” (documentos de arquivo, igrejas, sindicatos, instituicdes), existem também
aqueles que ja foram processados, mas podem receber outras interpretaces, como relatorios
de empresas, tabelas, (Gil, 2008).

3.4.3. Entrevista Nao estruturada

Esta dissertacdo tera também como técnica de recolha de dados as entrevistas ndo estruturadas,
que de acordo com Richardson, (2002, p. 161) “podem ser definidas por nelas existir a
possibilidade de improvisar e encurtar a entrevista para os pontos de interesse, possibilidade
de combinar perguntas abertas e fechadas”, nela as perguntas pré-definidas séo seguidas, mas
acompanhando a informalidade da conversa, também na entrevista em copresenca fisica pode-
se captar facilmente a expressdo corporal do entrevistado, a tonalidade da sua voz e a énfase
dada as respostas (Gil, 2008). O que leva a optar pela entrevista ndo estruturada é que esta
permitiu-nos adoptar uma perspectiva exploratoria, com vista a estimular os entrevistados a
pensarem e se expressarem livremente sobre o assunto em questao, e tomar como importantes

as opinides e comentarios aprofundados do nosso grupo alvo.

3.4.4. Questionario
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Os questionarios podem ser compostos por perguntas de caracter aberto, fechado ou misto. Por
iSso que para nosso trabalho aplicAmos questionario com perguntas fechadas e abertas, pois
este permitiu os funcionarios da MCS oferecer respostas ja previstas e que a inquiridora tinha
a possibilidade de antecipar as respostas, garantindo assim a exactiddo nas respostas. Assim
como obter algumas respostas nao previstas para fundamentar as respostas previstas. E doutra
forma o questionario, permitiu uma prévia organizacao das questdes, que consequentemente
foram respondidas. Ainda como definicdo o questionario pode ser entendido por Gil (2008)
como uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas
a pessoas com 0 proposito de obter informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc.

com objectivo de mensura-los ou quantifica-los.

3.5.Material

O material a ser usado para a realizacdo desta pesquisa sera:

e Material bibliogréfico;

e Carta de solicitacdo de informacéo;

e Manual de procedimentos da Mocambique Companhia de Seguros que servira de
apoio na obtencdo de conhecimento sobre o funcionamento e procedimentos usados
na instituicéo;

e Papéis de trabalho, documentos e demais transaccdes para obtencdo de confirmacdes

relacionadas com o controlo.

3.6.Populacédo e amostra

Marconi e Lakatos (2011) afirmam que a populacdo é um conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum e definem amostra como
uma porc¢do convenientemente seleccionada da populacdo. A selec¢do da amostra é feita com
recurso a técnicas probabilisticas ou ndo, dependendo das caracteristicas da populacdo e
objectivos da pesquisa. Neste caso tivemos como populagdo 48 funcionarios que corresponde
atodos os funcionérios da Mocambique Companhia de Seguros, e a nossa amostra foi composta
por um total de 10 funcionarios encontrados através da técnica da bola de neve que consiste no
facto de um dos participantes conhecer outro participante com as mesmas caracteristicas e
indicar para que realizassemos a entrevista, assim sucessivamente, até que completemos o
numero desejado de entrevistas. Por definicdo o tipo de amostragem nomeado como bola de

neve € uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja, a

22



partir desse tipo especifico de amostragem ndo € possivel determinar a probabilidade de
seleccdo de cada participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos

dificeis de serem acessados (Vinuto, 2014).

Segundo Vinuto (2014), a execugdo da amostragem em bola de neve se constroi da seguinte
maneira: para o inicio, lanca-se mdo de documentos e/ou informantes-chaves, nomeados como
sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil necessario para a pesquisa, dentro
da populacdo geral. Isso acontece porque uma amostra probabilistica inicial € impossivel ou
impraticavel, e assim as sementes ajudam o pesquisador a iniciar seus contactos e a tactear o
grupo a ser pesquisado. Em seguida, solicita-se que as pessoas indicadas pelas sementes
indiqguem novos contactos com as caracteristicas desejadas, a partir de sua propria rede pessoal,
e assim sucessivamente e, dessa forma, o quadro de amostragem pode crescer a cada entrevista,
caso seja do interesse do pesquisador. Eventualmente o quadro de amostragem torna-se
saturado, ou seja, ndo ha novos nomes oferecidos ou 0s nomes encontrados ndo trazem

informacdes novas ao quadro de analise. No fim entrevistamos 18 funcionarios.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

4. Apresentagéo

Este capitulo aborda de forma detalhada as entrevistas realizadas, e com base na pesquisa
bibliografica e analise documental profunda dos cinco relatérios e contas da MCS, bem como
a analise descritiva dos dados colectados. Utilizou-se um roteiro de entrevista ndo estruturadas,
também conhecido como entrevistas informais com perguntas abertas, tendo como 0 escopo a
identificacdo da contribuicdo da Auditoria Interna para as organizacbes no geral e
especificamente na MCS (local do estudo), sendo aplicado a 18 funcionarios desta empresa de

seguros, seleccionados a partir da técnica de bola de neve.

A discussdo feita neste capitulo teve como objectivo fundamental compreender como a
Auditoria Interna garante efectividade no combate aos erros e fraudes na empresa Mogambique
Companhia de Seguros, pois, a literatura demonstra que a auséncia do Auditor Interno as
empresas ficam expostas & riscos. O controlo de desvios nas normas e procedimentos tornou-
se uma accdo dificil de executar devido aos casos de erros e fraudes que vém assolando as
organizagOes. Estas que vivem situagdes em que as metas e objectivos registam recorrentes

situacBes de incumprimento, colocando em causa a continuidade das operagoes.

Essa dissertacdo defende que a existéncia de colaboradores exercendo actividades sem o
conhecimento e experiéncia necessaria tem colocado as empresas em situacdes em que as
normas de procedimento s&o violadas, afectando assim a qualidade da informacdo produzida e
causando distor¢Ges materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras. Assim sendo a
existéncia do auditor interno nas empresas garante que nao existam tais casos que afectam a
qualidade de informacdo e da producdo da empresa, visto que, este se responsabiliza na
identificacdo de indicios de erros e fraudes. Consequentemente, a Auditoria Interna contribui
veementemente para a reducdo de erros e fraudes nas empresas no geral, e especificamente na

Mocambique Companhia de Seguros.

4.1. Descricéo do Local do Estudo
A MCS - Companhia de Seguros Mogambique, S.A. teve inicio a 06 de Junho de 2001, fruto

de uma parceria entre a Seguradora Lusitania Seguros, o Grupo Montepio, a GCP - Sociedade
de Controlo e Gestéo de Participagdes, o INSS - Instituto Nacional de Seguranga Nacional, o

Grupo Visabeira e um grupo de Investidores, com participacao.
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A MCS faz parte das empresas pioneiras a iniciar a area de actividade na area dos seguros, em
Mocambique. Tendo ja 20 anos de existéncia no mercado nacional de seguros. Se encontra
atento as diversas necessidades do mercado mogambicano, actuando nos ramos Vida e Nao
Vida e nos Segmentos Particular e Empresarial.

Ao que diz respeito a0 Ramo Né&o Vida, destacam-se 0s seguintes seguros:

Acidentes Pessoais, para cobertura individual ou de grupo;
Acidentes de Trabalho, tanto por conta de outrem como por conta prépria;

Multirriscos Habitacdo, empresarial ou industrial;

YV V V V

Responsabilidade Civil, nos produtos aéreo, automdvel, maritimo, mercadorias
transportadas, entre outros;

» Seguro de Saude para empresas.
Ao que diz respeito ao Ramo Vida, destacam-se:
» Vida Grupo ou Vida Individual.

A MCS iniciou a actividade de Gestdo de Fundos de Pensdes, fechados e abertos, para grandes
Empresas, PME's e Particulares. Ao logo da sua existéncia, a MCS tem trilhado uma trajectéria
sOlida, marcada por um crescimento sustentado. Com uma estrutura a expandir-se pelo
territorio nacional, sdo ja, cerca de 9 agéncias, instaladas em 7 provincias, com uma equipa

profissional com um atendimento personalizado e presencial.

4.1.1. Estrutura Organizacional da Mo¢ambique Companhia de Seguros

Ao que diz respeito aos recursos humanos a estrutura organizacional da MCS continuou a
merecer uma atencdo constante e regular, quer no ambito da eficiéncia organizacional e da
formacdo, quer ao nivel da retencdo, mobilidade interna e recrutamento de novos
colaboradores, o que se mostra da maior relevancia para a operacionalizacdo das linhas de
orientacdo estratégicas e para a implementacao de processos e projectos, bem como de novas

politicas.

Em 2019, foram introduzidas melhorias ao nivel da estrutura organica da Companhia
(Direccbes, Departamentos e Canais de Distribui¢cdo), bem como no funcionamento das
equipas multidisciplinares para acompanhamento das actividades core e implementacéo de

projectos relevantes, tendo em vista um maior controlo e eficicia nos processos de renovacao
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e de cobranca, melhorando a celeridade e eficiéncia da subscricao, reduzindo, assim, 0s tempos
de resposta e melhoria da qualidade das cotacGes apresentadas aos diferentes canais de

distribuicéo e aos clientes directos.

De acordo com o Relatério e Contas 2020 da MCS, a companhia continua a manter, na sua
carteira de clientes, varias das mais qualificadas empresas e entidades do mercado nacional,
das quais se destacam o Grupo Vodacom, Plexus Mogcambique, Grupo Visabeira Mocambique,
Telecomunicacdes de Mocambique, Electricidade de Mogambique, Conselho de Estado, Banco

Unico, Médicos Sem Fronteiras, entre outros.

No exercicio de 2020, a companhia registou a participacdo de 1.757 processos de sinistro
(2019: 1.705 processos), dos quais 442 foram ja encerrados. No final do exercicio, 0 nimero
de processos de sinistro pendentes era de 1.408 (2019: 881). Dos processos pendentes, 564
dizem respeito a sinistros do ramo Saude, cuja concluséo estava dependente da recepcao de

facturas de alguns prestadores.

4.1.2. Perfil Sociodemogréfico dos Funcionarios da Mogcambique Companhia de Seguros
Quanto ao perfil socio demogréfico dos funcionarios da MCS até 31 de Dezembro de 2020 que
constitui 0 ano em analise, o quadro do pessoal da Companhia apresentava 48 colaboradores,
mantendo 0 mesmo numero do exercicio do ano anterior (foram admitidos dois novos
colaboradores na sequéncia de duas saidas), com uma distribuicdo por género e nivel

académico, conforme apresentado na tabela e nos graficos seguintes:

Tabela 02: Numero de funcionérios da Mogambique Companhia de Seguros

Ano 2016 2017 2018 2019 2020

NuUmero de Funcionarios 50 52 46 48 48

Fonte: Readaptado pela autora a partir dos relatorios e contas 2016 a 20202

Tabela 3: Distribuicdo por género e nivel académico

Cadigos das variaveis Corresp/Funcionarios | Percentagem
Variavel Atributo | Cadigo (s) %
Género Masculino |1 21 44

Feminino |2 27 56
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Nivel de educacéo Superior 1 14 29

Medio 2 26 54

Basico 3 8 17

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Gréficos 1 e 2: Distribuicdo funcionarios por nivel académico e género

Distribui¢dao por Distribuicdo por genero
nivel académico

Basico
17% Superior

| 29%

Médio
54% B Masculino

Superior ™ Médio M Basico = Feminino

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Conforme a tabela e os graficos demonstram, a MCS conta até o periodo em estudo com 48
funcionarios, dos quais 27 sdo do sexo feminino que correspondem a 56% do total dos
funcionarios, e uma percentagem de 44 é do sexo masculino que correspondem a 21
funcionarios. Quando ao nivel académico destes funcionarios podemos encontrar a distribuicéo
através do nivel superior ao nivel basico. Temos uma percentagem maior de 54% de
funcionarios com nivel médio, enquanto 29% possuem o nivel superior, e por Gltimo uma

percentagem de 17 que corresponde a 08 funcionarios tém o nivel basico.

4.2. Auditoria Interna na Mogambique Companhia de Seguros
A Auditoria como ja mencionado no capitulo sobre a revisao da literatura, pode ser definida
como uma técnica que atraves de procedimentos especificos faz a inspec¢do de documentos e
transaccOes para obtencdo de informacGes e confirmagdes relacionadas com o controlo do
patrimonio de uma entidade. Tornou-se uma ferramenta util nos diversos niveis das

organizacOes, os seus trabalhos ja ndo se limitam a verificagdo da conformidade nas

demonstragdes financeiras com vinham sendo vistos convencionalmente.
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Diante do actual crescimento das iniciativas privadas, o Auditor Interno se tornou fundamental
e indispensavel nas organizac6es na deteccdo de irregularidades com exames minuciosos das
demonstracdes contabeis apresentadas pelo Controle Interno, com o dever de cumprir as
exigéncias das normas cabiveis, para a eficiéncia e credibilidade da organiza¢do como um todo
(Alves et al., 2017). E premente compreender que a actividade do Auditor Interno néo foi
pensada como exclusiva para detectar corruptibilidades e/ou erros, contudo, para consonar o
trabalho de forma que os cargos de cada um dos que compdem a equipe da empresa, tenham
suas atribuices concretizadas dentro do que requerem as regras de bom funcionamento
organizacional. Entretanto, segundo Silva et al. (2014) as prioridades do mercado exigem uma
mudanca de esquema, pois 0 que antes era apenas mais uma atribuicdo do Auditor tornou-se
uma real prioridade: evitar irregularidades com finalidade de dar crédito e confiabilidade ao

aos investidores.

Por seu turno a Auditoria Interna na Mocambique Companhia de Seguros é uma funcéo
continua, completa e independente, desenvolvida na empresa por um staff de profissionais,
subordinados a empresa. Esta actividade na MCS baseia-se na avaliacédo de risco, verificacdo
da existéncia, cumprimento, eficicia e optimizacdo dos sistemas de Controlo Interno (SCI),
ajudando assim no cumprimento dos objectivos. Aquando do estudo compreendemos que o
auditor interno na MCS examina os dados fornecidos pelo Controle Interno e comprova sua
eficiéncia e eficacia, observa o cumprimento de leis e normas internas, traz protec¢do aos bens
da entidade, sempre com perspectiva de diminuir indicios de irregularidades e perda

financeiras, assim como, formular um parecer sobre a situacdo em que se encontra a empresa.

Para o cumprimento do desiderato mencionado no paragrafo anterior a MCS apresenta
anualmente um relatdrio e contas em que constam também os relatérios e as observacdes do
auditor interno. Os relatorios e contas dos anos 2016 a 2020 (analisados nesta dissertacao), nos

oferecem informaces pertinentes a compreensdo do papel do Auditor Interno nessa empresa.

Em 2019 a Auditoria Interna na MCS constatou que as demonstragdes financeiras apresentam
de forma apropriada, em todos 0s aspectos materiais, a posic¢ao financeira da MCS, S.A. em 31
de Dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa no ano anterior
em conformidade com os principios e praticas contabilisticas geralmente aceites em
Mocambique para o sector segurador. Estas informacGes trazidas pelo Auditor Interno da
Mocambique Companhia de Seguros demonstraram que a actividade prestada pela Auditoria
Interna agrega valor ao desempenho da empresa, o relatorio elaborado por este profissional é
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de grande importancia para a empresa nas tomadas de decisdes, (como veremos mais a frente)
trazendo credibilidade e confianca junto as financiadoras, investidores e fornecedores, abrindo
desta forma portas para o crescimento da entidade e tanto funcionarios como administradores

sdo beneficiados com este crescimento.

Na Auditoria de 2019 na MCS notou-se e chamou-se atencdo para a nota 2.1 das demonstragcdes
financeiras, a qual refere que em 31 de Dezembro de 2019 os activos representantes das
provisdes técnicas estdo insuficientes em 159.5 milhdes de meticais. A opinido dos Auditores
ndo foi modificada com respeito a esta matéria. Ademais, o argumento principal é de que a
Auditoria Interna contribui veementemente para a reducao de erros e fraudes, esta contribuicdo
torna a Auditoria Interna importante, pois, reduzindo as fraudes e erros faz com que exista um
bom desempenho organizacional na empresa; haja uma gestdo eficaz da empresa; e por fim
ajuda na tomada de decisdo pelos gestores na Mogambique Companhia de Seguros. Indo nesta
direccdo e compreendendo estas areas de actuacdo do Auditor Interno poder-se-a chegar a
conclusdo de que este profissional funciona como uma ferramenta de controlo e prevencao de
ilicitos sobre as informac6es, destacando-se como uma peca fundamental, contribuindo de
forma eficiente para o alcance dos objectivos e visdo da gestdo da MCS, que tem que ver com

mais produtividade, eficiéncia e eficicia no atendimento ao publico na area de seguros.
4.2.1. Contributo da Auditoria Interna no Desempenho Organizacional

N&o nos esquecamos que a Auditoria Interna é determinada pela actividade de avaliacéo
independente, implementada numa organizagdo com o fim de verificar e avaliar a sua
performance. Neste sentido a vertente interna da Auditoria tem como objectivo primordial
contribuir para o cumprimento eficaz das responsabilidades dos membros da organizacéo,
facultando-lhes analises, avaliagcdes, recomendacfes e informacgdes relacionadas com a
actividade em causa. Deste modo, o principal objectivo passa pela promogdo de um controlo
eficaz e por sua vez custos razoaveis, como advoga Barreto (2017). Portanto, a Auditoria
Interna procura fazer face as necessidades dos mercados e corresponder as expectativas de

todas as partes interessadas, contribuindo, deste modo, para o sucesso organizacional.

Na Mocgambique Companhia de Seguros verificamos a extrema relevancia do Auditor Interno
com o desempenho organizacional, pois no relatorio e contas nota-se que a Auditoria Interna
promove a credibilidade da MCS, conferindo desta forma uma das suas principais vantagens
competitivas conduzindo ao sucesso, através do seu contributo significativo nas mais diversas

areas, a saber no acompanhamento da implementacéo das ac¢des correctivas, na supervisao do
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Sistema de Controlo Interno, e no importante apoio que confere a gestao da empresa. Para além
dos relatdrios e contas que demonstram a ligacdo da Auditoria Interna com o desempenho

organizacional, nota-se nas entrevistas realizadas esta unanimidade de ideias:

O Auditor Interno quando faz bem o seu trabalho facilita muita coisa,
estds a ver, nos precisamos de informagdo para podermos agir, e
quando os Auditores disponibilizam as informaces, fazem com que nés
0s outros trabalhadores trabalhemos mais em prol de boa producéo,
(...) o desempenho é outro, a entrega do trabalho a tempo recorde, quer
dizer ha mais produtividade na gestao de seguros. Pois muitas pessoas
precisam de um atendimento mais simples e que resolvam seus

problemas.

Fazendo uma leitura e interpretacdo do depoimento acima exposto por um dos Nnossos
entrevistados da Mocambique Companhia de Seguros, podemos afirmar que héa
reconhecimento de que a Auditoria Interna ao reduzir erros e fraudes, ao fornecer informacoes,
contribui também para a eficacia e eficiéncia das operacdes; para a fiabilidade do relato
financeiro e para conformidade com leis e regulamentos. Ou seja, ha reconhecimento pelos
funcionarios da MCS de que as accdes empreendidas pelo Auditor Interno garantem um
elevado nivel de desempenho e os resultados que correspondam aos objectivos inicialmente

formulados pela empresa.

4.2.2. Contributo da Auditoria Interna para uma Gestao Eficaz na Mogambique
Companhia de Seguros
A Auditoria Interna é no geral tida como uma actividade que realmente agrega valor aos
negocios e proporciona rentabilidade e seguranca sobre as operagdes aos accionistas. No caso
da MCS isso constitui uma verdade irrefutavel, assim como é irrefutavel que ela contribui para
a gestdo da empresa. E importante ter em conta que apesar do Auditor Interno ser visto
comumente como quem tem objectivos de apenas apontar 0s erros, na empresa em estudo
notamos uma superacao desta perspectiva, visto que, os funcionarios entrevistados demonstram
que sobre a actuacéo e participacdo deste profissional se encontra na organiza¢do como auxilio
no desempenho das tarefas dentro da filosofia da organizagdo, e ndo como um “dificultador”
que esta presente apenas para apontar erros, até porque ambos sdo parceiros na procura de um

resultado comum. Como podemos verificar na entrevista abaixo:
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Ha uma coisa que temos que perceber, a maioria das pessoas veem 0
Auditor como quem sO estd preocupado em encontrar culpados,
percebes? Mas ndo € isso, nds temos que ver, e, ver bem que ele apenas
esté a fazer o seu trabalho para ajudar a empresa. No ramo de seguros,
estas a ver, eles sdo importantes mesmo, por que nao s6 olham para os

erros, mas também mostram como podemos corrigir. (Entrevistado 4).

E verdade que eles muitas vezes apontam mais 0s erros, mas €
exactamente isso mesmo que nos ajuda na gestdo. NOs todos anos
lancamos relatérios e contas, e sempre demonstramos a parte das
opinides do Auditor Interno, sempre estdo la porque sabemos a

importancia deles (Entrevistado 2).

Nota-se nos depoimentos acima dos nossos entrevistados que existe um reconhecimento da
importancia do Auditor Interno na gestdo da empresa MCS. Dos 10 funcionarios que
conseguimos aplicar os inqueritos notamos esta tendéncia de ligar o contributo da Auditoria
Interna com a gestdo, assim como com o desempenho organizacional, tal como podemos

compreender no grafico abaixo.

Grafico 3: Importancia da Auditoria Interna na Gestdo Eficaz da MCS

Importancia da Auditoria Interna na Gestao

= Muito importante

= Importante
Pouco Importante
Nao Importante

Fonte: Elaborado pela autora, 2021
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Como ilustra o grafico acima, questionados os funcionarios da Mogcambique Companhia de
Seguros a importancia da Auditoria Interna na gestdo da empresa, hotamos que num universo
de 10, uma maioria de 07 funcionérios, correspondentes a 70% afirma ser muito importante o
trabalho do Auditor Interno na gestdao da empresa, e os outros 03 funciondrios correspondentes
a 30 por cento afirma ser importante o trabalho do Auditor Interno para a gestdo da empresa, e
nenhum dos funcionarios questionados respondeu as alternativas de ser pouco importante e ndo
importante o trabalho da Auditoria Interna para a gestdo da empresa. Buscando o significado
destes dados podemos compreender qualitativamente que a questdo do perfil actual do Auditor
Interno ndo pode ser o mesmo do passado, onde era visto como uma pessoa metddica,
desagradavel, distanciada dos problemas futuros, debrucando-se apenas sobre os dados

passados. Como demonstra Teixeira (2006), que:

“Ao Auditor Interno vem sendo exigida uma série de conhecimentos diversificados
para 0 bom desempenho das suas actividades: contabilidade, dominio de técnicas de
gestdo, qualidade total, marketing, organizacdo e métodos, planeamento estratégico,

informatica, relagdes humanas, entre outras” (Teixeira, 2006. p. 59).

Nesta onda de ideias compreendemos que na MCS o Auditor Interno é um componente activo
da engrenagem da gestdo interna, fazendo com que as suas observacOes recolhidas nos
trabalhos de campo, sejam Uteis e essenciais na procura de uma adequada gestao de recursos.
A sua opinido e visao critica dos processos, deve estar alicercada em evidéncias que propiciem
aos gestores a correcta valoracdo das técnicas utilizadas na gestdo do neg6cio, onde a aceitacao
de mudancas de rumos por parte da gestao podera depender da forma de expressao oral e escrita
do trabalho desenvolvido pelo Auditor (Teixeira, 2006).

4.2.3. Importéancia da Auditoria interna na Tomada de Decisdo na Mocambique
Companhia de Seguros
Dada a conjuntura econémica actual, o contributo da Auditoria Interna para a gestdo, no alcance
de objectivos e metas previamente estabelecidos pelos drgéos estratégicos de uma organizagao
é cada vez mais relevante, como demonstramos no subcapitulo anterior. De acordo com Rocha
(2016) a existéncia da auditoria interna em tempo oportuno é crucial para o processo de tomada

de decisdo dos gestores.

Partindo do pressuposto de que a informacdo é de extrema importancia na tomada de deciséo,

pois, € a responsavel pelas mudancas implementadas pelos gestores, a Auditoria Interna serve
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como alicerce neste processo de fornecimento de informagdes fidedignas que ajudam aos
gestores das empresas no geral, e especificamente da MCS a tomarem decisdo. 1sso porque
neste processo de tomada de decisdo, a maior dificuldade é a incerteza em relagdo ao futuro,
embora esta possa ser minorada através de um bom modelo de decisdo baseado em informagdes
fidedignas e oportunas, recolhidas pela Auditoria Interna. Com a ajuda dos trabalhos dos
Auditores Internos, um gestor consegue sustentar o seu modelo de decisdo com informacdes

reais e fidedignas, para que as suas decisdes sejam as mais oportunas possiveis.

Neste periodo da pandemia de COVID 19 caracterizado pela incerteza, a Mogambique
Companhia de Seguros definiu um plano de contingéncia orientado para a prevencao e
mitigacdo dos riscos associados a propagacdo do novo coronavirus, com o objectivo de
assegurar a resiliéncia das suas operacdes e um adequado ambiente de trabalho ndo s6 para 0s
seus colaboradores, como para as visitas de clientes e parceiros, adoptando diversas medidas
alinhadas com as recomendacdes gerais da Organizacdo Mundial de Satde (OMS), bem como
medidas suplementares destinadas a garantir a continuidade da actividade da MCS nas suas
diversas instalacdes e espacos. Em 2020, a MCS continuou a concentrar os seus esforcos no
desenvolvimento de novos instrumentos de distribui¢do, na melhoria de sistemas e plataformas

informaticas e no reforgo das parcerias comerciais?.

Diante dos aspectos mencionados acima nota-se que para alem da Auditoria Interna ser
importante na tomada de decisdo, a MCS verificando o periodo da pandemia de covid 19 em
que nos encontramos e todas as organizagGes se encontram submersas nas incertezas criadas
por esta pandemia. A MCS considerou importante alicercar o trabalho do Auditor Interno a um
conjunto de planos especificamente virados para a contingéncia, prevencdo e mitigacdo dos
riscos associados a propagacdo do novo coronavirus, com o objectivo de assegurar a resiliéncia
das suas operacbes e um adequado ambiente de trabalho ndo s6 para os seus colaboradores,
como para as visitas de clientes e parceiros, e ter acesso a informacgao necessaria para a tomada

de decisoes.

Figura 01: Logica da Importancia da Auditoria Interna na tomada de decisdo, adaptado pela autora.

! Informacao retirada do Relatorio e Contas 2020 de Mogambique Companhia de Seguros de 2020
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‘ Auditor Interno }—~| Informacdo Gestores

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Esquematicamente, podemos perceber que em primeiro plano temos o Auditor Interno que
através do seu trabalho, traz informaces crediveis, que por sua vez, nao apenas ajudam a nao
cometer erros e fraudes na MCS, mas atraves destas informagdes os gestores, passam a tomar
decisbes mais informadas com base nos dados fornecidos pelo Auditor Interno como podemos

verificar com o gréfico acima.

Os gestores da Mocambigque Companhia de Seguros tém a responsabilidade priméaria na
deteccdo e prevencdo de informes nas Demonstracdes Financeiras, por isso é de grande
importancia haver uma comunicacéo clara entre os responsaveis pela administracéo e o Auditor

Interno, facilitando a descoberta de fraudes (Silva, 2016).

4.3. Auditoria Interna como Auxilio na Deteccdo e Prevencao de Erros e Fraudes na
Mocambique Companhia de Seguros
Ja ficou clara a pertinéncia da Auditoria Interna nas organizac6es em geral, pois como advoga
Sa (2002) apud Dantes et al. (2020), a Auditoria Interna € uma ferramenta que tem relevancia
para as organizagdes, pois identifica reas que necessitam de uma atencao especial e problemas
que precisem de solugdes. A partir disso, propde medidas com focos em eliminar e reduzir as
principais deficiéncias detectadas nas institui¢gdes. Estes autores citam mais uma vez Araujo,

Arruda e Barreto (2008), para elucidar que:
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“A Auditoria Interna é realizada por profissionais empregados da prépria entidade
auditada e além das informac8es contabeis e financeiras, se preocupa também com a
reducdo e identificagdo de erros e fraudes que possam afectar o patriménio da
instituigdo. Estes autores complementam que a Auditoria Interna ndo pode se limitar
apenas aos aspectos contabeis de uma organizagdo, mas deve adentrar nos aspectos

operacionais, que envolvem questdes econémicas” (Dantes et al. 2020, p.02).

Na MCS através das entrevistas informais realizadas pudemos compreender que o Auditor
Interno cumpre com o desiderato acima exposto por Dantes et al. (2020), pois verificamos que
o Auditor Interno proporciona vantagens na qualidade do Controlo Interno, simplificagdes no
trabalho e o mais fundamental que é a protecao do patrimonio da organiza¢do, como demonstra

0 N0sso entrevistado 7.

O Auditor Interno aqui na nossa empresa ndo é s visto como quem
detecta erros, ou procura os culpados. Mas seu real trabalho é fornecer-
nos informacdes que podem nos ajudar no dia a dia, e preservar a
empresa contra algumas coisas que podem comprometer a
produtividade, percebes? E isso mesmo, temos que ultrapassar aquela
ideia antiga de Auditor como 0 monstro que procura culpados para 0s

punir, percebes?

Uma das questdes colocadas a alguns funcionarios da empresa em estudo, é relacionada com o
que levou a empresa colocar a Auditoria Interna como fundamental. Das vérias respostas
obtidas nesta pergunta, as fundamentais tem que ver com o facto de a MCS implementou este
servigo com objectivo de obter melhorias dos indices econdmicos e financeiros da empresa,

para que pudessem ter informacdes relevantes em tempo (til.

Com a implantacdo da Auditoria Interna houve melhorias ha MCS relacionados com a sua
importancia para a empresa, isto é, para aperfeicoamento nos sistemas internos e indicadores.
Uma vez que uma das funcBes da auditoria é ajudar a administracdo a obter conhecimento
necessario para que as actividades sejam desenvolvidas dentro da entidade, com intuito de
oferecer boas ferramentas para um desempenho adequado das suas obrigagdes. Em suma,
acredita-se que a Auditoria Interna contribui para o acesso a informacédo, para a tomada de
deciséo, para o desempenho organizacional, para a gestdo eficaz, consequentemente, para a
produtividade da empresa que € o grande objectivo de todas as empresas. Podemos

esguematizar o argumento acima da seguinte forma:
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Figura 02: Ligacao entre a Auditoria Interna, gestéo e reducéo de Erros e Fraudes na MCS
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021

O esquema acima demonstra claramente que o Auditor Interno faz a colecta de informagéo,
sistematicamente analisa a mesma, de modo a detectar possiveis erros ou falhas na MCS;
depois de organizar e concatenar todas as informacdes, fornece as mesmas aos gestores. Por
seu turno, verifica-se que em todas as operacGes as informacdes prestadas pelos Controlos
Internos estdo sendo relevantes para tomada de decisGes importantes e auxiliam directamente
amelhoria dos indicadores, e a gestdo eficaz de MCS. Consequentemente, alcanca-se a reducéo

de erros e fraudes.

Para o caso especifico da MCS, as fraudes sdo escassas, contudo, a Auditoria Interna nos anos
2018, 2019 e 2020 (nos relatorios e contas da empresa) identificou alguns erros na empresa.
Com esta constatacdo surge o questionamento de como os gestores da MCS detectam que a
Auditoria Interna esta auxiliando na identificacdo dos pontos fortes e fracos da organizacéo.
Ligado a isso um dos nossos informantes afirmou que esta identificacdo é feita por meio da
verificacdo das informagdes presentes nos relatorios das Demonstracbes Financeiras e no
balango, ressaltando que essas informacgdes sempre devem ser confiaveis, tempestivas e

compreensivas.
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Nem sempre tivemos a Auditoria Interna na Companhia, mas a sua

implantacdo foi extremamente importante para nds, pois houve

inimeras melhorias internas e grandes novos resultados alcangados.

Alguns dos resultados poderas ver nos relatorios que te forneci, vao

demonstrar claramente o impacto que esta implementacéo teve para a

companhia (Entrevistado 2).

Para conciliar ao depoimento exposto acima do nosso entrevistado 2, pudemos também

elaborar um inquérito que buscava compreender em que areas os funcionarios percebem que a

Auditoria Interna é mais importante. Colocamos sete alternativas, com possibilidade de todas

fossem marcadas a partir do mais importante a0 menos importante e obtivemos as seguintes

conclusoes:

Gréfico 4: Nivel de importancia por area de atuacdo da Auditoria Interna
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021

S o >
F & & & & R &
g & e &
e & S S )
,@0 & & ,bb S <
& 4 Y R 3 g
¢ & 2 O 3 @
&O b’bé \:b o 2
N\ N N Y
\;b C @Q/ Q/{:}
1S & S

Tabela 3: Nivel de importancia por area de atuagdo da Auditoria Interna

Detecdo Qualidade do Aumento de | Gestéo

Nivel de erros e Gestdo | Tomada de |servico dos |Contabilidade | produtividade | Eficaz na
Importancia | fraudes de Risco | Decisdo Seguros no geral financeira empresa

1

2

3

4 X

5

37




O (00 (N
X
X

10| X X

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Como se pode ver todos os participantes afirmaram que as areas de detec¢do de erros e fraudes
e de tomada de decisdo sdo as mais importantes na actuacdo do Auditor Interno; seguidas pela
oferta de qualidade dos servigos na area de seguros, aumento da produtividade e eficacia na
gestdo da empresa, e em seguida temos seis funcionarios de um total de oito que responderam
que a gestdo de risco € de suma importancia e por fim quatro funcionarios responderam que a

Auditoria Interna é importante também para a contabilidade no geral.

De um modo geral pode se compreender que segundo Rocha (2016) o papel da Auditoria
Interna na estrutura de elaboracdo das praticas contabilisticas é o de auxiliar na prevencédo de
erros/irregularidades e na identificacdo de oportunidades de melhoria dos instrumentos de
gestdo e controlo das operacGes. Neste seguimento, as informacg6es veiculadas pela Auditoria
Interna serdo Uteis e oportunas a gestdo das organizagdes. Assim sendo, a Auditoria Interna,
servindo-se da sua experiéncia e técnica, supervisiona o Sistema de Controlo Interno, reduz os
riscos de gestdo e, por meio dos seus relatorios e pareceres, contribui para a emissao de
informacdes confiaveis que serdo usadas pelos gestores da MCS para o alcance de uma boa
performance no mercado nacional de seguros. Desta forma, proporcionara aos accionistas, aos
conselhos de administracgdo e fiscal, e ao publico em geral informacgdes sustentadas para apoiar
0 processo de tomada de decisdo. E isso € verificavel em todos relatorios e contas elaborados
desde 2016 a 2020 na MCS.

A existéncia de um departamento de Auditoria Interna e/ou de um Auditor Interno na
organizacéo, possibilita uma maior transparéncia nas suas contas. Sendo que o papel do Auditor
Interno é avaliar de forma independente o sistema de Controlo Interno de reporte financeiro e
contribuir com recomendag0es para minimizar o impacto potencial dos riscos que impegam a

realizacdo dos objectivos da organizacéo.
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5. CAPITULO V: CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

5.1.Conclusdes

A presente dissertacdo foi realizada na empresa Mocambique Companhia de Seguros com
objectivo de compreender o contributo da Auditoria Interna na detecgéo e reducdo de fraudes
e erros nas organizacdes. Neste sentido foi possivel através da revisdo da literatura, revisao
bibliogréfica e analise documental compreender o surgimento da Auditoria Interna e 0 que
levou esta profissdo ganhar tamanha importancia dentro das organizacdes empresariais, assim
como a sua imprescindibilidade e influéncia nas tomadas de decisdes dos gestores, assim como
no aumento da produtividade nas empresas. Foi também possivel entender o conceito da

Auditoria e a aplicacdo de técnicas capazes de fazer um filtro nas demonstracGes da empresa.

Além do uso da revisdo da literatura, revisdo bibliografica e analise documental sobre matérias
ligadas a tematica de Auditoria Interna, e Controlo Interno, foram usadas entrevistas nao
estruturadas ou conversas informais com informantes chaves que nos ajudaram a colher
informacOes pertinentes sobre a tematica de redugdo de ocorréncia de ilicitos. A estes
informantes chaves também foram administrados dois inquéritos com finalidade de cruzar as

informacdes recebidas nas entrevistas com as colhidas através do inquérito.

Diante de o que foi apresentado, procurou-se discutir a contribui¢do da Auditoria Interna para
0 desempenho organizacional, assim como para uma gestao eficaz na Mogcambique Companhia
de Seguros, no actual contexto de grande concorréncia em que as organizacgdes estdo expostas
a diversos tipos de riscos, que ameagam 0s objectivos do negdcio, discutiu-se também sobre a
importancia da Auditoria Interna na tomada de decisdo na Mog¢ambique Companhia de
Seguros, realcando a postura do Auditor Interno, as suas actividades e a importancia na gestao
eficaz dos recursos, tanto financeiros, como humanos e materiais. A sua postura nas
organizagOes deve pautar-se por uma actuacéo voltada para atingir resultados, e ndo somente
para exercer actividades de Controlos Internos. Como identificar culpados, visto que, deve ser
sua responsabilidade estar permanentemente actualizado, através de estudos continuos,

adequando-se e adaptando-se as novas exigéncias do mercado de seguros especificamente.

Ao que se refere ao objectivo fundamental desta dissertacdo que é compreender a Auditoria
Interna como um auxilio na deteccdo e prevencdo de erros e fraudes na Mocambique
Companhia de Seguros. Este objectivo foi alcangado, pois pudemos compreender e concluir
que o Auditor Interno proporciona vantagens na qualidade do Controle Interno, simplificagoes

no trabalho e o0 mais fundamental que é a proteccao do patrimoénio da organizagdo. Concluimos
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também que a Mocambique Companhia de Seguros implementou este servico de Auditoria
Interna com objectivo de obter melhorias dos indices econdomicos e financeiros da empresa,
para que pudessem ter informagdes relevantes em tempo Gtil. Com a implantacdo da Auditoria
Interna houve melhorias na Mogambique Companhia de Seguros relacionados com a sua
importancia para a empresa, isto €, para aperfeicoamento nos sistemas internos e indicadores.
Uma vez que uma das funcdes da Auditoria € ajudar a administracdo a obter conhecimento
necessario para que as actividades sejam desenvolvidas dentro da entidade, com intuito de
oferecer boas ferramentas para um desempenho adequado de suas obrigagcdes. Em suma,
acredita-se que a Auditoria Interna contribui para o acesso a informacéo, para a tomada de
decisdo, para o desempenho organizacional, para a gestdo eficaz, consequentemente, para a

produtividade da empresa que é o grande objectivo de todas as empresas.

Concluimos também com esta dissertacdo que ndo obstante a Auditoria Interna desempenhar
um papel importante na empresa, também cabe aos gestores investir cada vez mais na
implantacdo de sistemas informatizados capazes de detectar a ocorréncia de erros ou fraudes
que prejudiquem o desenvolvimento da empresa, trabalhando sempre de forma preventiva,
assim como colocando como principio da sua empresa a ética e a moral, tanto para com 0s

préprios gestores, como para os colaboradores.

Em suma, pode-se dizer que a Auditoria Interna tem um contributo na reducdo de erros e
fraudes, pois, o Auditor Interno faz a colecta de informagéo, sistematicamente analisa a mesma,
de modo a detectar possiveis erros ou falhas na Mocambique Companhia de Seguros, depois
de organizar e concatenar todas as informagdes, fornece as mesmas aos gestores. Por seu turno,
verifica-se que em todas as operacdes as informacdes prestadas pelos Controlos Internos estéo
sendo relevantes para tomada de decisdes importantes e auxiliam directamente a melhoria dos
indicadores, e a gestdo eficaz de Mocambique Companhia de Seguros, consequentemente,

alcanca-se a reducdo de erros e fraudes.

5.2.Limitacéo da Pesquisa

Tendo em conta a abordagem de pesquisa e as técnicas e instrumentos de recolha de dados
utilizados, a principal limitacdo desse estudo teve que ver com o facto de que 0 nosso pedido
de realizagdo das entrevistas ndo foi aceite pela instituicdo, pois, no momento a empresa é
gerida por politica de confidencialidade de certas informagdes. Contudo, tendo abordado o teor
da nossa investigacdo a um dos funcionarios pudemos alterar o tipo de técnica de pesquisa

formal para uma mais informal, e através desse primeiro funcionario pudemos através da
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técnica de bola de neve que consiste no facto de um dos participantes conhecer outro
participante com as mesmas caracteristicas e indicar para que realizassemos a entrevista, assim
sucessivamente, até que completemos o nimero desejado de entrevistas. Portanto, a partir de
um funcionario pudemos superar essa limitacdo, encontrando outros funcionérios que nos
concederam informacdo, assim como relatorios da empresa para a sua consecutiva analise

documental.

Outra limitag&o do estudo é que espera-se que as respostas dadas correspondam com a realidade
laboral vivida pelos participantes da pesquisa, tendo em consideracdo uma provavel situacdo
de medo de retaliagbes ou mesmo por querer transmitir uma imagem positiva da organizagao.
E por fim tendo em conta a situacdo pandémica que o Pais e 0 mundo vivenciam, uma das
principais dificuldades enfrentadas para a realizacdo da pesquisa foi relativamente a realizacao
de entrevistas em co-presenca. Esta limitacdo foi superada com a realizagdo de entrevistas nas
plataformas virtuais de Microsoft Teams; e Zoom. Tendo também se recorrido na sua maioria

a manuais e relatdrios da empresa.

5.3.Recomendacoes
A empresa MCS para enfrentar os desafios colocados pelo mercado de seguros e deste modo

tomar a melhor decisdo, deve:

» Manter um Sistema de Controle Interno que envolva um processo de planeamento, de
forma a garantir a gestdo a integridade da organizacéo.

> Criar constantes Auditorias Internas que esteja em mudanca constante, acompanhando
a evolucdo da organizacdo e focando o interesse da gestéo.

> De forma criativa, a Auditoria Interna pode resultar a escolha de ac¢des que provocarao
mudancas internas e que deverao ser avaliadas. Com essa avaliacdo, a empresa devera
aprender e agir, a fim de reforcar os ciclos virtuosos do sucesso e anular os eventuais

circulos viciosos em que tenha caido.
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CARTA DE PEDIDO DE REALIZACAO DO QUESTIONARIO E ENTREVISTA

Palmira Elga Enoque Malendza
Cel: +258 872603142/ 84 1603142

Email: elgapalinha@gmail.com

Mocgambique, Companhia de Seguros, SA
N° de Identificacédo: 4000 81 263

Tel: + 258 21 488 950

Av. Kenneth Kaunda, 518

Assunto: Pedido de realizacdo do Questionario Mestrado

Exmos Senhores,

No ambito da elaboragao da dissertagao de mestrado subordinada ao tema “O Contributo da
Auditoria Interna para a Reducao de Riscos e Fraudes”, venho por meio desta solicitar a V.Ex®.
o favor de conceder a realizacdo da entrevista e o preenchimento dum pequeno questionario

que Ihe remeterei, em anexo logo que aprovar este pedido.

Realcar que seré garantido o tratamento anénimo dos dados ficando eu, naturalmente, ao inteiro

dispor para qualquer esclarecimento que V. Ex? entenda necessario.

Para o caso da entrevista tomamos em consideracdo o periodo de pandemia de Covid 19 que
enfrentamos, por conseguinte aceitamos a realizacdo da mesma através de plataformas digitais,

tais como Microsoft Teams, Zoom ou outro que seja melhor.

Antecipadamente grata pelo favor da resposta

Palmira Elga Enoque Malendza
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l INSTITUTO SUPERIOR DE
ALTOS ESTUDOS E NEGOCIOS
ISAEN

Universidade Politécnica
A POLITECNICA

A

Mogambique Companhia de Seguros SRL

CREDENCIAL

Para os devidos efeitos e a pedido da interessada, informa-se que a Licenciada
Palmira Elga Enoque Malendza é Mestranda do programa de Mestrado em Auditoria,

ministrado pelo ISAEN - Instituto Superior de Altos Estudos e Negoécios da
Universidade Politécnica.

A fim de realizar um trabalho de pesquisa académica com o tema: “CONTRIBUTO DA
AUDITORIA NA REDUGAO DE ERROS E FRAUDES ORGANIZAGAO” para a dissertagdo do
programa de Mestrado, a estudante pretende obter informagéo e recolha de dados
junto a vossa instituicao.

Sem mais de momento, agradecemos antecipadamente a colaboragao prestada por V2
Ex.? na formagao de quadros nacionais.

HUMANISMO, RIGOR E PROFISSIONALISMO DESAFIANDO O FUTURO
l S A Av. Paulo Samuel Kankhomba, n2 879 | Maputo - Mogambique
EN Tel. +258 21 352 750 | Fax: +258 21 352 701
Cel. +258 82 328 5250 | 823133700 | 823126180
Website: www.apolitecnica.ac.mz

INSTITUTO SUPERIOR DE ALTOS ESTUDOS E NEGOCIOS
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Contributo da Auditoria Interna na Reducao de Erros e
Fraudes nas Organizacdes: O caso de Mocambique
Companhia de Seguros

Este questionario faz parte de um estudo sobre o Contributo da Auditoria Interna para a
reducao de Erros e Fraudes e visa a elaboracao de uma dissertacao para o curso de
mestrado em Auditoria, pelo Instituto Superior de Altos Estudos e Negocios da
Universidade Politecnica. As suas respostas sao fundamentais para este estudo, porisso
agradecemos desde ja a sua colaboracao.

A estrutura organizacional da sua empresa contempla a actividade de auditoria interna? *

() sim
O nao

Qual o numero de auditores que compoem a actividade de auditoria interna da sua
empresa?

O
O Entre1e3
O Mais de 4

Considera que o numero de auditores internos é adequado a sua empresa?

O sim
O nao

Em que areas actua a actividade de auditoria interna?

O Gestao de Risco
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Pagina 2

A estrutura organizacional da sua empresa contempla a actividade de auditoria interna?

) sim
O nao

O orgao de gestao participou na aprovacao e acompanhamento do Plano Anual de
Auditoria Interna?

O sim
O nao

A actividade de auditoria interna possui um manual contendo as normas e procedimentos
para a execucao dos trabalhos?

O sim
O nao
Considera que o grau de liberdade e independéncia de accao concedido a actividade de

auditoria interna para analisar todos os aspectos operacionais e administrativos nas areas
da empresa é:

Considera que o grau de importancia dado a actividade de auditoria interna como
instrumento de avaliacao do sistema de controlo interno e do cumprimento das normas e
procedimentos é:
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As informacoes veiculadas pela actividade de auditoria interna tém influéncia no
processo de tomada de decisao dos gestores?

O Sim, algumas vezes.

O Sim, muitas vezes.

O Nao.

A actividade de auditoria interna funciona como mecanismo facilitador da gestao de
riscos?

Os servicos de auditoria interna ja foram solicitados para dar opiniao na area da
consultoria interna?

A existéncia da actividade de auditoria interna contribui para a economia, eficiéncia e
eficacia na resolucao dos problemas encontrados no dia a dia da empresa?

A existéncia da actividade de auditoria interna acrescenta valor ao seu negocio, a nivel:

O Da empresa no geral

O Das areas operacionais

O Dos processos
O Outra. Qual?

Os resultados finais dos trabalhos apresentados pela actividade de auditoria interna:

O Satisfazem plenamente
O Satisfazem razoavelmente

O Nao atendem as necessidades
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A actividade de auditoria interna é sujeita a avaliacao?

O Sim, algumas vezes.

» Redirection to final page of Online Pesquisa (alterar)
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