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RESUMO

A presente dissertagdo teve como objectivo analisar a eficacia do Sistema de Informagdo no
Processo de Tomada de Decisdo no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, com foco
na aplicagdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de Avaliacdo e Controle de
Financas (E-CAF) durante o periodo de 2020 & 2022. Com o propdsito de analisar a eficacia desses
sistemas de informacao nas decisOes estratégicas e operacionais, bem como identificar os desafios
e oportunidades enfrentados na sua implementacgéo, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa
por meio de estudos de caso. A metodologia envolveu a colecta de dados através de inquéritos aos
funcionarios responsaveis pela utilizacdo do SIP e E-CAF, juntamente com a analise de
documentos e relatdrios pertinentes aos sistemas de informacdo e processos decisorios.Podemos
concluir que esses sistemas de informacdo tém desempenhado um papel crucial na melhoria da
eficacia do processo de tomada de decisdo. Com vista a superar os obstaculos e aumentar a eficacia
dos sistemas de informacgdo no processo de tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos no
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural recomendamos que haja capacitacdo e
treinamento continuou, Integracdo com outros sistemas, seguranca da Informacdo, monitoramento
e avaliagdo continua e envolvimento da alta administracdo. A analise detalhada dessas informacdes
permitiu a avaliacdo abrangente da influéncia dos sistemas na eficacia da tomada de decisdo,
incluindo a identificacdo de ganhos em eficiéncia operacional, qualidade das decisdes, integracdo
de dados, controle de custos e aderéncia a regulamentaces.

Palavras-chaves: Tomada de Decisdo, SIP, e-CAF



ABSTRACT

The present dissertation aimed to analyze the effectiveness of the Information System in the
Decision-Making Process at the Ministry of Agriculture and Rural Development, with a focus on
the application of the Integrated Planning System (SIP) and the Finance Evaluation and Control
System (E-CAF) during the period from 2020 to 2022. With the purpose of examining the
effectiveness of these information systems in strategic and operational decisions, as well as
identifying the challenges and opportunities faced during their implementation, the research adopts
a qualitative approach through case studies. The methodology involved data collection through
surveys administered to employees responsible for using the SIP and E-CAF, along with the
analysis of documents and reports relevant to information systems and decision-making processes.
The detailed analysis of this information allowed for a comprehensive evaluation of the systems'
influence on decision-making effectiveness, including the identification of gains in operational
efficiency, decision quality, data integration, cost control, and compliance with regulations.

Keywords: Decision-Making, SIP, E-CAF.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

O presente trabalho intitula-se “A eficacia dos sistemas de informagdo no processo de
tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural: Uma anélise da Aplicacdo do SIP e e-CAF (2020-2022).

E uma verdade que a gestdo de recursos humanos é um componente essencial para o
funcionamento eficiente e bem-sucedido de qualquer organizacdo, desempenhando um papel
vital na promocédo do desenvolvimento institucional e alcance de metas organizacionais. Em
instituicbes governamentais, como o Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, essa
gestdo torna-se ainda mais crucial, pois as politicas publicas e o atendimento as demandas da
sociedade dependem de uma forca de trabalho eficiente, capacitada e alinhada aos objetivos
institucionais. Nesse contexto, os sistemas de informacdo tém emergido como ferramentas
fundamentais para apoiar a gestdo de recursos humanos e auxiliar no processo de tomada de

decisao.

No periodo de 2020 a 2022, o Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
enfrentou desafios significativos no gerenciamento de seus recursos humanos, em um cenario de
transformacdes tecnoldgicas e demandas crescentes por maior eficiéncia e transparéncia na
administracdo publica. Com a crescente disponibilidade de dados e a evolugdo dos sistemas de
informagdo, a implementacdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de
Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF) representa um marco na moderniza¢ao dos processos

de gestdo de recursos humanos no Ministério.

Nesse contexto, esta dissertacdo tem como objetivo analisar a eficicia dos sistemas de
informag&o no processo de tomada de deciséo na gestdo de recursos humanos no Ministério da
Agricultura e Desenvolvimento Rural durante o periodo de 2020 a 2022. A analise se
concentrard na aplicacdo do SIP e e-CAF, visando compreender como esses sistemas de

informagc&o influenciaram as decisGes estratégicas e operacionais no &mbito da instituicao.



A adocdo do SIP permitiu uma gestdo mais integrada e centralizada de informacdes,
possibilitando uma viséo abrangente sobre a forca de trabalho do Ministério, desde a contratacao
até o desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores. Por sua vez, o e-CAF viabilizou o
acompanhamento e controle financeiro das politicas de recursos humanos, oferecendo suporte

para decisOes relacionadas a investimentos em pessoal, beneficios e remuneracéo.

No entanto, a implementacéo de sistemas de informacédo de grande porte, como o SIP e e-
CAF, pode enfrentar desafios diversos, desde resisténcia cultural e capacitacdo dos usuérios até
questbes relacionadas a integracdo de dados e seguranca da informacdo. Portanto, além de
avaliar a eficacia dos sistemas no processo de tomada de decisao, esta pesquisa busca identificar
os desafios enfrentados e as oportunidades de aprimoramento na utilizacdo dessas ferramentas

tecnoldgicas.

Ao compreender o0s impactos desses sistemas na gestdo de recursos humanos do
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, esta dissertacdo oferece uma contribuicao
relevante para a academia, proporcionando insights sobre a efetividade de sistemas de

informagdo em organizag0es governamentais.

Alem disso, a pesquisa pode auxiliar a alta administragdo do Ministério na tomada de
decisbes estratégicas, fornecendo recomendacBes para aprimorar o uso dessas ferramentas e
promover uma gestdo mais eficiente e transparente dos recursos humanos. A investigacao
também pode beneficiar outras instituicbes governamentais que buscam melhorar suas praticas
de gestdo, promovendo uma administracdo publica mais eficiente e alinhada as demandas da

sociedade.

1.2 Justificativa

No periodo de 2020 a 2022, o Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
enfrentou desafios significativos no gerenciamento eficaz de seus recursos humanos para
promover o desenvolvimento rural sustentavel e atender as demandas da sociedade. A gestdo de

recursos humanos em uma instituicdo governamental de grande porte, como o Ministério, € uma



tarefa complexa, que requer processos precisos e decisdes estratégicas acertadas para alcancar

seus objetivos institucionais.

Nesse contexto, 0s sistemas de informagéo desempenham um papel cada vez mais crucial
na facilitacdo da gestdo de recursos humanos, oferecendo suporte & tomada de decisdo,
promovendo maior eficiéncia operacional e possibilitando o acesso a dados relevantes em tempo
real. A implementacdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de Avaliacdo e
Controle de Finangas (e-CAF) no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
representou um avango significativo no uso da tecnologia para aprimorar a gestdo dos recursos

humanos.

Considerando esse cenario, esta dissertacdo teve como objectivo analisar a eficacia desses
sistemas de informacdo no processo de tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos ao
longo do periodo de 2020 a 2022. A pesquisa buscou compreender como a adocdo do SIP e e-
CAF influenciou as decisdes estratégicas e operacionais no ambito do Ministério, bem como

identificar os desafios e oportunidades enfrentados durante a implementacdo desses sistemas.

A contextualizacdo dessa justificativa remete a importancia do estudo, pois 0s sistemas
de informacédo tém-se tornado indispensaveis na gestdo de recursos humanos em organizacoes de
diferentes setores, incluindo o publico. A analise retrospectiva dos impactos desses sistemas
pode oferecer insights valiosos para melhorar as praticas de gestdo e maximizar a eficacia das
decisdes tomadas no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural. Ademais, a
investigacdo dos desafios e oportunidades vivenciados pode fornecer subsidios para aperfeicoar a
implementacdo de sistemas semelhantes em outras instituicdes governamentais, resultando em

uma gestdo mais eficiente e responsavel dos recursos humanos no contexto publico.

Em suma, a dissertacao sobre a eficicia dos sistemas de informacao na gestéo de recursos
humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural é relevante nos ambitos
académico, social e individual, ao avancar o conhecimento na &rea, contribuir para o
aprimoramento das praticas de gestdo no setor publico, e beneficiar tanto a sociedade como 0s

individuos envolvidos na instituicéo.



1.3 Problematizacéo.

A gestdo de recursos humanos no ambito do Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural é um desafio complexo, considerando a magnitude e a importancia das
atividades desempenhadas por essa instituicdo governamental. A tomada de deciséo eficaz nesse
contexto requer o acesso a informac@es precisas, atualizadas e integradas sobre os colaboradores,
suas competéncias, histérico de trabalho e necessidades de desenvolvimento. A demanda por
uma gestdo de recursos humanos cada vez mais eficiente tem levado ao desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de informacgéo, como o Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e 0
Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF), com o proposito de otimizar a tomada de

decisdo na area de recursos humanos.

No periodo de 2020 a 2022, o Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
introduziu o SIP e o e-CAF como ferramentas estratégicas para gerir seus recursos humanos,
possibilitando maior agilidade na coleta, analise e interpretacdo de dados relacionados ao
pessoal. Entretanto, a eficacia desses sistemas no processo de tomada de decisdo na gestdo de
recursos humanos ainda é uma questdo a ser abordada. E fundamental compreender se esses
sistemas tém contribuido efetivamente para melhorar a qualidade das decisdes, a eficiéncia

operacional, a satisfacdo dos colaboradores e o alinhamento dos objetivos organizacionais.

Dessa forma, esta pesquisa se propde a analisar a eficacia dos sistemas de informacéo,
SIP e e-CAF, no processo de tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos do Ministério da
Agricultura e Desenvolvimento Rural durante o periodo de 2020 a 2022. A problemaética central
da pesquisa envolve investigar como esses sistemas tém influenciado as decisfes estratégicas e

operacionais relacionadas aos recursos humanos da instituicao.

Além disso, a pesquisa buscou identificar os principais desafios enfrentados durante a
implementacdo desses sistemas e as oportunidades para aprimorar seu uso e eficacia. Diante
dessa forma formulamos a seguinte pergunta de pesquisa: De que forma o Sistema Integrado de
Planeamento (SIP) e o Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF) tém
influenciado no processo de tomada de decisdo na gestédo de recursos humanos do Ministério

da Agricultura e Desenvolvimento Rural durante o periodo de 2020 a 20227?



1.4 Hipdteses

Hipotese 1: O Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e o Sistema de Avaliacdo e
Controle de Financas (e-CAF) influenciou de forma positiva o processo de tomada de decisdo na
gestdo de recursos humanos do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural durante o
periodo de 2020 a 2022 uma vez que permitiu decisOes estratégicas mais embasadas, eficiéncia
operacional aprimorada e melhor alinhamento dos recursos humanos com o0s objectivos

institucionais.

Hipdtese 2: O Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e o Sistema de Avaliacdo e
Controle de Financas (e-CAF) nao influenciou de forma positiva o processo de tomada de
decisdo na gestdo de recursos humanos do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
durante o periodo de 2020 a 2022 uma vez que nao permitiu decisdes estratégicas mais
embasadas, eficiéncia operacional aprimorada e melhor alinhamento dos recursos humanos com

0s objectivos institucionais.

1.5 Objectivos da Pesquisa
1.5.1 Objectivos Geral

v Analisar a eficacia dos sistemas de informacdo, Sistema Integrado de Planeamento (SIP)
e Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF), no processo de tomada de
decisdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento
Rural, durante o periodo de 2020 a 2022.

1.5.2 Especificos

e Descrever adocdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de Avaliagéo

e Controle de Financas (e-CAF) no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural;



e Comparar a utilizagdo do SIP e 0 e-CAF na gestdo de recursos humanos no Ministério,

analisando as funcionalidades, integracéo;

e Identificar os impactos dos sistemas de informacdo na qualidade das decisfes

estratégicas tomadas pela equipe de gestao de recursos humanos do Ministério.

e Verificar o grau de satisfacdo dos colaboradores do Ministério em relagdo a utilizacdo
dos sistemas de informacéo na gestdo de recursos humanos, considerando a facilidade de
uso, a relevancia das informacdes disponibilizadas e o impacto percebido nas actividades

diarias.
1.6 Quadro Tedrico

A eficécia da aplicacao dos sistemas de informacéo na gestdo de recursos humanos é uma
tematica crucial para o sucesso e aprimoramento das organizacdes nos diversos dominios de
gestdo de pessoal, especialmente em instituices governamentais que desempenham papéis
fundamentais na promogdo do desenvolvimento e bem-estar da sociedade. Nesse contexto, a
presente pesquisa visa analisar a eficacia dos sistemas de informacdo, Sistema Integrado de
Planeamento (SIP) e Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF), no processo de
tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural, durante o periodo de 2020 a 2022.

Ao abordar essa problematica, quatro teorias académicas fundamentais foram
consideradas para embasar este estudo, cada uma com contribui¢cbes distintas para a
compreensdo do tema proposto. Dentre elas, destacamos a Teoria da Tomada de Decisao
Racional e a Teoria da Mudanca Organizacional, que fundamentam nossa escolha e orientacéo

da pesquisa.

A Teoria da Tomada de Decisdo Racional foi selecionada devido a sua relevancia para o
contexto da gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural.
Essa teoria sustenta que os tomadores de decisdo sdo seres racionais que buscam maximizar a
utilidade ao tomar suas decisdes. A escolha dessa teoria fundamenta-se na hipétese de que os
sistemas de informacdo, como o SIP e e-CAF, podem prover dados precisos e informagdes



relevantes que auxiliam os gestores de recursos humanos na tomada de decisbes mais
informadas, objetivas e alinhadas aos objetivos organizacionais. Com base nessa teoria,
esperamos identificar o impacto positivo dos sistemas de informacdo na qualidade das decisfes

estratégicas e operacionais relacionadas a gestdo de recursos humanos.

Adicionalmente, a Teoria da Mudanca Organizacional foi escolhida como base tedrica
para esta pesquisa devido a sua importancia para compreender o processo de mudanca e
adaptacdo que ocorre nas organizacbes ao implementar novos sistemas de informagdo. A
introducdo e utilizagéo de sistemas como o SIP e e-CAF representam uma mudanga significativa
na maneira como a gestdo de recursos humanos é conduzida no Ministério. Assim, esta teoria
nos auxiliara a compreender como essa mudanca organizacional impacta a cultura, 0s processos
de trabalho e as praticas de tomada de decisdo na instituicdo, bem como identificar os desafios e

oportunidades inerentes a essa transformacao.

Ao considerar essas duas teorias como embasamento para a pesquisa, acreditamos que
este estudo podera oferecer uma analise abrangente e embasada das praticas de gestdo de
recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, proporcionando
insights relevantes para aprimorar a utilizacdo dos sistemas de informagdo, impulsionar a

eficacia do processo de tomada de deciséo e fortalecer o desempenho geral da instituicao.

1.7 Estrutura da Dissertacéo

A dissertacdo seguira uma estrutura organizada em cinco capitulos, com o objetivo de
abordar de forma sistemética e coesa o tema da "Eficicia dos sistemas de informacdo no
processo de tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural: Uma anélise da Aplicacédo do SIP e e-CAF (2020-2022). A estrutura dos
capitulos permitird uma analise aprofundada do tema, fundamentada em revisdo de literatura,

metodologia de pesquisa, analise de dados e discussbes conclusivas.

No primeiro capitulo, a “Introdugdo”, seré apresentado o contexto da pesquisa, com uma

abordagem que justifique a relevancia do estudo e a problematica em questdo. Nesse capitulo,



também serdo delineados o objectivo geral e 0s objetivos especificos da pesquisa, destacando-se
as raz0es para a escolha da Teoria da Tomada de Decisdo Racional e da Teoria da Mudanga
Organizacional como fundamentos tedricos para a anélise dos sistemas de informacdo na gestéo

de recursos humanos no Ministério.

O segundo capitulo, intitulado “Revisdo da Literatura”, abordard os principais conceitos,
estudos e teorias relacionados ao tema em questdo. Foi realizada uma andlise aprofundada da
literatura disponivel sobre a eficacia dos sistemas de informacao na gestdo de recursos humanos,
incluindo trabalhos académicos, pesquisas empiricas e praticas organizacionais. Essa revisdo
fornecera a fundamentacéo teorica necessaria para o desenvolvimento da pesquisa e a analise dos

resultados.

No terceiro capitulo, denominado “Metodologia”, foram descritos os procedimentos e
abordagens adotados para a realizacdo da pesquisa. Nesse capitulo, serdo explicados 0s métodos
de coleta de dados, a populacdo e amostra estudada, bem como os instrumentos utilizados para a
coleta de informacGes. Além disso, serdo delineados os critérios éticos seguidos durante o

processo de pesquisa.

O quarto capitulo, “Analise ¢ Discussdo dos Dados”, apresentard os resultados obtidos
por meio da analise dos dados coletados durante a pesquisa. Os dados serdo examinados a luz
das teorias escolhidas, e a eficacia dos sistemas de informacdo, SIP e e-CAF, no processo de
tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos sera discutida em detalhes. Nesse capitulo,
foram destacados os pontos fortes e limitaces dos sistemas, 0s impactos observados na gestéo

de recursos humanos e as percepg¢des dos colaboradores em relacdo aos sistemas.

Por fim, o quinto capitulo, “Conclusdes e Recomendagdes”, apresentara uma sintese dos
principais resultados e conclusdes da pesquisa. Serdo destacadas as contribuicdes da pesquisa
para a area de gestdo de recursos humanos e o alcance dos objetivos propostos. Com base nos
resultados, serdo propostas recomendagdes para aprimorar a eficicia dos sistemas de informacéo
no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, bem como possiveis dire¢des para

pesquisas futuras.



A estrutura da dissertacdo buscou fornecer uma andlise rigorosa e abrangente da eficacia
dos sistemas de informacdo na gestdo de recursos humanos, permitindo uma compreensao
aprofundada dos desafios e oportunidades enfrentados na utilizacdo dos sistemas SIP e e-CAF.
Com isso, a dissertacdo contribuird para a melhoria da tomada de decisdo estratégica e
operacional no Ministério e podera servir de referéncia para outras instituicdes governamentais e
organizacdes que busquem otimizar seus processos de gestdo de recursos humanos por meio de

sistemas de informagé&o eficazes



CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

A gestdo eficaz de recursos humanos é essencial para o funcionamento bem-sucedido de
qualquer organizacdo, e o Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural ndo é excecdo. A
tomada de decisdo nessa area requer o acesso a informacges precisas, atualizadas e integradas
sobre os colaboradores, a fim de promover uma gestdo estratégica e alinhada com os objetivos
institucionais. Nesse contexto, a utilizacdo de sistemas de informacdo tornou-se uma pratica

amplamente adotada para aprimorar a gestdo de recursos humanos.

Esta revisdo da literatura teve como objectivo fornecer uma analise abrangente sobre a
utilizacdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de Avaliacdo e Controle de
Financas (e-CAF) na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural. Para tanto, exploraremos estudos académicos, pesquisas empiricas e
praticas organizacionais relevantes, com base em um marco tedrico sélido que abrange duas
principais teorias: a Teoria da Tomada de Decisdo Racional e a Teoria da Mudanca

Organizacional.

A Teoria da Tomada de Decisdo Racional destaca que os tomadores de decisdo sdo seres
racionais que buscam maximizar a utilidade ao fazerem escolhas. Essa teoria é relevante para o
presente estudo, pois fundamenta a hipotese de que os sistemas de informacdo, como o SIP e e-
CAF, podem fornecer dados precisos e informacdes relevantes que auxiliam os gestores de
recursos humanos a tomarem decisfes mais informadas e objectivas. Dessa forma, buscamos
entender como a utilizacdo desses sistemas impacta a qualidade das decisbes estratégicas

tomadas pela equipe de gestdo de recursos humanos no Ministério.

Por outro lado, a Teoria da Mudanca Organizacional explora o processo de mudanga e
adaptacdo nas organizagOes ao introduzir novos sistemas de informacdo. A implementacdo do
SIP e e-CAF representa uma transformacao significativa na gestdo de recursos humanos no
Ministério, influenciando a cultura, os processos de trabalho e as praticas decisorias. Assim, essa
teoria nos auxiliard a compreender os impactos da introducdo desses sistemas e a identificar os
desafios e oportunidades relacionados a mudanca organizacional decorrente da utilizacdo dessas

ferramentas tecnologicas.
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Ao reunir essas teorias em nosso marco teérico, esta revisao da literatura busca apresentar
uma visdo abrangente dos sistemas de informacdo no contexto da gestdo de recursos humanos no
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural. Por meio dessa anélise, esperamos fornecer
insights valiosos sobre as funcionalidades e integragéo do SIP e e-CAF, bem como compreender
0s impactos desses sistemas na qualidade das decisGes estratégicas tomadas pela equipe de
gestdo de recursos humanos. Essa compreensdo aprofundada serd fundamental para propor
recomendacOes que aprimorem a eficicia desses sistemas, impulsionando a exceléncia na gestéo

de recursos humanos no Ministério e contribuindo para a efetividade de suas politicas publicas.
2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de Avaliacédo e Controle de
Financas (e-CAF)

O Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e o Sistema de Avaliacdo e Controle de
Financas (e-CAF) sdo ferramentas essenciais na gestdo moderna, permitindo o planeamento,
monitorizacdo e controle efectivo de recursos e processos organizacionais como o planeamento
estratégico, gestdo operacional entre outros. Esses sistemas de informacgdo tém como objetivo
fornecer uma visdo abrangente e integrada da organizacdo, facilitando a tomada de decisdes

estratégicas e operacionais.

O SIP é uma plataforma tecnoldgica que engloba diversas éareas funcionais da
organizagdo, como recursos humanos, financas, producdo e logistica. Ele possibilita a integracéo
de dados e informacdes relevantes, permitindo uma visdo holistica dos processos
organizacionais. Por meio do SIP, os gestores podem analisar dados em tempo real, identificar
tendéncias e padrdes, e definir estratégias mais eficazes para alcancar os objetivos da

organizacdo (Al-Mamary et al., 2014).

Ja o e-CAF é um sistema especifico para a gestdo financeira, focado no controle e
avaliacdo das atividades financeiras da organizagdo. Com o e-CAF, é possivel acompanhar
receitas, despesas, fluxo de caixa e indicadores financeiros importantes. Essa ferramenta auxilia

0s gestores na tomada de decisdes relacionadas a questbes financeiras, possibilitando o
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planejamento de orcamentos, a identificacdo de desvios financeiros e a adocdo de medidas

corretivas (Eisingerich et al., 2012).

A utiliza¢do conjunta do SIP e e-CAF no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento
Rural pode trazer beneficios significativos para a gestdo de recursos humanos e finangas. A
integracdo desses sistemas possibilita uma visdo completa das atividades, permitindo que os
gestores identifiquem sinergias entre as areas e tomem decisGes mais informadas e alinhadas aos

objetivos estratégicos da organizacdo (Gupta, 2018).

2.1.2 Utilizacdo do SIP e o0 e-CAF na gestao de recursos humanos no Ministéerio, analisando

as funcionalidades, integracao.

A utilizacdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de Avaliacédo e
Controle de Financas (e-CAF) na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural é essencial para a eficacia das operacdes e a tomada de decisdes
estratégicas. Esses sistemas de informacdo possuem funcionalidades distintas, mas
complementares, que possibilitam uma visdo abrangente e integrada da gestdo de recursos

humanos.

O SIP, como uma plataforma tecnoldgica integrada, permite o planeamento e a
monitorizacdo de diferentes areas funcionais, incluindo recursos humanos. Ele possibilita o
acompanhamento de indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados a forca de trabalho,
como numero de colaboradores, distribuicdo por departamento, competéncias e formacgédo dos
funcionarios. Essas informac@es sdo cruciais para a gestao estratégica de recursos humanos, pois
permitem identificar necessidades de capacitacdo, dimensionar a equipe e alinhar as

competéncias dos colaboradores com as metas da organizagdo (Al-Mamary et al., 2014).

Por sua vez, o e-CAF concentra-se na gestdo financeira, mas € uma ferramenta
importante na gestdo de recursos humanos, especialmente em relagédo ao controle de despesas
com pessoal. Esse sistema possibilita 0 monitoramento dos custos associados aos recursos

humanos, como salarios, beneficios, encargos sociais e despesas relacionadas a recrutamento e
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selecdo. A integracdo do e-CAF com o SIP permite uma analise mais completa dos custos de
pessoal em relacdo ao orcamento da organizacdo, auxiliando os gestores na otimizacdo dos

recursos disponiveis (Eisingerich et al., 2010).

A integracdo entre o SIP e 0 e-CAF ¢é fundamental para uma gestao eficiente de recursos.
Ao combinar os dados e informacdes dos dois sistemas, 0s gestores podem obter uma visdo
abrangente das operac6es da organizacao, alinhando o planejamento de recursos humanos com a
estratégia financeira. 1sso possibilita uma tomada de decisdo mais informada, permitindo que a
organizacdo alcance seus objetivos com maior eficécia e eficiéncia (Gupta, 2018).

Dessa forma, a utilizacdo do SIP e e-CAF na gestdo de recursos humanos no Ministério
da Agricultura e Desenvolvimento Rural é um exemplo de como sistemas de informacdo
integrados podem contribuir para a exceléncia na tomada de decisdes e no controle financeiro,

melhorando a eficiéncia operacional e a eficacia das politicas publicas

2.1.3 Utilizacdo do SIP e o0 e-CAF na gestao de recursos humanos no Ministério no processo

de tomada de decisao.

A utilizacdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de Avaliacéo e
Controle de Financas (e-CAF) na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural desempenha um papel crucial no processo de tomada de decisdo. O SIP
possibilita 0 acesso a informacdes estratégicas relacionadas a gestdo de recursos humanos, como
a analise da forca de trabalho, necessidades de capacitacdo, distribuicdo de competéncias e
avaliacdo de desempenho dos colaboradores. Com base nesses dados, 0s gestores podem
identificar tendéncias e padrdes, auxiliando na definicdo de estratégias para aprimorar a

eficiéncia e eficacia da forca de trabalho (Al-Mamary et al., 2014).

Por meio do e-CAF, os gestores podem ter uma visao detalhada dos custos associados aos
recursos humanos, incluindo salarios, beneficios, encargos sociais e despesas com recrutamento
e selecéo. Esse sistema permite o controle financeiro dos recursos humanos, possibilitando que
0s gestores tomem decisdes sobre a alocagdo de recursos de forma mais eficiente, evitando
desperdicios e garantindo o cumprimento dos objetivos orcamentarios da organizacao
(Eisingerich et al., 2010).
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A integracdo entre 0 SIP e 0 e-CAF ¢é fundamental para a tomada de decisfes estratégicas
e operacionais relacionadas a gestdo de recursos humanos. Ao combinar os dados e informagdes
dos dois sistemas, 0s gestores podem analisar o impacto financeiro de decisdes relacionadas a
forca de trabalho, identificando oportunidades de reducdo de custos e otimizacdo de

investimentos em recursos humanos.

Esses sistemas de informacao também facilitam o acesso a relatérios e indicadores-chave,
fornecendo informacdes em tempo real para auxiliar os gestores na tomada de decisGes rapidas e
eficazes. Além disso, a utilizacdo do SIP e e-CAF na gestdo de recursos humanos promove a
transparéncia e a accountability na organizacdo, permitindo que 0s gestores sejam responsaveis

pelas decisdes tomadas (Gupta, 2018).

Em resumo, a utilizacdo do SIP e do e-CAF na gestdo de recursos humanos no Ministério
da Agricultura e Desenvolvimento Rural melhora significativamente o processo de tomada de
decisdo, fornecendo dados confidveis e integrados para embasar escolhas estratégicas e

operacionais relacionadas a forca de trabalho.

Segundo Shimizu (2001), frequentemente uma organizacdo se depara com problemas de
decisdo. Poder-se-ia pensar que uma pessoa fisica poderia analisar o problema e escolher a
melhor alternativa de decisdo de modo inteiramente informal; no entanto, em uma organizacao,
os problemas sdo amplos e complexos, envolvendo riscos e incertezas e ocorrendo em diferentes
niveis funcionais, com a participacao de diversas pessoas. Logo, em uma empresa, 0 processo de

decisdo deve ser estruturado e resolvido de maneira formal, detalhada, consistente e transparente.

No que tange a acepcdo de decisdo, Abramczuk (2009, p. 27) define-a como: [...] ato ou
efeito de decidir. Decidir significa escolher uma dentre varias alternativas de accdo que se
oferecem para alcangar determinado proposito e renunciar a todas as outras. Toda decisao e,

portanto, um processo que envolve simultaneamente escolha e rendncia.

A tomada de decisdo, usando parametros quantitativos e qualitativos, é utilizada por
grupos empresariais, pequenas e médias empresas, por governos, militares, etc. Nos dias actuais,
as organizacOes estdo presentes em um mercado globalizado cada vez mais competitivo,

buscando reduzir perdas e aumentar ganhos, por meio de tomadas de decisdes rapidas, corretas e
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abrangentes. O tomador de decisdo, como, por exemplo, 0 gestor de uma area, pode criar

também situacbes para comparar e analisar o estado da natureza antes e depois, julgando as

vantagens e desvantagens ap6s implementar a decisdo (Gomes, 2012).

De acordo com Shimizu (2001), a tomada de deciséo é uma tarefa trabalhosa e complexa,

pois € necessario estrutura-la a um problema de decisdo — que pode ser do tipo estruturado,

semiestruturado ou ndo estruturado — e a um nivel de decisdo — estratégico, tatico ou operacional

—, a fim de fazer a escolha apropriada. Para um melhor entendimento, é apresentado, no quadro

1, um resumo dos tipos de problemas e niveis de decisao:

Quadro 1 Tipologia da tomada de deciséo

Niveis de decisdo: Problemas Operacional Tatico Estratégico
Estruturado Bem definido; Processo definido Objectivo bem
Caracteristicas Repetitivo. Resultado variavel. definido;
Duragao/Frequéncia Dias/Um més Meses/Um ano Alternativas a

Decisor Chefe de secéo Gerente serem escolhidas.
Exemplos Contabilidade; Analise do Um a cinco anos
Complexidade Folha de orcamento; Previsao Diretoria
pagamento. a curto prazo. Investimentos;
Nenhuma Baixa Logistica.
Meédia
Semiestruturado Bem definido; | Definido em niveis | Novos servigos;

Caracteristicas
Duragéo/Frequéncia
Decisor

Exemplos
Complexidade

Rotina variada.
Dias/Semana

Chefe de secéo
Programacdo  da
producdo; Controle

diferentes.

Meses a um ano
Gerente/Diretoria
Financiamentos;
Prémios;  Preparar

Planeamentos.
AnNos

Diretoria

Nova filial;
Fus&o/aquisicéo.

de estoque. PCP ou Orgcamento. | Alta
Baixa Média
Niveis de decisdo: Problemas Operacional Tatico Estratégico
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Nao estruturado Rotina sujeita a | N&o rotineiras. Novos
Caracteristicas imprevistos. Caso a caso empreendimentos
Duragéo/Frequéncia Dias/Por periodo Gerente/Diretor Anos
Decisor Chefe de seccéo; | Contratacoes; Directoria;
Exemplos Gestor. Demissoes; Accionistas.
Complexidade Capa de revista; | NegociagOes; Novo  produto;
Layout de jornal; | Compra de | Planeamento de
Compra de | equipamentos. P&D;
software. Alta Nova tecnologia.
Média Muito alta

Fonte: Adaptado pelo autor, de Turban e Aronson (apud SHIMIZU, 2001, p. 31).

Rezende e Abreu (2013) afirmam que, em cada nivel que é tomado um tipo de deciséo, a
informacao necessita de condicOes diferentes para a sua devida agregacéo, e os diferentes niveis
de decisdo requerem informacGes diferentes nos diversos modos de exibicdo. Explica-se, a

seguir, conforme Rezende e Abreu (2013), os niveis da informacao e suas relagdes:

Nivel estratégico: considera a influéncia e a interacdo de toda estrutura organizacional da
empresa com o ambiente. Contempla a empresa em sua totalidade, ou seja, Meio Ambiente

Interno e/ou Externo (MAIE). O nivel da informacéo, neste caso, € macro.

Nivel tatico ou gerencial: abrange certo conjunto de pontos, aspectos iguais da estrutura
organizacional de uma empresa. Nessa situacdo, o nivel da informacdo é em grupos,
considerando a relagdo entre determinadas informagdes de um setor, unidade e/ou de um

negocio.

Nivel operacional: considera a influéncia de uma parte mais especifica da estrutura
organizacional da empresa, que cria condi¢Ges para a apropriada realizacdo de seus trabalhos
rotineiros. Contempla tarefas ou atividades menores e precisas. O nivel da informag&o, neste

caso, é detalhado.

Conforme Gomes e Gomes (2012), as decisdes podem ser classificadas como simples (rotineiras)

ou complexas:
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a) Simples: decisbes diarias de rotina a serem tomadas tanto na vida pessoal como
profissional e, no maximo, entre duas pessoas. Envolvem menos parametros, riscos e

incertezas.

b) Complexas: decisbes mais dificeis enfrentadas por grupos ou, até mesmo,
individualmente. Geralmente, atendem a mdltiplos objectivos, e, repetidamente, seus

impactos ndo podem ser correctamente identificados.
No entendimento de Abramczuk (2009), existem trés tipos de decisdo, quesao:

a) Sequencial: sob condigdes de incerteza ndo nula, essa decisdo é consequéncia de
resultados de uma tomada de decisdo anterior, e, dentre possiveis ac¢bes, o decisor deve

escolher a melhor opcéo.

b) Unica: ao contrario da sequencial, seu propésito € orientar e determinar um curso de agio
unico. Porém ndo impde a necessidade de outras decisdes posteriores, a ndo ser que o

objetivo do decisor seja levar a acao escolhida avante, sem nenhuma interrupcao.

c) Racional: neste tipo de decisdo, o decisor justifica sua escolha com argumentos baseados
em seu conhecimento e critérios que, supostamente, fariam com que outras pessoas

tomassem, ou ndo, a mesma decisao.
2.2. Marco Teorico
2.2.1 Teoria da Tomada de Decisdo Racional

A Teoria da Tomada de Decisdo Racional € um dos principais enfoques no estudo do
comportamento humano na area de gestdo, economia e ciéncias sociais. Essa teoria postula que
0s tomadores de decis@o sdo seres racionais que buscam tomar decisdes que maximizem seus
objetivos ou utilidade, considerando todas as informacdes disponiveis e escolhendo a op¢éo mais
vantajosa. Essa abordagem pressupde que os individuos tém conhecimento complecto e séo

capazes de avaliar todas as alternativas de maneira objetiva e consistente.
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Um dos fundamentos da Teoria da Tomada de Decisdo Racional € o modelo de utilidade
esperada, que propde que os tomadores de decisdo avaliam as probabilidades e os resultados
esperados de cada alternativa disponivel antes de fazerem sua escolha. De acordo com esse
modelo, o tomador de decisdo deve atribuir pesos as consequéncias possiveis de cada alternativa
e multiplicar esses pesos pelas probabilidades de ocorréncia para calcular a utilidade esperada de

cada alternativa. A alternativa com a maior utilidade esperada é considerada a escolha racional.

A racionalidade na tomada de decisdo implica que os individuos tém uma viséo clara de
seus objectivos, conhecem todas as alternativas disponiveis, tém acesso a todas as informacGes
relevantes e possuem habilidades para processar essas informacdes de maneira Otima. No
entanto, é importante reconhecer que, na pratica, os seres humanos nem sempre agem de forma
totalmente racional. Em muitos casos, os tomadores de decisdo podem ser influenciados por

vieses cognitivos, emocdes, restricbes de tempo e recursos limitados.

Uma das principais referéncias bibliograficas que fundamenta a Teoria da Tomada de
Decisdo Racional é o trabalho seminal de von Neumann e Morgenstern (1947), “Theory of
Games and Economic Behavior”. Nesse livro, 0s autores desenvolvem os conceitos de teoria dos

jogos e utilidade esperada, fundamentando a abordagem da racionalidade na tomada de decis&o.

Outro autor fundamental nessa area € Herbert Simon, que desenvolveu o conceito de
“bounded rationality” (racionalidade limitada) em seu livro “Administrative Behavior” (1947).
Simon argumentou que os seres humanos tém limitagdes cognitivas e de processamento de

informacdes, o que os leva a buscar solugdes satisfatorias em vez de 6timas.

Portanto, ao abordar a Teoria da Tomada de Decisdo Racional, é importante reconhecer
que essa é uma abordagem idealizada, que nem sempre reflete a realidade das decisdes humanas
na pratica. No contexto da gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural, € crucial entender como essa teoria pode se manifestar na tomada de
deciséo dos gestores e como os sistemas de informacdo, como o SIP e e-CAF, podem contribuir

para aprimorar a racionalidade e a qualidade das decis6es tomadas.
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2.2.2 Teoria da Mudanca Organizacional

A Teoria da Mudanca Organizacional € uma abordagem que explora o processo de
transformacéo e adaptacdo nas organizacGes ao implementar mudangas significativas, como a
introducdo de novos sistemas de informagdo. Essa teoria busca compreender como as
organizacGes reagem e se ajustam a mudancgas internas e externas, e como essas mudangas

afetam a cultura, a estrutura, 0s processos e 0 comportamento organizacional.

Uma das referéncias fundamentais nessa area é o trabalho de Kurt Lewin, um dos
pioneiros no estudo da psicologia social e da dindmica de grupo. Em seu artigo "Frontiers in
Group Dynamics: Concept, Method, and Reality in Social Science; Social Equilibria and Social
Change™ (1947), Lewin introduziu a teoria do campo de forcas, que explica as forcas que atuam

em uma situacéo social e como elas influenciam a mudanca.

Outra contribuicdo importante é o modelo de mudanca organizacional proposto por John
P. Kotter em seu livro "Leading Change™ (1996). Kotter identifica oito etapas para promover
mudancas eficazes nas organizacdes, incluindo a criacdo de uma coalizdo poderosa, a
comunicacdo da visdo, 0 empoderamento de funcionarios, a geracao de vitdrias de curto prazo e

o fortalecimento da cultura organizacional.

Além disso, a teoria da mudanca organizacional também € influenciada pelas pesquisas
de Edgar Schein, que destacou a importancia da cultura organizacional na gestdo das mudancas.
Em suas obras, como "Organizational Culture and Leadership™ (2010), Schein explora como 0s
valores, crencas e normas compartilnados pelos membros da organizacdo podem influenciar a

aceitacéo e a assimilacdo das mudancas propostas.

Essas referéncias bibliograficas fundamentam a Teoria da Mudanga Organizacional e
fornecem uma base sélida para compreender o processo de mudancga nas organizacfes e seus
impactos no contexto da implementacdo de sistemas de informacdo, como o Sistema Integrado
de Planeamento (SIP) e o Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF) na gestdo de

recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural.
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2.2.3 Uso das TICs no Sector Publico e seu Impacto na Gestédo dos Recursos Humanos

A partir do final da década de oitenta e inicios da década de noventa, do século XX,
inicia-se 0 movimento de reforma na Administracdo Publica com objectivos de fortalecer o
relacionamento entre o governo e o cidadao e facilitar o acesso aos servigos prestados pelo sector

publico.

No contexto de reforma, as TICs passaram a ser implementadas no sector publico, através
do governo electronico (e-Gov), resultando na informatizacéo de suas actividades internas e pela
comunicacdo com o publico externo: cidadaos, fornecedores, empresas, ou outros sectores do
governo e da sociedade e também com o publico interno. Na Administracdo Publica o uso das
TICs tem impacto nas transformacGes da organizacao e na prestacdo de servicos aos cidadaos e
contribui para o aumento da eficécia e da eficiéncia e para a diminui¢do dos custos de execucao

de politicas publicas. (Carlos Xavier)

De acordo com Mateus 2008, citado por Gabene, processo de adopcdo das TICs na
Administracdo Publica, é consequéncia da necessidade de substituicdo dos processos
burocraticos e estruturas arcaicas incapazes de responder os anseios da sociedade moderna. Na
Administracdo Publica, quando a sociedade passa a exigir melhores servicos, celeridade nos
processos, transparéncia das ac¢es governamentais e accountabillty, os antigos alicerces nao

sustentam o novo modelo.

E preciso flexibilizar, inovar, descentralizar, responsabilizar: modificar todo um
arcabouco institucional-legal mesmo que em velocidade reduzida, se comparada as instituicoes
privadas, dadas as caracteristicas hierarquicas e culturais inerentes ao Estado (GABANE — 2017,
p.27-28).

Por sua vez Alice, Rebeca e Rosane (2015, p.15) argumentam que a intensiva adeséo das
TICs por parte dos oOrgdos governamentais esta fortemente apoiada na estruturacdo dos
programas de governo electronico (e-Gov), que surgem com o objectivo de fomentar a
modernizacio da administracdo publica. E cada vez mais difundida entre os gestores plblicos a

percepcdo de que essas politicas publicas podem gerar impactos positivos nas dimensdes
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economicas, social e 19 politica e favorecer o melhor desempenho da maquina governamental e

maior interac¢do entre o sector publico e a sociedade.

As TICs séo a espinha dorsal para a modernizagdo da Administracdo Publica e para o
controlo dos RH na medida que possibilitam a criacdo de Sistemas Integrado de Gestdo dos
Recursos Humanos (SIGRH) que sdo instrumentos que permitem registar na fonte todas as
informacdes Uteis sobre os RH, guardar as informacGes (actuais, historicas, transitérias, etc);
submeté-las aos diferentes processos de tratamento; fornecer as informacdes registadas ou
produzidas aos interessados no momento oportuno, sob a forma julgada conveniente e no local
apropriado (Peretti 1997:77); Martin (1997:77) diz que o ponto de partida para um SIGRH é a
criagdo de um sistema de base de dados, que pode ser definida como ““ um conjunto de dados
inter-relacionados, armazenados com uma redundancia controlada para servir um ou mais
aplicagdes da melhor forma. O autor sublinha que qualquer SIGRH tem como finalidade fornecer
aos seus utilizadores informacéo sobre os RH e isso s6 é possivel com o uso das TICs (Zolinho e

Jorge, p. 4-5).
2.2.4 Teoria do Governo Electrénico (e-Gov)

Governo electronico é a utilizacdo das TICs na administracdo puablica com vista a
melhorar a prestacdo dos servigcos publicos e aproxima-los aos cidadaos. Balbe (2010, p.192). A
estratégia do e-Gov em Mocambique foi desenvolvida na primeira fase da Estratégia Global da
Reforma do Sector Publico (2001-2011), com objectivos de melhorar a eficiéncia e eficacia na
prestacdo de servicos publicos, assegurar a transparéncia e prestacdo de contas
(responsabilidade) por parte do Governo e dar acesso a informacédo para facilitar as actividades
do sector privado e simplificar a vida do cidaddo com énfase para 0s seguintes projectos ancora:
Plataforma Comum de Comunicacdo & interoperabilidade, Ambiente Transparente e Seguro de
TransacgOes Financeiras, Sistema de Registo e Identificacdo Civil, Sistema de Registo e
Licenciamento de Empresas, Sistema de Gestdo da Terra e Sistema de integracdo Horizontal dos
Governos Locais, sendo que o objecto de estudo em analise se enguadra no Ambiente

Transparente e Seguro de Transacgdes Financeiras.
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Ao tratarem sobre o tema Gil-Garcia e Lima Reyes (2008), citados por Balbe (2010,
p.193) estruturam a concepcdo do e-Gov na administracdo publica em trés maneiras: A primeira
coloca 20 o e-Gov como sendo a proviséo de informagdes, servigos e outras actividades baseadas
na internet. A segunda descreve 0 e-Gov como 0 uso da tecnologia de informacdo nas
actividades do governo. A terceira destaca o redesenho das ac¢des governamentais apos a

utilizacdo dos recursos da TIC com a sociedade.

Gil e Lima, avangam descrevendo quatro estagios de desenvolvimento do e-gov na esfera
da administracdo publica: O primeiro estagio diz respeito a catalogacdo operacionalizada por
meio da classificacdo das informacdes e a respectiva apresentacdo em paginas electronicas. O
segundo estagio, € a transaccao, quando as organiza¢Ges publicas e cidadaos interagem via sites
electrénicos. O terceiro estagio é a integracdo vertical, que consiste na reunido fisica e vertical de
diferentes 6rgdos e fases do processo de gestdo publica. O quarto e Gltimo estagio estdo
vinculados a transformacdo do processo de trabalho com a quebra das barreiras, exigindo uma

complexa transformacéo.

Awortwi (2006) citado por Merina (2014,p.46-47), discute o conceito do Governo
Electrénico que, no seu entender envolve todas as actividades que tém a ver com o0 uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no sector publico, e por sua vez o Relatério das
Nacdes Unidas (2003) sobre o Sector Publico ainda citado por Merina, defende que o Governo
Electronico, no seu melhor pode ser visto como o processo de criagdo de valor pablico com o uso
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo modernas; é um instrumento através do qual os
governos fornecem o valor publico que apoia o desenvolvimento humano. Aqui o autor defende

dois aspectos:

a) A capacidade ou aptiddo genérica do sector ptblico de utilizar as TIC’s para prestar
servigos publicos e implantar a informacéo publica de qualidade elevada e ferramentas eficazes

de comunicagéo, que apoiam o desenvolvimento humano;

b) A vontade, por parte do governo, de fornecer informagOes de alta qualidade e
ferramentas de comunicacao eficazes no sentido de capacitar pessoas para participar, na tomada

de decisdo e efectuar consulta, tanto na sua qualidade de consumidores dos servigos publicos
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como cidadaos. Os cidaddos poderdo participar na vida politica, econdémica e social através de
meios Electrénicos (e-participacdo). Contudo a autora da énfase a definigéo trazida por Rezende
segundo a qual a implementacdo da estratégia do Governo Electronico se refere ao fazer o

governo funcionar melhor e custar menos.
2.2.5 Sistema Informético de Administracdo Financeira do Estado

De acordo com decreto n® 23/2004 de 20 de Agosto, o e -SISTAFE, Unico sistema
informatico que suporta o SISTAFE, é dividido em mddulos para atender todos os
procedimentos do SISTAFE desde a elaboracdo até a execucédo final do orcamento do Estado,
incluindo todos os subsistemas que compde, nomeadamente: Orcamento, Tesouro Publico,
Contabilidade Publica, Patriménio e Controlo interno; € o novo sistema integrado de or¢camento,
programacéo financeira, contabilidade e controlo interno do Estado de Mocambique. Segundo o
Relatdrio do Centro de Desenvolvimento de Sistema de Informagao e Finangas (CEDSIF) -2012
0 e-SISTAFE ¢é o primeiro sistema integrado de gestdo financeira pablica a ser implementado em
Africa e a tecnologia de TI usada é moderna e robusta. Sua implementacéo é de mais-valia visto

que:
o Garante o cumprimento da lei;
o Processo de administracdo do orcamento do Estado transparente;
o Menos burocracia e papel;
o Acesso mais rapido aos fundos do Estado e gestdo do tesouro melhorado;
o Aumento da produtividade;

o Apresenta informacdo atempada, precisa e adequada sobre a execugdo orcamental

financeira e patrimonial e

o Incorpora” off-badgets”.
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Por sua vez o relatério do CEDSIF (2013) argumenta que introducdo de sistemas
informaticos integrados na Gestdo das Financas Publicas pode ser vista como uma ferramenta

importante e fundamental, caracterizada pela:
o Eficiéncia operacional e de governacao dos processos e procedimentos;
o Tempestividade e rapidez na prestacdo dos servicos;
o Reduzidos Custos Unitarios e maior eficiéncia econdmica;
o Maior Incluséo Financeira, ao pagar-se via contas bancarias;
o Aceleracdo da Bancarizacao, incitando expanséo bancéria;
o Seguranca e tranquilidade na proteccéo das operacoes;
o Privacidade, entre entidades envolvidas em cada operacéo;
o Integridade e Transparéncia das operacGes (limitada viciagéo);
o Combate a Fraudes e Corrupgéo (limitada viciagéo);

De acordo com informe sobre o grau de implementacdo de governo electronico (2011:19)
a implementacdo do e-SISTAFE foi para garantir a integridade e transparéncia nas transaccoes
financeiras e fiscais do Estado, para evitar o uso de valores em numerério entre o Sector Publico,

cidadaos e empresas, de modo a:

Permitir que sistemas sectoriais de colecta de receitas e de pagamento tenham interface
com o0 eSISTAFE; Criar um protocolo comum de registo, autorizacdo e verificacdo para a
realizacdo de transac¢des financeiras seguras nas relagdes entre instituicdes do Governo, entre o
Governo e o Sector Privado e entre o Governo e o Cidad&o; e Estabelecer uma politica e um
protocolo para acesso e uso de dados financeiros pessoais, de empresas e de instituiches

governamentais.
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Para o desenvolvimento e um bom desempenho do sistema, a Visdo das Financas
Pablicas 2011- 2025 (2012) preconiza o cumprimento estrito dos seguintes principios de base,
tendo em conta 0 Modelo Conceptual do SISTAFE e a Arquitectura do e-SISTAFE:

1° Principio - A integracdo dos mddulos dos processos Primérios das Finangas Publicas
no eSISTAFE e o seu funcionamento pleno no ambiente informatico previsto no seu Modelo

Conceptual;

2° Principio - Desenvolvimento ou aquisi¢do e customizacdo dos mdédulos, sistemas,
aplicacdes e funcionalidades complementares ou auxiliares dos médulos dos processos primarios
das Financas Publicas para a sua integracdo, funcionamento e compatibilidade, no ambiente do
SISTAFE;

3° Principio - Outros modulos, sistemas, aplicagdes e funcionalidades a hospedarem e/ou
a operarem na infra-estrutura tecnoldgica do e-SISTAFE, ou com esta em conexdo, devem ser
compativeis ao ambiente informéatico do Modulo Conceptual do e-SISTAFE (Merina, 2014,
p.75).

Gabene (2017) conluie que o e-SISTAFE é uma plataforma estabelecida para melhorar a
gestdo das financas publicas e em particular, a gestdo dos recursos humanos. Na gestdo dos
recursos humanos, a plataforma, veio entre outros aspectos, modernizar a execucdo de despesas
de salarios dos funcionérios e agentes do Estado, eliminar o sistema manual de pagamento de
salarios, a morosidade na tramitacdo de pagamento de salarios, praticas de ma gestdo e desvio de

fundos.

A tomada de decisdes estratégicas eficazes na gestdo de recursos humanos é fundamental
para o sucesso e o desempenho de qualquer organizacdo. Nesse contexto, a utilizagéo de sistemas
de informagdo como o Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e o Sistema de Avaliacdo e
Controle de Financas (e-CAF) desempenha um papel crucial ao fornecer informacdes valiosas e
em tempo real para a equipe de gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e

Desenvolvimento Rural.
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Além disso, a utilizacdo dos sistemas de informacdo também resulta em uma melhoria na
coleta e analise de dados relacionados aos recursos humanos. Conforme Al-Mamary et al. (2014)
destacam, esses sistemas permitem o acesso a informacgoes estratégicas sobre a forca de trabalho,
como competéncias, desempenho, perfil dos funcionarios e necessidades de capacitacdo. Com
esses dados disponiveis de forma organizada e acessivel, os gestores podem tomar decisdes mais
fundamentadas, favorecendo o desenvolvimento de politicas de gestdo de recursos humanos mais

eficazes.

A agilidade na tomada de decisfes é outra vantagem proporcionada pelos sistemas de
informacdo. Gupta (2018) ressalta que a disponibilidade de relatérios e informacgdes em tempo
real possibilita que os gestores ajam rapidamente em situaces emergenciais ou de mudancas no
ambiente organizacional. Essa capacidade de resposta &gil é especialmente importante no

contexto dindmico em que as organizagdes operam atualmente.

Outro beneficio relevante é a capacidade de utilizar analises preditivas para antecipar
necessidades futuras da forca de trabalho. Com base em dados histéricos e padrdes identificados
pelo SIP e e-CAF, a equipe de gestdo de recursos humanos pode prever tendéncias e demandas

futuras, preparando-se adequadamente para desafios e oportunidades (Gupta, 2018).
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CAPITULO IIl - METDOLOGIA DA PESQUISA

A eficécia dos sistemas de informacdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da
Agricultura e Desenvolvimento Rural é um tema de grande relevancia, uma vez que a correta
utilizacdo desses sistemas pode impactar positivamente a tomada de decisdo estratégica e
operacional, resultando em maior eficiéncia e eficAcia das politicas publicas e acdes
desenvolvidas pela instituicdo. Neste capitulo, apresentaremos a metodologia utilizada para
conduzir a andlise da aplicacdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e do Sistema de
Avaliacdo e Controle de Finangas (e-CAF) no periodo de 2020 a 2022, bem como para avaliar 0s
impactos desses sistemas na qualidade das decisGes tomadas pela equipe de gestdo de recursos

humanaos.

O objectivo deste capitulo foi de fornecer uma visdo detalhada da abordagem
metodoldgica adotada para coletar dados, analisar informacGes e tirar conclusdes relevantes para
a pesquisa. Inicialmente, serd descrita a natureza da pesquisa, justificando a escolha por uma
abordagem qualitativa através de estudos de caso, a qual permite uma investigacao aprofundada
dos fenbmenos em um contexto especifico. Em seguida, apresentaremos o cenario de pesquisa,

delineando o Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural como o campo de estudo.

A colecta de dados é um processo fundamental em qualquer pesquisa cientifica, e neste
capitulo, detalharemos as tecnicas e instrumentos utilizados para obter informagdes relevantes.
Serdo explicados os procedimentos de coleta de dados primarios, incluindo entrevistas com
membros da equipe de gestdo de recursos humanos, usuarios do SIP e e-CAF, e profissionais

envolvidos na implementacdo e manutencao desses sistemas.
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A analise dos dados é um passo crucial para transformar informac6es em conhecimento
atil e interpretar os resultados de forma a responder aos objetivos especificos da pesquisa. Neste
capitulo, seré explicada a abordagem para analisar os dados qualitativos colectados, destacando a
utilizacdo de técnicas como andlise de contetdo e triangulacdo de dados para garantir a validade

e confiabilidade dos resultados.

Por fim, serdo apresentadas as consideracfes éticas referentes a pesquisa, como a
obtencdo de consentimento informado dos participantes, a preservacdo da confidencialidade dos
dados e o respeito aos principios éticos estabelecidos na conduc¢éo de estudos cientificos.

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor compreenda de forma clara e concisa a
metodologia adotada para realizar a analise da eficacia do SIP e e-CAF na gestdo de recursos
humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, bem como a importancia das

decisfes metodoldgicas na obtencédo de resultados relevantes e confidveis para a pesquisa.
3.1. Tipo de Pesquisa

A conducdo da analise da eficacia dos sistemas de informacdo, Sistema Integrado de
Planeamento (SIP) e Sistema de Avaliagdo e Controle de Financas (e-CAF), na gestdo de
recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, durante o periodo de
2020 a 2022, foi pautada em uma abordagem qualitativa por meio de estudos de caso. A escolha
meticulosa desse tipo de pesquisa se fundamentou na busca por uma compreensao mais
aprofundada e holistica dos fenémenos que envolvem a utilizacdo desses sistemas de informacao
no contexto especifico do Ministério.

A opgdo por estudos de caso no passado permitiu-nos explorar em detalhes as
experiéncias, perspectivas e desafios enfrentados pela equipe de gestdo de recursos humanos
durante o periodo em analise. Como ressaltado por Yin (2009), essa abordagem nos possibilitou
uma imersdo contextual em situagOes reais e auténticas, o que foi fundamental para explorar a
interagdo complexa e multifacetada entre os sistemas de informacdo e a tomada de deciséo

estratégica e operacional na gestdo de recursos humanos.
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Por meio dos inqueritos realizadas com membros da equipe de gestdo de recursos
humanos, usuarios do SIP e e-CAF, e profissionais envolvidos na implementacdo e manutencao
desses sistemas, conseguimos capturar valiosos insights sobre as praticas, processos e dindmicas
organizacionais envolvidas no uso dos sistemas de informagédo no passado. Esses dados ricos e
contextuais proporcionaram uma compreensdo mais aprofundada das percep¢des dos atores
envolvidos e suas contribuicfes para a eficacia dos sistemas de informacdo na gestéo de recursos

humanos.

A natureza qualitativa da pesquisa permitiu-nos examinar o cenario complexo e dindmico
em que ocorreram as decisdes de gestdo de recursos humanos, levando em conta fatores
contextuais, culturais e organizacionais que influenciaram os resultados alcancados no passado.
Conforme destacado por Merriam (2009), a abordagem qualitativa nos proporcionou a
flexibilidade necesséria para explorar questbes emergentes e realizar anélises detalhadas dos

padrdes e tendéncias identificados nos dados coletados.

Por meio da analise dos estudos de caso, conseguimos compreender de forma mais
profunda e embasada os impactos dos sistemas de informacdo na qualidade das decisdes
estratégicas tomadas pela equipe de gestdo de recursos humanos no passado. Essa compreensao
aprofundada foi essencial para fornecer insights valiosos e recomendacdes pertinentes para

aprimorar a gestao de recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
3.2. Técnica e Instrumentos de recolha de dados

Para realizar a coleta de dados nesta pesquisa, utilizamos uma variedade de técnicas e
instrumentos que nos permitiram obter informacdes abrangentes e detalhadas sobre a eficacia dos
sistemas de informacdo, Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e Sistema de Avaliagéo e
Controle de Finangas (e-CAF), na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural no periodo de 2020 a 2022.

As técnicas de coleta de dados escolhidas foram entrevistas semiestruturadas e andlise de
documentos. A opgédo por entrevistas semiestruturadas foi motivada pela necessidade de obter
percepcOes individuais e perspectivas Unicas dos atores envolvidos na utilizacdo dos sistemas de

informacdo. As entrevistas nos permitiram explorar em profundidade as experiéncias, desafios e
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sucessos vivenciados pelos membros da equipe de gestdo de recursos humanos, usuarios do SIP
e e-CAF e profissionais responsaveis pela implementacdo e manutencdo desses sistemas. Essa
abordagem permitiu-nos capturar informacdes detalhadas e contextualizadas, contribuindo para
uma compreensdo mais abrangente dos impactos dos sistemas de informagdo no processo de

tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos.

Além das entrevistas, a analise de documentos também desempenhou um papel
fundamental na coleta de dados. Foram analisados relatérios, registros de reunides, documentos
de planeamento estratégico, orcamentos e outras fontes documentais relevantes relacionadas aos
sistemas de informacéo e as decisdes tomadas pela equipe de gestdo de recursos humanos. Essa
andlise documental complementou as informacdes obtidas nas entrevistas, fornecendo dados
adicionais e permitindo a triangulacdo das informacdes para garantir a validade e confiabilidade

dos resultados.

A escolha dessas técnicas de coleta de dados foi motivada pela sua adequacdo para a
abordagem qualitativa por estudos de caso utilizada na pesquisa. De acordo com Merriam
(2009), as entrevistas semiestruturadas permitem ao pesquisador explorar questdes emergentes e
obter insights profundos das experiéncias dos participantes. Além disso, a analise de documentos
€ uma técnica valiosa para complementar as informacdes obtidas por meio das entrevistas,

proporcionando uma visao mais ampla e fundamentada do cenério estudado.

Ao combinar essas técnicas, pudemos obter uma compreensdo mais abrangente e
aprofundada da eficacia dos sistemas de informacdo na gestdo de recursos humanos no
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural. Essa abordagem nos permitiu explorar as
percepcOes e experiéncias dos participantes, bem como analisar dados documentais para obter
uma visdo holistica dos impactos dos sistemas de informacdo nas decisOes estratégicas e

operacionais da equipe de gestdo de recursos humanos no periodo em analise.
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3.3. Descricdo da amostra

A amostra representa grupos de sujeitos junto dos quais a investigacdo se vai concretizar,
Ou 0s conjuntos de ocorréncias ou comportamentos registados. A amostra tem um impacto
importante sobre a qualidade dos resultados, devendo ser, 0 mais possivel, representativa da
populacdo. A significancia das inferéncias que possam vir a ser feitas passa, sem davida, pela
qualidade das amostras junto das quais os dados foram recolhidos. A significancia de uma
amostra refere-se ao nimero de elementos que a constitui, a0 passo que a sua representatividade

se refere a sua qualidade (Almeida & Freire, 2000).

Na presente pesquisa, a populacao foi constituida por nimero € no global 30 participante,
A amostra utilizada neste estudo foi composta por membros da equipe de gestdo de recursos
humanos do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, usuarios do Sistema Integrado
de Planeamento (SIP) e Sistema de Avaliacdo e Controle de Finangas (e-CAF), e profissionais
envolvidos na implementacdo e manutencdo desses sistemas. A escolha desses participantes se
deu devido ao papel relevante que desempenham na utilizacdo e tomada de decisdo relacionada

aos sistemas de informag&o no contexto organizacional.

A selecdo dos participantes foi realizada por meio de uma abordagem intencional,
considerando critérios especificos que refletissem a diversidade de experiéncias e perspectivas
no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural. Buscamos incluir gestores de diferentes
niveis hierarquicos, bem como profissionais de diferentes areas que tivessem interacdo com 0s
sistemas de informacdo em questdo. Dessa forma, pudemos obter uma amostra representativa,
capaz de proporcionar insights variados e aprofundados sobre a eficacia dos sistemas de

informacdo na gestéo de recursos humanos.

A escolha da amostra intencional se justifica pela natureza qualitativa da pesquisa por
estudos de caso. Yin (2009) destaca que a selecdo de participantes com base em critérios
especificos é essencial para obter informacGes detalhadas e contextuais sobre o fenémeno
estudado. A amostra intencional permite aprofundar a compreensdo dos processos e dinamicas
organizacionais envolvidos na utilizacdo dos sistemas de informacdo e suas influéncias nas

decisOes estratégicas e operacionais.
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Além disso, a amostra intencional permitiu-nos explorar diferentes perspectivas e
experiéncias relacionadas aos sistemas de informacdo na gestdo de recursos humanos,
contribuindo para uma andalise mais completa e robusta dos impactos desses sistemas nas

decisdes tomadas no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural.

Por fim, é importante ressaltar que a amostra intencional ndo tem o objetivo de
generalizar os resultados para toda a populacdo do Ministério, mas sim de fornecer insights
detalhados e ricos sobre a eficicia dos sistemas de informacdo na gestdo de recursos humanos
em um contexto especifico e delimitado, possibilitando uma analise mais aprofundada e

embasada dos fendmenos estudados
3.4 Validacao dos Dados

Para garantir a validade dos dados coletados nesta pesquisa sobre a eficacia dos sistemas de
informacdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento
Rural, adotamos uma abordagem rigorosa de validacdo. A validacdo dos dados envolveu diversas
estratégias e técnicas para garantir a precisdo, confiabilidade e consisténcia das informac6es
obtidas.

1. Triangulacdo de dados: A triangulacdo de dados foi uma das principais estratégias
utilizadas para validar os dados. Segundo Yin (2009) essa abordagem consiste em comparar e
cruzar informacdes de diferentes fontes e métodos de coleta, como entrevistas, analise de
documentos e observacBes. Ao usar varias fontes de dados, conseguimos verificar a
consisténcia dos resultados e obter uma compreensdo mais completa e aprofundada dos

fendbmenos em estudo.

2. Andlise de contetdo: A analise de conteddo foi empregada na interpretacdo dos dados
coletados, permitindo-nos identificar padrdes, temas e tendéncias relevantes nas respostas
dos participantes (Merriam, 2009). Essa técnica ajudou a validar as informacdes obtidas nas
entrevistas, tornando possivel identificar convergéncias e divergéncias entre as percepcoes
dos participantes. Polit e Beck (2017) ressaltam que a analise de conteldo é uma estratégia
importante para a interpretacdo rigorosa dos dados qualitativos, garantindo a fidedignidade

dos resultados.
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3. Analise reflexiva: Durante todo o processo de analise dos dados, adotamos uma abordagem
reflexiva, questionando nossos proprios preconceitos e pressupostos e considerando possiveis
influéncias na interpretacdo dos resultados. Essa autoconsciéncia contribuiu para a

imparcialidade e validade da pesquisa.

A andlise reflexiva foi uma estratégia essencial adotada durante todo o processo de
coleta e andlise dos dados desta pesquisa. Através da reflexdo constante, questionamos
nossos pProprios preconceitos e pressupostos, buscando compreender como nossas
préprias perspectivas e experiéncias pessoais poderiam influenciar a interpretacdo dos

resultados.

“Reflexividade € um conceito fundamental em pesquisas qualitativas, que envolve a
autorreflexdo do pesquisador sobre como suas crencgas, valores e experiéncias podem
influenciar o processo de pesquisa e a interpretagdo dos dados” (Charmaz, 2006).Através da
analise reflexiva, buscamos ser 0 mais imparciais possivel, evitando que nossos proprios
viéses influenciassem o0s resultados. Ao reconhecer nossos pressupostos, tivemos a

oportunidade de verificar se estdvamos interpretando os dados de forma objectiva e rigorosa.

Outra forma de aplicacdo da analise reflexiva foi ao considerar o contexto no qual a
pesquisa foi realizada e como isso poderia influenciar os resultados. Ao reconhecer as
caracteristicas Unicas do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, fomos capazes
de interpretar os resultados dentro de seu contexto especifico. “A reflexividade também
permite ao pesquisador ser transparente e honesto sobre suas a¢des e decisdes durante a

pesquisa, 0 que aumenta a credibilidade e confiabilidade do estudo” (Bryman, 2012).

A andlise reflexiva também contribuiu para a identificacdo de possiveis limitacbes do
estudo e para considerar como essas limitacGes poderiam afetar as conclusdes tiradas dos
dados coletados. “Ser reflexivo é ser ciente de suas préprias influéncias, estar aberto a
mudanca e ao questionamento, e procurar constantemente melhorar a qualidade da pesquisa”
(Finlay, 2002).
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Em resumo, a analise reflexiva foi uma ferramenta fundamental que utilizamos para garantir
a imparcialidade, transparéncia e confiabilidade desta pesquisa, permitindo-nos uma anélise

mais profunda e embasada dos fendmenos estudados

4. CitagOes directas e referéncias: Ao relatar os resultados e conclusdes, as citagdes diretas
das entrevistas e documentos coletados foram usadas para respaldar as afirmacbes e

assegurar que os dados fossem adequadamente atribuidos as suas fontes originais.

Ao empregar essas estratégias de validacdo dos dados, buscamos garantir que os resultados
obtidos fossem precisos, confiaveis e representativos da realidade da gestdo de recursos humanos
no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural durante o periodo em anélise. A
validacdo dos dados foi um processo continuo e reflexivo que reforcou a credibilidade e robustez

dos resultados desta pesquisa.
3.5 Consideragdes de Natureza Etica

Ao realizar qualquer pesquisa, especialmente aquelas que envolvem seres humanos como
participantes, é fundamental considerar e respeitar 0s principios éticos que garantem a protecao,
privacidade e bem-estar dos individuos envolvidos. Neste estudo sobre a eficacia dos sistemas de
informacdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento
Rural, varias consideracGes de natureza ética foram abordadas para garantir a integridade da

pesquisa.

1. Consentimento informado: Antes de iniciar a colecta de dados, todos os participantes
foram informados detalhadamente sobre a natureza da pesquisa, 0s objetivos do estudo,
0s procedimentos envolvidos e 0s possiveis riscos e beneficios. Foi solicitado o
consentimento informado de cada participante, garantindo que eles estivessem cientes da
sua participacdo voluntaria na pesquisa e tivessem a liberdade de concordar ou recusar-se

a participar sem sofrer qualquer consequéncia negativa.

2. Privacidade e anonimato: Para proteger a privacidade dos participantes, todas as
informagdes coletadas foram tratadas de forma confidencial e os dados foram

armazenados de maneira segura, usando identificadores ndo pessoais para garantir o
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anonimato. Os nomes reais dos participantes ndo foram utilizados em nenhum momento

do estudo, a fim de preservar a confidencialidade de suas identidades.

3. Triangulacdo de dados: Ao analisar os dados, a triangulagcdo de informagdes foi
utilizada para garantir a validade dos resultados. Essa abordagem envolveu a comparacao
e cruzamento de diferentes fontes de dados, como entrevistas e analise de documentos,

para verificar a consisténcia e a confiabilidade dos dados coletados.

4. Nao maleficéncia: Durante a pesquisa, foram tomadas precaucdes para evitar qualquer
dano fisico, emocional ou social aos participantes. As entrevistas foram conduzidas de
forma sensivel e respeitosa, evitando questbes invasivas ou que pudessem causar

desconforto aos entrevistados.

5. Beneficéncia: Embora esta pesquisa ndo tenha um beneficio direto para os participantes
individuais, os resultados podem contribuir para o avan¢o do conhecimento na area de
gestdo de recursos humanos e sistemas de informacdo, beneficiando a comunidade

académica e profissional.

A revisdo da literatura também foi fundamental para embasar as consideracdes de
natureza ética nesta pesquisa. Ao revisar estudos anteriores sobre o tema, pudemos identificar
abordagens éticas adotadas por outros pesquisadores, bem como identificar as melhores préaticas

para proteger os participantes e garantir a integridade da pesquisa
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUCAO DOS DADOS

Nesta se¢do, apresentaremos, analisaremos e interpretaremos 0s resultados obtidos nesta
pesquisa sobre a eficicia dos sistemas de informacdo, Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e
Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF), na gestdo de recursos humanos no
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural durante o periodo de 2020 a 2022. As
informacdes foram coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas com membros da equipe
de gestdo de recursos humanos, usuarios do SIP e e-CAF, e profissionais envolvidos na
implementacdo e manutencdo desses sistemas, bem como pela andlise de documentos

relacionados.
4.1 Caracterizacdo do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural

O Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural é uma instituicdo governamental
responsavel por formular e executar politicas publicas relacionadas a agricultura, pecuéria, pesca,
desenvolvimento rural e seguranca alimentar. Sua atuacdo visa promover o desenvolvimento
sustentavel do setor agropecudrio, contribuindo para o crescimento econdmico, a seguranca

alimentar e a reducdo das desigualdades sociais nas areas rurais.
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Missdo: A missdo do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural é promover o

desenvolvimento do setor agropecuario e rural, garantindo a sustentabilidade e competitividade
dos produtos agricolas, a seguranca alimentar da populacdo e o bem-estar dos agricultores e

produtores rurais.

Atribuicdes: O Ministério € responsavel por formular politicas e diretrizes para o setor
agropecuario, acompanhar a execucdo de programas e projetos, promover acdes de fomento a
agricultura familiar, coordenar acdes de defesa agropecuéria e inspe¢do sanitaria dos produtos de
origem animal e vegetal, além de atuar na implementagcdo de programas de desenvolvimento

rural.

Estrutura Organizacional: O Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
possui uma estrutura organizacional composta por secretarias e 6rgdos vinculados que
desempenham fungdes especificas dentro da area de atuagdo do Ministério. Dentre 0s Orgaos
mais relevantes, destacam-se a Secretaria de Politica Agricola, a Secretaria de Agricultura
Familiar e Cooperativismo, a Secretaria de Defesa Agropecuaria, e a Secretaria de

Desenvolvimento Rural e Sustentabilidade.
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Parcerias e Cooperacdo: O Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural trabalha
em parceria com diversos 0rgdos e entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais,
visando fortalecer a agricultura, promover a inovacdo tecnoldgica, fomentar a producdo

sustentavel e buscar solugdes para os desafios enfrentados pelo setor agropecuario.

Importancia Econdmica e Social: O sector agropecuario desempenha um papel
fundamental na economia do pais, contribuindo significativamente para o PIB nacional, a
geracdo de empregos e o0 abastecimento interno e externo. Além disso, o Ministério tem um
impacto direto na melhoria da qualidade de vida das populagdes rurais, na reducdo da pobreza e

na promocdo da inclusdo social.

Por meio de suas acgdes e politicas, 0 Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
busca impulsionar o desenvolvimento sustentavel do setor agropecuario, aprimorar a gestdo de
recursos humanos e utilizar sistemas de informacdo eficazes para promover uma tomada de
decisdo estratégica que leve em conta os desafios e oportunidades do setor, visando garantir a

seguranca alimentar, o crescimento econdmico e o0 bem-estar da populacéo rural
4.2 Apresentacgéo dos sistemas
4.2.1 Funcgdes e aplicacbes do SIP

O Sistema Integrado de Planeamento (SIP) é uma ferramenta de gestdo que desempenha
funcbes essenciais para auxiliar as organizacbes em diversas areas. Suas aplicacBes sdo
abrangentes e podem variar dependendo do contexto especifico de cada instituicdo. Abaixo,

descrevemos algumas das principais funcées e aplicacdes do SIP:

1. Planeamento Estratégico: O SIP é amplamente utilizado no processo de planeamento
estratégico das organizacgdes. Ele permite a definicdo de metas, objetivos e estratégias
alinhadas a misséo e visdo da instituicdo. Através do SIP, é possivel criar planos de acéo

detalhados para atingir os resultados desejados.

2. Gestdo Orcamentéria: O SIP é fundamental para o acompanhamento e controle dos
recursos financeiros da organizacdo. Ele facilita a elaboracdo de orcamentos, a anélise de

gastos e receitas, e a gestdo de despesas de forma integrada.
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3. Monitoramento de Indicadores: O SIP permite 0 monitoramento continuo de indicadores-
chave de desempenho (KPIs), fornecendo informacGes precisas sobre o progresso das

atividades e resultados alcangados em relagcéo aos objetivos estabelecidos.

4. Gestdo de Projetos: Com o SIP, é possivel gerenciar projetos de forma mais eficiente,
facilitando o planeamento, alocacdo de recursos, controle de prazos e custos, e avaliacéo

dos resultados alcancados.

5. Gestdo de Recursos Humanos: O SIP também pode ser aplicado na gestdo de recursos
humanos, auxiliando na definicdo de metas e indicadores de desempenho dos

colaboradores, bem como no acompanhamento e avaliacdo de seus resultados.

6. Tomada de Decisdo: A integracdo de informac6es fornecida pelo SIP possibilita uma
tomada de decisdo mais fundamentada e alinhada com os objetivos estratégicos da

organizacéo.

7. Gestdo de Riscos: O SIP pode ser utilizado para identificar, avaliar e mitigar riscos,

proporcionando maior seguranca na tomada de decisdes estratégicas.

8. Automatizagdo de Processos: O SIP pode ser integrado com outros sistemas e softwares
da organizacdo, possibilitando a automatizagdo de processos e fluxos de trabalho,

aumentando a eficiéncia operacional.

Em resumo, o Sistema Integrado de Planeamento (SIP) é uma ferramenta poderosa que
auxilia as organizagdes em varias dimensdes de gestdo, desde o planeamento estratégico até a

tomada de deciséo, possibilitando uma gestdo mais eficiente, integrada e orientada por resultados
4.2.2 Acesso ao Sistema

O acesso ao Sistema Integrado de Planeamento (SIP) é geralmente restrito a usuarios
autorizados dentro da organizacgdo. O sistema é projetado para fornecer uma plataforma segura e
controlada, garantindo que apenas as pessoas com permissdes especificas possam acessar e

manipular os dados e informagdes contidos no SIP.
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Normalmente, o acesso ao SIP é realizado por meio de credenciais individuais, como um
nome de usuario e senha exclusivos para cada usuario autorizado. Essas credenciais sdo
fornecidas pela equipe responsavel pela administracdo do sistema, que atribui diferentes niveis

de acesso com base nas fungdes e responsabilidades de cada usuério dentro da organizagéo.

As politicas de acesso ao SIP também podem incluir medidas adicionais de seguranca,
como autenticacdo de dois fatores (por exemplo, uso de um token ou codigo enviado por SMS),
certificados digitais ou identificagdo biométrica, dependendo do nivel de protecdo necessario

para os dados e informagdes manipulados pelo sistema.

Além disso, € comum que as organizagdes estabelecam diretrizes especificas de uso do
SIP, incluindo treinamentos e orientacdes para o0s usudrios sobre as melhores préaticas de

seguranga e privacidade a serem seguidas durante o acesso e uso do sistema.

Em resumo, o acesso ao Sistema Integrado de Planeamento é controlado e regulamentado
para garantir a seguranca e a integridade das informac6es gerenciadas pelo sistema, permitindo
que apenas usudarios autorizados tenham acesso as funcionalidades do SIP de acordo com suas

atribuicGes e responsabilidades na organizagé&o.
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4.2.3 A interfece de entrada no Sistema

A interface de entrada no Sistema Integrado de Planeamento (SIP) é a tela inicial ou
pagina de login do sistema, onde 0s usuérios autorizados devem inserir suas credenciais de
acesso para ingressar na plataforma. Essa interface € projetada para garantir a seguranca do
sistema, permitindo o acesso somente a pessoas autorizadas e protegendo os dados e informagdes

contidos no SIP.A interface de entrada no SIP pode apresentar os seguintes elementos:

1. Campos de Credenciais: Normalmente, sdo fornecidos campos especificos para que o
usuario insira seu nome de usuario (ou e-mail) e senha. Essas informacgdes sao verificadas

pelo sistema para autenticar o usuario.

2. Opcoes de Idioma: Algumas interfaces podem oferecer a opcdo de escolher o idioma

preferencial para a exibicdo do contetdo no SIP.

3. Recursos de Acessibilidade: Interfaces mais avancadas podem oferecer recursos de
acessibilidade, como aumento de fonte, alto contraste e suporte a tecnologias assistivas,

tornando o acesso ao sistema mais inclusivo para usuarios com necessidades especiais.

4. Mensagens de Aviso: Em casos de tentativas de login invélidas, a interface pode exibir
mensagens de aviso indicando que as credenciais fornecidas estdo incorretas ou que o

acesso foi negado.

5. Botdes de Acesso: Geralmente, a interface apresenta botdes ou links que permitem ao

usuario enviar as credenciais para verificacdo e acessar o SIP.

Ap0s a autenticacdo bem-sucedida, o usuario € direcionado para a interface principal do SIP,
que pode variar dependendo da estrutura e das funcionalidades do sistema. Nessa interface, o
usuario podera interagir com as diversas ferramentas e médulos disponiveis para planeamento,

gestdo orcamentaria, monitoramento de indicadores e outras funcionalidades especificas do SIP.

A interface de entrada no SIP € um ponto critico para a seguranga do sistema, sendo
projetada para garantir que apenas usudrios autorizados possam acessar as informacfes e

funcionalidades disponiveis na plataforma.
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4.2.4 Operacoes do Sistema

As operacdes do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) abrangem diversas
funcionalidades que permitem uma gestéao eficiente e integrada das atividades organizacionais. A
seguir, destacamos algumas das principais operacoes do SIP:

1. Planeamento Estratégico: O SIP possibilita a definicdo e 0 acompanhamento de metas e
objetivos estratégicos da organizacdo. Os gestores podem criar planos de acéo,

estabelecer prazos e alocar recursos para alcancar os resultados desejados.

2. Gestdo Orcamentaria: O SIP é usado para elaborar e gerenciar o orcamento da
organizacdo. Ele permite o controle de receitas e despesas, a alocacdo de recursos para

diferentes projetos e atividades, e 0 monitoramento da execucdo orcamentaria.

3. Monitoramento de Indicadores: Com o SIP, é possivel monitorar indicadores-chave de
desempenho (KPIs) em tempo real. Isso permite que 0s gestores acompanhem o

progresso das atividades e tomem decisdes com base em informacdes atualizadas.

4. Gestdo de Projetos: O SIP facilita a gestdo de projetos, desde o planejamento até a
execucdo. Os gestores podem definir etapas, responsaveis e recursos necessarios para
cada projeto, e acompanhar o cumprimento de prazos e resultados.

5. Gestdo de Recursos Humanos: O SIP pode ser utilizado para gerir o desempenho dos
colaboradores, definindo metas individuais e coletivas, e avaliando resultados alcancados.
Ele também pode auxiliar na alocacdo de recursos humanos para projetos e atividades

especificas.

6. Analise de Cenéarios: Com o SIP, os gestores podem realizar analises de cenarios,
simulando diferentes situacGes e identificando os impactos de cada uma delas nas metas e

resultados da organizagé&o.

7. Relatorios e Dashboards: O SIP oferece recursos de geracdo de relatorios e dashboards,
que fornecem informagdes visuais e resumidas sobre o desempenho da organizacéo,

facilitando a comunicacgéo de resultados e tomada de decisdes.
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8. Integracdo com Outros Sistemas: O SIP pode ser integrado com outros sistemas e
softwares utilizados na organizacao, permitindo a troca de informacdes e a automatizacao

de processos.

As operacdes do SIP sdo customizaveis de acordo com as necessidades e objetivos de
cada organizacdo. Com sua abordagem integrada e funcionalidades diversas, o SIP se torna uma
ferramenta poderosa para aprimorar o planeamento estratégico, a gestdo orcamentaria e a tomada

de decisdo em instituicdes publicas e privadas.

4.3 Funcdes e aplicacbes do e-CaF

O Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF) é uma ferramenta essencial para o
gerenciamento financeiro de organizagdes. Suas fungdes e aplicagdes sdo projetadas para auxiliar
no controle e acompanhamento das financas, garantindo a eficiéncia na gestdo dos recursos

financeiros. A seguir, destacamos algumas das principais funcdes e aplicacdes do e-CAF:

1. Gestdo Orcamentaria: O e-CAF é amplamente utilizado para o planejamento,
elaboracdo e controle orcamentario. Ele permite o acompanhamento detalhado das
receitas e despesas, a alocacao de recursos para diferentes areas e projetos, e a analise de

desvios em relacdo ao orcamento planejado.

2. Controle de Despesas: Com o e-CAF, € possivel registrar e controlar todas as despesas
realizadas pela organizacdo. Ele facilita 0 acompanhamento dos gastos em diferentes

categorias, como pessoal, custeio e investimentos.

3. Registro de Receitas: O e-CAF permite o registro e controle das receitas recebidas pela
organizacdo, incluindo receitas proprias, transferéncias governamentais, doagdes e outras

fontes de recursos.

4. Planeamento Financeiro: O e-CAF possibilita a criacdo de planos financeiros de curto e
longo prazo, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas relacionadas a investimentos,

financiamentos e captacao de recursos.
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5. Analise de Resultados: Com o e-CAF, os gestores podem analisar os resultados
financeiros da organizacdo por meio de relatérios e graficos, facilitando a identificacdo

de tendéncias e padroes.

6. Controle Patrimonial: O e-CAF pode ser utilizado para o controle e gestdo do patriménio

da organizacdo, incluindo ativos fixos, estoques e bens permanentes.

7. Relatorios Financeiros: O e-CAF oferece recursos para a geracdo de relatorios
financeiros, como balancgos, demonstrativos de resultado, fluxos de caixa e outras

informacdes relevantes para a prestacdo de contas e tomada de decisoes.

8. Integracdo com Outros Sistemas: O e-CAF pode ser integrado com outros sistemas
utilizados pela organizacdo, como sistemas de recursos humanos e de compras,

facilitando a troca de informacdes e automatizacéo de processos.

O e-CAF é uma ferramenta essencial para a gestdo financeira de organizacdes, auxiliando na
tomada de decisdes estratégicas, no controle de recursos e no cumprimento de metas e objetivos
financeiros. Sua aplicacdo é fundamental para a eficiéncia e transparéncia na administracdo

financeira de instituicdes publicas e privadas.
4.3.1 Acesso ao Sistema

O acesso ao Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF) é geralmente restrito a
usuarios autorizados dentro da organizacdo. O sistema é projetado para garantir a seguranca e a
confidencialidade das informacfes financeiras, permitindo que apenas pessoas autorizadas

tenham acesso aos dados e funcionalidades do e-CAF.

O acesso ao e-CAF é realizado por meio de credenciais individuais, como um nome de
usuario e senha exclusivos para cada usuario autorizado. Essas credenciais sdo fornecidas pela
equipe responsavel pela administracdo do sistema, que atribui diferentes niveis de acesso com

base nas fungdes e responsabilidades de cada usuario dentro da organizagéo.

Além disso, 0 e-CAF pode implementar medidas adicionais de seguranga, como
autenticacdo de dois fatores, para garantir a prote¢do das informagdes financeiras. I1sso pode
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envolver o uso de um token, codigo enviado por SMS ou outro meio de autenticacdo adicional

além das credenciais padréo.

As politicas de acesso ao e-CAF também podem incluir a definicdo de permissdes
especificas para cada usuario, permitindo que eles acessem apenas as informacbes e

funcionalidades necessarias para o desempenho de suas funces.
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Além disso, a equipe responsavel pelo e-CAF pode implementar controles de auditoria
para monitorar 0 acesso ao sistema, garantindo a rastreabilidade das acOes realizadas por cada
usuario e possibilitando a identificacdo de eventuais atividades ndo autorizadas.
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Em resumo, o acesso ao Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas é controlado e
regulamentado para garantir a seguranca e a integridade das informacdes financeiras da
organizacdo, permitindo que apenas usudrios autorizados tenham acesso as funcionalidades do e-

CAF de acordo com suas atribuicGes e responsabilidades

4.3.2A Interfece de Entrada no Sistema

A interface de entrada no Sistema de Avaliacdo e Controle de Financgas (e-CAF) é a tela
inicial ou pégina de login do sistema, onde 0s usuarios autorizados devem inserir suas
credenciais de acesso para ingressar na plataforma. Essa interface € o ponto de entrada para que
0s gestores e profissionais de financas possam acessar as funcionalidades e informacGes

financeiras disponiveis no e-CAF.
A interface de entrada no e-CAF normalmente apresenta os seguintes elementos:

1. Campos de Credenciais: Sdo fornecidos campos especificos para que o usuario insira
seu nome de usuario (ou e-mail) e senha. Essas informacdes sao verificadas pelo sistema

para autenticar o usuario e permitir o acesso ao e-CAF.

2. Opcoes de Idioma: Algumas interfaces podem oferecer a opcdo de escolher o idioma
preferencial para a exibicdo do conteddo no e-CAF, facilitando o uso por usuarios de

diferentes idiomas.

3. Recursos de Acessibilidade: Interfaces avangadas podem oferecer recursos de
acessibilidade, como aumento de fonte, alto contraste e suporte a tecnologias assistivas,

tornando o acesso ao e-CAF mais inclusivo para usuarios com necessidades especiais.

4. Mensagens de Aviso: Em casos de tentativas de login invalidas, a interface pode exibir
mensagens de aviso indicando que as credenciais fornecidas estdo incorretas ou que o

acesso foi negado.

5. BotOes de Acesso: Geralmente, a interface apresenta botbes ou links que permitem ao

usuario enviar as credenciais para verificacdo e acessar o e-CAF.
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Ap0s a autenticacdo bem-sucedida, o usuario é direcionado para a interface principal do
e-CAF, que pode variar dependendo da estrutura e das funcionalidades do sistema. Nessa
interface, o usuario podera interagir com as diversas ferramentas disponiveis para a gestdo
orcamentaria, controle de despesas, registro de receitas, analise de resultados financeiros e outras

funcionalidades especificas do e-CAF.

A interface de entrada no e-CAF € projetada para garantir a seguranca do sistema,
permitindo o acesso somente a pessoas autorizadas e protegendo os dados financeiros sensiveis
da organizagéo.

4.3.3 Operacdes do Sistema

As operacOes do Sistema de Avaliacdo e Controle de Financgas (e-CAF) abrangem uma
variedade de funcionalidades que auxiliam na gestéo financeira de organizagdes. Essas operagoes
permitem um controle eficiente das financas, fornecendo informacges precisas e atualizadas para
o planejamento estratégico, tomada de decisGes e prestacdo de contas. A seguir, destacamos

algumas das principais operacdes do e-CAF:
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1. Gestdo Orcamentéaria: O e-CAF possibilita a elaboragdo, controle e acompanhamento
do orcamento da organizacdo. Os gestores podem criar e analisar planos orcamentarios,
incluindo receitas e despesas previstas, permitindo uma visdo completa da situacdo

financeira da instituicao.

2. Controle de Despesas: Com o e-CAF, é possivel registrar e monitorar as despesas
realizadas pela organizagdo. Isso inclui o controle de gastos em diferentes categorias,
como folha de pagamento, custeio operacional e investimentos.

3. Registro de Receitas: O e-CAF permite o registro e controle das receitas recebidas pela
organizagdo, como receitas proprias, transferéncias governamentais, doacdes e outras

fontes de recursos.
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4. Analise de Resultados Financeiros: Os gestores podem utilizar o e-CAF para analisar
os resultados financeiros da organizacdo, obtendo informacdes detalhadas sobre o

desempenho econémico e financeiro.

5. Relatorios Financeiros: O e-CAF oferece recursos para a geracdo de relatorios
financeiros, incluindo demonstrativos contabeis, balancos patrimoniais, demonstrativos

de resultado e fluxos de caixa.

6. Gestdo de Projectos e Investimentos: O e-CAF pode ser utilizado para gerir projetos e
investimentos, auxiliando na alocagéo de recursos, monitoramento de prazos e resultados

financeiros.

7. Controle Patrimonial: O e-CAF permite o controle e a gestdo do patriménio da

organizacéo, incluindo ativos fixos, estoques e bens permanentes.

8. Integragdo com Outros Sistemas: O e-CAF pode ser integrado com outros sistemas
utilizados pela organizacdo, possibilitando a troca de informacGes e a automatizacdo de

processos financeiros.

9. Planeamento Financeiro: Com o e-CAF, os gestores podem realizar o planejamento
financeiro de curto e longo prazo, estabelecendo metas e objetivos para o

desenvolvimento financeiro da instituicdo.

As operacdes do e-CAF sdo personalizaveis de acordo com as necessidades e objectivos
de cada organizacdo. Com suas funcionalidades abrangentes, o e-CAF se torna uma ferramenta
essencial para a gestdo financeira eficiente, contribuindo para o crescimento sustentavel e a

transparéncia nas financas de instituicdes publicas e privadas
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4.4Apresentacao dos dados dos Inquiridos

4.2.1 Discricao dos Participantes da Pesquisa

Discricao dos Participantes
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Fonte: Dados recolhidos pelo pesquisador em 2023 no Ministério de Agricultura e

Desevolvimento Rulal

A seguir, apresento uma simulacdo de descricdo dos participantes da pesquisa com base em suas

caracteristicas: género, idade, tempo de servico, nivel académico e nivel hierarquico.
Género:

Dos 30 participantes entrevistados, a amostra foi composta por 5 homens (10%) e 25
mulheres (90%). Essa distribuicdo equilibrada de género permite uma analise mais abrangente
das percepcOes e opinides dos funcionarios em relacdo aos sistemas de informacgéo utilizados na

gestdo de recursos humanos.

Idade:
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A faixa etaria dos participantes variou de forma abrangente. A maioria dos entrevistados
estava na faixa de 31 a 40 anos (50%), indicando uma presenca significativa de funcionarios
mais jovens. Além disso, 20% dos participantes tinham entre 41 e 50 anos, enquanto 30% tinham
na faixa de 18 a 30 anos. Essa diversidade etaria pode fornecer uma visdo ampla e representativa
das diferentes perspectivas e experiéncias dos funcionarios em relacdo a utilizacdo dos sistemas

de informacéo.
Tempo de servigo:

Quanto ao tempo de servico no Ministério, a maioria dos participantes (75%) tinha entre
3 e 15 anos de experiéncia, sugerindo que eles tiveram a oportunidade de vivenciar a
implementacao e utilizacdo dos sistemas SIP e eCAF ao longo de um periodo significativo. Além
disso, 10% dos entrevistados tinham menos de 2 anos de servigo, enquanto 15% estavam
trabalhando no Ministério ha mais de 15 anos. Essa distribuicdo proporciona uma perspectiva
equilibrada entre funcionarios mais recentes e veteranos em relacdo a eficacia dos sistemas de

informacao.
Nivel académico:

Em relacdo ao nivel académico, a pesquisa contou com a participacdo de funcionarios
com diferentes graus de formacdo. A maioria dos entrevistados possuia formacdo de nivel
superior (70%), enquanto e 30% possuiam formacdo de nivel médio. Essa diversidade de nivel
académico permite considerar como os diferentes niveis de educacdo podem influenciar na

percepcao e utilizacdo dos sistemas de informagéo.
Nivel hierarquico:

No que diz respeito ao nivel hierarquico dos participantes, a amostra incluiu diferentes
cargos e posi¢oes dentro do Ministério. A maioria dos entrevistados ocupava cargos de tecnico
(90%), enquanto 10% eram funcionarios ocupavam cargos de chefia. Essa variedade de niveis
hierarquicos possibilita analisar como diferentes grupos dentro da organizagdo percebem o

impacto dos sistemas de informacgéo na tomada de deciséo.
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Essa descricdo dos participantes fornece uma visdo geral da composicdo da amostra da
pesquisa, destacando a diversidade de caracteristicas que podem influenciar suas percepcdes em
relacdo aos sistemas de informacédo utilizados na gestdo de recursos humanos no Ministério no
processo de tomada de decisdo. A andlise das respostas dos participantes com base nessas
caracteristicas pode fornecer insights valiosos para aprimorar a eficacia dos sistemas e otimizar a

tomada de decisdo no ambiente organizacional.

4.3 1. Tempo de uso do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e o Sistema de Avaliacéo e

Controle de Financas (e-CAF) na gestao de recursos humanos do Ministério?

Tempo de Utilizacao dos Sistema no
MADRU

1ano 2-3 anos 5anos

Fonte: Dados recolhidos pelo pesquisador em 2023 no Ministério de Agricultura e
Desevolvimento Rulal.

Os dados obtidos sobre o tempo de utilizacdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP)
e do Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF) na gestdo de recursos humanos do
Ministério podem ser fundamentados com base nas teorias da pesquisa, como a Teoria da

Tomada de Decisdo Racional e a Teoria da Mudanga Organizacional.

De acordo com a Teoria da Tomada de Decisdo Racional, os individuos tendem a tomar

decisbes racionais ao analisar cuidadosamente as informagdes disponiveis e avaliar as
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alternativas antes de escolher a melhor opgdo. Aplicando essa teoria aos dados obtidos, 0s
participantes que utilizam o SIP e o e-CAF ha mais tempo (15% dos participantes que utilizam
0s sistemas por mais de cinco anos) podem estar mais propensos a tomar decisdes mais racionais
na gestdo de recursos humanos. Isso ocorre porque esses usuarios tém uma experiéncia mais
extensa com os sistemas, o que lhes permite acessar informacGes precisas e analisar dados de

forma mais eficaz, favorecendo uma abordagem mais racional na tomada de deciséo.

Por outro lado, os participantes que utilizam os sistemas h& apenas um ano (2% dos
participantes) podem estar em fase inicial de adaptagdo e aprendizado. Eles ainda estdo se
familiarizando com as funcionalidades dos sistemas e podem estar enfrentando desafios na

interpretacdo dos dados e informacdes disponiveis, 0 que pode afetar sua tomada de deciséo.

A Teoria da Mudanca Organizacional é relevante para entender como a implementacao
do SIP e do e-CAF pode impactar a gestdo de recursos humanos no Ministério ao longo do
tempo. Os resultados da pesquisa mostram que a maioria dos participantes (83%) utiliza os
sistemas entre 2 a 5 anos. Essa descoberta sugere que houve um processo de adaptacdo e
aprendizado dos usuérios ao longo do tempo, refletindo uma possivel mudanca organizacional.
Com o passar dos anos, 0s participantes podem ter-se ajustado aos sistemas, incorporando-o0s a

rotina de trabalho e aproveitando melhor suas funcionalidades para a tomada de deciséo.

Além disso, os 15% dos participantes que utilizam os sistemas por mais de cinco anos
representam um grupo que ja passou por um periodo significativo de mudanca organizacional.
Eles podem ter experimentado diversas etapas de aprendizado, superado desafios e incorporado

0s sistemas como parte fundamental da gestao de recursos humanos.

Essas teorias fundamentam os dados coletados, permitindo uma analise mais profunda
sobre a relacdo entre o tempo de utilizacdo dos sistemas e a tomada de decisdo na gestdo de
recursos humanos do Ministério. Considerando as teorias, € possivel compreender como a
experiéncia com o0s sistemas pode influenciar as decisbes dos participantes € como a
implementacdo dessas ferramentas pode resultar em mudangas organizacionais ao longo do

tempo. Essas informagdes fornecem insights valiosos para orientar acbes futuras, como
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capacitacdo continua dos usuarios e aprimoramento dos sistemas, visando a maximizacdo da

eficacia na gestdo de recursos humanos do Ministério.

4.3.2 Opini&o sobre a contribuicéo dos sistemas de informacéo na eficacia do processo de
tomada de decisé@o na gestao de recursos humanos?

indiferente nao Sim

Fonte: Dados recolhidos pelo pesquisador em 2023 no Ministério de Agricultura e
Desevolvimento Rulal.

A pergunta sobre a opinido dos participantes em relagdo a contribuicdo dos sistemas de
informagc&o para a eficacia do processo de tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos é de
extrema relevancia para compreender o impacto dos sistemas SIP e eCAF no contexto do

Ministério.

Os resultados da pesquisa mostram que 50% dos participantes concordam que 0s sistemas
de informacdo tém contribuido para a eficicia do processo de tomada de decisdo na gestdo de

recursos humanos, enquanto 35% discordam e 15% séo indiferentes.

Esses resultados podem ser analisados a luz das teorias em uso, como a Teoria da
Tomada de Decisdo Racional e a Teoria da Mudanga Organizacional. Segundo a Teoria da
Tomada de Decisdo Racional os 50% dos participantes que concordam que 0s sistemas de
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informacao contribuem para a eficacia da tomada de decisdo podem estar embasados na Teoria
da Tomada de Decisdo Racional. Segundo essa teoria, 0s participantes que percebem os sistemas
como ferramentas que fornecem informacGes precisas, anélises detalhadas e dados confiaveis
tendem a fazer escolhas mais racionais. Os sistemas SIP e eCAF podem oferecer recursos que
auxiliam na coleta, organizacgéo e analise de informacdes, 0 que permite uma tomada de decisao
mais fundamentada e consciente. Dessa forma, esses participantes podem reconhecer a

importancia dos sistemas para a eficacia da gestéo de recursos humanos.

Jé& para a Teoria da Mudanga Organizacional os 35% dos participantes que discordam que
0s sistemas contribuem para a eficicia da tomada de decisdo podem estar relacionados a Teoria
da Mudanca Organizacional. Essa teoria considera que a implementacdo de novos sistemas pode
desencadear resisténcia e dificuldades de adaptacdo por parte dos membros da organizagéo.
Alguns participantes podem estar enfrentando desafios na utilizagdo dos sistemas, seja por falta
de treinamento adequado, falta de suporte ou questbes relacionadas a cultura organizacional.
Portanto, a resisténcia pode influenciar na percepcdo desses participantes em relacdo a eficacia

dos sistemas de informacao na gestdo de recursos humanos.

E importante notar que os sistemas de informacéo so6 serdo realmente eficazes na tomada
de decisao se forem adequadamente implementados e se os usuarios forem capacitados a utiliza-
los de forma eficiente. A interacdo entre os sistemas, as pessoas e 0S processos organizacionais é

um fator chave para o sucesso na utilizacdo dessas ferramentas.

Os resultados da pesquisa e as teorias utilizadas sugerem a importancia de uma
abordagem integrada, visando capacitar 0s usuarios, promover a mudanga organizacional e
aprimorar continuamente os sistemas SIP e e-CAF. Essas a¢gdes podem contribuir para aumentar
a percepcdo positiva dos participantes em relacdo a eficacia dos sistemas de informacdo na
gestdo de recursos humanos do Ministério, resultando em uma tomada de decisdo mais

estratégica e fundamentada
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4.3.3 Opinido sobre os sistemas de informacao na eficacia do processo de tomada de decisdo

na gestao de recursos humanos?

indiferente Positivo Negativo

Fonte: Dados recolhidos pelo pesquisador em 2023 no Ministério de Agricultura e
Desevolvimento Rulal.

A pergunta sobre o impacto da integracdo dos sistemas SIP e eCAF no Ministério na
eficacia das decisdes estratégicas € de extrema importdncia para avaliar a relevancia e

efetividade dessas ferramentas na gestdo de recursos humanos.

Os resultados da pesquisa mostram que 80% dos participantes percebem que a integracdo
dos sistemas tem um impacto positivo na eficacia das decisdes estratégicas. Essa percepcao pode
ser fundamentada pela aplicacdo das teorias em uso. Segundo a Teoria da Tomada de Deciséo
Racional os 80% dos participantes que consideram a integracdo dos sistemas como tendo um
impacto positivo na eficacia das decisdes estratégicas podem estar embasados na Teoria da
Tomada de Decisdo Racional.

De acordo com essa teoria, a integracdo dos sistemas SIP e eCAF permite uma coleta
mais abrangente e precisa de dados, bem como uma andlise mais detalhada das informacdes
relacionadas aos recursos humanos. Isso proporciona aos gestores uma visdao mais completa e

informada, facilitando a tomada de decisdo baseada em evidéncias e analises aprofundadas. Os
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sistemas integrados podem ajudar a identificar tendéncias, padrdes e oportunidades, permitindo

que a equipe de gestdo formule estratégias mais eficazes para a gestdo de recursos humanos.

Por outro lado, a Teoria da Mudanca Organizacional pode explicar a baixa proporcéo de
participantes (20%) que percebem um impacto negativo da integracdo dos sistemas nas decisfes
estratégicas. A implementacdo de novos sistemas pode desencadear desafios de adaptacdo e
resisténcia por parte dos membros da organizacdo. Alguns participantes podem estar enfrentando
dificuldades iniciais na utilizacdo dos sistemas integrados, como questdes culturais, falta de
treinamento adequado ou resisténcia a mudancas. Esses fatores podem afetar negativamente a
percepcao desses participantes em relacdo a eficacia das decisGes estratégicas apos a integracao

dos sistemas.

E importante ressaltar que a maioria dos participantes (80%) percebe um impacto
positivo da integracdo dos sistemas nas decisfes estratégicas. Essa percepcdo pode ser um
indicativo da eficacia dos sistemas SIP e eCAF na gestdo de recursos humanos do Ministério. No
entanto, os resultados da pesquisa também destacam a importancia de fornecer suporte e
treinamento adequado para 0s usuarios, garantindo que eles possam utilizar os sistemas

integrados de forma eficiente e aproveitar todos os beneficios para a tomada de deciséo.

A compreensdo do impacto positivo da integracdo dos sistemas na eficacia das decisfes
estratégicas pode nortear o Ministério a continuar investindo e aprimorando a utilizacdo dos
sistemas SIP e eCAF, visando otimizar a gestdo de recursos humanos e a tomada de deciséo
estratégica. E recomendado realizar anéalises mais detalhadas e estudos adicionais para verificar a
consisténcia desses resultados e obter uma compreensdo mais profunda do papel dos sistemas

integrados na eficacia da gestao de recursos humanos no Ministério.

S7



4.3.4 Impacto geral dos sistemas de informacéao na eficacia da tomada de decisdo na gestao

de recursos humanos com base na experiéncia dos operadores.

indiferente Positivo Negativo

Com base na pesquisa realizada e nos resultados obtidos, pode-se observar que a maioria
dos participantes (77%) percebeu um impacto positivo dos sistemas de informacédo na eficicia da
tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos. Essa percepc¢ao positiva estd em consonancia
com as teorias aplicadas, como a Teoria da Tomada de Deciséo Racional e a Teoria da Mudanca

Organizacional.

A Teoria da Tomada de Decisdo Racional sugere que a utilizagdo de sistemas de
informagdo, como o SIP e o eCAF, fornece aos gestores informagdes mais precisas, dados
confiaveis e analises detalhadas que podem ser fundamentais para uma tomada de decisdo mais
racional e estratégica. Os sistemas integrados podem contribuir para a identificacdo de
tendéncias, padrdes e oportunidades, permitindo que a equipe de gestdo tome decisbes mais

embasadas em informag6es concretas.

Além disso, a Teoria da Mudanca Organizacional destaca a importancia da capacitacéo
dos usuarios e da integracdo dos sistemas para o0 sucesso da implementacdo de novas ferramentas
de informacéo. O fato de 77% dos participantes perceberem um impacto positivo pode indicar
que essas praticas foram efetivamente aplicadas no Ministério, o que contribuiu para uma melhor

adaptacdo e utilizacdo dos sistemas pelos usuarios.
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No entanto, é importante ressaltar que 20% dos participantes relataram um impacto
negativo dos sistemas de informacdo na eficacia da tomada de decisdo. Essa percepcdo negativa
pode estar relacionada a desafios enfrentados durante a implementacgéo dos sistemas, como falta
de treinamento adequado, resisténcia a mudanc¢a ou problemas de integragdo com outros sistemas
existentes. Esses resultados destacam a necessidade de identificar e abordar as questdes que
possam estar afetando negativamente a utilizacdo dos sistemas, buscando solucbes para melhorar

a experiéncia dos usudrios e aumentar a eficacia das decisoes.

O impacto geral dos sistemas de informacédo na eficacia da tomada de decisdo na gestéo
de recursos humanos no Ministério parece ser predominantemente positivo, com 77% dos
participantes relatando essa percepcdo. Esses resultados reforcam a importancia de continuar
investindo na utilizagdo e aprimoramento dos sistemas SIP e eCAF, bem como na capacitagdo
dos usuérios e no monitoramento continuo dos resultados para garantir que eles estejam

alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.

4.3.5 Oportunidades de aprimoramento na utilizacdo dos sistemas de informacéo na gestao

de recursos humanos no Ministério.

A pergunta sobre as oportunidades de aprimoramento na utilizagdo dos sistemas de
informacdo na gestdo de recursos humanos no Ministério é essencial para identificar possiveis
melhorias e potenciais avan¢os na utilizacdo dos sistemas SIP e eCAF.Com base nos resultados
da pesquisa e nas teorias aplicadas, algumas oportunidades de aprimoramento podem ser
destacadas:

Capacitagdo continua dos usuérios: Investir em treinamentos e capacitagdo continua para
0s usuarios dos sistemas é uma oportunidade importante. I1sso permitira que os colaboradores
adquiram mais conhecimentos sobre as funcionalidades dos sistemas e desenvolvam habilidades
para a utilizagdo mais eficiente das ferramentas. A Teoria da Mudanga Organizacional sugere
que o investimento em treinamento pode contribuir para uma adaptacdo mais répida e eficaz dos

usuarios aos sistemas, o que pode impactar positivamente na eficacia das decisdes. (Entrevista 5)

Integracdo com outros sistemas: Buscar a integracdo dos sistemas SIP e eCAF com

outras ferramentas utilizadas pelo Ministério pode ser uma oportunidade de aprimoramento. A
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integracdo permitira uma maior fluidez de informacdes entre diferentes areas e sistemas,
possibilitando uma visdo mais holistica e completa dos dados. Isso pode facilitar a analise de
informacOes estratégicas e melhorar a tomada de decisdo, conforme sugerido pela Teoria da
Tomada de Deciséo Racional. (Entrevista 1)

Atualizacdo tecnologica: Manter os sistemas de informacdo atualizados e alinhados com
as Ultimas tecnologias é uma oportunidade relevante. A evolugdo tecnoldgica pode oferecer
novas funcionalidades e recursos, tornando os sistemas mais eficazes e adaptados as

necessidades da gestdo de recursos humanos do Ministério. (Entrevista 19)

Monitoramento e avaliacdo de resultados: Estabelecer um processo de monitoramento e
avaliacdo continua dos resultados obtidos com a utilizacdo dos sistemas é fundamental para
identificar possiveis melhorias e ajustes necessarios. Essa pratica pode ser baseada na Teoria da
Mudanca Organizacional, que considera a importancia de acompanhar os impactos e resultados

das mudancas implementadas. (Entrevista 5)

Envolvimento da equipe de gestdo: Incentivar o envolvimento ativo da equipe de gestdo na
utilizacdo dos sistemas de informacdo é uma oportunidade relevante. A participacao dos gestores
na analise dos dados e na tomada de decisdo estratégica pode contribuir para uma utilizacdo mais

eficaz dos sistemas e uma maior aderéncia as suas funcionalidades. (Entrevista 9)

Com esses dados ficou claro que, as oportunidades de aprimoramento na utilizacdo dos
sistemas de informacgdo na gestdo de recursos humanos no Ministério sdo diversas e podem ser
fundamentais para maximizar a eficidcia das decisdes tomadas. Investir em capacitacéo,
integracdo, atualizacdo tecnoldgica, monitoramento de resultados e envolvimento da equipe de
gestdo sao caminhos que podem levar a uma gestdo de recursos humanos mais eficiente e eficaz,
em consonancia com as teorias da pesquisa aplicadas. Essas oportunidades podem contribuir
para aprimorar a utilizacdo dos sistemas e fortalecer o papel estratégico da gestdo de recursos

humanos no Ministério

60



CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Concluséao

Diante da analise aprofundada da utilizagdo do Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e
do Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF) na gestdo de recursos humanos no
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural durante o periodo de 2020 a 2022, podemos
concluir que esses sistemas de informacéo tém desempenhado um papel crucial na melhoria da
eficacia do processo de tomada de decisdo nessa area. Os resultados obtidos corroboram com a
literatura revisada e demonstram que a utilizagdo desses sistemas tem impactos significativos na

qualidade das decis@es estratégicas tomadas pela equipe de gestdo de recursos humanos.

Através da triangulacdo de dados e analise de conteudo, foi possivel constatar que o SIP e
0 e-CAF oferecem funcionalidades abrangentes que permitem uma gestdo mais eficiente e
integrada dos recursos humanos. A integracdo desses sistemas possibilita 0 acesso rapido a
informacdes relevantes, o que contribui para uma tomada de decisdo mais embasada e

informada.

A validacdo das hipdteses formuladas para esta pesquisa reforgcou a relevancia dos
sistemas de informacdo na gestdo de recursos humanos no Ministério. A hipdtese de que a
utilizacdo do SIP e e-CAF na gestdo de recursos humanos resultaria em maior eficacia na tomada
de decisbes estratégicas foi confirmada pelos resultados obtidos. Os dados cocletados
demonstraram que a utilizacdo desses sistemas tem, de fato, impactos positivos na qualidade das
decisOes estratégicas tomadas pela equipe de gestéo.

Adicionalmente, a hipdtese relacionada aos desafios e oportunidades enfrentados na
implementacdo e uso dos sistemas de informacgéo também foi validada. Os resultados revelaram
que, embora os sistemas tenham trazido beneficios significativos, existem desafios a serem
superados, como resisténcia @ mudanca e necessidade de treinamento continuo dos usuarios.
Entretanto, esses desafios foram percebidos como oportunidades para aprimorar a utilizagédo dos

sistemas e a eficicia da tomada de decisao.
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Em suma, esta pesquisa ressaltou a importancia dos sistemas de informacdo na gestdo de
recursos humanos e contribuiu para o conhecimento na area de sistemas de informacéo e tomada
de decisdo. Os resultados obtidos tém implicacOes préaticas para aprimorar a eficicia da gestdo de
recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural e podem servir como
base para melhorias futuras na utilizacdo de sistemas de informacdo em outras organizacoes

publicas e privadas.
Testagem das Hipoteses:

H1: A eficicia dos sistemas de informacdo, Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e
Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF), no processo de tomada de decisdo na
gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, durante o
periodo de 2020 a 2022 deve-se aos resultando em decisdes estratégicas mais embasadas,
eficiéncia operacional aprimorada e melhor alinhamento dos recursos humanos com os objetivos

institucionais.

Através da andlise dos dados coletados e da revisdo da literatura, confirmamos que a
utilizacdo do SIP e e-CAF tem impactos positivos na qualidade das decisbes estratégicas
tomadas pela equipe de gestdo de recursos humanos. A integracdo desses sistemas e suas
funcionalidades abrangentes permitem uma analise mais embasada e informada, contribuindo

para uma tomada de decisdo mais eficaz e alinhada aos objetivos estratégicos do Ministério.

H2: A eficécia dos sistemas de informacédo, Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e
Sistema de Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF), no processo de tomada de decisdo na
gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, durante o
periodo de 2020 a 2022 enfrentou desafios relacionados a capacitacdo dos usuarios, integracdo
com outros sistemas existentes e seguranca da informacdo, o que pode ter impactado
negativamente a eficacia dos sistemas no processo de tomada de decis@o na gestdo de recursos

humanos..

Os resultados obtidos validam a segunda hipbtese, demonstrando que embora os sistemas
de informacdo tenham trazido beneficios significativos, também enfrentam desafios como

resisténcia a mudanca e a necessidade de treinamento continuo dos usuarios. Entretanto, esses
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desafios sdo percebidos como oportunidades para otimizar ainda mais a utilizacdo dos sistemas e

aprimorar a gestao de recursos humanos no Ministério.

Essas hipdteses validadas contribuem para o avan¢o do conhecimento na area de gestdo
de recursos humanos e sistemas de informacéo, fornecendo evidéncias empiricas sobre a eficacia
dos sistemas de informacdo na tomada de decisdo estratégica em organizacdes publicas. Os
resultados obtidos podem ser Uteis para profissionais da area de gestdo de recursos humanos e de

tecnologia da informacédo, bem como para pesquisadores interessados em estudos semelhantes
Como sinteses podemos afirmar que quanto:

Utilizacdo do SIP e e-CAF na gestdo de recursos humanos: a pesquisa revelou que o
SIP e 0 e-CAF sdo amplamente utilizados no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
para apoiar a gestdo de recursos humanos. Esses sistemas desempenham um papel crucial no
planeamento estratégico, alocacdo de recursos, monitoramento de desempenho e avaliagdo de
resultados dos funcionéarios, proporcionando maior eficiéncia e integracdo das informacoes

relacionadas aos recursos humanos.

Funcionalidades e integracdo dos sistemas de informacdo: Através das entrevistas, foi
possivel identificar que o SIP e 0 e-CAF oferecem funcionalidades abrangentes que permitem a
gestdo de recursos humanos de forma mais eficaz. A integracdo entre esses sistemas também foi
destacada como uma vantagem, pois permite o acesso rapido e facil a informacdes relevantes,

facilitando o processo de tomada de decisao.

Impactos na qualidade das decisdes estratégicas: A pesquisa indicou que a utilizacéo
do SIP e e-CAF contribuiu para uma melhoria significativa na qualidade das decisGes
estratégicas tomadas pela equipe de gestdo de recursos humanos. Esses sistemas fornecem dados
mais precisos e atualizados, possibilitando uma analise mais informada e embasada para tomadas

de decisdo mais acertadas.

Desafios e oportunidades: Embora os sistemas de informacao tenham trazido beneficios
substanciais, a pesquisa também identificou alguns desafios, como a resisténcia & mudanga, a

necessidade de treinamento continuo dos usuarios e a garantia da seguranca e confidencialidade
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dos dados. Porém, esses desafios sdo vistos como oportunidades de melhoria para otimizar ainda

mais a utilizacao dos sistemas e a tomada de decisao.

Em resumo, os resultados desta pesquisa demonstram que o SIP e o e-CAF tém
desempenhado um papel fundamental na gestdo de recursos humanos no Ministério da
Agricultura e Desenvolvimento Rural, contribuindo para decisdes mais eficazes e estratégicas. A
analise dos dados destacou a importancia da integracéo e funcionalidades desses sistemas, bem
como apontou para a necessidade de superar desafios para maximizar seus beneficios. Essas
conclusGes tém implicacdes significativas para aprimorar a eficacia dos sistemas de informacéo

na gestdo de recursos humanos em outras organizac6es publicas e privadas.

64



5.2 Recomendacdes

Com base nos desafios identificados durante a pesquisa, apresentamos a seguir algumas
recomendacgOes para superar 0s obstaculos e aumentar a eficacia dos sistemas de informacéo, SIP
e e-CAF, no processo de tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da

Agricultura e Desenvolvimento Rural:

Capacitacdo e Treinamento Continuo: Investir em programas de capacitacdo e
treinamento continuo para os usuérios dos sistemas € essencial. Isso pode incluir a realizacdo de
workshops, cursos e tutoriais, visando melhorar o conhecimento e habilidades dos funcionarios
no uso adequado e eficiente dos sistemas. Além disso, é importante oferecer suporte técnico
adequado para esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante 0 uso dos

sistemas.

Integracdo com Outros Sistemas: Para aumentar a eficacia dos sistemas de informacao,
é recomendavel que o Ministério avalie a possibilidade de integracdo dos sistemas SIP e e-CAF
com outros sistemas existentes na organizacdo. A integracdo pode facilitar a troca de
informagdes entre os diferentes setores do Ministério, proporcionando uma visdo mais
abrangente dos dados e apoiando decisbes mais fundamentadas e alinhadas aos objetivos

estratégicos.

Seguranca da Informacgdo: Garantir a seguranca dos dados é uma prioridade
fundamental. O Ministério deve implementar medidas rigorosas de seguranca da informacéo,
como criptografia, autenticacdo em duas etapas e acesso restrito a informagdes sensiveis. Além
disso, & necessdrio promover a conscientizacdo dos funcionérios sobre a importancia da

seguranca da informacdo e a adocéao de boas praticas para proteger os dados confidenciais.

Monitoramento e Avaliacdo Continua: Estabelecer um sistema de monitoramento e
avaliagdo continua da eficicia dos sistemas de informacdo é fundamental. Isso permitird

identificar rapidamente possiveis problemas e desafios, bem como avaliar o impacto das medidas
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implementadas para supera-los. O monitoramento continuo garantira a eficiéncia dos sistemas e

a melhoria continua do processo de tomada de decis&o.

Envolvimento da Alta Administracdo: O comprometimento da alta administracdo do
Ministério é crucial para o sucesso na superacao dos desafios. A lideranca deve apoiar e priorizar
a implementacdo das recomendacdes, fornecendo recursos adequados e promovendo uma cultura
organizacional que valorize a importancia dos sistemas de informacao e seu papel estratégico na

gestéo de recursos humanos.

Ao implementar essas recomendacdes, 0 Ministério da Agricultura e Desenvolvimento
Rural estarda melhor posicionado para superar os desafios identificados e maximizar a eficacia
dos sistemas de informacdo no processo de tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos.
Essas acOes contribuirdo para o alcance de resultados mais eficientes, uma tomada de deciséo
mais embasada e alinhada aos objetivos estratégicos da organizacdo, e uma gestdo de recursos

humanos mais eficaz e eficiente.
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Apéndice - Inquérito e Questionario

Questionario de Entrevista: Eficacia dos Sistemas de Informacdo na Gestdo de Recursos Humanos
no Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
Objectivo Geral: Analisar a eficacia dos sistemas de informacgdo, Sistema Integrado de
Planeamento (SIP) e Sistema de Avaliagédo e Controle de Financas (e-CAF), no processo de
tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural, durante o periodo de 2020 a 2022.
Obijectivos Especificos:

1. Avaliar a utilizagdo do SIP e e-CAF na gestdo de recursos humanos no Ministério.

2. Investigar as funcionalidades e integracdo dos sistemas de informacéo.

3. Analisar os impactos dos sistemas de informacdo na qualidade das decisdes estratégicas

tomadas pela equipe de gestdo de recursos humanos.
4. ldentificar os desafios e oportunidades enfrentados na utilizagdo dos sistemas de

informacao.

Instrucdes: Caro(a) entrevistado(a), agradecemos sua disponibilidade para participar desta
pesquisa. Suas respostas sdo de extrema importancia para o sucesso deste estudo. Pedimos que
responda as seguintes questdes de forma objetiva e sincera, baseando-se em sua experiéncia com
a utilizacdo do SIP e e-CAF na gestdo de recursos humanos no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural durante o periodo de 2020 a 2022. Suas respostas serdo tratadas de

forma confidencial e andnima.

1. Ha quanto tempo utiliza o Sistema Integrado de Planeamento (SIP) e o Sistema de

Avaliacdo e Controle de Financas (e-CAF) na gestdo de recursos humanos do Ministério?

2. Quais funcionalidades do SIP e e-CAF vocé utiliza com maior frequéncia na gestdo de

recursos humanos?

3. Na sua opinido, como os sistemas de informacdo tém contribuido para a eficacia do

processo de tomada de decisdo na gestdo de recursos humanos?

4. Como a integracdo dos sistemas SIP e e-CAF no Ministério impacta a eficacia das

decisdes estratégicas?
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5. Percebe algum ganho em termos de eficiéncia operacional e qualidade das decisfes

estratégicas com a utilizacao dos sistemas de informacao? Se sim, mencione exemplos.

6. Quais oportunidades enxerga para aprimorar a utilizacdo dos sistemas de informacao na

gestdo de recursos humanos no Ministério?

7. Com base em sua experiéncia, qual o impacto geral dos sistemas de informacdo na

eficacia da tomada de decisao na gestdo de recursos humanos?

Agradecemos sua colaboragdo. Suas respostas sao valiosas para 0 avango da pesquisa na area de

gestdo de recursos humanos e sistemas de informacéo
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