DGR g

‘s
07 O \\)
Mg pingt ™

Universidade Politécnica
A POLITECNICA

INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, CIENCIAS E TECNOLOGIAS

A Importancia do Or¢camento e da Demonstracao de Fluxo de
Caixa no Controle Financeiro Das Empresas

Estudo de Caso: Chunguero Insumos 2020 - 2021

Gestao Financeira e Bancaria

Humeid Eugénio da Silva

Estudante n®: 432804

Maputo, Julho de 2022




Humeid Eugénio da Silva

A Importancia do Orcamento e da Demonstracéo de Fluxo de Caixa no

Controle Financeiro Das Empresas

Estudo de Caso: Chunguero Insumos 2020 — 2021

Monografia apresentada ao Instituto Superior de
Gestdo, Ciéncias e Tecnologia para a obtencédo
do grau de Licenciatura em Gestdo Financeira e

Bancéria.

O Supervisor: Marechal David Nhavoto, MSc

Maputo, Julho de 2022




DECLARACAO DE HONRA

Eu, Humeid Eugénio da Silva, estudante do curso de Gestdo Financeira e Bancéria,
declaro que o presente trabalho de fim de curso foi exclusivamente elaborado por mim.
O mesmo € agora submetido depois de cumpridos os requisitos e exigéncias para a

obtencdo do grau de Licenciatura em Gestdo Financeira e Bancéria, na Universidade A

Politécnica em Maputo.

Maputo, 29 de Julho de 2022

(Humeid Eugénio da Silva)



APROVACAO DO JURI

Este trabalho foi aprovado com a classificacdo de__ valores no dia , de , de
2022, por n6s membros do juri examinador do Instituto Superior de Gestéo, Ciéncias e

Tecnologia.

O Presidente do Jari

O Arguente

O Supervisor




PARECER DO SUPERVISOR

A presente monografia, intitulado - A Importéancia do Orgamento e da Demonstracéo de
Fluxo de Caixa no Controle Financeiro Das Empresas Estudo de Caso: Chunguero

Insumos 2020 — 2021, foi por mim, Marechal David Nhavoto, supervisionado. A sua

organizacao, obedeceu a estrutura aprovada pela Universidade Politécnica, pelo que,

recomendo que seja aceite para a sua defesa.

Maputo, 29 de Julho de 2022

O Supervisor

Marechal David Nhavoto, MSc



DEDICATORIA

Este trabalho € dedicado aos meus pais, Eugénio da Silva e Nuruhuda Ebal que sempre
velaram por mim e pela minha formagédo. Aos meus irmédos, Saminy da Silva e luri da

Silva pelo suporte.



AGRADECIMENTOS

A Allah por ter sempre iluminado 0 meu caminho para que eu pudesse concluir esta etapa

na minha vida académica e pessoal.

Aos meus pais (Eugénio da Silva e Nuruhuda Ebal) pelo apoio, esforco, carinho,
dedicacdo e empenho em me fazer estudar e nunca me faltar nada durante o periodo

académico para que fosse possivel a conclusao do curso e elaboracdo deste trabalho.

Agradeco aos meus irmaos (Saminy e luri da Silva) pelo suporte, carinho e motivacao
durante esta jornada. Agradeco em especial a minha parceira Michela Ledo por sempre

ter me motivado na realizacdo desta monografia.

Ao nivel institucional, agradeco ao corpo de docentes do curso de Licenciatura em Gestdo
Financeira e Bancéria por tudo quanto fizeram durante a minha formacdo, pelas licbes

dadas e por terem reunido as condi¢des para 0 meu progresso académico.

Um especial agradecimento ao meu docente e supervisor Marechal Nhavoto, MSc. pelo
apoio prestado na elaboracdo deste trabalho e ricos ensinamentos durante o percurso

académico.

A Chunguero Insumos, por me acolher em suas instalacfes para que pudesse realizar o
estudo de caso, em especial a Aica Punja e ao Mario Nhabanga por se disponibilizarem

em me fornecer a informacdo necessaria.

Agradecer a minha turma de Gestao Financeira e Bancaria 2017, pelos momentos felizes
e tristes que passamos juntos na academia, em especial ao meu grupo de estudo, pela
motivacdo dada uns aos outros sempre imbuidos na fé de que iriamos alcancar 0 nosso

objectivo académico.

Por fim, e ndo menos importante, a todos os meus amigos e familiares, que directa ou

indirectamente me apoiaram nesta jornada.

A todos, 0 meu muito obrigado!



LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

DFC

DRE

FCL

FCO

FM

IACL

IAFL

MFC

PME

NFM

NOPAT

oC

oT

TL

Demonstracédo de Fluxo de Caixa
Demonstragédo de Resultados do Exercicio
Fluxo de Caixa Livre

Fluxo de Caixa Operacional

Fundo de Maneio

Investimento em Activo Circulante Liquido
Investimento em Activo Fixo Liquido
Mapa de Fluxo de Caixa

Pequenas e Médias Empresas
Necessidades de Fundo de Maneio

Net Operating Profit After Taxes
Orcamento de Caixa

Orgamento de Tesouraria

Tesouraria Liquida

Vi



Resumo

Este trabalho visa reforcar a importancia do orcamento e da demonstracdo do fluxo de
caixa, pois apesar de ter o seu uso incentivado por diversos autores, as empresas tém uma
certa resisténcia a implantacdo dessas ferramentas. Para o presente trabalho foi feito um
estudo de caso, com uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa), com recurso a um

inquérito, entrevistas semiestruturadas, pesquisa documental e bibliogréafica.

O orgcamento, o fluxo de caixa e o planejamento dao a administragdo uma base de dados
e informacdes para analises e, sem davida, sdo Optimas ferramentas operacionais para
identificar problemas em algumas areas e melhorar as operac@es, os lucros e fazer o

controle do desempenho.

Os resultados da pesquisa revelam que o orgamento e a demonstragéo de fluxo de caixa
sdo instrumentos que impactam positivamente nas empresas, tornando-se assim em

factores cruciais para a eficiéncia da sua gestéo.

Palavras-chaves: Or¢camento, Fluxo de Caixa, Controle Financeiro.
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Abstract

This work aims to reinforce the importance of budget and cash flow statements, because
despite having it use encouraged by several authors, companies have a certain resistance
to the implementation of these tools. For the present work, a case study was carried out,
with a mixed approach (quantitative and qualitative), using a survey, semi-structured

interviews, documental and bibliographic research.

Budgeting, cash flow and planning give management a database and information for
analysis, and are undoubtedly great operational tools to identify problems in certain areas

and improve operations, profits and control performance.

The research results reveal that budget and cash flow statements are instruments that have
a positive impact on companies, thus becoming crucial factors for the efficiency of their

management.

Keywords: Budget, Cash Flow, Financial Control.
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Capitulo 1

1. Introducéao

Na actualidade, a conjuntura econémica tem vindo a exigir as empresas uma continua
eficiéncia quanto a gestdo financeira. A gestdo financeira constitui umas das mais
importante dentro de uma organizacdo empresarial, pois visa financiar o ciclo de

exploracdo da empresa sem comprometer o funcionamento normal e a sua actividade.

De acordo com o site IEF (2019), 90% das pequenas empresas fecham as portas no
primeiro ano de vida, 0 que seria perfeitamente evitavel, se estas conseguissem colocar
em funcionamento dentro da entidade, alguma ferramenta de gestao financeira, como por
exemplo o orcamento. Os empresarios se justificam afirmando que a carga tributaria é
alta, ou a economia ndo esta boa. Mas o principal motivo que leva a esse triste resultado,

é a falta de planeamento.

Nas organizac¢des empresariais, 0 Orgamento e a Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC),
sejam eles previstos ou realizados, sdo sem davida, ferramentas importantes na gestao do
negocio, onde previamente sdo tracadas metas, objectivos, aplicacdo dos recursos,
controle organizacional mais confidvel, definicdo da responsabilidade de cada individuo
envolvido dentro da organizacdo, além de permitir comparagdes entre os resultados
alcancados e as metas anteriormente definidas.

“A andlise dos fluxos de caixa permite que o gestor consiga perceber a necessidade de
captar um empréstimo ou entdo, aplicar o excedente de caixa em operacdes lucrativas e

proporcionar um fluxo monetéario equilibrado” (Oliveira, 2017).

Os gestores financeiros devem ter um controlo eficaz dos fluxos financeiros e fazer o
respectivo planeamento (Sa Silva, 2010), assim como, o or¢camento financeiro de

tesouraria.

A area da tesouraria, esta exposta a riscos que devem ser acautelados e calculados, uma
gestdo eficiente da tesouraria € vital para as empresas, 0s activos correntes englobam um
conjunto de rubricas de curto prazo nomeadamente, inventarios, dividas de clientes,
depdsitos bancérios, entre outros, que podem ser convertidos em disponibilidades. O
fundo de maneio é conhecido como a forga das empresas e a sua gestdo é das funcdes

mais delicadas e importantes no seio de cada organizacgdo (Couttolenc, & Zucchi, 1998).
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O acirramento da competitividade exige das empresas maior eficiéncia na gestao de seus
recursos, e como parte integrante do sistema, buscam cumprir o seu papel junto a
sociedade. Esta busca pela melhoria e eficiéncia na aplicagdo dos recursos, induz os
responsaveis pela gestdo empresarial, a avaliarem suas decisdes embasadas em
informacdes consistentes. Todas as decisGes tomadas a curto prazo, podem afectar
verdadeiramente a situacdo financeira da organizacédo, por isso, é fundamental realizar

uma gestao eficaz de tesouraria (Menezes, 2001).

As mudancas no cenario econémico propiciam pouca estabilidade para os empresarios,
em especial, para os pequenos e médios empreendedores, que, por conseguinte,
necessitam de informacbes que lhes déem suporte em todas as etapas da gestdo
empresarial, seja no planeamento, seja na execu¢do ou na avaliacdo e analise dos

resultados.

A presente pesquisa, aborda a necessidade de a gestdo empresarial acompanhar o
desempenho da empresa através de sua capacidade de geracao de caixa. Neste contexto
se destaca o fluxo de caixa e o orgamento como instrumentos que possibilitam o

planeamento e o controle dos recursos financeiros.

Portanto esta pesquisa tem como objectivo geral analisar a importancia do orcamento e
das demonstracdes de fluxo de caixa no controle financeiro das empresas. E foi uma

pesquisa de natureza exploratéria do tipo descritiva.

A pesquisa encontra-se estruturada em seis capitulos. O primeiro reflecte o processo de
investigacdo onde se destacam 0s objectivos a atingir, a justificagdo do tema e a
problematizag&o.

No segundo capitulo trata-se da fundamentacdo teorica relacionada com os conceitos de
gestdo financeira, orcamento, demonstracdo de fluxo de caixa debrucando sobre os

conceitos inerentes ao tema em questéo.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia usada para a realizacdo da pesquisa e
para a analise da informacé&o obtida ao longo do trabalho de investigacéo.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa feita durante o estudo de

Caso.

No quinto capitulo trata-se da discussdo dos resultados apresentados no capitulo anterior.



Por ultimo, apresentam-se as conclusfes obtidas no processo de pesquisa, as possiveis
recomendacdes do investigador e as referéncias bibliogréficas e referéncias da internet

que serviram de base para a elaboracéo da pesquisa.

1.1. O Problema

Para que seja possivel elaborar um trabalho de natureza cientifica é necessario que
estejamos diante de um infortGnio ou uma adversidade, e consequentemente, assume-se
que a pesquisa a ser feita terd como missdo fundamental propor possiveis solucdes ao
problema identificado. Portanto, a sequinte pesquisa tem como principal problema a falta
de uso das ferramentas de gestdo financeira (orcamento e as demonstracdes de fluxo de

caixa) no controlo financeiro das empresas.

E comum nos dias de hoje que uma empresa de pequena ou média dimensdo feche as
portas depois de apenas um ou dois anos de actividade ou que ndo consiga pagar as suas
obrigacdes a tempo (obrigacdes fiscais e obrigacbes com credores), mesmo as empresas
publicas tém se confrontado com esta situa¢do. Em reportagem a Deutsche Welle (DW)
a presidente da Autoridade Tributaria de Mocambique, Amélia Nakhre, referiu que as
empresas Petromoc e Mcel (actualmente TMCEL) em 2019 deviam cerca de quatro mil

milhdes de meticais em obrigacdes fiscais.

De acordo com Silva (1999) uma empresa organizada necessita ndo apenas das
demonstracfes financeiras, mas de outros relatérios gerenciais que independem da
legislagdo obrigatéria, mas decorrem das necessidades gerenciais para auxilio no
processo decisério. Sdo muitas as empresas que ignoram a importancia de documentos

financeiros para a sua gestdo e para o processo de tomada de decisdo na empresa.

A idealizacdo e construcdo do fluxo de caixa e do orcamento podem evitar situagdes
desfavoraveis as empresas, tais como: insuficiéncia de caixa; cortes nos créditos;
suspensdo de entregas de materiais e mercadorias, entre outras, factos que podem causar
uma serie de descontinuidades nas operacfes. O excesso de caixa, situacdo que se refere
a uma reserva muito elevada, também pode ser administrada com a utilizacdo destas
ferramentas. Logo, tanto deficiéncia quanto excesso de caixa podem ser geridos através

das informacGes do fluxo de caixa ou do or¢gamento.



No entendimento de Frezatti (1997) um instrumento de geréncia adequado é aquele que
permite apoiar o processo decisorio da organizacdo. Sem ferramentas de controle, as
decisdes administrativas sdo tomadas de modo empirico, 0 que muitas vezes ndo se traduz

em resultados satisfatorios.

A literatura sugere uso das ferramentas de gestdo nas empresas de modo a garantir que o
tomador de decisdo na empresa tenha as informacdes financeiras necessarias para tomar
uma decisdo acertada e para que esta empresa consiga prever as suas necessidades
financeiras de curto e médio prazo e como consequéncia desta previsdo ndo fique com o
excesso de caixa e/ou tenha liquidez suficiente para cumprir com as suas obrigacoes a
tempo. Todavia boa parte das empresas em Mogambique tendem a negligenciar o uso das
ferramentas de gestdo existentes colocando a empresa em situacfes desconfortaveis com

os seus fornecedores e credores, podendo até originar inamdipléncia.

Diante destes argumentos, surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual é o impacto do
uso do orcamento e das demonstracdes de fluxo de caixa no controle financeiro das

empresas?

1.2. Justificativa

A realizagdo de uma pesquisa cientifica deve estar relacionada a razées que demonstram
a relevancia pessoal, académica e social que justificam a pesquisa. Assim sendo, esta
pesquisa ndo esta isenta a este pressuposto, uma vez que a mesma é motivada pela
inquietacdo que o pesquisador tem pela forma como as empresas negligenciam o uso do

orcamento e das demonstracdes de fluxo de caixa no controlo financeiro da empresa.

Sistematizar conhecimentos neste dominio sera de grande importancia na medida em que
pretende-se propor solugbes voltadas a implementacdo das ferramentas de gestdo —
orcamento e as demonstracdes de fluxo de caixa — com o intuito de evitar desequilibrios

financeiros que a posterior podem tornar a empresa inadimplente.

A escolha deste tema para esta pesquisa baseia-se na realidade econémica e conjuntural
que se vive nos dias de hoje, onde uma grande parte das empresas enfrentam dificuldades
financeiras, provocado por sucessivos desequilibrios financeiros, o que leva a recorréncia
de financiamentos de curto prazo para resolver problemas temporarios de tesouraria e a

ma gestdo de pagamentos do financiamento, pode levar a empresa a faléncia.



Com esta pesquisa, 0 investigador espera ajudar aos gestores (financeiros) a compreender
a importancia do uso do orgamento e das demonstracOes de fluxo de caixa no controlo
financeiro da empresa pois uma boa gestéo financeira requer um planeamento financeiro
e um controle financeiro eficaz e eficiente e para tal € necessario que se use as ferramentas
de gestdo acima mencionadas, pois quando as ferramentas de auxilio a gestdo de
tesouraria sdo ineficientes ou inexistentes as empresas tornam-se vulneraveis ao mercado,

podendo levar a insolvéncia ou até mesmo a faléncia das mesmas.

A sociedade pode se beneficiar desta pesquisa pois de certa forma os particulares e 0s
demais agentes econdémicos podem aplicar o0 mesmo conceito na gestdo do seu

patrimanio.

Portanto, esta pesquisa € de extrema relevancia na medida em que pretende-se
sistematizar um conjunto de conhecimentos que irdo estimular debates académicos nesta
tematica, bem como, conhecimentos que servirdo de acervo bibliografico para estudos
futuros e ainda mais evitar que varias empresas fiqguem em situacdo de insolvéncia ou

mesmo de faléncia.

1.3. Objectivos
1.3.1. Objectivo geral

Com a elaboracao desta pesquisa pretende-se analisar a importancia do orcamento e das

demonstragdes de fluxo de caixa no controle financeiro das organizages.

1.3.2. Objectivos especificos

e Apresentar as ferramentas disponiveis da gestdo de tesouraria de curto prazo para
auxiliar a gestéo;

e Discutir a gestéo de tesouraria das organizagoes;

e Discutir a mais valia que o orgamento e as demonstracdes de fluxo de caixa podem
Ser para a empresa;

e Caracterizar o equilibrio financeiro de curto prazo.



1.4. Questdes de pesquisa

e Quais sdo as ferramentas disponiveis de gestdo de tesouraria de curto prazo para
auxiliar a gestdo?

e Como é feita a gestdo de tesouraria nas organizages?

e Qual é o impacto que o orcamento e as demonstracdes de fluxo de caixa tem na
empresa?

e Como se caracteriza o equilibrio financeiro de curto prazo?

1.5. HipGteses

Com base na situacdo actual, surgem as seguintes hipéteses que serdo validadas ou

refutadas atraves desta pesquisa:

e H1: A implementagdo do Orcamento e da Demonstragéo de Fluxo de Caixa no
Controle Financeiro das Organizagdes ndo beneficiam as organizacgoes;
e H2: A implementagdo do Orgcamento e da Demonstragdo de Fluxo de Caixa no

Controle Financeiro das Organizagdes beneficiam as organizacdes.



Capitulo 11

2. Fundamentacao Teoérica

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos relacionados com o Or¢amento, a
Demonstragdo de Fluxo de Caixa, Instrumentos de Planeamento Estratégico e Controle

Financeiro.

2.1. Gestdo Financeira

O conceito de gestdo financeira tem evoluido historicamente ao longo dos anos, o que
contribui para uma dindmica da inser¢do organica da funcéo financeira na vida das

empresas.

Sa Silva (2010), refere que a gestdo financeira nédo s6 analisa o impacto das decisfes
operacionais na tesouraria, mas, também analisa as politicas de financiamento e de
investimento que terdo impacto a méedio longo prazo, dando uma continuidade a empresa

assim como, a sua sustentabilidade.

Menezes (2003) define que a gestdo financeira abrange um conjunto de técnicas cujos
objectivos principais consistem na obtencgéo regular e oportuna dos recursos financeiros
necessarios ao funcionamento e desenvolvimento da empresa, a0 menor custo e sem
alienacdo da sua independéncia e, também, no estudo e controlo da rendibilidade de todas

as aplicacOes a que séo afectos esses recursos.

Para Nabais & Nabais (2005), a gestdo financeira gere as tarefas que integram a funcao
financeira. Ela abrange essencialmente, um conjunto de técnicas que visam a melhoria
das decisdes financeiras a tomar de forma a levar a cabo, eficazmente, os objectivos da

funcg&o financeira.

O mesmo autor argumenta que a gestdo financeira abrange um conjunto de técnicas que

actuam nos seguintes dominios:

1. A curto prazo (gestdo de tesouraria) — Abrange as acgdes a desenvolver na:
e Gestéo das operagdes financeiras a curto prazo, saldo de tesouraria, aplicacéo das

disponibilidades de funcionamento a curto prazo;



e Politicas de gestdo dos activos e passivos circulantes de exploracdo e extra-
exploracdo, os quais condicionam a estrutura dos activos e passivos de
funcionamento e tem implica¢Ges nas necessidades de financiamento;

e Politicas de financiamentos que garantam o equilibrio financeiro a curto prazo e
do equilibrio a médio e longo prazo (equilibrio estrutural);

e Planeamento financeiro a curto prazo: previsao das necessidades ou excedentes
de tesouraria e seu funcionamento ou aplicacdo nas melhores condigdes.

2. A medio e longo prazo (estratégia financeira) abrange as politicas de:

¢ Investimento, que envolve a andlise da rendibilidade e do risco potencial das
decisbes, num horizonte temporal alargado, implicando um dispéndio de fundos
no presente na expectativa de maiores retornos no futuro;

¢ Financiamento, que visa proporcionar os fundos necessarios a empresa, em funcao
da sua politica de investimento e desenvolvimento;

e Distribuicdo de resultados e ou/retencdo de dividendos, com vista a garantir o
autofinanciamento adequado e aumentar o valor de mercado da empresa;

3. Definicdo das politicas de crescimento de dividendos ou resultados (lucros
distribuidos);

4. Estabelecimento das formas de remuneracéo dos capitais proprios: Dividendos ou

distribuicdo de resultados (lucros).

O autor afirma que a gestéo financeira a curto prazo actua sobre as Necessidades de Fundo
Maneio (NFM) e a Tesouraria Liquida (TL), enquanto a de médio e longo prazo actua
sobre o Fundo Maneio (FM).

Chiavenato (2014) destaca que sendo a gestdo financeira a area responsavel pela gestdo
dos recursos financeiros da empresa, esta deve estar provida de varias ferramentas e fazer
a combinacdo das mesmas no sentido de maximizar a riqueza da empresa e do valor de

suas accgdes. O gestor ndo pode firmar-se apenas numa ferramenta.

As actividades da empresa devem ficar restritas ao limite da capacidade de obtencdo de
financiamento. Ao exceder esse limite, a empresa podera enfrentar serias dificuldades

financeiras, comprometendo até a continuidade das operacées. (Hoji, 2001)

Chiavenato (2003) afirma que para o estabelecimento das estratégias financeiras (ou nao)

€ necessarios que os gestores ou os tomadores de decisdo estejam providos de toda



informacao necessaria numa tentativa de reduzir o impacto dos possiveis erros. Para tal,

deve-se efectuar um processo organizado e sistematico.

De acordo com Hoji (2001) a estratégia financeira deve ser definida com base nas
necessidades de caixa e condi¢Bes basicas dos instrumentos financeiros existentes no
mercado, para assegurar a disponibilidade dos recursos e rentabilidade adequada das

aplicacdes financeiras.

Hoji (2001) sugere que se adopte o regime de caixa para planejar e controlar as
necessidades e sobras de caixa e apurar o0 resultado financeiro e para 0 registo
contabilistico se adopte o regime de competéncia para apurar o resultado econémico e

medir a rentabilidade das operacdes.

Pelo regime de caixa, as receitas sdo reconhecidas no momento do efectivo recebimento,

e as despesas, no momento do efectivo pagamento. Coincide com o ciclo financeiro.

Pelo regime de competéncia as receitas sdo reconhecidas no momento da venda, e as

despesas, quando incorridas. O regime de competéncia coincide com o ciclo econdmico.

2.2. Gestao de Tesouraria

Neves (2012), define a gestao de tesouraria ou gestdo de disponibilidades como uma
funcdo financeira assemelhando-se ao papel de tesoureiro, no qual, a principal funcédo
consiste em efectuar os recebimentos e pagamentos decorrentes do exercicio de
actividade da organizacéo, existindo uma preocupacdo de manutencdo de um saldo que

permita assegurar o fluxo normal de pagamentos/recebimentos da organizacao.

Segundo Couttolenc, e Zucchi (1998), a gestao de tesouraria define-se basicamente, por
uma componente essencial para 0 bom funcionamento da entidade sendo que, existe uma
preocupacdo de manter o equilibrio entre a seguranca/liquidez e a

rentabilidade/remuneracdo dos fundos disponiveis.

Segundo, Myers & Mjluf, 1984; Chastain, 1986; Harford, 1999, a gestéo de tesouraria
gere o0 numerdrio das empresas e a sua principal funcdo é estabelecer um nivel 6ptimo
para que 0s pagamentos e recebimentos garantam o funcionamento normal da entidade.
No entanto, este conceito também inclui outras tarefas como a previsdo de tesouraria, a

negociacéo e acordo de relagcbes com institui¢Ges financeiras.



Séa Silva (2016) defende que a politica de cobranca deve ser implementada em conjunto
com a politica de crédito. Nao deve ser facilitada demasiadamente a concesséo de crédito
para posteriormente, ter de aplicar rigidez na cobranca. Este autor defende que se ja for
esperada a dificuldade de cobranca no acto da concessdo do crédito a determinados

clientes, a avaliacdo do crédito deve ser feita com mais rigor.

O mesmo autor defende que em casos em que as areas responsaveis pelas vendas
fornecem crédito aos clientes de maneira facilitada ¢ funcdo do tesoureiro limitar e

controlar a concessao das vendas a prazo.

Gitman (2010: 562) defende que as empresas querem que seus termos regulares de crédito
estejam adequados aos padrdes do sector. Se os termos forem mais rigidos do que os dos
concorrentes, a empresa perderé clientes; se forem mais relaxados, atrairdo consumidores
que buscam baixa qualidade e provavelmente seriam incapazes de pagar segundo 0s
termos adoptados pelo sector como um todo. Em dltima anélise, a empresa deve competir
com base na qualidade e no preco dos bens e servigos que oferece, ndo nos seus termos
de crédito. Dessa forma, os termos regulares de crédito das empresas devem conformar -
se aos padrBes sectoriais, mas os termos de cada cliente especifico devem reflectir suas

préprias caracteristicas de risco.

Os indices de actividade medem a velocidade com que diversas contas se convertem em
vendas ou caixa — entradas ou saidas. E importante ir além das medidas de liquidez geral
e avaliar a actividade (liquidez) de contas especificas do activo circulante. Ha diversos
indices disponiveis para medir a actividade das principais contas do circulante, inclusive

inventario, contas a receber e contas a pagar.

Sa Silva (2010), defende que as NFM se encontram associadas &s necessidades de
financiamento do ciclo de exploracdo. Estas NFM dependem basicamente de varios

factores, onde um deles é a rotacéo de estoque.

2.2.1. Funcgdes do tesoureiro

Hoji (2001) aponta que uma das finalidades da gestdo de tesouraria é assegurar um saldo
de caixa minimo para realizacdo das actividades da empresa, em funcdo da incerteza
associada aos fluxos de recebimentos e pagamentos (principalmente pagamentos), pois
caso esses fluxos fossem 100% realizaveis nas datas previstas, ndo haveria a necessidade

de manter o saldo de caixa “ocioso”.
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Na mesma senda, o Instituto de Formacdo Bancéaria de Lisboa (1993) aponta que é
responsabilidade da area de gestdo dos recursos financeiros da empresa, proporcionar
condigdes que garantam o equilibrio dptimo entre o excedente de caixa e a escassez de

recursos financeiros.

Hoji (2001) identifica de forma geral, duas actividades principais para o tesoureiro,
nomeadamente, administracdo de caixa e elaboracdo do planejamento financeiro. Na
administracdo de caixa este mesmo autor, identifica como actividades principais fazer o
controle dos recursos disponiveis em bancos e em caixa, elaborar e analisar a DFC
realizado, planejar e executar ac¢fes para suprir insuficiéncias de caixa, planejar e
executar ac¢oes para maximizar as sobras de caixa, analisar alternativas de financiamento

de capital de giro e analisar antecipac6es de recebimentos e pagamentos.

Na elaboragdo do planejamento de caixa as principais actividades do tesoureiro sdo:
elaborar a projeccdo de fluxo de caixa, planejar, controlar e analisar as despesas
financeiras, estabelecer politica de aplicacdo financeiras e estabelecer politica de

financiamentos.

2.2.2. Indices De Actividade

“Os indices de actividade medem a velocidade com que diversas contas se convertem em
vendas ou caixa — entradas ou saidas. No que se refere as contas do circulante, as medidas
de liquidez costumam ser inadequadas porque as diferencas entre a composi¢do dos
activos circulantes e os passivos circulantes podem afectar significativamente sua ‘real’
liquidez. Assim, é importante ir além das medidas de liquidez geral e avaliar a actividade
(liquidez) de contas especificas do circulante. Ha diversos indices disponiveis para medir
a actividade das principais contas do circulante, inclusive inventarios, contas a receber e

contas a pagar. Também pode ser empregada a eficiéncia do uso do activo total” Gitman

(2010: 53).

“Os indices de actividade ajudam a explicar os impactos financeiros das decisfes da
gestdo ao nivel do ciclo de exploragdo, isto é, permitem aferir com maior precisdo a
eficiéncia da utilizacdo dos recursos disponiveis pela empresa. Por regra, estes
indicadores sdo apresentados sob medida temporal (por exemplo, dias ou meses) ou
numero de rotagdes [...] sdo racios que, ao incluirem a variavel tempo de forma explicita,

apresentam um caracter dindmico” S4 Silva (2016: 163).
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Prazo médio de recebimento

O prazo médio de recebimento (PMR), ou a idade média das contas a receber, € Util para
avaliar as politicas de crédito e cobranca. Pode ser obtido dividindo-se o saldo de contas
a receber de clientes pelo valor diario médio das vendas (vendas anuais divididas por 365
dias):

Clientes

Prazo médio de recebimento = — —
Valor diario médio das vendas

“O PMR indica o periodo médio que decorre entre 0 momento das vendas e o dos

recebimentos, entdo quanto menos tempo, melhor” S Silva (2016: 164).

Prazo médio de pagamento

O prazo médio de pagamento (PMP) é o tempo médio de pagamento das contas devidas
pela empresa aos fornecedores, ou seja, € 0 periodo que decorre entre 0 momento da
compra e 0 momento de pagamento do pagamento aos fornecedores e se expressa em dias
ou meses. Pode ser obtido dividindo-se o saldo de contas a pagar a fornecedores pelo

valor diario médio das compras (compras anuais divididas por 365 dias):

Fornecedores

Prazo médio de pagamento =

Valor diario médio das compras

2.3. Orcamento

Segundo Padoveze (2004), orcamento pode ser entendido como a expressdo monetéria e
quantitativa de um plano, cujo objectivo, € atingir um resultado final, anteriormente
tracado pelos responsaveis pela sua elaboracdo, com a participagdo de todos 0s sectores
da empresa. Para este autor, os objectivos de um orgamento devem ser bem definidos,

para que seja possivel a busca pelos resultados e o devido controle de seus resultados.

Para Neves (2007), o orgamento é um instrumento de apoio para o gestor poder atingir

0s objectivos definidos, de deciséo e de accéo.
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O orcamento é um instrumento de apoio ao processo de planeamento estratégico da

organizagao, pois permite fixar objectivos e alinhar as pessoas e equipa (Teixeira, 2005).

Conforme Gitman (2010: 108), “O orcamento de caixa ou projeccdo de caixa € uma
demonstracdo das entradas e saidas de caixa prevista da empresa. Serve para estimar as

necessidades de caixa no curto prazo”.

Orcamento é uma ferramenta da gestdo que define as intengdes da empresa em termos
financeiros. O orgamento consiste, essencialmente, num plano de trabalho coordenado, e
no controle desse plano. O orcamento pode e deve reunir diversos objectivos
empresariais, na busca da expressdo do plano e controle de resultados. E o processo de
estabelecer e coordenar objectivos para todas as areas da empresa, de forma tal que todos

trabalhem em conjunto em busca de resultados positivos.

2.3.1. Tipos de Orcamento

De acordo com Padoveze (2004), existem varias maneiras de se estruturar um orcamento,

e consequentemente varias maneiras de se avaliar o processo de avaliacdo e controle.

Um orcamento muito comum € o or¢camento de tendéncias, que tem como caracteristica
utilizar dados passados para projeccbes de situacdes futuras. Em contraposicdo de
orcamento de tendéncias surgiu o orgamento base zero, que consiste em rediscutir toda a

empresa toda a vez que se elabora o orgamento.

O orcamento mais comum € o estatico, onde elaboram - se todas as pecas orcamentarias

a partir da fixacao de determinado volume de producdo ou vendas.

Também em contraposicdo ao or¢camento estatico surgiu o orcamento flexivel que é um

conjunto de orcamentos que podem ser ajustados a qualquer nivel de actividades.

Existe também o orcamento ajustado que € derivado do orgamento flexivel, ele é ajustado
a um segundo or¢camento que passa a vigorar quando se modifica o volume ou nivel de
actividade inicialmente planejado, para outro nivel de volume ou de actividade,

decorrente de um ajuste de plano.

O orgamento corrigido que é o ajuste do orcamento original, de forma automaética, sempre

que houver alteracdo de precos em funcéo de inflagéo.
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Existem ainda varios outros tipos de orcamentos, cada um com a sua peculiaridade, e a
empresa deve analisar a sua necessidade para saber qual o melhor se encaixa a sua

necessidade.

Para cada orcamento atingir seus objectivos é necessario que o sistema orgamentario a
ser utilizado, compreenda um conjunto de pessoas, tecnologia administrativa, sistemas de
informacdo, recursos materiais disponibilizados e a administracdo do sistema para a
execucdo dos planos orcamentarios. A organizacdo do orcamento compreende um

conjunto de medidas e de estruturas.

O planejamento orcamentario ndo resolve todos os problemas administrativos da
empresa, mas fornece dados importantes para a tomada de deciséo, tornando assim mais

eficaz e preciso o cumprimento das metas estabelecidas.

Como todo plano, o orcamento também esté sujeito a limitacdes durante o periodo de
implantacdo ou execugdo, como o aumento do custo conforme o avanco das tecnologias,
0 que nem sempre pode ser previsto de maneira exacta, mas que se faz necessario sua
adequacdo por conta da concorréncia, e alguns dados que podem ser tracados

erroneamente.

2.3.2. Elaboracdo do orcamento de caixa

Jan. Fev. Nov. Dez.
Recebimentos $XXX SIXXG $XXM SXXT
Menos: Desembolsos XXA XXH XXN XXU
Fluxo de Caixa Liquido $XXB $ XXI $XXO $XXV
Mais: saldo de caixa inicial XXC XXD XXJ  XXP ZZQ
Saldo de caixa final $XXD $ XXJ $XXQ SXXW
Menos: saldo de caixa minimo  XXE XXK XXR XXY
Financiamento total $ XXL $XXS
necessario
Saldo excedente de caixa SXXF $XXZ

Tabela 1- Estrutura de um Orcamento de Caixa, Gitman 2010
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Recebimentos

Os recebimentos abrangem todas as entradas de caixa da empresa durante um
determinado periodo financeiro. Os componentes mais comuns dos recebimentos sdo

vendas a vista, cobranca de contas a receber e outros recebimentos em dinheiro.
Desembolsos

Os desembolsos abrangem todas as saidas de caixa da empresa durante um determinado
periodo financeiro. Os desembolsos mais comuns sdo: compras a vista, dispéndios em
activo imobilizado, pagamento de fornecedores, pagamento de juros, pagamento de
aluguéis (e arrendamentos), folha de pagamento, pagamento de amortizacdo de

empréstimos e pagamento de imposto.

Fluxo de caixa liquido

A diferenca entre 0s recebimentos e 0s pagamentos de uma empresa a cada periodo.
Saldo de caixa final

O saldo de caixa inicial mais o fluxo de caixa liquido da empresa durante o periodo.
Financiamento total necessario

Volume de fundos necessarios a empresa, caso o saldo de caixa final do periodo seja
inferior ao saldo de caixa minimo desejado; normalmente representado por notas

promissorias a pagar.
Saldo excedente de caixa total

O valor (excedente) disponivel para aplicacdo pela empresa, caso o saldo de caixa final
seja maior que o saldo minimo desejado; suple-se que seja aplicado em titulos

negociaveis de curto prazo.

2.3.3. Impacto do Orcamento

De acordo com Padoveze (2004) os gestores sdo responsaveis pela geracao do lucro de
suas areas de responsabilidade, o controle orcamentario € mais um dos instrumentos de
gestdo necessario para optimizar esse objectivo. Portanto, cada gestor deve efectuar seu

controle or¢camentario.
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“O orcamento de caixa ndo é apenas uma excelente ferramenta para informar a
administragdo quando havera déficits ou superavits de caixa, mas também pode ser um
documento exigido por credores em potencial. Informa-lhes a respeito dos usos do

dinheiro e de como e quando seus empréstimos serdo amortizados”. (Gitman, 2010: 113)

Gitman (2010: 113) sugere a criacdo de diversos or¢camentos de caixa — baseados em
premissas optimistas, provaveis e pessimistas. Com base nessa faixa de fluxos de caixa,
o administrador financeiro pode determinar o montante de financiamento necessario para
cobrir a situacdo mais adversa, dando uma ideia do risco das diferentes alternativas O
responsavel pelas decisbes financeiras fica também ciente, do montante de financiamento

necessario para dar a empresa proteccao adequada contra um déficit de caixa.

2.4. Demonstracado de Fluxo de Caixa

A Demonstracgdo do Fluxo de Caixa na visdo de Zdanowicz (1995), é uma ferramenta
de gerenciamento e controle. Pode ser utilizado para se administrar a situacdo financeira
das empresas por permitir que se projectem as possiveis entradas e saidas de recursos

financeiros no curto e no longo prazo.

Neto (1997) conceitua o fluxo de caixa como “um instrumento que relaciona 0s ingressos
e saidas de recursos monetarios no ambito de uma empresa [...] a partir da elabora¢éo do
fluxo de caixa é possivel prognosticar eventuais excedentes ou escassez de caixa,

determinando-se medidas saneadoras a serem tomadas”

No entanto, a maioria dos autores pesquisados, é de opinido que a partir do fluxo de caixa
pode-se avaliar o passado financeiro e projectar o fluxo financeiro das empresas

administradas.

Na opinido de Zdanowicz (1995), o administrador financeiro podera através do fluxo de
caixa visualizar em que momentos poderdo ocorrer as possiveis dificuldades financeiras

ou até mesmo, folgas financeiras.

A expressdo fluxo de caixa apresenta duas formas de entendimento: “(a) o fluxo de caixa
passado, isto €, aquele que ja foi realizado; e (b) o fluxo de caixa previsto, ou seja,

previsao de caixa que abrange um periodo futuro.” (SILVA, 1998: 262).

ludicibus e Marion (1999), afirmam que a Demonstracao do Fluxo de Caixa demonstra
a origem e a aplicacdo de todo o dinheiro que transitou pelo caixa em um determinado

periodo e o resultado desse fluxo, sendo que o caixa engloba as contas de caixa e bancos
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evidenciando as entradas e saidas de valores monetarios no decorrer das operacdes que

ocorrem ao longo do tempo nas organizagoes.

Para Gitman (2010: 95) os fluxos de caixa sdo “o sangue que corre pelas veias da empresa,
séo o foco principal do gestor financeiro, seja na gestdo das financas rotineiras, seja no
planejamento e tomada de decisdes a respeito da criagdo de valor para o accionista.”

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC), € uma das mais importantes dentro da
organizacdo, € uma demonstracdo exclusivamente de uso interno, mas é uma peca

imprescindivel para a actividade empresarial.

2.4.1. Elaboracdo da demonstracao dos fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa de um dado periodo é desenvolvida a partir da
demonstracdo do resultado do periodo em questdo, associada aos balangos patrimoniais
do comeco e do fim do periodo. Observando que todas as entradas de caixa e lucro liquido
depois do imposto de renda e depreciacdo sao tratados como valores positivos. Todas as
saidas, além de prejuizos e dividendos, sdo tratadas como valores negativos. Os itens de
cada categoria — operacionais, de investimento e financiamento — s&o totalizados e 0s
trés totais acrescentados para chegar ao “Aumento (reducdo) liquido(a) de caixa e
titulos negociaveis” do periodo. Para fins de verificagdo, esse valor deve ser confrontado
com a variacdo efectiva do caixa e dos titulos negocidveis no ano, que se obtém dos

balancos patrimoniais do comeco e do fim do periodo.

Demonstracéo de Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa das Actividades Operacionais Notas | Anon | Ano n-1

Lucro liquido depois do imposto de renda

Depreciacao

Reducéo de contas a receber

Reducéo do estoque

Aumento em fornecedores

Reducéo das despesas a pagar

Caixa gerado pelas actividades operacionais

Fluxo de caixa das actividades de investimento

Aumento do activo imobilizado bruto

Variacdo do investimento em participacdes societarias
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Caixa gerado pelas actividades de investimento

Fluxo de caixa das actividades de financiamento

Reducéo de bancos a pagar

Aumento de divida de longo prazo

Variagdo do patrimonio liquido

Pagamento de dividendos

Aumento liquido do caixa e titulos negociaveis

Tabela 2- Estrutura de uma Demonstracdo de Fluxos de Caixa, Gitman 2010

Ao elaborar uma demonstracao de fluxos de caixa de uma empresa os titulos negociaveis
sdo considerados como caixa devido a sua elevada liquidez. Tanto o caixa quanto 0s
titulos negociaveis representam uma reserva de liquidez que aumenta com entradas de

caixa e diminui com saidas de caixa. (Gitman, 2010)

2.4.2. Tipos de fluxo de caixa

Os fluxos de caixa de uma empresa podem ser divididos em (1) fluxos operacionais, (2)
fluxos de investimento e (3) fluxos de financiamento. Os fluxos operacionais constituem
as entradas e saidas de caixa directamente relacionadas a venda e producdo de bens e
servicos. Os fluxos de investimento representam os fluxos de caixa associados a compra
e venda de activo imobilizado e investimentos em participacdes societarias.
Evidentemente, as transac¢des de compra resultam em saidas de caixa e as de venda, em
entradas de caixa. Os fluxos de financiamento provém de transacgdes financeiras com
capital de terceiros (dividas) ou capital préprio. Incorrer em dividas de curto ou longo
prazos resulta numa entrada de caixa correspondente; a quitacdo de dividas resulta em
saida de caixa. Da mesma forma, a venda de ac¢Bes da empresa resulta em entrada de
caixa, enquanto a recompra de ac¢oes ou distribui¢do de dividendos em dinheiro geram

saidas de caixa.

2.4.2.1. Fluxo de caixa operacional

O fluxo de caixa operacional (FCO) de uma empresa € o fluxo de caixa que ela gera a
partir de suas operagOes regulares — producéo e venda de bens e servicos. A literatura
financeira apresenta vérias defini¢cdes de fluxo de caixa operacional. A seguinte equacao

apresenta a definicdo contabil simples do fluxo de caixa operacional.
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Fluxo de caixa operacional = Lucro liquido depois do imposto de renda +

Depreciacgdo e outras despesas ndo desembolsaveis

Agora, refinaremos essa definicdo para estimar com maior precisao os fluxos de caixa.
Ao contrério da definicdo anterior, esta exclui a despesa financeira e o imposto de renda
para permitir-nos focalizar o fluxo de caixa efectivamente resultante das operagdes, sem

a influéncia desses itens.

O primeiro passo € calcular o lucro liquido operacional depois do imposto de renda
(NOPAT — net operating profit after taxes), que representa o lucro da empresa antes da
despesa financeira e do imposto de renda. Seja T a aliquota aplicavel, o NOPAT ¢

calculado da seguinte forma:

NOPAT = LAJIR x (1-T)

Para converter o NOPAT em fluxo de caixa operacional (FCO), basta adicionar a ele o

valor da depreciacdo:

FCO = NOPAT + Depreciacao

Podemos substituir na Equacao anterior a expressao do NOPAT da Equacdo antecedente

para obter uma s6 equacéo para o FCO:

FCO = [LAJIR x (1 -T)] + Depreciagéo

Uma comparacdo entre a primeira equacao apresentada do FCO e esta Ultima equacao,
revela a principal diferenca entre as defini¢bes contabil e financeira de fluxo de caixa
operacional: a definicdo financeira exclui a despesa financeira — um custo de
financiamento — do fluxo de caixa operacional, ao passo que a defini¢cdo contébil a

inclui.
2.4.2.2. Fluxo de caixa livre

O fluxo de caixa livre (FCL) de uma empresa representa 0 montante de fluxo de caixa
disponivel para os investidores — os fornecedores de capital de terceiros (credores) e de
capital proprio (proprietarios) — depois de a empresa ter satisfeito todas as suas
necessidades operacionais e coberto os investimentos em activo fixo liquido e em activo
circulante liquido. Representa o montante liquido de fluxo de caixa disponivel no periodo

para credores e proprietarios. O fluxo de caixa livre pode ser definido como:
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FCL = FCO - Investimento no activo fixo liquido (IAFL) — Investimento no activo

circulante liquido (IACL)

O investimento no activo fixo liquido (IAFL) pode ser calculado como segue:

IAFL = Variacgado do activo imobilizado liquido + Depreciagdo

Com base nessa equacdo, vemos que, se a depreciacdo num dado ano for menor do que a
reducdo do activo fixo liquido no mesmo ano, o IAFL sera negativo. Um IAFL negativo
representa uma entrada liquida de caixa que pode ser atribuida ao fato de que a empresa

vendeu mais activos do que adquiriu durante o ano.

O investimento no activo circulante liquido (IACL) representa o investimento liquido
feito pela empresa em seus activos circulantes (operacionais). “Liquido”, neste caso,
refere -se a diferenca entre o activo circulante e a soma de fornecedores e contas a pagar.
Bancos a pagar ndo € incluido no calculo do IACL porque representa um direito

negociado do credor contra o fluxo de caixa livre da empresa.

A seguinte equagdo mostra o célculo do IACL.

IACL = Variacao do activo circulante —Variacao de (fornecedores+contas a pagar)

Evidentemente, o fluxo de caixa é o sangue que corre pelas veias da empresa.

2.4.3. Impacto da demonstracgéo de fluxo de caixa

De acordo com Gitman (2010), o gestor deve dedicar especial atencdo tanto as principais
categorias de fluxo de caixa quanto a cada item especifico das entradas e saidas de caixa,
para detectar se tém surgido acontecimentos contrarios a politica financeira da empresa.
O administrador financeiro também pode elaborar uma demonstragédo dos fluxos de caixa
a partir de demonstraces financeiras projectadas para determinar se medidas planejadas

sdo de fato desejaveis a luz dos fluxos de caixa resultantes.

Para Sa Silva (2016), a DFC ¢ util ao proporcionar aos utentes da informacdo financeira
uma base para determinar a capacidade da empresa para gerar dinheiro e equivalentes e

determinar as necessidades da empresa de utilizar esses fluxos, em tempo util.

Sa Silva (2016) cita algumas vantagens da elaboracéo e uso das DFC:
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e Possibilita a comparabilidade das performances operacionais divulgadas pelas
diferentes empresas, visto que elimina os efeitos da utilizacdo de diferentes
tratamentos contabilisticos para as mesmas transacgdes ou operagdes.

e Para uma empresa sobreviver, é essencial que tenha ou administre dinheiro. A
DFC mostra a capacidade de uma empresa para gerar fluxos monetérios. Os
diversos utentes da informacdo financeira estdo, essencialmente, preocupados
com a capacidade da empresa em fazer face as obriga¢des aquando da data do seu
vencimento.

e Juntamente com o Balanco, a DRE e a demonstracéo das alteracdes no capital
préprio, a DFC permite que os utentes avaliem melhor as alteracdes havidas na
posicao financeira, incluindo a liquidez e a solvabilidade.

e Tratando-se de uma medida de performance relativamente simples, pode ser

facilmente assimilada pelos utentes ndo especializados em analise financeira.

2.5. Equilibrio Financeiro

Sa Silva (2010), define o equilibrio financeiro como a capacidade de satisfazer as suas
obrigagdes nas datas combinadas, ou seja, uma empresa encontra-se em equilibrio
financeiro quando, de forma estavel e continuada, os meios financeiros liquidos sdo

suficientes para pagar as dividas que se vao vencendo.

“Pode-se enunciar-se a chamada regra do equilibrio financeiro minimo: os capitais
utilizados por uma empresa para financiar um investimento, um inventario ou outro
elemento do activo devem ficar a disposicdo da empresa durante um periodo de tempo
que corresponda, pelo menos, ao da duracdo do investimento, do inventario ou outro
elemento do activo” (Sa Silva, 2016: 67).

Na mesma perspectiva, Neves (2007), define que o equilibrio financeiro é fundamental
para uma andlise da estabilidade da entidade, € um ajuste dos fluxos financeiros que tem
como objectivo garantir que a empresa retna as condi¢des necessarias para fazer face as

dividas que se vao vencendo, representado por liquidez.

Os indicadores de liquidez que Neves (2007) e Nabais & Nabais (2011) referem e

representam a analise do equilibrio financeiro a curto prazo:

e Fundo de Maneio (FM);
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¢ Necessidade de Fundo de Maneio (NFM);
e Tesouraria Liquida (TL).

Segundo o autor Neves (2007), o FM é obtido pela diferenca entre os capitais permanentes
e o activo fixo. Os capitais permanentes sdo os recursos fixos determinados pela politica
de financiamento, por exemplo os empréstimos de médio e longo prazo, e os activos fixos
sdo o resultado das aplicagbes de investimento que sdo em funcdo das decisbes de

investimento.

Para poder calcular o FM devem-se comparar 0s capitais permanentes com o activo fixo:

FM = Capitais Permanentes — Activo Fixo

O FM representa a margem de seguranca da entidade, sendo que quanto maior for a
capacidade de a organizacdo gerar um elevado FM, mais forte serd a sua estrutura

financeira.

As NFM estdo relacionadas com as necessidades de financiamento do ciclo de
exploracdo, ou seja, 0s pagamentos que sdo necessarios efectuar, como por exemplo,

fornecedores, outros credores, pessoal, antes de receber de clientes.

Este indicador € influenciado pela politica de gestdo da empresa como o PMP, PMR e

taxa de rotacdo de existéncias (RI).

Ou seja, as NFM, resultam da diferenca entre as necessidades ciclicas e 0s recursos

ciclicos.

NFM= Necessidades ciclicas - Recursos ciclicos

Necessidades Ciclicas:

e Clientes;
e Adiantamento de fornecedores;
e Existéncias;

e Estado e Outros Entes Publicos a receber.
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Recursos Ciclicos:

e Fornecedores;
e Adiantamento de clientes;

e Estado e Outros Entes Publicos a pagar.

A TL resulta da diferenca entre os recursos libertos pelas decisdes de investimento e

financiamento a médio longo prazo (FM) e as NFM indicam a posi¢édo da TL.

TL= Fundo de Maneio — Necessidades de Fundo de Maneio

A andlise deste indicador ndo poder ser analisada de forma isolada, mas sim, em termos
comparativos com o proprio FM, ou seja, os montantes destes indicadores devem

confrontarem-se Menezes (2005).

Para melhor entender este indicador, este ultimo autor refere que, se a TL > 0, quer dizer
que o FM é suficiente para financiar as NFM e para cobrir eventuais riscos da actividade
da empresa. Quando é negativo, evidencia que a entidade esta com problemas de
tesouraria e podera estar com dificuldades de cumprir os seus compromissos financeiros
de curto prazo e por isso, deve tomar algumas medidas como por exemplo: recorrer a
descobertos bancérios, negociar as dividas de fornecedores aumentando o indicador PMP,
diminuir o PMR para que consiga assegurar a actividade operacional e melhorar a

liquidez.

Mortal (2006) menciona que a liquidez é tanto ou mais importante que o lucro, isto &, as
empresas tém de estar preparadas para cumprir com as suas obrigacdes atempadamente

para evitar perder a sua credibilidade e entrarem num processo degenerativo.

O ponto de equilibrio financeiro, da-se quando o FM iguala as NFM, isto €, quando a

TL for igual a zero.

2.6. Planeamento Estratégico

O planeamento estratégico, para Andrade (2002), pode ser conceituado como um
processo racional, sistematico, e flexivel para a tomada de decisdes, o alcance de
objectivos e a direccdo para um futuro desejado. Pode-se dizer que se trata de um processo
racional porque o mesmo € constituido por uma sequéncia de etapas, organizadas para

um determinado fim. E sistematico, pois as etapas formam um conjunto de accdes
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interdependentes, interactivas e holisticas. E por final é flexivel porque no decorrer do

periodo, mudancas devem acontecer para que o objectivo final seja alcangado.

Para Oliveira (2002), Planeamento estratégico, tornou-se indispensavel a qualquer
empresa, independente do sector em que actuam. E a uUnica forma de se desenhar um
futuro desejado, desenvolver mecanismos para alcangé-lo e identificar os eventuais

desvios durante esse processo.

De acordo com Oliveira (2002), como premissas essenciais ao processo do planeamento
estratégico, diz-se que ele deve ser planejado, interactivo e continuo, sendo repetido ao
longo do tempo. Uma empresa, sé podera conseguir implementar um planejamento se ele
for adaptado, evoluido, testado, entendido e avaliado continuamente, criando assim

consolidacéo e credibilidade no processo.

2.7. Controle Financeiro

Definir e monitorar os factores-chave do sucesso € um dos principais desafios das
empresas nos Ultimos anos. A ideia central do controle estratégico € manter a empresa na
direccdo estratégica previamente definida, ou seja, monitorar 0S progressos ou

indicadores estratégicos.

O Controle é o processo pos - planejamento. O controle, segundo Frezatti, (2008) “(...)
deve ser um instrumento que permita a organizacao entender o quao proximos estao seus

resultados em relag@o ao que planejou para dado periodo”.

A finalidade do controle € assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado

e dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos objectivos previamente definidos.

Welsch (1983) assevera que a funcdo controle, em seu sentido amplo, envolve processos
de avaliacéo de desempenho, comparacao do desempenho real com os objectivos, planos,
politicas e padrfes, andlise dos desvios dos mesmos, tomada de acc¢do correctiva
provocada pelas analises efectuadas, acompanhamento para avaliar a eficiéncia da ac¢ado
de natureza correctiva e adicdo de informagbes ao processo de planejamento para

desenvolver os ciclos futuros da actividade administrativa.

Para Chiavenato (apud WANZUIT, 2009), a funcdo administrativa de controle esta
relacionada com a maneira pela qual os objectivos devem ser alcancados e com a

estruturacdo da empresa (pessoas e recursos) para atender a esses objectivos. Neste
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contexto, o controle serve para que as coisas funcionem da maneira certa e no tempo

certo.

O controle financeiro é, basicamente, um conjunto de accdes utilizadas para verificar se
0 que foi estabelecido no planejamento estd sendo executado e quais as medidas
necessarias para corrigir possiveis falhas e erros. E um processo que se baseia em analisar
toda a condicao financeira da empresa atraves de diversos processos, como avaliacdo de
relatorios financeiros, movimentac6es de fluxo de caixa, analise de dados patrimoniais,

controle de entradas e saidas, entre outros.

O planejamento e controle de resultados pode ser definido em temos amplos, como um
enfoque sistematico e formal a execucdo das responsabilidades de planejamento,
coordenacdo e controle da administracao. [...] Esta definicdo identifica a administracéo
como o principal factor do éxito da empresa a longo prazo. Também esta implicita a
crenca de que uma administracdo competente pode planejar, manipular e controlar as

variaveis relevantes a vida da empresa (WELSCH, 1983).

Hoji (2001) defende que o orcamento é um eficiente instrumento de controle de geréncia,
se utilizado adequadamente. As variacdes das despesas ou receitas financeiras podem ser

analisadas utilizando as técnicas tradicionais de analise de variacdo orcamentaria.

Jordan (2003), defende que o controlo eficiente de tesouraria funciona se os responsaveis

de departamento/areas:

e Tenham conhecimento antecipado da forma como vai ser medida a sua actividade;

e Saibam qual o impacto das suas decisdes sobre o grau de concretizagdo dos seus
objectivos;

e Disponham, antecipadamente, de informacéo pertinente para poder antecipar as

decisOes de forma a poder alcancar o resultado esperado.
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Capitulo 111

3. Metodologia

De acordo com Marconi e Lakatos (2015), a selec¢do da metodologia esta directamente
relacionada com o problema a ser estudado, dependendo de factores como a natureza do
fendmeno, com o objecto de pesquiza e outros elementos que possam surgir no campo de
investigacdo. Barafiano (2004) salienta que na metodologia devera ser indicada a natureza
e o tipo de estudo a realizar, as técnicas para obtencao de dados e quais 0s métodos para

a exploragéo dos dados obtidos.

Para alcancar os objectivos especificos e seguir uma linha de orientagéo, este trabalho de
investigacdo foi norteado num paradigma onde o pesquisador interpreta a realidade. Do
ponto de vista do objectivo geral, foi realizada uma pesquisa exploratoria-descritiva, a
partir da combinacdo de varias técnicas de investigacdo (a pesquisa bibliografica, a

pesquisa documental, entrevista e inquérito por questionario).

3.1. Tipo de Estudo e Desenho de Pesquisa

A presente pesquisa trata de um trabalho exploratério que visa a indicacdo de um
instrumento que servird de orientacdo para a gestdo financeira. Caracteriza-se pela
pesquisa descritiva exploratéria, com enfoque em analise documental com respaldo

qualitativo e quantitativo, utilizando a pesquisa bibliogréfica.

Mattar (1997) afirma que por meio dos estudos exploratérios o pesquisador é provido de
maior conhecimento sobre o tema ou problema em estudo, conseguindo assim maior
experiéncia. Assim, através de estudos exploratorios, 0 pesquisador, em contacto com
experiéncia de varios trabalhos ja feitos por outros, via levantamento bibliogréfico,
(podendo ser baseado em livros, revistas e outras informagdes pertinentes recolhidas na
internet) encontra 0s elementos necessarios para o estudo e obtencdo de determinados

resultados.

No entendimento de Gil (1991), a pesquisa exploratoria tem como objectivo principal
proporcionar ao pesquisador maior familiaridade com o assunto, tornando-o mais

explicito, procurando esclarecer e modificar conceitos e ideias existentes. A utilizagéo de
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técnicas padronizadas de colectas de dados, como questionario e a observacao sistematica

@ uma de suas caracteristicas.

A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja
exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, h& pesquisas desenvolvidas

exclusivamente a partir de fontes bibliograficas, Gil (2002).

Pesquisa Documental: a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A Unica diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos autores
sobre um determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que néo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo

com o0s objectivos da pesquisa, Gil (2014).

Desta forma para a elaboracdo desta pesquisa, recorreu-se a pesquisa documental na
medida em que se fizeram andlises de alguns relatrios e mapas internos e externo
(associados ao tema em estudo) e por ser um assunto abordado por diversos autores, a
pesquisa bibliografica, também se mostrou um instrumento eficaz na execucdo deste
trabalho.

3.2. Instrumentos de Recolha de Dados

Para a recolha de informacgdo para elaboracdo do estudo, o pesquisador optou pela
pesquisa documental (analise de relatorios internos e externos) apoiando-se no estudo de
caso na Chunguero Insumos (pesquisa de campo). Na pesquisa de campo optou pela
combinacdo de um formulario para o questionario e um guido para as entrevistas sem
muita rigidez para ajudar a recolher os dados desejados para a materializacdo dos

objectivos da pesquisa.

Segundo Andrade (2006), a entrevista constitui um instrumento eficaz na recolha de
dados fidedignos para a elaborac¢ao de uma pesquiza, efectuadas a pessoas experientes no
problema a ser pesquisado, desde que seja bem elaborada, bem realizada e bem

interpretada.

Segundo Gil (2007), a entrevista possibilita a obtencédo de dados referentes aos mais

diversos aspectos da vida social. E a técnica em que o investigador se apresenta em frente
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ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objectivo de obter dados que interessam a
investigacdo. As respostas espontaneas dos entrevistados e a maior liberdade que estes
tém podem fazer surgir questdes inesperadas ao investigador que poderéo ser de grande

utilidade em sua pesquisa.

O facto de o investigador estar a colher os dados frente a frente com o entrevistado traz
algumas vantagens entre elas destacam as seguintes: € mais flexivel em termos de
processo de conducdo da mesma, uma vez que caso haja divida o entrevistador pode
explicar e finalmente a entrevista ajuda a perceber o comportamento corporal do
entrevistado, (Gil, 2007). Portanto, esta técnica foi utilizada na medida em que se

entrevistou 0s membros seniores da Chunguero Insumos.

Nesta pesquisa o investigador optou pela entrevista semiestruturadas, baseadas em um
guido com pouca rigidez, com intuito de recolher informagdes relevantes para o estudo

em questao.

Inquérito por Questionario: consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma serie de perguntas relativas a sua situacdo social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagcdo a opc¢des ou a questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia
de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que

interesse o0s investigadores, (Quivy & Campenhoudt 2003).

Os questionarios foram compostos de questdes de multipla escolha com vista a manter o

foco e objectividade do inquérito.

E importante realcar que os instrumentos que foram utilizados na pesquisa de campo (a
entrevista e o inquérito por questionario) sdo da autoria do investigador e 0s mesmos
salvaguardaram o principio da confidencialidade e do anonimato da informagéo
recolhida.

3.3. Tratamento e Analise de Dados

Durante o processo de colecta de dados para esta pesquisa, as entrevistas foram gravadas
e de seguida, as informac0es colhidas foram transferidas para o computador para a analise

e interpretacdo da informacdo, sendo registadas no software Microsoft Word. Para a
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analise de dados da entrevista, o investigador adoptou a andlise de conteido com

objectivo de focar no assunto da pesquisa.

As informacOes obtidas através dos inquéritos foram analisadas e interpretadas com

recurso ao Microsoft Excel.
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Capitulo IV

4. Resultados

4.1. Apresentacdo da Chunguero Insumos

A Chunguero Insumos € uma empresa de venda e prestacdo de servigos agrarios, com

actuacao no mercado mogambicano, sediada na Cidade da Matola, Provincia de Maputo.

Criada em Setembro de 2013, iniciou como um servigo de intermediacdo de compra e
venda de produtos agricolas para o Instituto Agrario de Boane, e no surgimento de uma
oportunidade de negdcio emerge a ideia da criacdo da Chunguero Insumos uma rede de

lojas vocacionada a venda de produtos e materiais agricolas.
Missdo

e Comercializar produtos de qualidade a precos competitivos até as zonas

reconditas do pais.
Viséo

e Ser uma instituicdo de referéncia na area que actua, com um grau elevado de

rentabilidade para o futuro da sociedade.
Valores

e Integridade;

e Responsabilidade;

¢ Inovacao;

e Atendimento diferenciado;

e Transparéncia,

e Ter a preferéncia do cliente;

e Compromisso com 0 nNosso negocio;

e Focalizado nos resultados.

Actualmente esta representada em na zona sul do pais com excepcdo da Cidade de
Maputo, tendo lojas nas trés provincias, empregando cerca de cinquenta trabalhadores.

As lojas estdo distribuidas da seguinte forma:
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Provincia de Maputo

e Bairro Zona-Verde;

e Cidade da Matola;

e Vila de Boane.

Provincia de Gaza

e Cidade de Chokwé;
e Distrito de Chibuto;

e Distrito de Manjacaze.

Provincia de Inhambane

e Cidade de Maxixe;

e Vilade Inharrime;

e Vilade Homoine.

4.1.1. Organograma da Chunguero Insumos

Directora Geral

Director Adjunto

|

|

|

!

Tesoureiro

Gestora Regional

Gestora de Armazem

Gestor de Vendas

Gerentes de Lojas

Grafico 1- Organograma da Chunguero Insumos

4.2. Gestao de tesouraria na Chunguero Insumos

A tesouraria € uma das areas mais importantes de uma empresa, pois praticamente, todos

0s recursos financeiros que giram na empresa transitam por ela. De forma geral, pode-se
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afirmar que a finalidade basica da tesouraria é assegurar 0s recursos financeiros

necessarios para a manutencdo e viabilizacdo dos negdcios da empresa.

O tesoureiro, que é o executivo responsavel pela administracdo do caixa, deve ter uma
visdo integrada do fluxo de caixa de sua empresa e interagir preventivamente junto a areas

geradoras de recebimentos e de pagamentos.

O tesoureiro tem como principais funces a administracao ou gestdo dos recebimentos e
pagamentos que a empresa tem. E responsavel pela elaboracido dos mapas de fluxo de
caixa (MFC) mensais, pelo pagamento das obrigacOes, pela cobranca dos direitos da
empresa e pela gestio da sadde financeira da empresa. E também func&o deste, o registo
contabilistico e organizacao da contabilidade da empresa. O tesoureiro € supervisionado
pelo Director Adjunto da Chunguero Insumos, que utiliza os mapas de fluxos de caixa e
o livro de caixa para fazer o controle da gestdo da tesouraria. Na Chunguero ndo existem
critérios ou politicas de gestdo de tesouraria estabelecidos, o tesoureiro é livre de gerir a

tesouraria ao seu entendimento.

Para alem das vendas a pronto pagamento, a Chunguero faz a concessao de crédito aos
seus clientes, e consequentemente, gera contas a receber. As vendas a prazo estdo
associadas a riscos de inadimpléncia e despesas com cobrancas, embora aumente o
volume de vendas. As vendas a prazo sdo essenciais para aumentar o nivel de operacoes

e 0 giro dos estoques.

No ano de 2021, a Chunguero teve como total das vendas 12,946,496.00 MT o que
representou um aumento em compara¢do com o ano de 2020 (8,432,851.00 MT). Em
2020, devido a pandemia, a Chunguero foi obrigada a adoptar uma politica de crédito?
mais liberal em comparacdo ao ano de 2021 pois o poder de compra dos seus clientes

reduziu.

! Politica de crédito é um conjunto de normas e critérios determinados pela empresa para aprovar ou negar
a concessao do crédito a seus clientes.
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Distribuicdo das Vendas
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Vendas 2020 Vendas 2021

B Aprazo até 15dias M A prazo até 30 dias M Pronto pagamento

Grafico 2- Distribuicdo das Vendas, elaboracédo propria

Uma politica de crédito liberal aumenta o volume de vendas muito mais do que uma
politica rigida, porém gera mais investimentos em contas a receber e mais problemas de
recebimento, 0 que exige maior rigidez na cobranca. A gestdo de tesouraria da
Chunguero, opta por uma politica de crédito mais liberal onde estabelece poucas
condicBes para as vendas a prazo e por consequéncia o volume de vendas aumenta e por
iSso constitui a maior parte da composicao das vendas. Por exemplo, para a concessao de

crédito os requisitos sdo:

e Ser cliente assiduo;
e Comprar grandes quantidades;

e Estar cadastrado na base de dados da empresa.

Por sua vez, a politica de cobranga? é oposta, sendo mais rigida, ou seja, apos a emissdo
da nota de crédito o acompanhamento feito € mais intensivo. Esta técnica mais rigida é
justificada pela falta de garantias de pagamento pela parte do cliente. A Chunguero tem

uma taxa de cumprimento de pagamento dos clientes de 76%?°.

2 Politica de cobranga é o conjunto de medidas e accdes determinados pela empresa para que o seu cliente
cumpra com os pagamentos conforme previamente combinado.
% Taxa calculada através da divisdo do nimero de clientes que pagaram a tempo pelo universo.
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A area de vendas (comercial) da Chunguero tem a tendéncia de facilitar a concesséo de
crédito para aumentar o volume de vendas, sem se preocupar muito com as possibilidades
de perdas futuras dessas vendas, por julgarem erradamente que a principal funcdo dessas

areas € somente vender.

Uma técnica adoptada pela Chunguero para reduzir o prazo médio de recebimento dos
clientes é a marcacdo de precos consoante o prazo de pagamento, isto €, quanto maior for
0 prazo de pagamento menor serd o desconto dado ao cliente e quanto menor for o prazo
de pagamento maior serd o desconto dado ao cliente. Uma adaptacdo do desconto

financeiro.

Como forma de aumentar a rotacdo de mercadoria sem provocar a ruptura na
comercializagdo, a Chunguero busca introduzir o sistema de reserva de mercadoria, com
um prazo antecipado e precos bonificados, a clientes que levam grandes quantidades de

produtos, entretanto, a empresa nao dispde de um stock minimo de seguranca.

Para a compra de mercadorias, a Chunguero tende a comprar mais a prazo, fazendo uma
comparagdo entre os anos de 2020 e 2021, podemos notar uma reducdo no valor de
compras a pronto pagamento. Para o ano de 2021 temos como valor total das compras
de mercadoria 9,856,573.32 MT e para 2020 temos um total de 6,935,479.47 MT.

Distribuicao das Compras
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-
0%

2020 2021

B Compras a Prazo W Compras a Pronto Pagamento

Grafico 3- Distribuicdo das Compras, elaboracao propria
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Em caso de necessidade, ou seja, ter que cumprir com suas obrigacdes de curto prazo e,

ndo dispor de recursos monetarios para a execucdo das necessidades no momento, a

Chunguero opta por um suprimento e/ou solicita um empréstimo de curto prazo.

A Chunguero ndo pretende aumentar o prazo médio de pagamento (aproximadamente 38

dias) pois ndo vé a necessidade de o fazer.

Indicador

2021

2020

FM = Capitais Permanetes

— Activo Fixo

663,416.76 — 345,600.00
= 317,816.76

663,416.76 — 345,600.00
= 317,816.76

NFM = Necessidades Ciclicas

— Recursos Ciclicos

1,891,890.58 — 1,733,374.00
= 158,516.58

1,960,935.82 — 1,759,583.66
=174 197,69

TL=FM—-NFM

317 816,76 — 158,516.58
= 159,300.18

317 816,76 — 174,197.69
=116,464.60

Clientes 1,040,040.00 9932 908,812.95 — 3934
PMR = - - 12,946,496.00 ~— “7 8,432,851.00 ~ 7"
Valor Diario Médio das Vendas —aF —
365 365
Fornecedores 1’038’0750'00 = 38.44 —1’164'259'66 =53.55
PMP = — — 9,856,573.32 6,935,479.47 )
Valor Diario Médio de Compras ——365 3¢5

Tabela 3- Calculos de racios de actividade, elaboracéo propria

Na tabela 3, apresentam-se os racios de actividade, a TL mostra que o FM é suficiente
para financiar as NFM, pois o saldo € positivo. Em comparacdo com 2020, podemos notar
que houve um aumento no nivel de TL, mostrando que a Chunguero estad mais capacitada

a cumprir com as obrigacdes de curto prazo.

O PMR indica o periodo médio (em dias ou meses) que decorre entre 0 momento das
vendas ou da prestacao de servigos e 0 dos recebimentos. Fazendo uma comparacéo entre
2020 (39 dias) e 2021 (29 dias) podemos reparar que houve uma diminuicao de 10 dias
no PMR. Traduzindo este racio como periodo médio para os clientes saldarem as dividas,

entdo, quanto mais baixo o racio, melhor para a empresa.

O PMP indica qual é o periodo médio (em dias ou meses) que decorrem entre 0
momento da compra e 0 momento de pagamento aos fornecedores. Portanto, expressa em
guantos dias em média a empresa paga as dividas com os seus fornecedores. Comparando
0s anos de 2020 (53 dias) e 2021 (38 dias) & notorio uma grande diminuigdo no tempo

médio de pagamento.
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Mapa de Fluxo de Caixa da Chunguero Insumos

A tesouraria da Chunguero néo elabora demonstracdes de fluxo de caixa, mas sim, mapas

de fluxo de caixa ou simplesmente fluxos de caixa.

Mapa de Fluxo de Caixa da Chunguero

DATA MOVIMENTO ENTRADA SAIDA SALDO

0.00
0.00
0.00

Tabela 4 - Mapa de Fluxos de Caixa da Chunguero Insumos.

Neste mapa a Chunguero faz o registo das entradas e saidas ocorridas num determinado
més com o objectivo de ter o registo dos recebimentos e pagamentos ocorridos ao longo

do més. Os valores transportados ao mapa sdo obtidos no livro de caixa.

Este mapa € elaborado ao longo do més como o objectivo de controlar o desempenho do

caixa e ndo com o objectivo de prever os fluxos de caixa do més.

4.3. A influéncia da gestdo de tesouraria de curto prazo na gestdo

financeira da Chunguero Insumos

A gestdo de tesouraria da Chunguero é a parte da gestdo financeira, responsavel por
efectuar os recebimentos e pagamentos, decorrentes do exercicio de actividade da
empresa. Os recebimentos consistem nos valores recebidos (e a receber) provenientes da
venda de bens e servicos, por sua vez, 0s pagamentos consistem nos valores pagos (e a
pagar) aos fornecedores da empresa, salarios dos trabalhadores, facturas de agua e
electricidade. Portanto é um sector com extrema importancia para o bem-estar da

empresa.

De forma a manter a gestdo de tesouraria da Chunguero saudavel, o tesoureiro faz o uso
de algumas ferramentas de gestdo financeira, nomeadamente, mapas de fluxo de caixa,

livro de caixa e livros de registo de contas a pagar e a receber.

A Chunguero tem como opc¢des de financiamento de curto prazo: empréstimos de curto

prazo, descoberto bancério e suprimento.
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Em caso de necessidade de fazer investimentos, tais como, implantacdo de novas lojas,
aquisicdo de viaturas para vendas e distribuicdo de produtos, a Chunguero recorre ao

empréstimo de médio prazo no sector bancario.

A empresa ndo tem como habito a elaboracdo de estratégias financeiras ou fazer o uso
das informac0es de tesouraria no processo de tomada de deciséo e/ou elaboracdo de uma

estratégia financeira.

Na Chunguero foi adoptado o regime de caixa tanto para o caixa como para o0 registo
contabilistico, pois, permite ao tesoureiro identificar a (ter conhecimento da) situagéo
financeira da empresa e permite que os recursos financeiros ndo sejam cativados por
futuras despesas, pois, o regime de competéncia antecipa o que provavelmente acontecera

em datas futuras.

Na Chunguero o tesoureiro ndo mantém um saldo de caixa minimo e também nao dispbe

de valores necessarios para suprir as necessidades diarias da empresa.

Devido ao tamanho/dimensdo da empresa, a gestdo da tesouraria da Chunguero é

parcialmente responsabilidade do Tesoureiro e do Director Adjunto.

4.4. O equilibrio financeiro de curto prazo da Chunguero Insumos

O equilibrio financeiro é fundamental para uma andlise da estabilidade da empresa, é um
ajuste dos fluxos financeiros que tem como objectivo, garantir que a empresa reina
condicBes necessarias, para fazer face as suas obriga¢des a medida que vencem de forma

estavel e continuada.

A liquidez ¢ a capacidade de cumprir com 0s compromissos financeiros no curto prazo,
em sentido amplo, a liquidez é relacionada com as disponibilidades mais os direitos e
bens realiz&veis no curto prazo. No sentido restrito, a liquidez é relacionada somente com

as disponibilidades.

Uma das mais importantes func¢des do tesoureiro é assegurar o equilibrio financeiro da
empresa, analisando e orientando sobre os prazos de compras, estocagem e vendas, bem
como o custo de financiamento do capital de giro. Portanto, pode-se afirmar que o indice
de liquidez, é de extrema importancia para se conhecer o ponto de equilibrio da empresa,

porém, na Chunguero, estes ndo fazem o uso deste indice.
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Demonstracéo de Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa das Actividades

Operacionais

Notas

2021

2020

Lucro liquido depois do imposto de renda

717,297.66

404,970.32

Depreciacao

Reducéo de contas a receber

(131,227.05)

(174,260.71)

Reducéo do estoque

200,272.29

(360,366.98)

Aumento em fornecedores

(126,209.66)

261,464.56

Reducdo das despesas a pagar

Caixa gerado pelas actividades

operacionais

660,133.24

131,807.19

Fluxo de caixa das actividades de

investimento

Aumento do activo imobilizado bruto

Variagédo do investimento em

participacOes societarias

Caixa gerado pelas actividades de

investimento

Fluxo de caixa das actividades de

financiamento

Reducéo de bancos a pagar

(77,068.24)

Aumento de divida de longo prazo

Variacdo do patrimonio liquido

Pagamento de dividendos

Caixa gerado pelas actividades de

financiamento

(77.068.24)

Aumento liquido do caixa e titulos

negociaveis

583,065.00

131,807.19

Tabela 5 - Demonstracdo de Fluxo de Caixa da Chunguero Insumos, modelo de Gitman (2010)

A DFC da Chunguero (tabela 5) mostra que esta depende essencialmente das actividades

operacionais da empresa. Elucidando que uma gestéo eficaz e eficiente da tesouraria é

um factor crucial para o bom desempenho financeiro da empresa.
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E possivel analisar que existe uma grande diferenca de no caixa gerado pelas actividades
operacionais, segundo o Tesoureiro, esta diferenca deve-se ao facto de a Chunguero ter
efectuado menos vendas no ano de 2020 devido a pandemia da Covid-19.

4.5. Controles Internos de Tesouraria da Chunguero Insumos

Na Chunguero o controle da tesouraria é feito pelo Director Adjunto, baseando-se no
principio tradicional da auditoria (segregacao entre quem faz e quem controla). Este opta
por fazer controles mensais através dos MFC e o controle anual é feito através do fecho

de contas onde é feita a Demonstracao de Resultados do Exercicio.

Outras ferramentas que auxiliam o director adjunto no controle do desempenho da
tesouraria da empresa sdo: saldos de disponibilidades, contas a receber, contas a pagar,

livro de caixa e cheques emitidos e cheques recebidos.
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Capitulo V

5. Discussao

5.1. Gestdo de tesouraria na Chunguero Insumos

A gestdo de tesouraria € a ponte entre 0s recursos e a saude financeira da empresa.
Decisdes de investimentos ou estratégicas sdo tomadas utilizando relatérios como fluxo
de caixa e planejamento financeiro. Deve ser estruturada de forma a agregar valores e
contribuir substancialmente para a geracdo de lucros, com a viabilizacdo de projectos,
obtencdo de financiamentos a custos adequados e maximizagdo da rentabilidade das

aplicacdes financeiras.

A gestéo de tesouraria cumpre com alguns dos pressupostos enunciados pela literatura,
deixando de fazer alguns, como por exemplo, a projeccdo de fluxo de caixa, ac¢Oes para
suprir deficits de caixa e/ou maximizar superavits de caixa, analise de alternativas de

financiamento, criag&o de politicas de aplicagdo financeira e financiamentos.

Como parte das funcbes do tesoureiro este deve estabelecer as politicas de crédito e
cobrancas claras, objectivas e devem ser implementadas em conjunto, isto €, se a politica
de crédito for liberal, a politica de cobranca deve ser relaxada. N&o deve ser facilitada
demasiadamente a concessdo de crédito para posteriormente, ter de aplicar rigidez na
cobranca. A Chunguero optou em estabelecer uma politica de crédito relaxada (baseada
em desconto financeiro) e possui uma politica de cobranca rigida de o que contradiz o

principio.

Ha casos em que as areas responsaveis pelas vendas fornecem crédito aos clientes de
maneira facilitada com o objectivo de retirar a mercadoria dos armazéns, porém, é funcéo
do tesoureiro limitar e controlar a concesséo de crédito de modo a evitar concessdo de

crédito em situaces irregulares, e estar alinhado com as normas/critérios de cobranca.

O prazo médio de recebimento, ou a idade média das contas a receber, é Util para avaliar
as politicas de credito e cobranca. O prazo médio de recebimento somente é significativo
em relacdo as condigfes de concessdo de crédito da empresa. Se a Chunguero oferece
prazo de 30 dias para recebimento de seus clientes, um prazo médio de recebimento
superior a 30 dias pode indicar uma ma administracéo de credito e/ou cobranca. Também

é possivel que o prazo prolongado resulte de um relaxamento intencional dos prazos de
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crédito como reacgdo a pressdes competitivas. Em contrapartida, um prazo médio de
recebimento inferior a 30 dias é aceitvel. Evidentemente, é necessario contar com
informagdes adicionais par avaliar a eficicia das politicas de crédito e cobranca da

empresa.

No caso da Chunguero, o0 PMR de 29 dias (apresentado na tabela 3) mostra que é
frequente que os seus clientes facam o pagamento no limite ou depois do prazo
estabelecido. Fazendo uma comparacdo com o ano anterior (2020) pode-se notar que
houve uma diminuicdo em 10 dias pois a capacidade de compra dos clientes aumentou

com a reducdo do impacto negativo da Covid-19.

O prazo médio de pagamento, ou idade média das contas a pagar a fornecedores, é
calculado da mesma forma que o prazo médio de recebimento. Esse valor s6 é
significativo em relacdo as condi¢gbes médias de crédito oferecidas a empresa. Se 0s
fornecedores da empresa oferecem 30 dias de prazo para pagamento, e a Chunguero tem
uma média de prazo de pagamento superior a 30 dias os analistas podem atribuir um
rating de crédito baixo e estes correm riscos de perder credibilidade entre os seus
fornecedores. Claramente que se a Chunguero tiver um prazo médio de pagamento
inferior aos 30 dias estabelecidos pelos fornecedores, o seu rating de crédito sobe e a
credibilidade no mercado aumenta. Credores e fornecedores em potencial sdo o0s
principais interessados no prazo médio de pagamento porque isso fornece informacdes a

respeito dos padrdes de pagamento de contas da empresa.

A leitura do PMP deve ser feita no enquadramento de cada caso. Por exemplo, um
aumento do PMP pode significar dificuldades de tesouraria ou capacidade acrescida de
negociar com fornecedores. Tal como a redugdo dos PMP pode significar perda de
capacidade negocial. No caso da Chunguero o PMP é de 38 dias (em 2021), o que
significa que excede o prazo estabelecido pelos fornecedores (30 dias), mas ndo degrada

a integridade da empresa pois tem uma capacidade negocial boa.

Fazendo uma comparacédo entre 2020 e 2021 pode-se verificar a diminui¢do de 15 dias
no PMP, isto pois a capacidade de pagamento da Chunguero aumentou (pode-se ver
também através da TL) e consequentemente esteve capacitada a cumprir com as

obrigacdes.
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A capacidade financeira da Chunguero depende da capacidade de a empresa gerar caixa
por meio de suas operagdes ou de obter recursos financeiros por outros meios, tais como

aumento de capital e/ou venda de activos que ndo comprometam suas operagoes.

Para que a empresa nao sofra uma ruptura de mercadorias é importante que estabeleca
um limite minimo para reposicao de mercadorias. A compra de mercadorias faz parte das

necessidades ciclicas da empresa.

5.2. A influéncia da gestdo de tesouraria de curto prazo na gestéao

financeira da Chunguero Insumos

A gestdo de tesouraria de qualquer empresa exerce um papel crucial na gestdo financeira
e na gestdo da empresa em geral. A tesouraria € uma das areas mais importantes da

Chunguero, desta forma desempenha um papel crucial na empresa.

E de extrema importancia que a estratégia de gestdo da tesouraria esteja alinhada com a
estratégia de gestdo financeira da empresa. Para tal, a estratégia financeira deve ser
definida com base nas necessidades de caixa e deve estar provida de vérias ferramentas e

fazer a combinagdo das mesmas no sentido de maximizar a riqueza da empresa.

Na Chunguero, o tesoureiro aposta no uso de apenas a DFC, o que contradiz o principio

de gestdo financeira.

Na gestdo do caixa, é importante prever as entradas e saidas para determinar 0s possiveis
deficits e superavits de caixa para a obtencdo de financiamento ou aplicacdo

respectivamente.

O tipo de regime contabilistico e de caixa a adoptar numa empresa influenciam bastante
na sua gestdo de disponibilidades e na sua gestdo financeira. A gestdo de tesouraria da
Chunguero optou pelo regime de caixa para fazer o registo contabilistico e o regime de
actividades do caixa da empresa. Baseia-se na perspectiva que de nada adiantaria
conhecer o lucro, se néo tiver certeza de que as vendas serdo recebidas, pois as empresas
“quebram” por falta de caixa, visto que ndo se podem pagar compromissos financeiros

com o lucro.

Como forma de assegurar que as principais actividades da empresa sejam efectuadas é

necessario implementar um saldo de caixa minimo para que na auséncia ou atraso de
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recebimento dos direitos a empresa consiga operar sem interrupcdes. Porém, é importante
que o tesoureiro mantenha o equilibrio entre um saldo de caixa excedente e um saldo de

caixa escasso.

Portanto, ao ndo estabelecer o saldo minimo de caixa, a gestdo de tesouraria da Chunguero
pode ndo estar em condigOes de atender as seguintes necessidades:

e Pagamentos de transaccbes geradas pelas actividades operacionais como
matérias-primas, servicos profissionais e salarios;

e Desembolso para investimentos permanentes;

e Amortizacdo de empréstimos e financiamentos;

e Pagamentos de eventos ndo previstos.

Na Chunguero a auséncia de um Gestor Financeiro demonstra que a gestdo de tesouraria
esta interligada com a gestéo financeira da empresa ndo havendo separacéo entre as duas
funcgdes e consequentemente a maneira como a tesouraria é gerida influencia directamente
na gestdo financeira e na gestdo da empresa como um todo. Isto porque se a tesouraria

ndo estiver a ser gerida da melhor maneira a empresa pode entrar em prejuizos.

A tesouraria de uma PME como a Chunguero, funciona nos dois sentidos, isto significa
que, a gestdo de tesouraria é a gestdo financeira da empresa tanto é que, é responsabilidade
(parcial) da tesouraria, na Chunguero, procurar contribuir para a geracdo de lucro,
obtengdo de financiamento a custos adequados, viabilizacdo de projectos,
disponibilizacdo de fundos para as mercadorias, etc. Entdo é notério que a gestdo da

tesouraria esta directamente ligada/associada a gestdo financeira da Chunguero.

Uma gestdo eficiente de gestdo de tesouraria é importante para a estratégia empresarial,

pois permite que esta aumente o seu valor.

5.3. O impacto que o orgamento e as demonstracdes de fluxo de caixa tém

na Chunguero Insumos

A sobrevivéncia das empresas depende fortemente da eficiéncia da gestdo de tesouraria,
pois a gestdo de tesouraria é a ponte entre 0s recursos e a saude financeira da empresa
sendo um dos factores-chave para o bom desempenho empresarial. E para que tal

aconteca, é necessario que o gestor da tesouraria esteja munido com as ferramentas certas.
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No caso da Chunguero o responsavel da tesouraria optou em utilizar o mapa de fluxo de

caixa como ferramenta de auxilio no desempenho da sua tarefa.

Estes mapas mensais, podem permitir ao tesoureiro efectuar uma DFC no fim do periodo
para que seja possivel avaliar o desempenho do caixa no periodo. As DFC quando
apresentadas com as demais pegas das demonstracdes financeiras, permitem melhorar o
conhecimento das variacdes ocorridas na estrutura financeira (incluindo a liquidez e a
solvabilidade) e a capacidade de gerar meios de pagamento e em que tempo, com 0
objectivo de, designadamente, adaptar-se a situacdes de mudanca e de oportunidade de

mercado.

A DFC pode ser usada para avaliar o progresso em direc¢do das metas projectadas e
tratando-se de uma medida de performance relativamente simples, pode ser facilmente

assimilada pelos utentes nao especializados em andlise financeira.

E notdrio que uma organizacdo que ndo usa o orcamento de caixa (OC) no controlo
financeiro também nédo elabora 0 OC e consequentemente ndo é capaz de prever as
possiveis despesas e proveitos e ndo podendo prever ndao tem como fazer um controle.
Em outras palavras, se ndo for planejado ndo é possivel saber se foi bem ou mal feito, se
fomos ao maximo do nosso potencial ou ndo e se aplicamos 0s recursos no momento e
local certo. O OC néo é elaborado na Chunguero, porém é uma ferramenta de gestao de

tesouraria que busca minimizar essas incertezas.

E importante que ao elaborar um OC, sejam previstos trés posicionamentos: optimista,
provavel e pessimista. Tendo esta informacdo seria possivel o tesoureiro determinar o
financiamento necessario para cobrir a situagdo menos esperada e ficar ciente do valor

monetario necessario para suprir um possivel deficit de caixa.

Com as DRE pode-se notar se a empresa lucrou ou ndo, mas se usarmos um OC ou DFC
podemos ver em que momentos os direitos foram menores, em que momento as nossas

obrigagdes foram maiores, ou seja, a DFC justifica os valores que constam na DRE.

Com base em dados obtidos no OC e nas DFC, pode-se gerir os prazos médios de
recebimentos e de pagamentos. A gestdo do ciclo de conversdao de caixa contribui

significativamente para a reducdo dos encargos financeiros e maximizagao do lucro.

Através do OC e das DFC pode-se notar (ou prever) quando é que os fundos da empresa

ficam ociosos e é possivel dar um destino a esses fundos se estes estiverem ociosos. Com
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base em projeccdo de fluxo de caixa, o tesoureiro pode optar entre as diversas alternativas
de aplicacdo financeira pois conhecendo-se o fluxo de capital de giro de uma empresa,
apuram-se 0s recebimentos e 0s pagamentos. Decisdes de investimentos ou estratégicas

sdo tomadas utilizando relatorios como fluxo de caixa e planejamento financeiro.

Mostrando que ndo é suficiente fazer o uso de apenas uma ferramenta, é necessario fazer
uma combinacdo das ferramentas de gestdo de tesouraria de modo a ter um desempenho

financeiro bom.

Quando associadas ao controle financeiro da empresa, as DFC e 0 OC quando elaborados
com antecedéncia permite ao fiscalizador avaliar e fazer uma comparacdo entre o

planificado e o executado ao final do periodo.

5.4. O equilibrio financeiro de curto prazo da Chunguero Insumos

Para se atingir o equilibrio financeiro os activos curtos/circulantes devem ser financiados
por débitos de curto-prazo e que os activos longos/néo circulantes deverao ser financiados

por capitais permanentes.

A lucratividade é a medida do resultado econdmico (lucro ou prejuizo) e a situacéo
financeira é a medida de solvéncia. O papel dos gestores €, justamente, manter o equilibrio
entre esses dois conceitos. Quando uma empresa assinala liquidez ou falta dela, € por
consequéncia de decisdes de gestdo, ou seja, as decisdes tomadas devem sempre ter o
cuidado de evitar situacGes de desequilibrios ou que sejam prejudiciais a actividade da
empresa. E fundamental que a empresa esteja preparada para cumprir com as suas
obrigacOes atempadamente para evitar perder a sua credibilidade e entrarem num

processo degenerativo.

A empresa pode melhorar o resultado econémico e o financeiro administrando
adequadamente o ciclo de conversdo de caixa. O esforco de reducéo deste ciclo deve ser
feito por todas as areas da empresa, por meio de politicas eficientes de crédito, descontos

financeiros, compras e distribuicao.

Os racios apresentados na tabela 3 permitem medir e/ou avaliar a situacdo da tesouraria
da Chunguero. A TL mostra que a Chunguero atinge o seu equilibrio financeiro. E
possivel verificar que tem superavits de caixa e fazendo uma compara¢do com 2020,
percebe-se que a Chunguero tende a aumentar o superavit, portanto, o tesoureiro poderia

fazer aplicacGes de curto prazo de modo a que estes fundos néo fiqguem ociosos.
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O PMR igual a 29 dias e um PMP de 38 dias ilustra uma boa gestéo do ciclo de exploragéo
pois demonstra que os pagamentos (aos fornecedores) sdo efectuados depois dos
recebimentos (de seus clientes) serem efectuados, evitando desta forma possiveis atrasos

de pagamento.

A DFC (tabela 5) ilustra que a Chunguero depende essencialmente das actividades
operacionais para gerar fundos para a empresa. Para 0 ano de 2021, pode-se notar que a
Chunguero teve um saldo positivo e teve um crescimento comparado com 2020. Os dados
obtidos da DFC podem ser usados para se detectar se tem surgido acontecimentos

contrarios a politica financeira da empresa.

Nota-se uma grande diferenca de valores de forma positiva para a Chunguero pois a

capacidade de compra de seus clientes aumentou em comparagdo com 2020.

5.5. Controles internos de tesouraria da Chunguero Insumos

Tradicionalmente, os manuais de auditoria orientam para que haja perfeita segregacéo de
fungdes entre as pessoas que “fazem” e as que ‘“controlam”, mesmo em ambiente
altamente informatizado. A Chunguero optou em segregar as funcgdes de controle de quem

executa as fungdes.

Esse tipo de orientacdo comeca a ser questionado em empresas que precisam reduzir sua
estrutura administrativa, para agilizar 0s processos em geral e aumentar a

competitividade.

Alguns autores defendem que seria mais racional que as proprias areas que conhecem
melhor as suas préprias actividades fossem responsaveis pelos registros de dados
contabilisticos. Nesse caso, a empresa precisaria criar mecanismos de controles internos
que possibilitem a verificacdo da exactiddo dos registros. 1sso poderia ser feito por meio
de manuais de instruc@es, politicas, formularios, inventérios, concilia¢cbes bancarias e
outros instrumentos. Tendo em conta a estrutura administrativa da Chunguero seria

inviavel as proprias areas fazerem o seu controle.

Para que o controle da tesouraria seja eficiente € necessario que os responsaveis de cada
departamento estejam cientes de como séo avaliadas as suas actividades, o impacto que
as suas decisdes tém no alcance dos objectivos e disponham de informacdes relevantes

ao processo de tomada de decisdo para que se alcance o resultado esperado.
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Quando elaborado, o orcamento serve como uma ferramenta de controle de
despesas/receitas, este controle é exercido comparando-se os valores efectivos com 0s
valores orcados. A diferenca de valores que pode vir a ocorrer € chamada de variacao
orcamentaria, essa diferenca deve ser minuciosamente analisada para, eventualmente,

reforcar ou alterar as estratégias financeiras.

Portanto, a auséncia de um orcamento na Chunguero impossibilita que o fiscalizador faca

este tipo de controle.

O uso de MFC mensais possibilita ao director adjunto fazer uma comparacao dos saldos
das contas com as entradas e saidas de valores ao longo do periodo tendo assim uma

forma de controle eficaz.
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Capitulo VI

6. Conclusbes e Recomendagdes

6.1. Conclusoes

A elaboracgdo da presente pesquisa, pretendeu analisar a importancia do orgcamento e da
demonstracdo do fluxo de caixa como um instrumento de controle financeiro para que as
empresas possam ter um maior controle na gestdo financeira de curto-prazo da empresa

e consequentemente ter uma empresa saudavel financeiramente.
Tendo em consideracdo os objectivos desta pesquisa, foi possivel concluir que:

e Em relacdo ao primeiro objectivo especifico: falta de disponibilidade de
ferramentas para o auxilio da gestdo de curto prazo da empresa uma vez que a
empresa s6 faz o uso dos MFC leva a uma gestdo de tesouraria feita de maneira
ineficiente e ineficaz fazendo com que a empresa seja menos competitiva no
mercado;

e Em relacdo ao segundo objectivo especifico: foi possivel constatar a inexisténcia
de politicas de gestdo de tesouraria ou financeira para que a empresa esteja
alinhada aos mesmaos objectivos como um todo. Pode-se concluir também que as
decisbes sdo tomadas de forma empirica pois ndo se produz informacdes
financeiras e consequentemente ndo se faz o uso das informacdes financeiras na
tomada de deciséo.

e Em relacdo ao terceiro objectivo especifico: foi possivel constatar que a
sobrevivéncia, crescimento e estabilidade de uma empresa depende, em parte, da
eficiéncia da sua gestdo financeira de curto prazo. O orgcamento de tesouraria €
também um instrumento fundamental nas empresas, tornando-se assim num factor
crucial para a sua eficiéncia. A utilizagdo da DFC e do Orgcamento permitem a
empresa planejar o futuro, e evitar desencontro entre a receita e a despesa. Por
isso a DFC e o Orcamento sdo considerados importantes instrumentos para o
gestor financeiros da empresa. Portanto, com base nos pressupostos acima, pode-
se concluir que a presenca dos MFC impactam positivamente e em contrapartida
a auséncia do orcamento impacta negativamente na eficiéncia da gestéo e controle

financeiro da empresa.
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e Em relacdo ao quarto objectivo especifico: foi possivel constatar que a empresa
ndo faz o célculo de racios e, desta forma, ndo tem informacdes sobre a situacao
de equilibrio financeiro da empresa. Calculados os racios, a Chunguero mostrou

ser uma empresa equilibrada financeiramente, porém instavel.

Deste modo, diante dos resultados obtidos, a concluséo principal € de que conseguimos
responder a nossa pergunta de partida: Qual é o Impacto do uso do Or¢camento e das
Demonstragbes de Fluxo de Caixa no Controle Financeiro das Empresas? E
simultaneamente, das duas hipoteses levantadas, € possivel validar a hipotese 2 (que
defende que, a implementacdo do Orcamento e da Demonstracdo de Fluxo de Caixa no
Controle Financeiro das OrganizagOes beneficiam as organizacgdes), dado que tanto o
Orgamento, como as Demonstracbes de Fluxo de Caixa impactam positivamente na
gestdo e controle financeiro das empresas, pois, foi possivel comprovar os beneficios do
uso destas ferramentas, visto que permite aos gestores visualizarem antecipadamente

possiveis problemas, tendo assim tempo habil para soluciona-los.

6.2. Recomendac0es

Do estudo feito a Chunguero Insumos, recomenda-se:

e O uso de mais ferramentas de gestdo (em combinagdo com a existente) para o
auxilio da gestdo financeira com objectivo de aumentar a eficiéncia da gestdo da
tesouraria. Esta eficiéncia de tesouraria permitird com que a organizagdo ganhe
uma vantagem competitiva no mercado, visto que, permite com que esta consiga
racionalizar os custos face as necessidades;

e As vendas sob comissdo aos trabalhadores de modo a impulsionar a quantidade
de vendas;

e Paraevitar crédito malparados sugere-se a criagdo de uma matriz de concessao de
crédito aos clientes de modo a medir a capacidade de pagamento do cliente;

e Implementacdo de um saldo minimo de caixa de modo a responder as
necessidades operacionais da empresa (e situagdes inesperadas);

¢ Implementacdo do calculo de racios de liquidez para possiveis investidores;

e Sugere-se a implementacdo do Orcamento e da Demonstracdo de Fluxo de Caixa

no Controle Financeiro das Organizag0es.
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No &mbito do trabalho de conclusdo do curso de Licenciatura em Gestdo Financeira e
Bancéria, na Universidade Politécnica A Politécnica, venho por esta via solicitar uma
entrevista e o preenchimento de um inquérito com o objectivo de obter mais
conhecimento relativamente aos aspectos relacionados com a gestdo financeira de curto

prazo da entidade para melhor compreenséo do referido estudo.

Garanto desde ja o sigilo e a confidencialidade total das informacg6es adquiridas, pois
trata-se de um trabalho meramente académico para obtencdo do grau de Licenciatura.
Peco, por favor, que responda com sinceridade na medida em que ndo existem respostas

correctas ou incorrectas. A sua opinido é muito importante.

Sem outro assunto de momento, agradeco desde j& a vossa compreensao e

disponibilidade.

Formacao:

Fungao/Cargo:
Idade:

Anos de experiéncia:

Tempo de trabalho na empresa:

Parte |

1. Como classifica o desempenho financeiro da empresa no periodo anterior?
Mau OJ Razoavel [ Bom O Muito Bom [J

2. De que forma faz a andlise da situacao financeira da empresa?
Demonstracdo Fluxos de Caixa [

Demonstracdo dos Resultados [

Balanco O
Tesouraria Liquida O
Outros:

3. Qual o indicador que acha mais relevante para uma gestéo financeira eficaz?
Rentabilidade O

Estrutura de Capital O
Liquidez (]
Autonomia Financeira [
Solvabilidade O
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4. A empresa tem por habito elaborar um planeamento financeiro, de curto,
médio ou longo prazo?
Sim [ Né&o [

5. Existe um or¢camento de tesouraria?
Sim O Néo O

Se sim, qual a periocidade?

Se ndo, acha que seria uma mais valia para a entidade?
Sim [ Né&o [

6. Fazem o uso do orcamento de tesouraria como ferramenta de gestéo?
Sim O Néo O

7. Achaque a analise de previsdo dos fluxos de tesouraria permite-lhe antecipar
um défice de tesouraria?

Sim O Néo O

8. Serd que uma boa gestdo de tesouraria contribui para aumentar a
rendibilidade e diminuir os custos da empresa?

Sim O Nao O

9. Acha que o orcamento de tesouraria se torna num instrumento fundamental
para uma boa gestéo financeira? Porqué?

Sim [ Néo O

10. Serd que os bancos sdo muito importantes na gestdo de tesouraria da
empresa?

Sim O Né&o [

11. Quais as fontes de financiamento de curto prazo que podem traduzir uma
vantagem no Fundo de Maneio?

Conta Corrente Caucionada O
Venda de acc¢des O
Empréstimo a curto prazo O
Outra Opcéo:

12. As solucgbes disponiveis sdo suficientes para as necessidades da empresa?
Sim [ Néo O

13. Acha que a gestdo de tesouraria eficaz pode traduzir uma vantagem
competitiva no mercado?

Sim O Nao O
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Parte Il - Entrevista

Descreva o desempenho financeiro da empresa. O que lhe leva a fazer essa avaliagdo?

Quais sdo as ferramentas disponiveis de gestdo de tesouraria de curto prazo para
auxiliar a gestdo?

De que forma cada uma delas influencia na gestao?

Qual das ferramentas é mais importante? Ou qual ¢ a principal?

Qual o instrumento financeiro mais vantajoso? E a menos vantajoso? Porqué?
Das ferramentas indicadas, quais sdo usadas no controlo financeiro?

Qual o produto financeiro de curto prazo que considera mais relevante para
empresa? Porqué?

Acha que o orgamento de tesouraria se torna num instrumento fundamental para
uma boa gestéo financeira? Porqué?

Qual a frequéncia que a empresa utiliza as informac6es de tesouraria na formacéo
da estratégia financeira?

Quais sdo as ferramentas usadas para fazer o controle financeiro da empresa? E
quem ¢ que faz esse controlo?

Como ¢ feita a gestdo de tesouraria nas organizacoes?

Existem critérios ou politicas de gestdo de tesouraria?

Como é feita a avaliacdo da gestao da tesouraria?

A quem o gestor da tesouraria reporta?

A empresa concede créditos aos seus clientes?

Quais as politicas definidas pela empresa para a concessdo de créditos?

Quais séo os procedimentos e praticas realizados pela empresa opds a concessdo
de creditos?

Perante uma situacéo de incumprimento das dividas a receber, quais as medidas
adoptadas para recuperagdo dos créditos?

Qual a estratégia que a empresa utiliza para reduzir o PMR dos clientes, sem
afectar a rentabilidade e a imagem?

Que meios devem ser utilizados para aumentar a rotacdo dos stocks sem provocar
rupturas na producéo e na comercializa¢éo?

A empresa determina o stock de seguranca?

A empresa compra mercadorias a crédito?

Quais as politicas definidas pela empresa para a obtencao de créditos (na compra
de mercadorias)?

Qual a estratégia utilizada pela empresa aumentar o PMP (prazo médio de
pagamento) a fornecedores sem afectar a rendibilidade e a imagem da empresa?
Quais os maiores investimentos realizados a curto prazo relativamente ao
exercicio de 2020 e 20217

E como foram financiados?
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Qual é o impacto que o orcamento e as demonstragdes de fluxo de caixa tem na
empresa?

e Existe algum orgamento na empresa?

e Existe um mapa de DFC?

e Se tiver, qual € o nivel de importancia da elaboracdo ou do uso destas duas
ferramentas?

e Se ndo tiver, acha que estas duas ferramentas fazem falta a organizagdo? Se sim,
porqué?

Como se caracteriza o equilibrio financeiro (FM) de curto prazo?

e A empresa tem por habito definir escales para a fixacdo do Fundo Maneio?
Quais foram os critérios utilizados para a determinacdo do fundo de maneio?
Existe um nivel minimo de aprovisionamento? Se sim, quais foram os critérios de
determinacao.

Quais sdo os niveis maximos de concessdo de crédito e obtencao de crédito?
Como é estabelecido o limite minimo e m&ximo para o saldo de tesouraria?

A empresa sempre tem disponibilidades financeira para fazer face aos seus
compromissos?

Se a empresa tiver excedentes de tesouraria, como seriam aplicados?

Qual seria a melhor forma de financiamento caso a empresa tivesse um défice de

tesouraria?

57



