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Resumo

O crescimento exponencial do e-commerce tem gerado a necessidade de suprir
com eficiéncia a demanda de entregas postais. A pesquisa ¢ um estudo do principal
operador logistico do e-commerce em Mocambique, os Correios. Trata-se de organizagédo
publica tradicional, presente em todas as provincias do pais com uma estrutura capaz de

movimentar mercadorias e documentos como nenhuma outra empresa.

Este projecto pretende alterar o processo manual de tratamento de encomendas
postais dos correios para um processo digital utilizando as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC). O projecto tem como finalidade aumentar o nivel de fornecimento
de informacdo das encomendas postais aos respectivos donos antes da sua entrega, atraves
do rastreio, aumentando a confiabilidade dos clientes. No entanto, existiram outros
factores que foram potenciados com o projecto, como por exemplo, a qualidade de servigo
e a agilizacdo dos processos. Relativamente a agilizacdo de processos este traduz-se na
reducdo do tempo com o abate das Listas Fisicas de Distribuicdo. No que respeita a
qualidade o projecto propde uma melhoria significativa na logistica de entrega com o
registro de clientes assim como de encomendas postais em uma base de dados. Para o
alcance deste proposito, o estudo privilegiou a abordagem quanti-qualitativa, e as
estratégias escolhidas para a recolha de dados foram estudo de caso, questionarios,
entrevistas ndo estruturadas e observacdo directa participante nos correios de
Mocambique (E.P.) na provincia de Maputo, bem como foi feito o uso da pesquisa
bibliografica. O método de questionario foi orientado a um ndmero de vinte (20)
colaboradores dos correios de Mogambique e incidiu na coleta de dados que foram
introduzidos na ferramenta Google form! que permitiu a sua visualizagdo em forma de
elementos graficos o que facilitou a analise para a validacdo de uma das hipéteses do
estudo. O método de entrevistas foi direcionado a Administracdo e ao departamento de
Servico de Distribuicdo Domiciliar (SDD) dos E.P. onde foram colhidas informagoes

sobre as actividades da empresa.

Palavras-chave: Rastreio, Entrega postal e Correios.

1 Google form é uma ferramenta da Google que nos permite criar questionarios online.



Abstract

The exponential growth of e-commerce has generated the need to efficiently meet
the demand for postal deliveries. The research is a study of the main logistical operator
of e-commerce in Mozambique (Correios). This company is located all over the country
with a strong capability to deliver goods and documents as no other local company in the

same field.

This project aims to change the manual process of dealing with postal packages
from post offices to a digital process using Information and Communication Technologies
(ITC). The purpose of the project is to increase the level of provision of information
related to the location of postal packages to the respective owners before delivery,
through tracking, increasing customer reliability. However, there were several factors
that were enhanced with the project, such as the quality of service and streamlining of
processes. Regarding to streamlining processes, it focuses on the minimization of wasted
time by eliminating physical distribution lists. Regarding to quality, the project proposes
a significant improvement in delivery logistics with a database containing details of
customers as well as the postal orders.

To achieve this purpose, the study privileged the quantitative and qualitative
approach, and the strategies chosen for data collection were case studies, questionnaires,
unstructured interviews and direct observation in the post office of Mozambique (E.P.) in
Maputo, as well as the use of bibliographic research. The questionnaire method was
directed to a number of twenty (20) employees at Correios de Mogambique using google
forms, which allowed visualization in the form of graphic elements that facilitated the
analysis for the validation of one of the hypotheses of the study. The interview method
was directed to the Administration and the Home Distribution Service (HDS) department

of the E.P., where information about the company's activities were collected.

Keywords; Tracking, Postal Delivery and Post Office.
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1. INTRODUCAO

Os Sistemas de Informacdo ou Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(SI/TIC) ganharam um grande espaco no mercado, e para 0s correios, trouxe uma grande
valia de modo que as pessoas deixaram de escrever cartas mas em contrapartida, 0s
correios tiveram uma subida no volume de encomendas através do comércio eletronico,
que sdo a sua principal fonte de receitas atualmente. Para que 0s correios possam
responder a esta grande demanda é importante que associem as TIC’s a empresa.

A répida evolucdo dos SI/TIC tanto ao nivel de hardware como de software, assim
como a facilidade de acesso a informacao por parte das organizacdes, vem permitir que
estas se tornem mais eficientes, otimizando 0s seus recursos para atingir o0s seus objetivos

estratégicos.

Rodrigues (2003) afirma que o impacto mais significativo na implementacdo das
TIC’s € na produtividade, as operagdes antes realizadas manualmente passam a ser
executadas por meios mais rapidos e seguros, agilizando todos os processos da cadeia de

producao.

Este projecto pretende alterar o processo manual de tratamento e distribuicdo de
pacotes postais para um processo digital utilizando as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC), compreender a importancia da utilizacdo dos Sistemas de
Informacgéo e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (SI/TIC), na melhoria da
qualidade de servico, no processo logistico de entrega e do rastreio do pacote postal,
reducdo de custos e aumento da produtividade com a agilizacdo de processos na empresa

dos Correios de Mogambique, mais concretamente na provincia de Maputo.



1.1. O Problema de Pesquisa

O sucesso empresarial dos Correios esta diretamente ligado a capacidade de seus
processos e de seus servicos responderem com eficiéncia as necessidades e exigéncias

dos clientes e dos usuarios.

O nivel de informacdo disponibilizada ao cliente final de um pacote postal depois
do envio atraves dos correios de Mocambique é demasiado baixo especificamente para
0s objectos ndo rastreaveis por falta de pagamento do mesmo. Os clientes precisam de
um método que Ihes deixe informados ou lhes permita acompanhar o trajecto dos seus

objectos postais até a recepcdo dos mesmos.

A dificuldade na logistica de entregas dos pacotes postais no que tange a falta de
uma base de dados para o registro dos clientes que usam os servi¢os dos correios de
Mocambique para receber as suas encomendas, criando assim, uma correspondéncia
eficiente entre a pacote postal e cada cliente. Os correios precisam de um método que lhes
permita registrar os seus clientes de modo a aumentar a eficiéncia na logistica de entrega
dos pacotes postais, onde um certo cliente, com uma identificacdo dos correios possa
receber diversos pacotes postais em diferentes periodos, sem ter de passar pelo mesmo

processo de identificacdo como na sua primeira vez a levantar um pacote.

Para conseguir isso 0 pesquisador apresenta a proposta de criagdo de um sistema
que permite fazer o rastreio e registro de todos os clientes assim como 0s eventos

ocorridos nos correios em uma base de dados solida.

1.2. Questdes e Hipodteses da Investigacao

1.2.1. Questdes de investigacao

Essa pesquisa foi feita em forma de um estudo na empresa Correios de
Mogambique na provincia de Maputo, especificamente em seu processo logistico de
entrega do pacote postal assim como no rastreio do pacote postal da parte dos clientes,

buscando responder as seguintes questoes:

Qo:  Qual o nivel de efectividade da entrega do pacote postal nos Correios de Maputo?



Qi:  Qual o nivel de informagdo do pacote postal que um cliente final tem antes de

receber a mesma?

1.2.2. Hipoteses da investigacdo
Seguindo 0 mesmo raciocinio, temos como hipoteses de investigacdo as seguintes:

Ho:  Se implementar o sistema Postal Facil na empresa Correios de Mogambique na
provincia de Maputo, ndo ira contribuir na agilizacdo dos processos de logistica de
entrega postal, e nem permitird o acesso remoto das informacdes de localizagdo do pacote

postal ao cliente.

Hi:  Se implementar o sistema Postal Facil na empresa Correios de Mogambique na
provincia de Maputo, entdo ird contribuir na agilizacdo dos processos de logistica de
entrega postal, assim como permitird ao cliente o0 acesso remoto das informacdes de

localizacdo da encomenda postal.

1.3. Objectivos da Pesquisa

1.3.1. Geral

O presente trabalho tem como objectivo principal desenvolver os factores que
conduzem ao desempenho do processo logistico de entrega e do rastreio do pacote postal

dos correios de Mogambique na provincia de Maputo.

1.3.2. Especificos

e Descrever um sistema que permite o registro e rastreio do pacote postal,

e Criar uma base de dados;

e Armazenar informagdes do pacote postal chegado nos correios de Maputo na base
de dados;



o Rastrear pacote postal a partir do Track Number;
e Cadastrar usuarios no sistema de modo a facilitar a identificacdo dos clientes dos

correios de Maputo.

1.4. Justificacdo da Pesquisa

Em um mercado cada vez mais competitivo, em que a globalizacao se faz presente
em nossas vidas, as compras pela internet se mostram uma comodidade e uma alternativa
para adquirir produtos, que muitas vezes nao sdo acessiveis nas lojas fisicas ou mesmo

ndo estdo disponiveis nos mercados locais.

Em seu artigo, Albertin (2012: 66-77) afirma que as empresas utilizam o comércio
eletrbnico como um meio para realizar processos de negdcio, com maior predominancia

naqueles voltados ao atendimento ao cliente.

Inicialmente os servigos postais dos correios de Mogambique, eram focados em
correspondéncias, porém com o desenvolvimento tecnoldgico, a crescente tendéncia do
comeércio eletrénico, o servico de entrega do pacote postal neste contexto, também sofreu
grandes transformacdes e passou a ter um papel fundamental no comércio eletrdnico ou

e-commerce.

Segundo o Jornal Noticias (2020: 2) em conferéncia de imprensa o presidente do
conselho administrativo (PCA), dos correios de Mocambique Valdemar Jessen, falava
sobre o impacto do COVID-19, afirmando que a empresa teria ja recebido cerca de 100
toneladas entre Janeiro e Mar¢o, mas que sO receberam 20 toneladas do habitual. O PCA
explicou ainda que com a melhoria das tecnologias de informacdo e comunicacao,
registrou-se um decréscimo significativo no envio de cartas, em contrapartida, a empresa

teve uma subida no volume de encomendas, que sdo a sua principal fonte de receitas.

Os Correios se tornaram um mediador na entrega dos produtos da maioria das
empresas que utilizam esse estilo de negocio. O desempenho eficiente dos servicos

prestados pelos Correios influenciam na relagdo entre a empresa e o seu consumidor final.

Segundo Rodrigues; Nagano; Musseti (2005), ‘através da integragdo entre
fabricante, fornecedor e consumidor final, o processo de logistica pode aumentar o seu

grau de eficiéncia’.



A qualidade dos servicos dos pacotes dos Correios esta directamente ligada a

satisfagdo de seus destinatarios, que sdo 0os compradores de servigos.

A introducdo das TIC’s mostram ao mercado, que os Correios de Mogcambique
estdo a modernizar os seus processos de trabalho implementando ferramentas mais

modernas para trabalhar e melhorar a prestacdo do seu servico ao cliente.

1.5. Caracteristicas do Ambiente de Estudo

O ambiente de estudo actua como operador logistico do e-commerce em

Mocambique, é classificada como:

e Quanto ao tipo de instituicdo: Correios de Mogambique

Quanto a natureza: publica

Quanto a localizacdo geografica: Sul do Pais
Quanto ao Enderego: Av. 25 de Setembro n° 1462 R/c, Maputo

Quanto ao tamanho: grandes instituicdes

1.6. Estrutura do Trabalho

A Monografia esta disposta em seis capitulos a seguir discriminados:

CAPITULOI

Este capitulo trata da introducdo, neste é apresentado a contextualizacdo e
relevancia do tema, a descricdo dos objectivos a serem alcancados, a problematica, as
perguntas a investigar, as hipoteses a considerar, a justificativa do tema proposto e a

delimitacdo do trabalho.

CAPITULO 11
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Este capitulo trata de revisdo de literatura, onde enquadra-se a tematica de
implementacdo de um Sistema de Informacgéao (SI/TIC) nos correios de Mogambique na
provincia de Maputo.

CAPITULO 111

Este capitulo trata da metodologia de investigacdo, onde apresenta a metodologia
utilizada para a elaboracdo do trabalho e os processos pelo qual este passou, também
constam nesse capitulo os resultados esperados.

CAPITULO IV

Este capitulo trata dos resultados da pesquisa, que apresenta em forma de
elementos graficos os dados obtidos durante o levantamento de dados, onde para cada

elemento grafico antecede a sua respectiva pergunta e sucede a sua interpretacéo.

CAPITULO V

O capitulo Discussao e apresentacéo da proposta de solucéo, destina-se a analise
das interpretac6es do capitulo anterior e apresenta o sistema PF como proposta de solu¢do
descrevendo a sua programacao e funcionalidades. De forma abstrata estdo apresentados
0s requisitos do sistema.

CAPITULO VI

O capitulo das Conclusdes e recomendacdes, destinam-se a apresentacdo de
possiveis conclusdes e recomendacdes que possam ser relevantes, e por fim as referéncias

bibliogréaficas onde consta a lista dos autores utilizados ao longo do trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo é apresentada, com base na literatura, definicdo de conceitos
basicos, a importancia da informacdo nas organizacfes, bem como o levantamento de
requisitos e modelagem do sistema. Pretende-se ainda, demonstrar através da literatura,
que os Sistemas de Informacdo melhoram a qualidade de servico auxiliando
positivamente na logistica de entrega dos pacotes postais assim como no rastreio,
aumentando a produtividade e agilizando os processos de trabalho, levando a uma

reducdo do tempo nas atividades o que traduz-se na reducdo de custos com as mesmas.

2.1. Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Falando das Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo (TIC’s), Sousa (2009)
defende que as TIC’s dizem respeito a processos de tratamento, controlo e comunicagao
da informacdo, baseados em meios electrénicos, portanto, computadores ou sistemas

informaticos”.

Para Afonso (2010), “Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo sao
procedimentos, métodos e equipamentos utilizados para processar informacdo e

comunicar.”

2.2. Software

Segundo Sommerville (2011, p.4), “softwares sao programas de computador e
documentacdo associada. Produtos de software podem ser desenvolvidos para um cliente

especifico ou para o mercado em geral”.

Para Sousa (2009, p.93) “software € um conjunto de todos 0s programas que
possibilitam desde o funcionamento do proprio sistema e sua gestdo ao mais baixo nivel,
até a realizacdo das mais variadas tarefas como a elaboracéo de gréaficos, o tratamento de
textos, a contabilidade da empresa, a organizacgao da agenda pessoal e todo tipo de jogos

e programas educativos.”
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2.3. Informacao nas Organizagoes

Actualmente, a velocidade e o volume de informacdo disponivel, gera a
necessidade das empresas procurarem um meio de trabalhar essa informacéo, tornando-a
em conhecimento que permita agregar valor a estratégia corporativa. Segundo Edira;
Marina; Adiel, (2008) os modelos de Sl voltados para as linhas funcionais e hierarquicas,
deixam de responder as necessidades do mercado cada vez mais competitivo e veloz.
Assim sendo, a visdo departamental das organizacfes é alterada para uma visdo de
processo organizacional que possibilita uma imagem da empresa no seu todo, levando ao
desenvolvimento de sistemas organizacionais orientados para a forma como a empresa

funciona.

A implementacdo de TIC envolve tanto a parte fisica e l6gica quanto a humana.
Sendo assim, as empresas devem investir em equipamentos que possam complementar as
suas necessidades em software, para dar suporte as actividades desempenhadas pelos seus
profissionais, melhorando assim o seu desenvolvimento e empenho. De acordo com
Rodrigues (2003), o impacto mais significativo na implementacdo de TIC é na
produtividade, as operacdes antes realizadas manualmente passam a ser executadas por

meios mais rapidos e seguros, agilizando todos 0s processos da cadeia de producao.

De modo geral, um individuo utiliza a informacdo para tomar decisdes e para
concretizar as suas tarefas com sucesso. A informacdo permite a gestao, tomar decisdes
de forma répida e com confianca, assim esta devera ser encarada como um activo da
empresa. Uma organizagdo deve conseguir articular e processar a informagéo

correctamente e sem erros para que consiga cumprir com 0s seus objectivos estratégicos.

2.4. Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas

O Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas, que em inglés assume as siglas
SDLC, (Systems Development Life Cycle), refere-se as fases de concepcédo, desenho,
desenvolvimento e implementacédo de um SI. O SDLC diz respeito a um conjunto de fases
que devem ser executadas para o desenvolvimento de um software, determinando a ordem
de interagdo entre as fases e actividades. As metodologias Waterfall e Agil incorporam
no seu SDLC a norma internacional ISO/IEC 12207, assim como a norma ISO/IEC/IEEE
15288:2015, estas tém como objectivo principal estabelecer uma estrutura comum para

os processos do ciclo de vida e de desenvolvimento do software visando ajudar as
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organizacbes a compreenderem todos 0S componentes presentes na aquisicdo e
fornecimento de software. A figura 1 apresenta de forma geral o SDLC que pode ser

seguido nas diversas metodologias.

Definicéo do
/ Problema \

Situacéo Desenvolvimento
Actual
Solucéo

Figura 1: SDLC - Systems Development Life Cycle

Fonte: Adaptado (Pressman, 2010)

Os sistemas baseados em computadores e software sdo complexos, geralmente
ligam vérios sistemas tradicionais os quais, na grande maioria, fornecidos por diversos
fornecedores de software. Para fazer a gestdo desta complexidade de sistemas, existem
diversos modelos e metodologias que podem ser utilizadas, como, por exemplo, o
“modelo em cascata”, “espiral”, “desenvolvimento Agil”, entre outros. Para o presente
estudo foi abordado o modelo Agil devido as vantagens em termos de testes de softwares
realizados com os possiveis utilizadores de modo a verificar a qualidade, funcionalidade,
desempenho e seguranca antes da sua implementacdo. Este modelo assume a
possibilidade de mudanca de requisitos sem antes ter de concluir o projecto, ou seja, 0
projecto pode ser desenvolvido em etapas e qualquer mudanca durante o projecto €
possivel admitir e contornar de forma dindmica. N&o foi usado o modelo em cascata pois
apresenta algumas desvantagens em termos de requisitos que devem ser definidos no
inicio do projecto, ndo podem ser modificados antes do fim do projecto pré-definido e
somente e possivel detectar falhas do projecto quase na fase final 0 que ndo permite

correcgdes imediatas, pelo que requer muita atencdo no levantamento de requisitos.
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O modelo espiral tem melhor funcionamento em softwares que necessitam de
requisitos mais complexos e de custos elevados e ao avaliar os riscos envolvidos no

projecto pode ter custos maiores que a construcao do sistema.

Em suma, os modelos em cascata e espiral, ndo se adequariam ao presente
projecto, porque o mercado logistico apresenta um dinamismo crescente e variavel o que
exige que o PF esteja preparado para adaptar-se as mudancas e sem despender custos

elevados.

Na metodologia Agil foi efetuada uma abordagem ao modelo Scrum, onde os
projectos sao divididos em ciclos, chamado de sprint. De acordo com Scrum (2017) o
sprint representa uma caixa de tempo? dentro da qual um conjunto de actividades deve
ser executado. Este modelo de desenvolvimento de software é interativo, ou seja, o

trabalho é dividido em iteragdes Sprints.

2.4.1. Metodologia agil

A grande prioridade deste modelo é satisfazer o cliente através da entrega rapida
e continua de software com valor, desde que se iniciam as primeiras etapas do projecto.
Sommerville (2011), ressalta que o desenvolvimento e entrega de software de forma mais
rapida, sdo, portanto, o requisito mais critico para o desenvolvimento de sistemas de
software. Na verdade, muitas empresas estdo dispostas a trocar a qualidade e o
compromisso com os requisitos do software por uma implementacdo mais rapida do
software de que necessitam. A tabela 1 mostra o que é mais e menos valorizado na

metodologia agil.

- Individuos e interacdes - Processos e ferramentas

- Software em funcionamento - Documentagéo abrangente
- Colaboracéo do cliente - Negociacgéo de contrato

- Respostas a mudancgas - Seguir um plano

Tabela 1: Aspectos mais e menos valorizados na metodologia agil

Fonte: Baseado em Sommerville (2011): p.59

2 Caixa de tempo é uma técnica para garantir a finalizagdo de um sprint no tempo definido.
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Esta metodologia valoriza o desenvolvimento e entrega incremental, cada etapa
tem normalmente uma duracdo entre uma a quatro semanas onde no final deve existir
uma entrega de um novo software ao cliente com novas funcionalidades. Este processo
permite que o cliente receba regularmente um novo software com novas funcionalidades,
permitindo uma proximidade e colaboracdo constante entre este e a equipa de

desenvolvimento.

2.4.2. Métodos &geis

Existem diversos métodos ageis como o XP, Kamban e Scrum, estes métodos séo
a alternativa ao modelo tradicional para gerir projectos. Auxiliam as equipas de
desenvolvimento a evitar imprevistos no decorrer do projecto, uma vez que permitem

entregas incrementais e interativas ao cliente.

Um dos métodos mais utilizados é o scrum, segundo Sutherland e Schwaber
(2016), o scrum € um framework dentro do qual as pessoas podem resolver problemas
complexos, podendo a0 mesmo tempo, de forma criativa e produtiva, entregar produtos

de qualidade.

Segundo Sommerville (2011), no scrum existem trés fases, a primeira € uma fase
de planeamento, onde s&o estabelecidos os objectivos gerais do projecto e a arquitetura
do software. Na segunda, o framework € dividido em ciclos chamados iteracdes,
denominadas de Sprints que podem ser comparadas a miniprojectos que seguem todo um
ciclo normal de desenvolvimento (analise de requisitos, desenvolvimento, testes e
documentacao). Nesta fase sdo desenvolvidos os incrementos de software solicitados pelo

cliente. A Gltima fase encerra o projecto completando a documentacao exigida.

Para que um projeto tenha sucesso é necessario garantir que os requisitos do
sistema séo correctamente levantados, para que no final o software corresponda ao que

foi solicitado.
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2.5. Requisitos do Sistema

O levantamento de requisitos esta inserido na primeira etapa do SDLC, os
requisitos sdo descricdes do que o sistema deve fazer e as restriches ao seu

funcionamento.

Segundo Sommerville (2011) os requisitos do sistema descrevem detalhadamente
as funcdes, servigos e restri¢cdes operacionais do software, dando origem a um documento

que tem de conter exactamente o que deve ser implementado.

Os requisitos definem os servi¢os que o sistema deve oferecer, sendo que 0
conjunto destes, determina a operacgéo do sistema. Os requisitos do sistema desenvolvem-
se como um todo estabelecendo um conjunto de objetivos gerais que o sistema deve
cumprir, por exemplo, as caracteristicas do sistema, o que deve e 0 que nao deve fazer, o
que deve ser implementado. Os requisitos devem focar as necessidades dos clientes e néo
a solucdo do sistema.

Existem técnicas para efectuar o levantamento dos requisitos e segundo
Sommerville, (2011) podem ser entrevistas e questionarios, observacao, etnografia e
cenarios. Apds a conclusdo da etapa de levantamento de requisito € necessario garantir
que os diversos sistemas ndo entrem em conflito com as alteracbes de software

desenvolvidas.

2.5.1. Requisitos funcionais

Pfleeger (2004), afirma que requisitos funcionais descrevem uma interacdo entre
0 sistema e 0 seu ambiente, e também como o sistema deve se comportar, considerando

um certo estimulo.

Para Sommerville (2011), requisitos funcionais sdo declara¢cdes de servi¢os que o
sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o
sistema deve se comportar em diversas situacdes. Quando expressos como requisitos de
usuario, os requisitos funcionais sdo normalmente descritos de forma abstracta, para

serem compreendidos pelos usuarios do sistema.
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2.5.2. Requisitos ndo funcionais

Para os requisitos ndo funcionais, Pfleeger (2004) diz que estes colocam restri¢des
no sistema, isto €, descrevem restricdes que limitam as opg¢des para criar uma solugdo

para o problema.

Sommerville (2011), defende que sdo requisitos que ndo estdo directamente

relacionados com os servicos especificos oferecidos pelo sistema a seus Usuarios.

2.6. Modelagem de Sistemas

Segundo Sommerville (2011), modelagem de sistemas é o processo de
desenvolvimento de modelos abstractos de um sistema, em que cada modelo apresenta
uma visdo ou perspectiva, diferente do sistema. A modelagem de sistema geralmente
representa o sistema com algum tipo de notacdo gréfica, que, actualmente, quase sempre
é baseada em notacBes UML (linguagem de modelagem unificada, do inglés Unified
Modeling Language).

Para Macédo (2012), UML € uma linguagem ou notacdo de diagramas para
especificar, visualizar e documentar modelos de software orientados por objectos. O
UML néo é um método de desenvolvimento, ou seja, ndo Ihe diz o que fazer primeiro, o
que fazer depois ou como desenhar o seu sistema, mas ajuda-o a visualizar o seu desenho

€ a comunicar comos outros.

Macédo (2012), classifica os tipos de diagrama como estrutural, estatico e
comportamental. Para os tipos de diagrama comportamental podemos encontrar o de

Casos de uso, de Sequéncia e de Actividades que foram usados neste trabalho.

2.6.1. Diagramas de caso de uso

Macédo (2012), diz que Diagramas de Caso de Uso descrevem relacionamentos e

dependéncias entre um grupo de caso de uso e 0s actores participantes no processo.

Para Sommerville (2011), um caso de uso pode ser tomado como um cenario
simples que descreve o que o usuario espera de um sistema. O caso de uso é representado

em forma de uma elipse.
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Macédo (2012), ainda defende que os casos de uso podem ter relacionamentos

com outros casos de uso, e apresenta trés tipos de relacionamentos entre 0s casos de uso:

e «Inclui-se» que especifica que um Caso de Uso toma lugar dentro de outro Caso
de Uso.

e «Estende» que especifica que em determinadas situacfes, ou em algum ponto

(chamado um ponto de extensdo) um Caso de Uso seré estendido por outro.

e Generalizagdo especifica que um Caso de Uso herda as caracteristicas do “Super”
Caso de Uso, e pode sobrepor algumas delas ou adicionar novas de maneira

semelhante a heranca entre classes.

2.6.2. Diagramas de actividade

Para Nunes & O’Neill (2003), o diagrama de actividades pode ser usado para
detalhar apenas um caso de uso associado a um processo de negdcio, como também pode
ser usado na descricdo de um fluxo de actividades mais alargado, envolvendo diversos
casos de uso, que constitui aquilo que se pode designar por processo de negdcio

interfuncional.

Segundo Macédo (2012) o Diagrama de Actividades descreve a sequéncia de
actividades num sistema com a ajuda das actividades. Diagramas de Actividade sdo uma
forma especial de Diagramas de Estado, que somente (ou principalmente) contém

actividades do sistema.

2.6.3. Diagramas de sequéncia

Segundo Sommerville (2011), diagramas de sequéncia sdo usados,
principalmente, para modelar as intera¢fes entre 0s actores e 0s objectos em um sistema
e as interacdes entre 0s proprios objectos. Um Diagrama de Sequéncia mostra a sequéncia
de interagdes que ocorrem durante um caso de uso em particular ou em uma instancia de

caso de uso.

Objectos sd@o instancias de classes, estes sdo apresentados na forma vertical

atraves de linhas tracejadas com o nome do objecto no topo.
O eixo do tempo é também vertical, aumentando para baixo, de modo que as
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mensagens sdo enviadas de um objecto para outro na forma de setas com a operacao e 0s

nomes dos parametros.

2.1.

Reducéo de Custos

Segundo Nobrega (2009), os SI/TIC permitem reduzir os custos administrativos

através da desmaterializagdo e agilizagdo de processos reduzindo os Recursos Humanos

(RH) envolvidos nas actividades aumentando a eficiéncia.

Os SI/TIC sao cada vez mais utilizados para automatizar procedimentos, melhorar

a performance, gerir e controlar os recursos, melhorando a produtividade, algumas das

vantagens que os SI/TIC proporcionam as organizac6es para um melhor desempenho sédo:

>

A\ 4

vV V VYV V

Automatizacgdo dos processos e facilidade de controlar fluxo informacional;
Reducdo de erros operacionais, aumento da confiabilidade e redugdo da
necessidade de retrabalho;

Centralizacdo da informacdo para uma rapida tomada de decisdo;

Reducéo de custos com méo-de-obra;

Agilidade para a execugéo de processos e recolha de informagdes;

Possibilidade de trabalho remoto.

Os SI/TIC proporcionam um melhor acesso a informacéo, a medida que o negécio

cresce torna-se necessario tratar armazenar e disseminar a grande guantidade de dados

que sao gerados diariamente.

3.

METODOLOGIA

De acordo com Gerhardt ¢ Souza (2009), a palavra “methodos” significa

organizacdo logica e “logia” ¢ igual a estudo sistemadtico, ou seja, metodologia ¢ a
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organizacdo sistematica do estudo, ou seja, 0s caminhos a serem percorridos para se

realizar uma pesquisa ou para se fazer ciéncia.

O presente projecto tem como tipo de pesquisa, a pesquisa aplicada que tem como
finalidade o desenvolvimento de um sistema que permite a melhoria da qualidade,
aumentando o desempenho do processo logistico de entrega e do rastreio do pacote postal
nos correios de Mocambiqgue na provincia de Maputo, a pesquisa é exploratéria com uma
abordagem quanti-qualitativa, por fazer uso de uma abordagem voltada tanto para os

aspectos quantitativos (positivistas), como para a abordagem qualitativa (interpretativa).

3.1. Universo

Gil (2008:89), afirma que “Universo ou populacdo ¢ um conjunto definido de

elementos que possuem determinadas caracteristicas.”

O universo da pesquisa em causa, seriam todos os colaboradores do Centro de
Tratamento dos Correios e do SDD, assim como os clientes do E.P. de Maputo. Segundo
a Sré. Rute Laura Namburete, chefe do Sector do Centro de Tratamento dos Correios, este
sector conta com vinte e trés (23) colaboradores, e de acordo com o Sr. Rui Book, chefe
do sector do SDD que conta com um total de quarenta e cinco (45) colaboradores,
concluindo um total de sessenta e oito (68) colaboradores a nivel dos dois sectores
estudados do E.P. de Maputo.
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3.2. Amostra

Segundo Gil (2008:89) “Amostra ¢ um subconjunto do universo ou da populagao,
por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populagdo.” Para Marconi e Lakatos (2003:163) “A amostra ¢ uma parcela

convenientemente selecionada do universo (populagdo), ¢ um subconjunto do universo.”

No universo de sessenta e oito (68) colaboradores a nivel dos departamentos
citados assim como dos clientes do E.P. de Maputo, a nossa amostra para o estudo feito
por meio de questionarios € constituida por um total de vinte (20) colaboradores, e para
0 estudo feito por meio de entrevistas, a amostra foi de dez (10), totalizando trinta (30)

amostras.

3.3. Estratégia de Recolha de Dados

O processo de levantamento de dados, foi mediante uma credencial da
Universidade Politécnica dirigida aos Correios de Mogambique, confirmando a
proveniéncia do estudante e pedindo autorizagcdo para o levantamento de dados na
instituicdo, e como resposta a Direcdo Administrativa do E.P. autorizou a recolha de

dados nesta instituicao.

A estratégia escolhida para a recolha de dados foi estudo de caso, pois, a
investigacdo vai responder ao motivo pelo qual o projecto vai ser implementado e como
é que o mesmo pode contribuir para melhoria da qualidade, aumentando o desempenho
do processo logistico de entrega e do rastreio do pacote postal. Trivifios (1987) define
estudo de caso como uma categoria de pesquisa cujo objecto € uma unidade que se analisa

profundamente, tendo como objectivo aprofundar a descricdo de determinada realidade.
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Para Yin (2009), este método de pesquisa possui como todos 0s outros métodos,

vantagens e desvantagens. Algumas das vantagens podem ser vistas abaixo:

>

A\

Poder constituir um arquivo de material descritivo suficientemente rico para
permitir reinterpretacdes subsequentes;

Ser mais acessivel ao publico em geral do que outros dados de investigacéo;
Relacionar a teoria a pratica;

Proporcionar uma percepc¢do através de exemplos especificos de procedimentos

ou situacdes.

Algumas das desvantagens ou limitacGes desta metodologia séo:

Estudos muito complexos, morosos e dificeis de concretizar;
O acesso aos dados pode levantar problemas, assim como a sua publicacdo, o
investigador tem de ter em conta a confidencialidade dos dados, os limites, entre

0 publico e o privado, preservando o anonimato dos sujeitos.

O estudo de caso é um método de pesquisa muito utilizado em algumas areas

como sistemas de informacdo. Pode considerar-se que o estudo de caso é uma abordagem

metodoldgica que permite analisar com intensidade e profundidade diversos aspectos de

um fendmeno, de um problema ou de uma situacdo real.

Serdo utilizados também trés técnicas de recolha de dados: (1) pesquisa

documental, (2) entrevistas ndo estruturadas e (3) observacdo directa participante.

3.4.

Percurso da Investigacéo

Esta subseccdo visa, através da exposicdo detalhada dos passos seguidos para a

elaboracdo e desenvolvimento do estudo em causa, deixar uma visdo clara de como a

pesquisa foi conduzida a fim de permitir facil compreensdo do mesmo.
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3.4.1. Pesquisa exploratoria

Numa primeira fase foi realizada a pesquisa exploratdria que teve como objectivo
proporcionar maior familiaridade com o problema. De acordo com Gil (2002), esta
pesquisa e fundamental pois tende a esclarecer uma visdo geral sobre o assunto. Esta fase

envolveu:

» Revisdo da literatura: levantamento de pesquisas que versam sobre o assunto,
leitura de livros, artigos, trabalhos académicos e jornais que versem sobre as
condicdes de logistico de entrega do pacote postal dos correios de Mogcambique
na provincia de Maputo.

» Levantamento de dados que servirdo como requisitos do sistema: este foi feito
através de levantamentos de dados nos Correios de Mocambiqgue na provincia de
Maputo.

» Levantamento de pesquisas prévias: pesquisas que versam sobre o objecto de
estudo ou o local da realizagdo do estudo de modo a compreender as principais

actividades em estudo.

3.4.2. Pesquisa descritiva

De acordo com Trivifios (1987), a pesquisa descritiva exige do investigador uma
série de informacdes sobre o tema a pesquisar, de forma a descrever os fenémenos de
uma determinada realidade ou contexto. Nesta fase do trabalho o pesquisador teve a
oportunidade de conversar com pessoas que tinham conhecimento geral sobre as pré e
pos actividades no processo logistico de entrega e rastreio do pacote postal, onde foram
efectuadas entrevistas exploratdrias a administracéo dos Servigos de logistica dos E.P. na
provincia de Maputo, estas entrevistas consistiram em buscar informacGes relevantes e
extremamente Uteis com as pessoas que as detém para o levantamento dos requisitos

funcionais do sistema.
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3.4.3. Entrevistas ndo estruturadas

A pesquisa documental para Lakatos e Markoni (2010) consiste na coleta de dados
através de documentos escritos ou ndo. Para Lakatos e Markoni (2010, p.180) a entrevista
néo estruturada ‘E uma forma de poder explorar mais amplamente uma quest&o. Em geral,
as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversagao informal’.

Os documentos analisados foram:

e O manifesto interno do ITEM, que porta todos os postais registrados;
e Lista de recepcdo de pacotes (C12), que porta todos 0s postais ndo registrados;

e Protocolo de saida de pacotes postais.

Todos os documentos foram fornecidos pelos Correios de Maputo (2020).

3.4.4. Observacao participante

Com objectivo de vivenciar a experiéncia real da entrega dos pacotes postais aos
clientes dos correios de Maputo, adotou-se adicionalmente a técnica de observacdo
participante, sobre a qual, Lakatos e Markoni (2010, p. 177) dizem consistir na
participacdo real do pesquisador na comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo,
confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um membro do grupo que esta estudando

e participa das atividades normais deste.

A observacdo é muito importante, pois uma vez no terreno o investigador pode

recolher informac6es adicionais sobre o tema em estudo.

A observacao foi feita durante a pesquisa nos E.P. de Maputo, onde pretendia-se
analisar e vivenciar passo a passo do que foi dito durante o processo das entrevistas com
0 que acontece realmente no local e assim foi durante dois dias, onde o pesquisador
acompanhou todo o processo desde a abertura de uma mala, a triagem por provincias, a
elaboracdo manual da lista de recepcdo de pacotes (C12) em uma planilha Excel, diviséo
de pacotes dos que devem pagar direitos alfandegarios cujo valor do pacote € maior que
dez dolares ($10) e os que ndo pagam os direitos cujo valor do pacote é menor que dez

dolares ($10) este conjunto de actividades é feito no Centro de Tratamento dos Correios.
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Os pacotes que ndo pagam os direitos alfandegarios sdo enviados para o sector de
SDD, que é responsavel pela entrega dos postais na porta do cliente, porém em alguns
casos por falta de informacgdes suficientes do endereco do cliente para a entrega
domiciliar, mediante a confirmacgéo do cliente durante a chamada telefonica efectuada
pelos correios, o postal podera ser levantado no balcdo dos correios. O sector de SDD faz
uma estruturacdo de todo Maputo por zonas designadas Maputol, Maputo2, em diante,
de modo a corresponder a demanda dos clientes de cada zona.

Quando a mala junto a respectiva lista de recepcao de pacotes (C12) chega ao
sector de SDD é inserido manualmente a data de entrada no sector de SDD em todos 0s
pacote um de cada vez, de seguida é feita uma triagem por zona e o contacto ao cliente,
de modo que confirme a entrega no endere¢o disposto no pacote, de seguida é elaborado

manualmente um protocolo de saida de pacotes postais.

Para os clientes que véo fazer levantamento do seu pacote no balcdo, devem
apresentar o seu bilhete de identidade assim como o bairro em que reside, de seguida a
balconista leva as informacgdes disponibilizadas pelo cliente ao armazém para fazerem a
busca do respectivo pacote consoante a zona e 0 nome do cliente, se encontrado o pacote

fazem a entrega e registra-se a entrega.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apos a recolha de dados, que foi realizada através de questionarios e entrevistas,

seguiu- se a fase de analise e interpretacao.

Marconi e Lakatos (2003), defendem que antes de avancar a fase de analise e
interpretacdo dos dados, eles devem seguir 0s seguintes passos:

e  Selecgéo, onde o pesquisador faz uma verificagdo dos dados para detectar falhas
ou erros para evitar informacdes confusas que podem prejudicar nos resultados da

pesquisa;
e Codificagdo, onde o pesquisador agrupa os dados que se relacionam;

e  Tabulacdo, onde sdo apresentados os dados em tabelas por forma a facilitar a

interpretacdo dos mesmos.

Os dados foram langados no Google form, ferramenta do google que nos permite
criar questionarios, e de acordo com os dados que sdo preenchidos no questionario ele

automaticamente gera graficos que nos facilitam na interpretacéo.

4.1. Meétodo de Questionario

O questionario cujo modelo é apresentado no Apéndice E, foi direcionado aos
colaboradores dos E.P. de Maputo, foi elaborado tomando em consideracdo o tempo de
cada colaborador para responder tendo em conta que se encontravam no periodo de
trabalho.

Na primeira parte é apresentado um texto que inclui a apresentacao e objectivos

do questionario, e seguem no total cinco (5) questdes.

Gil (1989) na classificagdo do questionario quanto a sua forma, defende que as

perguntas podem ser classificadas em trés categorias, que designam-se por:

» Perguntas fechadas: aquelas pelas quais normalmente se esperam as

respostas “sim” ou “nao”;
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» Perguntas abertas: aquelas em que o questionado expGe a sua opinido

sem nenhuma restricéo;

» Perguntas duplas: que normalmente dependem da resposta que é dada,

esta apresenta caracteristicas das fechadas e das abertas.

No questionario apresentado aos colaboradores, das cinco (5) questdes, quatro (4)

sdo duplas, uma (1) fechada.

Foram selecionadas algumas perguntas pertinentes para a elaboracdo deste
trabalho, perguntas estas que as suas respostas mereceram muita atencao durante a analise
dos dados. Estas pelas quais é conduzida a investigacao por forma a propor uma solugéo
para as dificuldades frequentes nas actividades de logistica de pacote postal enfrentadas
pelos colaboradores da E.P. de Maputo.

Os questionarios foram aplicados a vinte (20) colaboradores. Para melhor
apresentacdo e interpretacdo destes dados, de forma clara e de facil compreensdo, as
respostas sdo apresentadas a seguir em forma de elementos graficos antecedidas da sua

respectiva pergunta.

1. Qual & o grau de satisfagdo, em relagdo a quantidade de arquivos fisicos quanto a gestao
do espaco no seu ambiente de trabalho?

20 respostas

@ Nada Satisfatario

@ Pouco Satisfatorio
Satisfatorio

@ Muito Satisfatorio

Gréfico 1: Satisfacdo quanto ao espaco e a quantidade de arquivos

Conforme pode ser verificado no grafico acima a analise do resultado das
respostas da amostra dos colaboradores inquiridos, mostrando que 20 por cento dos
colaboradores encontra-se nada satisfeitos com a quantidade de arquivos fisicos no seu

ambiente de trabalho, 45 por cento dos colaboradores encontram-se pouco satisfeitos e
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35 por cento dos colaboradores encontram-se satisfeitos justificando a sua satisfacéo pelo

facto de ndo constatarem dificuldades na gest&o do espaco fisico no ambiente de trabalho.

2. Considerando a guantidade de arquivos fisicos, até que ponto & trabalhoso a busca de
informagoes em listas arquivadas ?

20 respostas

@ Mada Trabalhoso

@ Pouco Trabalhoso
Muito Trabalhoso

@ Demasiado Trabalhoso

Gréfico 2: Dificuldades na busca de informacéo de forma manual

Conforme sdo apresentados os dados acima, onde o autor procurava saber até que
grau € trabalhoso a pesquisa de informacdo em listas fisicas arquivadas, de onde 35 por
cento dos colaboradores revelaram ser pouco trabalhoso, 45 por cento assumiram esta
actividade muito trabalhosa e 20 por cento dos colaboradores assumiram ser demasiado
trabalhoso, justificando que a busca a dedo de informagdes em listas fisicas torna o
processo menos agil aumentando o tempo na execucgao de tarefas tornando a resolugédo de
ndo conformidades mais lentas e menos eficiente deste modo tornando mais demorado o

atendimento ao cliente.
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3. No seu parecer, a elaboragéo manual de lista de recepgao de pacotes(C12) / protocolo de
saida de pacotes, podem originar gue grau de erros?

20 respostas

@ Menhum Erro
@ Poucos Ermos
© Muitos Erros
@ Demasiados Erros

Grafico 3: Possiveis erros causados pela elabora¢do manual de listas

Conforme pode ser verificado no grafico acima a andlise do resultado das
respostas da amostra dos colaboradores inquiridos, mostrando que 60 por cento dos
colaboradores acreditam gue a elaboracdo manual das listas podem originar poucos erros
ao passo que 40 por cento dos colaboradores acreditam que esta actividade pode ser o
ponto de partida de propagacdo de muitos erros, justificando que copiar o cédigo
comprido de cada pacote postal e 0s repectivos dados mais de uma vez em diferentes

listas de diferentes sectores dao origem a erros.

4. No seu parecer, a implementagéo de um sistema domeéstico nos correios podera
acrescentar maior valor a organizacéo?

20 respostas

@® Sim
& Méo

Gréfico 4:0 parecer quanta implementacéo do sistema PF nos correios
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Segundo os resultados obtidos e interpretados atraves do grafico, € possivel
verificar que 100 por cento dos colaboradores acreditam que a implementagédo de um
sistema ajudaria imensamente na agilidade dos processos actuais feitos manualmente
primeiro quanto a diminuicéo das listas em papel permitindo a reducéo de grande parte
do arquivo em papel, sendo este substituido por um arquivo digital.

Segundo Sr. Book chefe do SDD acredita que a implementagdo do PF traria duas
melhorias imediatas que sao:

» O espaco utilizado pelo arquivo fisico sera reduzido;

» Permitiria a pesquisa de listas de forma mais rapida, tornando a resolucao de néo
conformidades mais réapida e eficiente. Esta melhoria vai reflete-se quando é
necessario consultar uma lista, que actualmente é necessario procurar no arquivo a
referida lista para analise, e com o0 sistema basta introduzir no programa de
rastreamento o numero do cddigo de barras para saber de imediato se ja chegou o
postal;

Melhor qualidade da informacéo prestada aos clientes;
Melhor acesso a informacéo;

Informacdes mais rapidas;

YV V V VY

Melhor atendimento ao cliente.

5. De algum modo a busca de informacgdes por parte dos clientes, relativamente a
localizagdo de pacotes sem restreio tem interferido no trabalho diario do SDD, tendo em
conta que o cliente ndo tem infotmacgao da localizagio do seu pacote antes de receber a
confirmacgéo de chegada por pelos correios?

10 respostas

@ MNEo Interfere
@ Interfere Pouco
Interfere Muito
@ Interfere Demaseadaments

Grafico 5: Interferéncia no trabalho do SDD pelo ndo acesso remoto a informacéo
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A quinta questdo foi direcionada exclusivamente aos colaboradores do Sector de
Distribuicdo Domiciliar (SDD), pelo facto de ser o Ultimo sector que processa 0s pacotes
para as entregas e responsavel pelas chamadas efectuadas para os clientes de modo a
confirmar as entregas, consequentemente em caso de reclamacg6es ou duvidas sobre a
localizagdo dos postais, os clientes entram em contacto com o SDD. O pesquisador
procurou saber se por falta da um local onde o cliente possa encontrar a informacao da
localizag&o do seu postal e o facto de entrar constantemente em contacto, ndo interfere
nas actividades diarias, 40 por cento dos colaboradores assumiram que interfere pouco
em contrapartida 60 por cento dos colaboradores assumem que interfere muito,
justificando que na maioria das vezes o postal pode ndo cumprir taxativamente com a data
prevista de chegada e o processo de pesquisa manual nas listas é trabalhoso para no fim
concluir que o pacote ndo chegou, perdendo o tempo de outras actividades diarias uma

vez que 0s correios ndo possui uma central de atendimento para casos do género.

4.2. Meétodo de Entrevista

As entrevistas foram aplicadas a dez (10) clientes do E.P. de Maputo, e sdo
apresentadas a seguir a interpretacdo dos dados recolhidos através das entrevistas de
forma de elementos graficos antecedidas da sua respectiva pergunta para melhor

compreensao.

1. Em relagao ao tempo de espera, gual & o grau de satisfagéo no processo de levantamento
de um pacote postal?

10 respostas

@ Mada Satisfatario

@ Pouco Satisfatério
Satisfatorio

@ Muito Satisfatorio

Gréfico 6: Satisfagdo do cliente no processo de levantamento postal
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Conforme pode ser verificado no grafico acima a andlise do resultado das
respostas dos clientes, mostrando que 10 por cento dos clientes encontra-se satisfeito com
0 tempo de espera no processo de levantamento dos seus pacotes postais afirmando que
0 tempo de espera € consideravel, 45 por cento dos clientes encontra-se nada satisfeito e
50 por cento pouco satisfeito o qual justifica a sua resposta com a lentiddo no processo

de confirmag&o de dados em listas fisicas de distribuigdo.

2. Qual & o seu grau de satisfagdo, em relagao ao nivel de informacgao disponibilizada do seu

pacote postal antes de receber o mesmo?

10 respostas

@ Mada Satisfatorio

@ Pouco Satisfatorio
Satisfatorio

@ Nuito Satisfatorio

Gréfico 7: Satisfacdo do cliente em relacéo a falta de informagéo

Conforme sdo apresentados os dados acima, onde o autor procurava saber se a
informacdo de localizacdo disponibilizada ao cliente de um pacote postal antes de o
receber é satisfatdria, 50 por cento dos entrevistados consideram-se nada satisfeitos, 20
por cento consideram-se pouco satisfeitos com o nivel de informacdo disponibilizada,
justificam a sua resposta pelo facto de depois de serem enviados 0s pacotes postais 0s
clientes aguardam a estimativa de data prevista de chegada, enfatiza a jovem Alima
cliente do E.P. de Maputo, que na maioria das vezes nao chega no periodo previsto e deste
modo os clientes tem de ficar atentos ao celular aguardando o dia que os correios entraram
em contacto anunciando a chegada do seu pacote ou o cliente deve deslocar-se até aos
correios com a incerteza de que 0 seu pacote ja chegou, para quem tem um contacto dos

correios entra em contacto procurando saber do seu pacote postal.
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Foi possivel constatar que a opinido da amostra nada satisfeita e pouco satisfeita
justifica-se pelo facto dos seus pacotes postais serem nao rastredveis, pois € cobrado um

valor adicional pelo rastreio que € usado num sistema externo dos correios.

Constatou-se que 30 por cento dos entrevistados consideram-se satisfeitos com o
nivel de informacdo disponibilizada antes de receber o pacote postal, justificam a sua
resposta pelo facto dos seus pacotes serem rastreaveis embora ndo sendo informagoes
disponibilizadas pelos correios mas sim pelo sistema da Unido Postal Universal (UPU),

afirmam que a partir das suas casas conseguem conferir se 0 seu pacote ja chegou ou nao.

3. Tem acesso a Internet?

10 respostas

@ MNio
@ Sim

Gréfico 8: Clientes com acesso a Internet

Os resultados da entrevista indicam que 100 por cento dos clientes do E.P. de
Maputo entrevistados tem acesso a internet, considerando o facto de que uma grande parte
dos clientes fazem compras em lojas virtuais eletrénicas conhecida como e-commerce
que é totalmente dependente da internet pois o e-commerce é feito em aplicativos e

website.
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4. Qual seria o grau de satisfagao, se podesse ter 0 acesso remoto da informagao do seu
pacote postal atraves da Internet?

10 respostas

@ Nada Satisfatario

@ Pouco Satisfatario
Satisfatorio

@ Nuito Satisfatorio

Grafico 9: Perspectiva do cliente quanto ao acesso remoto

Os resultados da entrevista indicam que 100 por cento dos clientes do E.P.

Maputo entrevistados acreditam que seria muito satisfatério o acesso remoto

de

a

informacdo da localizacdo do pacote postal aumentando deste modo a confiabilidade e

seguranca em relacdo ao envio via correios da parte dos clientes.
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5. DISCUSSAO DOS DADOS E APRESENTACAO DA
PROPOSTA DE SOLUCAO

Apos a recolha e anélise dos dados colectados através de entrevistas e inquérito
aplicados aos colaboradores e clientes do E.P. de Maputo, observou-se que de facto
existem muitas limitacdes devido a actividades realizadas manualmente tornando os
processos mais demorados e susceptiveis a possiveis erros, e que a falta de informacéo
disponivel para ser a cessada pelos clientes sobre a localizagdo do pacote postal pode
interferir nas actividades diarias do SDD e a quantidade de listas em papel torna o
processo de conformidade de dados menos ageis quanto ao processo de entrega de postal
como de qualquer consulta relacionada por falta de registro dos clientes dos E.P. de

Maputo.

Por estas limitagdes e argumentos sustentados pelos resultados do inquérito feito,
aliando ao desenvolvimento tecnoldgico e as facilidades que estes trazem, incluindo a
tendéncia actual de uso de ferramentas modernas que tornam ainda mais fécil e eficiente

as actividades diérias, propde-se a implementacao do sistema Postal Facil (PF).

O sistema PF trds para os E.P. de Maputo a digitalizacdo e automacdo dos
processos eliminando uma grande quantidade de listas em arquivos fisicos e substituindo
por arquivos digitais e facilitando a pesquisa de qualquer informacdo tornando os
processos mais ageis, e através de uma base de dados poder ter o registro dos clientes do
E.P. de Maputo e permitindo o rastreio remoto dos pacotes postais através dos clientes.
Como podemos ver a seguir o desenvolvimento do sistema PF de modo eliminar as

actuais limitagdes dos correios.
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5.1. Tratamento dos Dados

Depois da analise dos dados foi possivel levantar os requisitos do sistema,
verificar as alteragdes que o TIC introduzirdo no processo de trabalho e os beneficios
decorrentes do projecto ao nivel da melhoria da qualidade e reducdo de tempo na
execucdo das tarefas. O levantamento de requisitos é uma etapa fundamental, uma vez
que é dela que depende o sucesso dos projectos de Sistemas de Informacdo. Foram
utilizados programas de desenvolvimento para o tratamento dos dados, como podemos

Ver a seqguir.

5.2. Requisitos do Sistema

Conforme estudado na revisdo da literatura, os requisitos de sistema descrevem
detalhadamente as fungdes, servicos e restricdes operacionais do sistema de software,
dando origem a um documento que deve definir exatamente o que deve ser implementado.
Os Requisitos revestem-se de extrema importancia porque sem eles a constru¢do do
sistema pode nédo resolver o problema apresentado ou ndo funcionar como esperado.
Sommerville (2011) afirma que os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve
fazer, como deve reagir e 0 que deve conter. Estes podem mudar de acordo com o tipo de

software a ser desenvolvido e pela forma que sera aplicada e usada.

No ambito da funcdo desempenhada nos Correios de Maputo foi elaborada uma
lista (a tabela 2) com os requisitos esperados com a introducdo do projecto Postal Facil
(PF).
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5.2.1. Requisitos funcionais e ndo funcionais

- Cadastrar diferentes tipos de usuarios.

- Exportar Listas Excel de todas encomendas
recém chegadas nos correios de Maputo, para
a base de dados.

- Registrar singularmente encomendas
postais.

- Carregar automaticamente a lista de todas
planilhas ja inseridas no sistema.

- Rastrear todos 0s postais que se
encontrarem nos correios de Maputo

- Emitir mensagens automaticamente aos
usuérios cadastrados no PF, com encomendas
postais recém chegadas nos correios de
Maputo.

- Registar entrega de postal.

- Registar os postais encontrados pds rastreio

- Carregar automaticamente a lista de
postais entregados.

- Carregar o perfil, documentos, postais
recebidos quando o usuério efectuar o login
no PF

- Desalfandegar postais e emitir pedidos
de entrega domiciliar.

- Imprimir lista de entregas com os repectivos
enderecos e dados dos donos.

- Carregar automaticamente a lista de
todos postais desalfandegados assim

como dos que requisitaram a entrega
domiciliar.

Tabela 2: Requisitos funcionais e ndo funcionais

5.3. Modelagem do Sistema

Apo0s o levantamento dos requisitos do sistema, chegou-se a fase de modelar o

sistema, pois com o sistema modelado seréa facil fazer a analise dos requisitos levantados.
A ferramenta usada nesta fase para a modelagem do sistema, foi o StarUML que é um
open source totalmente gratuito, facil de instalar e contém uma variedade de diagramas
usando a linguagem de modelagem UML, que permite que os desenvolvedores
visualizem os produtos dos seus trabalhos em diagramas padronizados e auxiliando a

visualizacgdo do seu desenho e a comunicagdo com 0 objecto.

No que tange a modelagem do sistema, Sommerville (2011) diz que pode-se
desenvolver modelos de um sistema existente como também de um sistema a ser

desenvolvido:
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1. Modelos do sistema existente sdo usados durante a engenharia de requisitos. Eles
ajudam a esclarecer o que o sistema existente faz e podem ser usados como ponto
de partida para discutir seus pontos fortes e fracos. Levam, entéo, 0s requisitos
para 0 novo sistema.

2. Modelos do novo sistema sdo usados durante a engenharia de requisitos para
ajudar a explicar os requisitos propostos para outros stakeholders® do sistema. Os
engenheiros usam esses modelos para discutir propostas de projecto e documentar
0 sistema para a implementacdo. Em um processo de engenharia dirigida a
modelos, € possivel gerar uma implementacdo completa ou parcial do sistema a

partir do modelo de sistema.

Segundo Sommerville (2011) a UML oferece possibilidades para apresentacéo de
varios tipos de diagramas em funcdo da necessidade de representacdo que se pretende

fazer.

Para o presente trabalho foi usado o diagrama de caso de uso, este que descreve o
que o software deve fazer, demostrando as funcionalidades do software que atenderdo as

necessidades do usuario e mostra as relagdes dentro do ambiente do sistema.

O diagrama de caso de uso representa graficamente os casos de uso, 0s papéis que
0s usuarios desempenham nos casos de uso, a inter-relacdo entre esses elementos. Este
apoia na verificacdo e validacdo das acbes no sistema. Para melhor organizacdo, a

disposicao do diagrama de caso de uso a ser apresentada foi descrita no (apéndice A).

5.4. Fase de Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento € a parte programada do lado do servidor, o lado do
servidor é a parte do website que os usuarios nao tem acesso, mas é fundamental para a

funcionamento do website, € onde os codigos sdo executados (ver figura 2).

As ferramentas usadas nesta fase, para a configuracdo e programacéo do lado do

servidor foram XAMPP e Notepad++. XAMPP é um pacote open source totalmente

3 Stakeholders sdo as partes interessadas e envolvidas voluntaria ou involuntariamente com o projecto.
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gratuito, facil de instalar, de distribuicdo apache contendo MariaDB, MySQLi, PHP e
Perl.

O pacote XAMPP tem todos os elementos necessarios para configurar um
servidor web, e é uma multiplataforma, o que significa que pode ser usado em todos 0s

sistemas operacionais.

Notepad++ € uma aplicacdo de web design e desenvolvimento, que contém
diversas linguagens de programacdo como PHP, HTML, CSS, JavaScript e muito mais.
Foi usado para a edigéo do templete e codificacdo das funcionalidades do projecto PF. O
pesquisador poderia ter usado qualquer programa de edicdo, mas a coisa boa sobre o
editor Notepad++ é que para alem de ser usado para web design e desenvolvimento, ele é

flexivel, simples e de facil manuseamento.

. THE FRONT END
server-side

software Server
FRAMEWORKS are libraries (scripts & frameworks)
of server-side programming '
languages that construct the server-side scripts process APIs structure i
back-end structure of a site. requests and pull what they how data is
need from the database exchanged
between a
| database and
any software
\ APIls aczessing it
The “STACK" comprises
the database, server-side
framework, server, and
operating system (OS). Database Internet

Figura 2: Back-end Development and Frameworks in Server-Side Software

Fonte: https://www.upwork.com/hiring/development/server-side-scripting-back-end-web-

A base de dados contém a parte mais importante do sistema. Todo o registro é
salvo na base de dados, o que significa que se for mal configurada, o c6digo php nédo
protege e ndo seleciona o tipo de dados que serdo inseridos pelos usuarios, e o sistema
pode ser invadido ou sabotado por qualquer pessoa com um pouco de compreensao de

sistemas web. Pode-se verificar a conexdo do sistema a base de dados na figura 3.
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Q‘j’ Chaamppihtdocsiwww.cdm.co.mz\connection\connection.php - Motepad++ — O >

Ficheiro Editar Procurar  Visualizagde Codificagdo  Linguagem  Cenfiguragde  Teols Macro  Executar

Plugins  Janela 7 K

o & =R m} |ta g @ & | BE| = ERZEEB >

[& entreques php lE,Ine:'.' 2 lE,lfc-rm.php IE]header.I'ﬁmI \ [ camegadas php 1 =] connection php E1 I L
= |

2 define ('’

3 define ('D

4 define('D

5 define ('

localhost’ ) ;

, "Toot'):

r

fconnection = mysgl i connect (DE _SERVER, DE USERNRME, DE PASSWORD,
DE DATABASE) or die(my=gli error()):

Figura 3: Conex&o da base de dados MySQLi com o Servidor

A seguranca da base de dados e organizacdao da mesma, € de grande importancia
para a funcionalidade do site, foi feita uma separacdo de como e onde cada tipo de dado
seria salvo. A separacdo dos conteldos iria melhorar a gestdo da informacdo, e em
atualizagBes caso necessario, seria facil de identificar onde a actualizar. A descrigdo de
todas as tabelas seria exaustivo para evitar redundancia, foram apresentadas as tabelas no

apéndice B.

Um dos lados principais do sistema esta na facilidade de rastreio e consulta de
dados inseridos na base de dados pela seccdo administrativa, relevantes aos postais que
chegam nos correios de Maputo, e que sdo armazenados em uma tabela
(tblAdministrador) que permite com que os utilizidores do site tanto os cadastrados como
0s ndo cadastrados, desde que tenham informagfes do mesmo objecto postal, possam
rastrear o objecto postal e saber se encontra-se nos correios de Maputo para o levantarem.
Para disponibilizar essa informacao foi usada a query do MySQL.i programada pelo php,

fazendo uma busca na tabela (tblAdministrador) e exibe para os utilizadores.

Para melhor interpretacdo foram apresentados os diagramas de caso de uso,
diagrama de actividades e o diagrama de sequéncia, assim como foi ilustrando o cddigo

desenvolvido e a respectiva interface.
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O presente diagrama de caso de uso ¢ apresentado de forma abstracta de modo a

ilustrar a relagéo entre o utilizador do sistema e as funcionalidades do sistema, o diagrama

interpreta as interfaces representadas nas seguintes figuras (8, 9, 11, 12, 16 e 18).

=
T

utilizador

Actividades antes do Login

visualizar resposta

«includes -7

rastrear postal

/

registar utilizador

// | «extan ::’""'3‘

reaxtend»

Actividades p6s Login

«wextends» ',.-" )

RCETD

extehds

" wextend»

B

ver documentos

extend
- @ »

editar perfil

wextend» |

visualizar_dados_contacto
-y

Figura 4: Diagrama de caso de uso de rastreio, registro e perfil do utilizador

O presente diagrama de actividade é apresentado de forma abstracta de modo a

ilustrar as actividades nas interfaces representadas nas seguintes figuras (8 e 9).

informar track number

fazer login

(registrar usuario |
|

pesquisar postal

visualizar o resultado

-

®

de modo a atribuir credenciais ao usuario

voltar

Figura 5: Diagrama de actividades de rastreio do postal

O presente diagrama de sequéncia € apresentado de modo a ilustrar a sequéncia
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de actividades realizadas entre os utilizadores e alguns componentes do sitema. O

diagrama interpreta as interfaces representadas nas seguintes figuras (8, 9, 11 e 12).

interaction SequenceDiagraml )

utilizador interface controlador base de
dados

i 1:inserir_track_number _

'LJ 2 : pesquisar_track_number

B

-LJ 3 - verificar_tabladministrador

|—|
Lot

U" 4 : resultado_verificacao

- -
LJ 5 :ilustrar_mensagem

L6 inserir_dados_pessoais
LJ 7 : registar_usuario

-

U

-
U 8 - armazenar_dados_usuario

H )
|_|‘Q - ilustrar_formulario_endereco :
:

10 inserir_dados_endereco :
vl-..! 11 : registar_endereco

- ,
> ,
U 12 - armazenar_dados_endereco :

T

L

| r 13 : confirmar_registros

|
<
Llﬂ tilustrar_username_password

Figura 6: Diagrama de sequéncia de rastreio e registro do utilizador

Qf *Chramppihtdecs\iwww.cdm.co.mzilebby.php - Notepad++ — O x

Ficheiro Editar Procurar  Visualizagdo Cedificagdo  Linguagem  Cenfiguragdo  Teols Macro  Executar
Plugins Janela 7 X

cHEBRGE| /Db oety|l s | BEE|F1EEZER
[&] corteudo_mainphp £3 (= lobby.php E3 |Eindex.php tﬂl [& singular php E‘ﬂl B singular.php tﬂl = header_loginhtm + |+ |

1 <!'DOCTYPE html> ~

2 < ?php

3 inclode "connection/connection.php®:

4 $id= § POST["pesguisa"]: i

= fbusca="SELECT * FROM “tbladministrador® WHERE “status ='CDM' and
“track” =|'$id'”; e

& £sgql=-mysqgli ¢uery ($connection, $busca) or die($mysgli-»error):

-

Figura 7: Cddigo para rastreio de postal nos Correios de Maputo
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<« G @ localhost/www.cdm.co.mz/ # 00D @

—0 0 =
DIGID == wogm
@ Pesquisar
RASTREIA AQUI
& registo Estimado Utilizador
Use o Traking Number do seu objecto Postal para o Rastrear
& Ccontacto
- 67540957ECN

‘CORREIO NORMAL CAIXA POSTAL

"O CORREIO TRADICIONAL" "0 SEU DOMICILIO NOS CORREIOS"

- Pode ser registado - Comodidade

- Com aviso de chegada - Privacidade

- Entrega ao domicilio. - Aviso de chegada on-line.

Figura 8: Rastreio de postal nos Correios de Maputo

Na parte do servidor, o php e MySQL.i sdo as principais linguagem de Script para

gerenciar a base de dados.

O utilizador ao acessar o site é direcionado a pagina inicial conforme a figura 8,
que possibilita o utilizador de fazer o rastreio através da pesquisa, o registro singular ou

empresarial.

5.4.1. Pesquisa

O utilizador poderé rastreiar o seu pacote postal através do nimero de rastreio do
seu pacote, podendo o fazer antes mesmo de ter um registro no sistema, porém sem o
registro o utilizador ndo podera fazer o login como podemos ver no canto superior direito
da figura 8, depois de informar o nimero de rastreio e fazer um click em pesquisar podera
saber se 0 seu postal esta disponivel no E.P. de Maputo conforme pode ser visto na (figura
9).
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&« C @ localhost/www.cdm.co.mz/lobby.php * © 00 e H

DIGID @@@ [ togn

>RESULTADO DE PESQUISA

TRACK NUMBER ESTADO CHEGADA

WNZ3L567843CY ENCONTRADOD 2020-09-16

"Reguistre-se para que 05 Seus proximos postais cheguem a vocé em Seguranca.”

Admin :Correios De Mocambique | Nao tem uma caonta? - Criar conta! | Para voltar - Sai

e [

Figura 9: Resultado de um restreio postal

Se o utilizador ndo possui um registro, nesta pagina é exortado a ter um registro
nos correios caso ele tenha um registro ou ndo pretenda registrar-se podera fazer um click

no “voltar” e voltara a pagina inicial.

5.4.2. Registro

O utilizador ao cadastrar-se no sistema do PF, ele informa dados pessoais assim
como dados do seu endereco, como o nome, apelido a data de nascimento, provincia,
cidade, bairro, avenida, e mais, e esses dados sdo armazenados nas respectivas tabelas da
base de dados para melhor organizacdo dos dados e facilidade do tratamento dos mesmos.
No que tange a informacdo confidencial como a senha do utilizador, o sistema foi
programado para criptografar a senha usando o metodo MD5 garantindo a integridade e
confidencialidade de cada conta de ulilizador e conteddo no caso do sistema ser invadido

(ver figura 11; mais detalhes Apéndice C).

No cadastro do endereco o sistema PF, foi programado de modo com que ele possa
verificar se este usuario ja tem um registo de endereco em sua conta, para caso ele tenha
ele possa actualizar as informagOes do seu enderego, pois pode dar-se o caso de um
utilizador cadastrado ter mudado de endereco e para receber a sua encomenda o PF
permite a actualizacdo dos dados (ver codigo no Apéndice D).
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cancelar

Y

. registro pessoal hl,informar dados pessoais
il

| terminar

.-'
l salvar

registro de enderego

()

—

informar dados de endereco]

salvar e terminar no mesmo click

Figura 10: Diagrama de actividade do registro do utilizador e do endereco do utilizador

& > C @ localhostiwww.cdm.co.mz singular.php

g8 Pesquisa

4 Registo

& contacto

& Registro de Utilizador

Nome Elsa Beatnz

Local de 1

Nascimento

E-mail elsabeatriz@gmail.com

Password | ssess

Apelido Muchanga

Data de 2013-05-14
Nascimento

Telemavel (+258)847153725

Confirmar | sssas

Password

Figura 11: Registro do Utilizador

Depois que o utilizador informa os seus dados pessoais, assim como a password,

dando um click no “save” ¢ direcionado a pagina do reguistro de endereco do mesmo

conforme podemos ver na figura 12 (para mais detalhos do cédigo Apéndice D).
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&« C @ localhost/www.cdm.co.mz/endereco.php?php=1

@ Pesquisar
& Endereco de Residéncia

= Registo
Provincia Selecione a Provincia v Distrito Urbano Escolha o distrito urbano v

& Ccontacto

Bairro Escolha o Bairro v Avenida/Rua
Numero Andar

Panto de Por favor indique um ponto de referencia
Referéncia

Figura 12: Registro de endereco do utilizador

O utilizador depois de ter um registro no sitema PF terdum username e uma
password e podera fazer o login onde tera acesso ao seu perfil, aos seus postais antes

levantados, direitos alfandegarios, invoices, documentos e mais.

5.4.3. Perfil do cliente

O registro dos clientes constitui uma grande importancia para os correios pois
quanto mior o registro dos clientes mais robusta fica a base de dados e os correios fica
com toda informacdo necessaria para uma melhor e logistica de entregas e acessaveis

com maior facilidade e agilidade.

O cliente registrado tem acesso ao seu perfil e podera editar as informac6es do
mesmo, no caso de alguma mudanga como endereco de residéncia e contactos e essa

informacdo é actualizada na base de dados do sistema conforme ilustra a (figura 18).

O diagrama de actividade que segue é apresentado de modo a ilustrar as
actividades executaveis nas interfaces representadas nas seguintes figuras (16 e 18).
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o

(e i

aceder ao perﬁll = lvisualizar informacoes de cont‘acto]

caso mude de nr de celular ou mude d

l editar perfil
enderego

l salvar l . linformar dados actualizados]

Figura 13: Diagrama de actividades do perfil do utilizador

O diagrama de sequéncia que segue interpreta as

seguintes figuras (16 e 18).

utilizador

interface

S

inserir_username_password _ |

»>
| | 2 - logar_username_password !

controlador

f

base de_ dados

'U 3 - validar_dados _

6 : aceder_perfil

P g

il

Lljj - ilustrar_paginainicial_logada

7 - venficar_perfil

L
Ll‘ 8 :ilustrar_info_de_contacto '

insernir_dados_actualizados

-
|_l|) - solicitar_actualizacao_de_dados :

-
LJ‘ 4 : resultsdo_validacao

'U 1 - armazenar_dados_actualizados

U

-
- -
| 12 : confirmar_actualizacao

13 : ilustrar_mensagem

Figura 14: Diagrama de sequéncia de perfil do utilizador

interfaces representadas nas
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[ profile php B3 | singularphip El B update_endereco php ml B registar_endereco php ml B word php ml B uniqueldGenerats php ml BEirkx php I:]l B maiin php 3 | B testlogin php ml B registar_endereco php ml B singular php z‘.l| = reE

432 <!-- fcol-md-6 —->

433 <div class="col-1lg-8 col-lg-offset-2 detailed":

434 <h4>Localizagdo</h4>

435 <div class="col-md-8 col-md-offset-2 mt">

436 —| <?php

437 echo '<p>

438 ' .Splace['cou '.Splace['region'].'<br/> '.Splace['city']."' f> '.$place['avenida'].'.
435 £ >

440

431 [ <?php

442 echo '<p>

443 Refer '.Splace['marco']." < /> Casa Wamero: '.Splace['numerc'].'<br/> Lndar: '.Splace['andar']."'.
444 p>'2>

445 = <fdiv>

446 r </div>

447 = <div class="col-1g-8 col-lg-offset-2 detailed mt">

448 <h4>Contactos</h4>

445 <div class="col-md-8 col-md-offset-2 mt">

450 = <?php

451

452 '".5cell['phone'].'<b Opcional: '.$§cell['ph ple:
453+ D3

454 <br>

455 [ <?php

456 echo'<p>

457 Email: '.Scell['email'].'<br/> Website: http://correios.co.mz?.
458 - p>12>

459 r </fdiv>

460 r </divs

461 <l—— focol-md-6 —-3

462 r </div>

463 <l1—— Jfrow —->

464 r </div>

465 <1-- ftab-pane -->

Figura 15: Cédigo do perfil do utilizador

< C @ localhost/www.cdm.co.mz/profile. php?a=64249992370606 * €000 @ :

Area de Utilizador

Cansulte ou altere os seus dados de perfil, informacao pessoal e
informacao de contacto

Talfiqgue Amade

CONTACTO EDITAR PERFIL

LOCALIZACAD

Cidade de Maputo

Bairro da Polana Canico
Av.05 de fevereiro.

Referéncia: Proximo do Maya Eventos
Casa Nimero: 23
Andar: Vivenda.

Figura 16: Perfil do utilizador
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[ profie php E3 B singularphp £3 | B update_endereco php m| B registar_endereco php El B word php E!l B uniqueldGenerate php !El B inbx php m| H maiin php I:Il B testiogin php £3 | B registar_endereco.php I:Il B singularphp m| = relzl

469 <h4 class="mb">Informagdc Pessoal</h4>

470 <?php echo '<form role="form" method="post" action="code/update '.$bi.'" class="form
471 <div class="form-group":>

477

<div class="form-group":>
<label for="cname" class="col-1lg-2 control-label">Provincia</lakel>
<div class="gcol-1lg-6">

<input id="id" name="Id" type="hidden" value="<?php echo SisESSION[ "id"]; ?»" class="form-control" requireds:
4 <gelect class="form-control" name="country" id="country">
4 <option valus="0">Selecione a Provinecia</option>
4 <?php
4 require once ('connection/connection.php'):
4 $countries=mysqli_guery($connection, "S CT FROM coun
4 El while (Scountry mysqgli_fetch assoD(ScDuntIlEsJ M
4 echo "<option value='".Scountry['id']."'>".Scountry['«
489 r }
480 $id= Scountry['id']:
ELEDIS
482 r 2>
493 - </select>
494 r <fdive
HEE r </fdiv>
496 <diw class="form-group":>
487 <label for="cname" class="col-1lg-2 control-label">Bairro</label>
498 <div class="col-1lg-6">
499 <input id="cbairo" name="bairro" ype="hidden" class="form-control" reguired>
500 <select class="form-control" name="city" id="city">
501 <option valus="0">Escolha o Bairro</option>
502 <?php
503 regquire_once ('« ctio php'):
504 Scit=mysqli_ guery ($connection, "SE FROM 03,007
505 while(Scity = mysgli_ fetch associ(Scit)){
506 echo "<option valu JSeicy['id']."'>".$city['c
507 i
s08
508
510 ?>
e PP
Figura 17: Cddigo para editar perfil do utilizador
& C  ® localhost/www.cdm.co.mz/profile.php?a=64249992370606 %t © 00 & :

Area de Utilizador

Consulte ou altere os seus dados de perfil, informacao pessoal e
informacao de contacto

Talfique Amade

CONTACTO EDITAR PERFIL

INFORMACAO PESSOAL

Foto de Perfil Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Provincia Selecione a Provincia v
Bairro Escolha o Bairro v
Avenida/Rua

NOmero Prédio Nra4s

Figura 18: Editar perfil do utilizador
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5.4.4. Parte administrativa do postal facil

A parte administrativa do sistema esté dividida em trés sectores principais que
sdo:
e O sector de entrega dos postais no balcdo de atendimento dos correios, cuju nas
representacdes abstractas foi declarado como primeiro_nivel_admin;

e O sector de inserséo do postal no sistema, cuju nas representacdes abstractas foi
declarado como seguno_nivel_admin;

e O sector da administracdo geral do sistema, que tem acesso a toda parte
informativa do sistema, foi declarado como max_nivel_admin.

5.4.4.1.Sector de entrega postal nos correios

No presente sector o utilizador autorizado (primeiro_nivel_admin), podera inserir
os dados do postal a ser levantado de modo a pesquisar o estado do mesmo, se 0 postal
estiver no sistema podera através do sistema fazer a entrega do pacote postal, e exortar o
registro podendo o utilizador realizar o registro do cliente de forma rapida. Os diagramas

a seguir mostram detalhadamente o processo de entrega de um pacote postal.

aincludes
s /_—'_“_—_“\ T
f L peninar e > Visualizar resposta_)
primeiro_nivel_admin \

entregar postal

Figura 19: Diagrama de caso de uso do pocesso de entrega do pacote postal e registro de utilizador
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Hregistar usuario l informar dados do usuario}

Figura 20: Diagrama de actividade do pocesso de entrega do pacote postal e registro do utilizador

primeiro_nivel_admin

interface

‘)[informar o track number pesquisar postal visualizar resultado <>

entregar postal

controlador

1 :inserir_track_number

, 6 : requisitar_entrega

®

2 : pesquisar

base _de dados

U 3 : verificar_tbladministrador

[

i

||‘-

11 : inserir_dados_usuario

5 :ilustrar_mensagem

7 : anuciar_entrega

4 : resultado_verificacao

\ o

10: ilustrar_mensagem

12 : registrar_usuario

L! 8 - actualizar_estado_entregado

! I O~ con |rmar_aciua|zacao

13 : armazenar_dados

Dfa;

15 :informar_dados_endereco .

Figura 21: Diagrama de sequéncia do pocesso de entrega do pacote postal e registro do utilizador

il

llustrar_formulaario_endereco

16 : registar_endereco

LJIQ :

ilustrar_username_password
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ch5>0bjecto Postal Encontrado!</h5>

ISUALIZAGAO</th>

<td> '.fdado["nome"].'</td>

'. Sdado["track™].'</td>

' .Sdado["status"]. "</ /td>

' .$dado["dataregistro"].'</cd>

cios De Mogambigue ¢span class="text-muted"> Ndo tem u
ass="text-muted">Para </span> <a href="index.php">voltar

s="btn btn-theme"
class="btn btn-themel

Figura 22: Cédigo de entrega do pacote postal

&~ C @ localhost/www.cdm.co.mz/admin/lobby.php * © 0 2 o H

DIGID LiiEdtog -

ex: UW675409876CN Pesquisar

L registo
> RESULTADO DE PESQUISA

& contacto

Objecto Postal Encontrado!

NOME TRACK NUMBER ESTADO DATA DE VISUALIZACAO

Dione Fulano WN2Z34567843CV ENCONTRADO 2020-09-16

Admin :Correios De Mogambique | N3o tem uma conta? : Criar contat | Para voltar

Envea o | votor |

Figura 23: Entrega de pacote postal

5.4.4.2.Sector de insersao postal

O sector de insersdo postal é a parte do sitema que é responsavel por fazer o
carregamento dos postais chegados no E.P. de Maputo. Os responsaveis por essa
actividade vé@o dispor de uma autenticacdo que vai permitir o login do utilizador
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(segundo_nivel_admin) nesse sector, o utilizador tera o0 acesso a todas as planilhas antes

carregadas por ele, com informagéo de todos postais.

O utilizador pordera inserir no sistema os postais através do carregamento de
planilha e por registro de cada postal. As figuras seguintes ilustram detalhadamente as
formas de carregamento dos dados dos pacotes postais no sistema.

ver planilha carregada

_ carregar planilha

segundo_nivel_admin \
registar postal

Figura 24: Diagrama de caso de uso do processo de carregamento de postais para o sistema

‘_I, ver postais carregados ) .
. J i

.\)@ fi nformar dados do postal]

4

carregar lista selecionar ficheiro ' - | salvar na base de dados}

Figura 25: Diagrama de actividade do processo de carregamento de postais para o sistema
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segundo_nivel_admin interface descktop controlaador base de dados

1 :inserir_dados_postal

| | 2 - registrar_postal o
| |3 - armazenar_dados_thladministrador
L U" 4 : confirmar_registo
|_|- 5 - ilustrar_mensagem ]
6 : carregar_lista o
|_| T : solicitar_ficheiros _
Ll" 8 - ilustrar_ficheiros
9 selecionar_ficheiro_carregar
| | 10 - validar_armazenagem o
U 11 : armazenar_lista o
| r 12 : confirmar_armazenagem
B 13 - ilustrar_mensagem v
114 visualizar_postais_carregados
T 15 : requisitar_postais_carregados o
: U 16 - selecionar_thlplanilha L
U" 17 : resultado
Ll" 18- ilustrar_tabela ; ;

Figura 26: Diagrama de sequéncia do processo de carregamento de postais para o sistema

<section id="main-content">
<section class="wrapper">
<div class="row">
<div class="col-1g-9 main-chart">
< !--COSTCM CHART START -->
<l—— Jrow -->
<div class="row mt">
<div class="col-1lg-12">
<h4><i class="fa fa-envelope-o"></i> UPLOAD DO EXCELL</h4>
<div class="form-panel":>
<div class="center ">
<form class="cmxform form-horizontal style-form" method="post" action="processa.php" enctype="mmltipart/form-data" >
<div class=" center form-group ">
<label for="cname" claszs="control-label col-lg-2">Carregar Lista</label>

<div class="col-1lg-4":>
<input class=" form-control" type="file" name="argquivo" />
<fdiv>
<fdiv>
<div class="form-group":>
<div class="col-lg-offset-2 col-1g-10">
<button classz="btn btn-theme" name="save" type="submit">Save</button>
<button classz="btn btn-themel4" type="reset">Cancel</button>
</div>
<fdiv>
</ form>
<fdive

Figura 27: Cddigo do processo de carregamento de postais para o sistema
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&« C @ localhost/www.cdm.co.mz/admin/excell_upload.php

DASHIO
@& Home
& g0 f4 UPLOAD DO EXCELL
& Correios Carregar Lista Nen._ado

& Eixira Pages
- E3

Reguistar Funciondrio
Registo postal
Upload de Lista

Requisicio de Deliver

Figura 28: Carregamento de planilha de pacotes postais

5.4.4.3.Sector de administracdo geral

No presente sector, o utilizador (max_nivel_admin) tem acesso a todos registros
informativos do sistema, como planilhas carregas, pistais levantado, postais pesquisados
e ndo encontrados, postais encontrados, postais desalfandegados e todos os cadastros
feitos por outros sectores da administracdo como € possivel verificar na grelha a direita

da figura 33.
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ver postal levantado
ver postal encontrado

registar funcionario

. . ver postal carregados
max_nivel admin

ver requisicao de deliver

emitir fatura de deliver
imprimir lista de entregas

Figura 29: Diagrama de caso de uso do administrador geral

[ver postais levantados |_
J

Hver tabela de postais} = = | ver postais .{:arregados]

. [ver postais en{:ontradosL

i nformar dados do func ionario] . .

Figura 30: Diagrama de actividade do administrador geral
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max_nivel_admin interface controlador base de dados

1 :ver_postais_levantados !
rl_l 2 : selecionartblplanilha_levantados

k J

3 :ilustrar_postais_levantados

4 :ver_postais_carregados

5: selecionanblplémilha_carregados

? i

B lustrar_postals_carregadoso

A 4

T : ver_postais_encontrados

8 : selecionartblplahilha_encontrados

_____3______________
k J

9 - ilustrar_postais_encontrados

10 inserir_dados_funcionario

| | 11 : registar_funcionario

>
| 12 - armazenar_dados_funcionario
>

| 13 : confirmar_registo

LI" 14 ilustrar_mensagem

Figura 31: Diagrama de sequéncia do administrador geral

<div clazs="room-box'">
<px<hd4><i claszs="fa fa-angle-right"></i> POSTAIS ENTREGUES</h4><br/><br>

<div class="content-panel":>
<h5></h5>
<hr>
<table class="table">
<thead>
<tr class="grade A">

<th>NOME</th>
<th>TRACK NUMBER</th>
<th>ESTADO</th>
<th>DATA DE VISUALIZACAO</th>
</tr>

</thead>

<tbody>
<?php while ($dado= $sgl->fetch array()){?>

<Er>

<td><?php echo S$dado["nome"];?></ td>
<td»<?php echo S$dado["track"];?></td>
<td><?php echo$dado["status"];?></td>
<td><?php echo $dado["dataregistcro™];?></tcd>

</t
<?php } ?>
</tbody>
</table>
</fdiv>

Figura 32: Codigo da lista de postais levantados



&« C @ localhost/www.cdm.co.mz/admin/entregues.php # © 0 o :

4 5
DASHIC =P
3 pigip
L5 Comeios ex: WU234563456CN
& Extra Pages » POSTAIS ENTREGUES

= Formulérios

— "
NOME TRACK NUMBER ESTADO DATA BEVISUALIZAGRO

Levantados AMINA JAMAL UWO36631967CN ENTREGUE 2020-04-26

Encontrados ISABEL MAVILE UB0691172892SG ENTREGUE 2020-03-25
N&o Encontrados

Desalfandigados

Planilhas Carregadas

= Mail [ 1]

Figura 33: Postais levantados

Considerando o sistema PF como proposta de solucdo viavel para agilizar os
processos e reduzir custos, que neste projecto foi possivel verificar com a possivel
reducdo do consumo de folhas de papel e na reducéo de tempo para executar as atividades.

Apds esta analise podemos passar as conclusdes retiradas do acompanhamento do

projeto.
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6. CONCLUSOES E  RECOMENDACOES DO
TRABALHO FUTURO

Neste capitulo serdo refletidas as principais conclusfes obtidas da analise e
acompanhamento da investigacdo, encerrando o capitulo com as recomendacdes de

trabalho futuro e as referéncias bibliogréficas.

6.1. Conclusao

O presente trabalho teve como objectivo principal desenvolver os factores que
conduzem ao desempenho do processo logistico de entrega e do rastreio de pacote postal

do E.P. na provincia de Maputo.

A visita realizada ao E.P. de Maputo foi importante para consolidacdo de alguns
conceitos, observacdo do funcionamento dos processos normalizados, verificacdo de
dificuldades e oportunidades de melhoria e contato direto com 0s responsaveis pela

execucao da atividade logistica de distribuicéo.

O presente trabalho apresentou de forma especifica uma proposta de
desenvolvimento de um sistema de rastreio e logistica de entrega de pacotes postais. Face
a analise e interpretacdo dos dados coletados constatou-se que:

e Apos a descricdo do sistema Postal Fécil, acredita-se que com a implementacdo
de SI/TIC como o sistema Postal Facil, os processos de trabalho do E.P. de
Maputo ficardo mais agilizados, com maior produtividade e qualidade, de forma
a possibilitar o registro dos clientes em uma base de dados, assim como o rastreio
do pacote postal, beneficiando a empresa, o cliente e os colaboradores.

e A base de dados é importante para a gestdo da informac&o de clientes e dados dos
pacotes postais, criando uma correspondéncia entre os dados dos clientes e 0s
respectivos pacotes postais, de modo a melhorar o processo logistico de entrega
dos pacotes postais.

e Ao armazenar informagdes dos pacotes postais chegados nos correios de Maputo
na base de dados, poderdo ser eliminadas as Listas de Distribuicdo em papel, 0s

erros provenientes da consulta manual das listas, a demora na busca de informacéo
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e alguns incidentes que poderdo surgir e causar degradacdo do papel causando
perda de informacao.

e O cliente podera remotamente rastrear e controlar a localiza¢do do pacote postal
a partir do Track Number que € actualizado em tempo real. No momento em que
0 E.P. de Maputo atribui um novo evento ao pacote postal, em seguida o cliente
ao consultar a situacdo do seu pacote postal no PF tera de imediato a informacéo
actualizada, acrescentando o seu nivel de satisfagdo e seguranca para com a
empresa.

e O Cadastrado de usuérios no sistema PF facilitara a identificacdo dos clientes

tornando o processo de entrega do pacote postal rapido e eficaz.

Com o auxilio do PF os procedimentos manuais passardo a ser executados de
modo automatico, o que permitird uma melhoria significativa na qualidade e agilidade
dos servigos.

Das conclusdes apresentadas pode verificar-se que ainda existe muito potencial

por explorar quando nos referimos ao SI/TIC.

6.2. Recomendacdes de Trabalho Futuro

No decorrer de proximas intervencdes, podera ser estudada a introducéo de outras
funcionalidades para que o PF possa agilizar outros processos e gerar uma reducédo de

custos ainda maior apostando na melhoria continua do processo, como:

» Permitir que o cliente possa desalfandegar o postal pelo sistema e ter a entrega na
sua porta;

» Fazer o envio automatica de mensagens de confirmacdo de entrega assim que o
postal estiver disponivel nos correios;

» No processo de distribuicdo ao domicilio o entregador terd um tablet que permitira
a assinatura digital do cliente no sistema;

» Permitir fotografar os objetos danificados para que fique registado em formato
digital, ajudando a melhorar a qualidade de servigo e a informac&o disponivel para

o cliente;
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Estas sdo algumas das funcionalidades que podem ser estudadas e avaliadas para
serem implementadas no PF, no entanto existem muitas outras que podem ser analisadas,
por esse motivo pode afirmar-se que ainda existe muito trabalho a realizar ao nivel de
desenvolvimento de software para que se possa usufruir de todas as funcionalidades que

0s SI/TIC proporcionam.
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Apéndice A — Diagrama de Caso de Uso
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Apéndice B — Tabelas da Base de Dados

[ & vwww.digid.co.mz thlutilizador
# userld : varchar(20)

£ nome : varchar(255)

i apelido : varchar(255)

@ datanascimento : date

& provincia : varchar(40)

M dataRegisto - date

& estado : varchar(20)

£ wenw.digid co mz tbladministrador

@t totallD : int(6)

i nome : varchar(255)
i@ track : varchar(255)
i status - varchar(30)
@ dataregistro : date

£ v digid.co.mz tblloginadmin

i id : int(11)

2 username : varchar(255)
i@ password : varchar(32)
£l nome : varchar(255)

£ www.digid.co.mz tblcontacto
i contactold : int{11)
& email : varchar(255)
& usgerld : varchar(20}
# phone : int(10)
# phone2 : int{10}
& estado : varchar(255)

£ vwww.digid.co.mz thllogin
2 username : varchar(255)
% userld : varchar(20)
i password : varchar(255)

B & wwwdigid.co.mz thimail
2 mailld : int(10)

i@ from : varchar(255)

i subject : varchar(255)

£ message : text

@ date : datetime

« messageBlob : blob

i status - varchar(10)

# userld : int(11)

i email - varchar(255)

# documentold : int{11)
& userld : varchar(14)

# utilizadorld : int(4)

4 documentoBlob : blob
il dataSubmit : date

il dataValidade : date

# tipoDocumento - int(4)
# status - int(11)

E & vooow digid co.mz thldocumento

# tipoDocumentold - int(4)
& tipoDescricao : varchar(255)
@ tipoObservacao : varchar(255)

& v digid.co.mz tipodocumento

2 enderecold : int(255)
i userld : varchar(14)

i avenida : varchar(255)
# provinciald : inf(4)

# cidadeld : int(4)

# bairrold : int(4)

i numero : varchar(255)
2 marco : varchar(255)
i@ andar : varchar(10)

E £ voww.digid.co.mz thlendereco

£ vwww.digid.co.mz tipoendereco.
2 tipold - int(1)

i tipoDescricdo : varchar(255)

# id - int(11)
# country_id - int{11}
i region : varchar(40)

£ www.digid.co.mz region

# login_id - int(10)

i userld : varchar(20)

i deviceld : varchar(10)
i ip : varchar(255)

2 browser : varchar(255)
f date : datetime

E £ vwww.digid.co.mz tbllogindevice

£ vwww.digid.co.mz country
2 id : int(11)

i country : varchar(30)

it userld : varchar(20)
@ confirm_mail : date
i hash : varchar(32)

# active © int(1)

E £ wyow.digid.co.mz tblconfirmation

# id - int(11)

# country_id : int{11)
# region_id : int(11)
& city : varchar(40)

£ wwnw.digid.co.mz city

£ wynw.digid.co.mz tblphoto
# photold : int(6)
 photoBlob : longblob
@ userld : varchar(20)
# status - int(1)

& wnw digid co.mz thlplanilha
#id: int(5)
@ nome : varchar(255)
@ estado - varchar(255)
i data : date
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Apéndice C — Codigo do registro do Utilizador

include ('../connection/connection.php');
include ('detectDevice.php'):
inclode ('uniqueIdGenerate.php'):

//Get the Post to insert
Scountry= § POST['provincia'l:
$Id=5UnicHunber;

fnome = addslashes (§_POST['nome']):
Sapelido= addslashes ($_POST['apelido']l);
Stelemovel=addslashes ($_POST['phonz'l):
Sfemail= addslashes ($_POST['email']):
Zprovincia= addslashes (Scountry);
Spassword=addslashes ($_POST['password']);
$datanasciment0=$_POSTI'datanaaciwentn']:
//create hash

Shash=md5 (rand (0, 1000))

SndSpassword=md5 (Spassword) ;
findicativo=
Sphone=%indicativo.Stelemovel;
//Insert

SQueryUtilizador="insert intoc tblUt
Sprovincia', '§datanascimento’ ,NOW (),
//Termos
SQueryLoginDevice="insesrt
//insert user name
SQueryUser="insert into tblLogin(userId,username,password)values('§Id’', 'Semail’, '$mdSpassword')";
//insert image

Inactiva'}™:

1to tbhlLoginDevice (usexr

SQueryConfirm="insert into tblConfirmation (userId,hash)wvalues('$Id','Shash')";
//contacto
SQueryContacto="insert into tklContacto(userId,email,phone)wvalues('$Id", 'Semail’, '§phone')";

//executar gqueries
S0ueryTblPhoto="insert into tblPhoto (userId,status)values("§Id",'0')";

uzerId,nome, apelido, provincia, datanascimento, dataregisto, estado) values ("§Id", "Snone’, "Sapelido’, '

d,deviceld, ip,browser,date) values ('§I4', '§device', '§ip', "$browser' ,NOW ()} ";

£QueryDocumento= 13ert into tbhlDocumento (userld,status)values('SI4','0")";

//imagem

JAf ( ! empty( $_POST ) ) {

$current_id = mysqli_guery($connection, ZQueryLoginDevice) or die("<b : Erro no registo de dispositivo<br/>" . mysqli_grror[$conneccion]];

0 no registo de ut
to da Imagem<br/>"

fcurrent id = mysgli guery($connection, SQueryUtilizador) or die("<b>]
Scurrent_id = mysgli ¢uery(Sconnection, SQueryUser) or die("<brE
$currenc_id = mysqli_guery($conneccion, fQueryConfirm) or die("<b>E
fcurrent_id = mysgli_guery ($connection, $QueryContacto} or die("<b>Err
$current_id = mysqli_guery($conneccion, ZQueryDocumenta) or die("<b>E

or:</b>

Scurrent_id = mysqli_ guery(Sconnection, $QueryTblPhoto) or die("<b>E
i //Create username and password

//Now 5M5

session start():

! §_SESSION['id'] = $Id;
include('../sms/smsRegistration.php');

header ("Location:../endereco.php?php=5country"”) ;

header ('Location:404.html"} ;

exit:

Erro no registo da Imagem<br/>"
ro no registo da Imagem<br/>" . mysqli_error(ScunnEctiun]):
ro no registo da Imagem<br/>" . mysqli_grror($conneccion]];

izador<br/>" . mysqli error($connection)):

mysqli_prrortScnnnectiun]];
mysgli error($connection));

r:</b> Erro no registo da Imagem<br/>" . mysqli error(Sconnection));
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Apéndice D — Codigo do Registro de Endereco

<?php
include {'../connection/connection.php');

/{Get the Post to insert

$1¢=5 BOST['Id'];

Sprovinciald = addslashes($ FOST['country']);
Scidadeld= addslashes($ POST['region']);
$bairrold=addslashes (§_POST['city']);
Snumerc= addslashes (§ POST['numezo']);
fandar= addslashes(S_POST['a:da:']]:
fmarco=addslashes (§ POST['zeferenciz']);
favenida=$ POST['avenida'];

[{Insere

//Chack user

$3gl = "SELECT userId FROM tblEndereco where userId= '§Id' ":

Squery = mysqli query($connection, $aql);

if(!Srow = mysqli fetch array(Squery)

{
/{Inzert data as no record exists
$QueryEndereco="insert into tbhlEndereco(userId,avenida,provinciald,cidadeld,bairrold,numera,marco,andar)values('$Id', 'Savenida’, '$provinciald
', '8cidadeld’, 'Shairrold’, "Snumerc’, 'émarco’, 'Sandar')";

Scurrent_id = mysqli_guery(Sconnection, SQueryEndereco) or die("<b>Error:</b» Erro no registo de dispositiva<br/>" . mysqli error($connection))

header('Location:../index.php');

else
{
{/add data to another table
SQueryEnderecoUpdate="update thlEndereco set avenida='§avenida',provinciald='§provinciald',cidadeld="'§cidadeld',bairrold="§bairro’,nunero="
Snumero', marco='§marco', andar="'4§andar' where userId='§Id'™;
Scurrent_id = mysqli_guery[Scnnnectinn, $QueryEnderecoUpdate) or die("<b>Error:</br Irro no registo de dispositivochbr/»" . mysqli_error(Scunnectinn
i
header ('Location:../index.php'):

exit;
£ 20 10 2€T
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Apéndice E - Inquérito

SaudacgOes! Respondo pelo nome de Talfigue Amade Daude, estudante finalista do curso de

Engenharia Informatica e de Telecomunicagdes na Universidade Politécnica.

Este inquérito € parte de um estudo com objectivo de implementar um novo sistema de digitalizacao
dos processos dos Correios de Mocambique e visa a obtencdo do grau académico de Licenciatura

em Engenharia Informética e de Telecomunicacdes.

O questionario tem propoésito essencialmente académico; as respostas serdo tratadas com total

confidencialidade e proteccao.

1. Qual é o grau de satisfacdo, em relacdo a quantidade de arquivos fisicos quanto a gestdo do
espago no seu ambiente de trabalho?
Nada S. Pouco Satisfatério Satisfatorio Muito Satisfatorio

2. Considerando a quantidade de arquivos fisicos, até que ponto é trabalhoso a busca de informagdes
em listas arquivadas?

Nada Trabalhoso Pouco Tabalhoso Muito Trabalhoso DemasiadoT.

3. No seu parecer, a elaboracdo manual de lista de recepcao de pacotes (C12) / protocolo de saida
de pacotes, podem originar que grau de erros?

Nenhum Erro Poucos Erros Muitos Erros Demasiados Erros

4. No seu parecer, a implementacdo de um sistema domestico nos correios podera acrescentar maior
valor a organizacao?

Sim Néo

Seccdo apenas para Servico de Distribuicdo Domiciliar (SDD)

5. De algum modo a busca de informacdes por parte dos clientes, relativamente a
localizacdo de pacotes sem rastreio tem interferido no trabalho diario do SDD, tendo em
conta que o cliente ndo tem informagéo da localizac&o do seu pacote antes de receber a
confirmagéo de chegada pelos correios?

Nao Interfere Interfere Pouco Interfere Muito InterfereDemaseado

Muito Obrigado!
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