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RESUMO

O trabalho aborda sobre o papel dos sistemas de informag¢dao como ferramenta de auxilio na
contabilidade de gestdo da Cimentos de Mogambique. E de destacar que grandes partes das
empresas industriais utilizam a contabilidade de gestdo nas suas actividades, factor de
contributo para o seu sucesso quando aliada a um bom sistema de informacao. A informacao
nas empresas ¢ considerada um activo ou factor diferencial muito importante que define o seu
futuro. Ela se faz sentir em todo o tipo de organizacdes independentemente do seu porte.
Com o nivel crescente de globalizagdo e competitividade que circunda as organizacdes, faz
com que haja uma necessidade de informacao concisa, real, completa e oportuna por forma
que auxiliem os gestores e demais interessados na melhor tomada de decisdo, para tal as
organizacdes sdo obrigadas a modernizar os seus processos de gestdo e intensificar as suas
tecnologias de produgdo como forma de garantir a fun¢do dos sistemas de informacao. O
objectivo deste trabalho ¢ de compreender o contributo dos sistemas de informagdo como
ferramenta de auxilio na contabilidade de gestdo da Cimentos de Mogambique. Recorreu-se a
um estudo de caso feito na Cimentos de Mogambique com Sede na Cidade da Matola (2017-
2018) para tal foi realizado uma entrevista ao gestor de producdo e igualmente recorreu-se a
dados obtidos no centro de armazenamento de processos dos sistemas de informacdo da
Cimentos de Mogambique e concluiu-se que a contabilidade de gestao aliada aos sistemas de
informagdo sdo uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negocios pois ela fornece

informacao detalhada a periodos curtos.

Palavras-Chave: Sistemas de informacao; contabilidade de gestao.
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ABSTRACT

The work addresses the role of information systems as a tool to aid in the management
accounting of Cimentos de Mog¢ambique. It is noteworthy that large parts of industrial
companies use management accounting in their activities, which contributes to their success
when combined with a good information system. Information in companies is considered a
very important asset or differential factor that defines their future. It makes itself felt in all
kinds of associations regardless of its size. With the growing level of globalization and
special that surrounds the associations, there is a need for concise, real, complete and timely
information in order to help managers and other relevant people in better decision-making,
for this organizations are obliged to modernize its management processes and intensify its
production technologies as a way to guarantee the function of the information systems. The
objective of this work is to understand or contribute to information systems as a tool to aid in
the management accounting of Mozambican cements. A case study carried out in Cimentos
de Mog¢ambique-Cidade da Matola (2017-2018) was used for this purpose, an interview was
carried out with the production manager and the data searched in the information systems of
Cimentos de Mog¢ambique was also used. - if management accounting combined with
information systems are an indispensable tool for business management, as it provides

detailed information in a short time.

Key-words: Information systems, Management Accounting.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema “O papel dos sistemas de informagao como ferramenta de
auxilio da contabilidade de gestdo da Cimentos de Mogambique”. Com o tema pretende-se
compreender o contributo dos sistemas de informacdo como ferramenta de auxilio da
contabilidade de gestdo na Cimentos de Mocambique. E sabido que a informagio ¢ o pilar
das organizagoes, ela determina a satde financeira da empresa e qualquer organizagdo que
ndo possui informagao correcta e fidvel incorre a faléncia. O significado que os sistemas de

informacao tém nas organizagdes € percebido através dos resultados por ela proporcionada.

O presente trabalho tem como perspectiva compreender os beneficios do uso dos sistemas de
informacao na contabilidade de gestdo da Cimentos de Mogambique. Para o estudo foi
formulado um problema de investigacdo. Escolheu-se a Cimentos de Mogambique com Sede
na Cidade da Matola por ser uma empresa de cardcter industrial que melhor adequa-se ao
trabalho. Realizaram-se entrevistas e fez-se igualmente uso de dados obtidos no centro de
armazenamento de processos dos sistemas de informacao da unidade em estudo, e também se
recorreu a dados bibliograficos, envolvendo estudos teodricos e praticos sobre o tema
abordado em livros, monografias, artigos da internet, ¢ nas aulas ministradas ao longo do

curso de Contabilidade e Auditoria, na A politécnica.

O presente trabalho ¢ estruturado em cinco capitulos designadamente, o primeiro que engloba
a introducdo, objecto de estudo, a problematizagdo, os objectivos, as hipoteses, as varidveis, a
justificativa, a relevancia do estudo e a sua delimita¢do; o segundo capitulo compreende a
revisao da literatura, abordando os principais conceitos inerentes ao tema; o terceiro debruga-
se da metodologia de pesquisa no qual descreve o local onde foi realizada a pesquisa, os
métodos que conduziram para o alcance dos objectivos, os procedimentos técnicos usados na
recolha de dados, bem como o seu respectivo método de analise; o quarto capitulo apresenta

os resultados e sua discussdo; o quinto e ultimo, apresenta a conclusao e recomendagao.



1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Para o alcance dos objectivos da pesquisa, o presente estudo restringe-se no estudo de caso
realizado na Cimentos de Mogambique com Sede na Cidade da Matola, onde serdao
apresentados dados dos custos de produgdao em semestres e sua respectiva demonstragao de

resultados nos periodos de 2017 e 2018.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Devido a modernizagdo da linha de producdo e a expansdo da industria de Cimentos de
Mogambique, acompanhado do contexto actual na qual a organizagdo esta inserida implicou
0 uso constante de sistemas de informagdo capazes de acompanhar a esta modernizagdo e

adaptar-se a exigéncias estabelecidas pelo mercado.

O aumento gradual das exigéncias por parte dos clientes e a necessidade de cumprimento de
todos os objectivos estabelecidos na organizacao, tendo em conta a redu¢ao do nivel do
impacto ambiental causado pela produgao de cimentos fez com que os gestores necessitassem
de sistemas de informagdes capazes de responder a estas exigéncias € minimizar os danos
causados por esta produgdo. O aumento da concorréncia e o nivel de competitividade, tem
contribuido para as constantes mudangas na gestdo dos negocios, com isso, acentua-se a

necessidade de informagdes que auxiliem os gestores na tomada de decisao.

Sendo a producao de cimentos uma actividade de caracter meramente industrial, enquadra-se
na disciplina contabilidade de gestao. Disciplina esta conservacionista, ou seja, a sua
mudanca tende a ser mais lenta e limitada ¢ a Cimentos de Mogambique usa sistemas de
informagdo que tem vindo a crescer constantemente, contudo, com esta pesquisa pretende-se
abordar o papel que este sistema de informacdo tem no crescimento da Cimentos de

Mocambique.
Diante do problema acima relatado, surge a seguinte pergunta de partida:

Até que ponto os sistemas de informac¢ao como ferramenta de auxilio da contabilidade
de gestao podem contribuir para o crescimento da Cimentos de Mo¢ambique — Cidade

da Matola?



1.3 FORMULACAO DE HIPOTESES

Hp - Os sistemas de informa¢ao como ferramenta de auxilio da contabilidade de gestdo
contribuem para o crescimento da Cimentos de Mogambique;
Hi - Os sistemas de informag¢do como ferramenta de auxilio da contabilidade de

gestdo nao contribuem para o crescimento da Cimentos de Mocambique;

1.4 VARIAVEIS

% Variavel independente: Crescimento da Cimentos de Mogambique
% Variavel dependente: Contabilidade de Gestao

% Variavel dependente: Sistemas de informacao

1.5 OBJECTIVOS

1.5.1 Objectivo Geral

Compreender o contributo dos sistemas de informagdo como ferramenta de auxilio na

contabilidade de gestdo da Cimentos de Mocambique.
1.5.2 Objectivos especificos

+»+ Descrever a relevancia dos sistemas de informagdo na contabilidade de gestdo das
empresas;

% Ilustrar os beneficios de possuir um sistema de informacao na contabilidade de gestdo
na Cimentos de Mocambique — Cidade da Matola;

¢+ Interpretar o valor da informagao produzida pela contabilidade de gestdao no processo

decisorio.

1.6 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema surge na perspectiva de que actualmente busca-se por um
desenvolvimento financeiro e econémico sustentavel, assim sendo, os resultados patentes nos

relatorios de contabilidade de gestao influenciam nas decisdes tomadas pelos gestores.



A motivagdo da escolha do local surge pelo facto de ter realizado estagio profissional na
Cimentos de Mog¢ambique com Sede na Cidade da Matola e por esta ser uma empresa de

caracter industrial que possui um departamento de contabilidade de gestao.

Para o ambito da realizagdo deste trabalho, o estudo na vertente profissional, visa influenciar
as organizagdes, particularmente aos gestores da Cimentos de Mogambique, na cidade da
Matola fornecendo informagdes atempadas e uteis sobre a relevancia de possuir um sistema
de informag¢do nas suas actividades, por forma a permitir uma tomada racional de decisdo e
possibilitando a descoberta dos custos incorridos e despesas usadas em torno de um exercicio

economico, alocando assim os recursos as diferentes areas de forma eficiente e rentavel.

No ambito académico o estudo ajuda como fonte de conhecimento muito importante no que
concerne a valorizagdo dos sistemas de informag¢do como contributo na contabilidade de
gestdo e pretende abrir espago para constantes pesquisas, ndo deixando de demonstrar os
beneficios de possuir um sistema de informagao inserido nas suas organiza¢des. Em segundo
plano, pretende-se aprofundar o tema em questao e contribuir para um melhor entendimento,

trazendo uma analise em torno de varios autores esclarecidos na matéria.

No ambito social o trabalho contribuird para o crescimento e desenvolvimento da
comunidade da Cidade de Matola através do fornecimento de informagdes sobre a melhor e
boa forma de uso dos sistemas de informagao em qualquer organizagao, a fim de inteirar-se
sobre 0 modo como as empresas que encontram-se na sua circunscri¢do apuram os seus

custos de producao e a sua respectiva distribui¢ao dos lucros.

Este facto também ndo deixa de influenciar a comunidade em geral pois o estudo terd um
papel transformador na sociedade porque contribuird para mais investimentos na Cimentos de

Mogambique, uma vez que, as suas actividades abrangem a nivel nacional e internacional.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 A era da informacao

O final do século XX, revelou-se como uma época de grandes mudangas, obrigando a
sociedade em geral a profundas alteragdes e, por conseguinte, um permanente esforco de

actualizacOes do seu conhecimento e das formas de estar.

Borges, A., Rodrigues, A. & Rodrigues, R., (2002, p.12) referem que, Vivemos numa “era de
informagdo” que influéncia os comportamentos, afecta as culturas e obriga a um esforco
permanente de obtencdo de novos conhecimentos e saberes, sem os quais corremos o risco de
seremos excluidos do desenvolvimento econdomico e social. Com o desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e das suas acessibilidades e versatilidade, conduziu a um modelo
econdmico e social caracterizado pela incerteza, turbuléncia e imprevisibilidade futura, e em
simultdneo abrem-se oportunidades nos dominios do trabalho, da educagdo, da saude, do

bem-estar, da cultura e do ambiente.

Os mesmos autores referenciam que a capacidade e competéncias tém-se transferido
rapidamente para o conhecimento e saber, relegando para segundo plano a experiéncia, a
sensibilidade, a confianga e a especializacdo na funcdo e a sobrevivéncia das organizagdes
muito dependerd da forma como estas se adaptarem a esta nova vivéncia e se integrarem

nestes eventos de mudanga.

2.1.2 Informacao

As normas ISO (Internacional Organizaction for Standardization), estabelecem que
informacao ¢ o significado que o homem atribui aos dados por meio das convengdes
utilizadas na sua representacdo. Ela ¢ uma necessidade que quotidianamente se coloca, quer

ao nivel pessoal, quer ao nivel empresarial.

“A informacdo no dominio empresarial constitui um activo intangivel conducente a criagdo
de conhecimento, factor cada vez mais determinante no desenvolvimento e sucesso das

empresas”. (Borges et al, (2002, p.13).



De acordo com Santos & Ramos (2006, p.8) ‘informacao ¢ muitas vezes apresentada como o

resultado da interpretacao ou o processamento de dados’.

Olhando para as abordagens dos autores acima citados a definicdo do Borges ¢ a que melhor
enquadra-se no estudo, pois torna-se pertinente o uso de informacdo na organizagdo para
suportar as operacdes emergentes cotidianas do negdcio e para auxiliar os gestores a tomar
decisdes de curto prazo sobre a projecdo das quantidades que se pretendem adquirir, a
identificacao dos melhores fornecedores e as suas respectivas condi¢cdes de fornecimento e
deste modo possibilitando a médio e longo prazo a minimizagdo dos custos € a maximizacao

do lucro para se alcancar o sucesso desejado.

Borgosa (2008) citado em Rodrigues, C., & Blattman, U., (2014), a obtengdo e¢ o uso da
informac¢ao sdo factores de transformacgdo sociais € econdmicas e a necessidade de uma
perspectiva integradora da gestdo da informacdo e do conhecimento nos ambientes
organizacionais, contribuindo, assim para a competitividade dessa mesma organizacdo. E
para Poche e Valetim (2010) citado pelos mesmos autores, explicam que as empresas
precisam atender para importancia da informag¢do e do conhecimento como um recurso de

gestao estratégica a partir do reconhecimento das fontes de informacao.

Schlotefeldt (2012, p.117), considera que informagdo seja o maior activo ou diferencial
competitivo da empresa. Normalmente a partir desta concepc¢do, as empresas passam a
valorizar mais as informacgdes, recurso intangivel e de dificil mensura¢do. Quanto maior o
volume e a qualidade da informac¢ao disponibilizada de forma correcta e em tempo habil,
melhor serd o desempenho na tomada de decisdes e melhor o controlo sobre os processos que
dependem destas informagdes. No entanto, com o aumento significativo do volume e da
complexidade das informagdes necessarias as organizacdes, torna-se necessario o uso de
ferramentas computacionais que permitam maior velocidade e maior disponibilidade das
informacdes as pessoas interessadas. Assim, os sistemas de informagdo permitem respostas as
demandas apresentadas, com velocidade, seguranga e qualidade necessaria a execucao dos

Processos.



2.2.1 Sistemas de informaciao

Ao pensar no termo sistemas de informagdo, logo associa-se a computadores. Porém, um
sistema de informac¢ao nao tem de ser necessariamente computadorizado, isto porque hoje em
dia ¢ comum encontrarmos sistema de informagao que nao se baseia em computadores, tais

como, compra de bilhete de ingresso, os seus dados podem ser ou ndo computadorizados.

Segundo Caiado (2003, p.474) afirma que:

Os sistemas de informagdo apareceram muito antes da informatica,
o sistema de contabilidade de partidas dobradas surgiu no final do
século XV e o Concilio de Trento, no século seguinte, criou um
sistema de registo de batismo e do casamento, sem nos
apercebermos vivemos no meio de sistemas de informagdes. O

desenvolvimento destes ¢ paralelo ao das organizagdes, exercendo

uma influéncia reciproca.

Para Moscove, Simkin & Bagranoff (2002, p.23) “sistema de informagao ¢ um conjunto de
subsistemas que funcionam em conjunto para colectar, processar, armazenar, transformar e

distribuir informagdes para fins de planeamento, tomada de decisdo e controlo”.

E Gil (1999, p.14) destaca que os “sistemas de informag¢ao compreendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros, agregados segundo uma sequéncia

logica para o processamento dos dados e correspondente traducdo em informagdes”.

Das abordagens dos autores supracitados a que melhor agrega valor ao estudo ¢ a de
Moscove, et al, isto porque referéncia na sua defini¢do que a finalidade ou objectivo dos
sistemas de informacdo ¢ a tomada de decisdo, o que o outro autor na sua defini¢do nao
real¢a. Contudo com informagao sobre a tomada de decisao proporcionada pelos sistemas de
informacao, vai contribuir para que os tomadores de decisao alcancem os objectivos na qual

foram previstos.

Assim sendo, segundo Pinho C., Tavares S., (2012, p.23), os sistemas de informagao de
contabilidade tém por objectivo a produgdo de informagao necessaria a gestdo empresarial
nos seus aspectos econdmicos, patrimoniais, financeiros e operacionais. E 0 mesmo autor

acima citado refere que as informacdes contabilisticas produzidas pelos sistemas de



informacao de contabilidade s3o muito importantes para fins de tomadas de decisdo a curto,

médio e longo prazo, devido a velocidade em que essas informacdes sdo geradas.

Em esquema podemos representar um sistema de informagao do seguinte modo:

COIE;;:(S) de - Dados -> Processamento - Resultado _,  Informagdo .  Utentes

Figura 1: Sistemas de Informacao (2003, p.474)

Conforme se indica na representagdo, o sistema de processamento de dados ¢ um subsistema
do sistema de informacao. E Moscove et al (2002, p.23) conceitua que: dados sdo factos
brutos sobre eventos que ndo tem nenhuma organizagdo ou significado, todavia, os dados
podem ser organizados de tal maneira que sejam uteis e tenham significado para as pessoas.
Os sistemas de informagdes processam dados ou informagdes classificando, organizando ou

calculando-os de tal maneira que eles se transformem em saidas de informagdes.

Gil (2000, p.13) destaca que dado ¢ a matéria-prima com que o sistema de informacdo vai
trabalhar’. E Padoveze (2009, p.27) complementa o pensamento de Gil, afirmando que dado ¢

o registo puro ainda nao interpretado, analisado e processado’.

Com as defini¢des apresentadas pelos autores acima as que melhor enquadram-se no
trabalho ¢ a de Gil complementado com a de Padoveze, isto porque, as mesmas transmitem a
prior que para falar de informagao tem que se abordar os dados porque eles fazem parte do
conjunto dos sistemas de informacdo, assim, ¢ necessirio compreender que um dado

transforma-se em informag¢ao a medida que adquire um contexto.
2.2.2 Tipos de sistemas de informacao

Padoveze (2009) classifica os sistemas de informagao em:

a) Sistemas de informagdo de apoio as operagdes (SIO) e



b) Sistemas de informacao de apoio a gestao (SIG).

De acordo com o mesmo autor os sistemas de apoio a operagdes auxiliam os departamentos a
executarem suas fungdes operacionais, tais como, compra, estocagem, produgdo, vendas,
facturamento, recebimento, pagamento, qualidade, manuten¢ao, planeamento e controlo de

producao.

Em relagao ao sistema de operacao de apoio a gestdo Padoveze (2009, p.44) estabelece que
sao: Sistemas ligados a vida economico-financeira da empresa e as necessidades de avaliacao
de desempenho dos administradores internos. Fundamentalmente, esses sistemas sao
utilizados pela area administrativa e financeira da empresa e pela alta administracdo da
companhia, com intuito de planeamento e controlo financeiro e avaliacdo de desempenho dos
negdcios. Sao exemplos desses sistemas o sistema de informagdo contabilistico, o sistema de
custos, de orcamentos, de planeamento de caixa, planeamento de resultados e centros de

lucros.

2.3 A Contabilidade de gestao e as suas fases de desenvolvimento

2.3.1 Evolucio historica: a Revolucio industrial como “pedra de lancamento para a
contabilidade de custo (cost accounting)”

Caiado e Cabral (2006), A Contabilidade numa primeira fase centrava-se no calculo dos
custos e designava-se contabilidade de custo. Com o passar dos anos comecou a destacar-se a
sua importancia no tratamento dos custos para proporcionar analises por parte dos gestores
operacionais e designou-se Contabilidade Analitica. Com o seu Desenvolvimento mais
recente deram primazia a tratamentos de dados com vista a permitirem simulagdo para a

gestao e ela passou a ser designada como contabilidade de gestao.

Major e Vieira (2009) complementam que, a contabilidade de gestdo, como hoje ¢
designada, teve a sua origem em meados do século XVIII, com o aprofundamento da
Revolucao Industrial, sendo inicialmente uma técnica para calculos de custos. O seu processo
de fabrico foi alterado com o advento da Revolucao Industrial com especial relevo para o seu
desenvolvimento na Inglaterra, marcante entre o periodo de 1775 e 1800. Este periodo foi
marcado pelo aparecimento de grandes fabricas, em substituicdo das pequenas oficinas mais
artesanais, e a partir dessa altura as induastrias passaram a contratar directamente pessoas para

a fabricagdo, a possuir forga de trabalho proprias e a adquirir equipamentos proprios, em vez



de entregarem as matérias-primas a terceiros, para que fossem estes a operar a sua
transformacdo para obtencdo de produtos acabados.Com estas decisdes os regimes e
responsabilidades associados ao fabrico foram alterados profundamente. Nesta fase as
operagdes eram fundamentalmente externas realizadas em oficinas artesanais, consideradas
pré-industriais. Através da utilizagdo de mao-de-obra propria e estavel e de equipamentos e
instalagdes proprias face as necessidades, as industrias comegaram a ter a necessidade de
informagdo sobre os seus proprios custos, para efeitos de valorizar os inventdrios, quer
acabados, quer em curso de fabricagdo e para controlo do processo produtivo. Nesta fase os
custos dos produtos eram obtidos de forma mais facil, juntando-se ao custo das matérias aos

custos das actividades externas.

Segundo a Revista dos portugueses (2013, p.6), com o aprofundamento da Revolucao
Industrial, as empresas comecaram a possuir meios humanos proprios € nasceram as
primeiras estruturas organizacionais com hierarquias bem definidas. Nasceu assim a
contabilidade de custos, como complemento da contabilidade financeira e com o objectivo de
analisar os recursos econémicos utilizados nos processos. Para além da informag¢ao de base
que esteve na sua origem, a contabilidade de custos possibilitou os primeiros calculos para
optimizag¢ao dos recursos utilizados e para a primeira tentativa para a redugdo dos custos.
Com este conhecimento permitiu a comparagdo dos precos de venda e forneceu informagao
sobre os rendimentos por departamentos, centros, ou fases de fabricagdo, e ainda a
rendibilidade por produtos, por canais de distribuicdo ou mesmo por areas geograficas ou
clientes, abrindo assim as portas para a fase da contabilidade de gestdo, que guiou as
empresas para que se pudessem adaptar ao meio envolvente cada vez mais exigente e

competitivo que apresenta um ambito mais amplo do que a mera preocupagao com 0s custos.

r

De acordo com Ferreira et al (2014, p.38) “contabilidade de gestdio ¢ um ramo da
contabilidade que tem por objectivo, a identificacdo, medicacdo e valoriza¢do da circulagdo
interna assim como a sua racionalizagdo e controlo, com o fim de proporcionar a
organizacao a informacao relevante, para a tomada de decisao”. De acordo com os mesmos
autores Ferreira et al (2014, p.28) “a contabilidade de gestao faz parte de um todo, que ¢ o
processo de obtencao, tratamento, analise e fornecimento da informagao para os responsaveis

das empresas, a varios niveis hierarquicos da estrutura organizacional”.
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2.4 Objectivos da Contabilidade de gestao

A contabilidade de gestdo, apresenta os seguintes objectivos:

X/
°e

X/
°e

Transmitir a cada parcela da empresa a informacgdo necessaria para a gestdo, como
custos e rendimentos, para além de indicadores ndo monetarios;

Contribuir para a consecu¢do dos objectivos estratégicos da empresa, procurando a
eficiéncia e a eficicia na utilizacdo de todos os recursos, para isso, utilizam-se os
orcamentos, analises de desvios e a tomada atempada de medidas correctivas;
Contribuir para que todos os responsaveis se sintam motivados através de sistemas de

incentivos articulados com o controlo de gestao.

2.5 Caracteristicas da contabilidade de gestao

A contabilidade de gestdo apresenta as seguintes caracteristicas, (Caiado 2015, p.53):

Estdo organizadas em funcdo das necessidades especificas de cada empresa e ndo
estdo sujeitas a constrangimentos de forma. A grande diversidade de solugdes
possiveis para organizar esta contabilidade opde-se a rigidez e uniformidade da
contabilidade geral;

A contabilidade de gestdo ¢ destinada a servir a todos os responsaveis da empresa
qualquer que seja a sua posicao hierarquica. Pode acontecer que as empresas que as
respectivas informagdes possam ser comunicadas a terceiros, como ¢ o caso, por
exemplo de certos contractos de exportagdes em que o cliente previamente 0s precos
propostos de cada encomenda;

Utiliza as informacdes da contabilidade geral e dos documentos que lhe servem de
base, por reclassificacdes ou por estudos técnico-contabilisticos, estatisticos;

A contabilidade de gestdo deve ser actualizada e fornecer as informagdes em tempo
oportuno. E indispensavel que a informagio seja orientada para o futuro e para a
ac¢do, designadamente no apoio ao planeamento operacional;

Deve ser organizada para por em relevo as responsabilidades. O controlo de gestdo
das diversas areas de responsabilidade ¢ feito pelo controlo periddico das realizagdes
e das previsdoes a fim de determinar os desvios anormais a exigirem medidas de

correcao atempadas.

11



A contabilidade de gestdo tem um ambito mais vasto. Quando comparado com a
contabilidade geral ou financeira, para além das caracteristicas referidas, tem uma relativa
liberdade de escolha, estdo vocacionados para os aspectos futuros da organizagdo, ndo esta
constrangida pelas normas de contabilidade internacionais, reporta os elementos quando

necessario e utiliza informagdes de outras disciplinas.
3. O contributo das tecnologias de informacio na contabilidade de gestao

Padoveze (2009, p.29) conceitua tecnologia da informacao como: O conjunto tecnologico a
disposicdo das empresas para efectivar seu subsistema de informacao e suas operagdes. Esse
arsenal tecnologico estd normalmente ligado a informatica e a telecomunicag¢des, bem como a

todo o desenvolvimento cientifico do processo de transmissdo espacial de dados.

As tecnologias de informacao desempenham actualmente um papel fundamental nos sistemas
de informagdo das organizagdes. Teoricamente, ¢ possivel conceber e implementar um
sistema de informagdo sem recorrer a sistemas informaticos, mas em termos praticos, para
além das enormes vantagens da informatizacdo, torna-se indispensavel utiliza-los a partir de

uma determinada dimensao da organizagao.

A contabilidade deixou de se limitar as formas tradicionais de relevacdo sistematica e
digrafica das operagdes empresarias, adaptando-se as novas tecnologias informaticas, sem por
em causa o método que lhe estd subjacente, ampliando o seu objecto, face as possibilidades
de simulagdo e criagdo de cendrios alternativos para o futuro da organizacdo. Por muito
tempo a tecnologia de informacdo foi tratada como algo isolado nas empresas, sendo
exclusivamente usada por individuos que trabalhavam no departamento de centro de
processamento de dados (CPD), com o passar dos anos a tecnologia de informagao passou a

ser usada nos processos industriais, ou seja, nas maquinarias.

A utilizagao de meios informaticos permite processar de forma mais coerente, estruturada e
descentralizada os dados decorrentes das transacdes efectuadas, possibilitando a sua
integracdo em bases de dados capazes de serem usadas por multiplos utilizadores e sob

multiplas Opticas e perspectivas.
3.1 Vantagens do Uso de Sistemas de Informacao

De acordo com Borges et al (2002) algumas das vantagens do sistema de informagao sao:
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L X4

A utilizagdo de uma base de dados comum a toda a organizagdo evitando duplicagdo

de registos ou informagao dispersas que muitas vezes se contradizem;

X/
°e

A possibilidade de descentralizagdo a recolha de informagao evitando-se redundancia

no tratamento das operagdes e aproximando mais o sistema das pessoas;

« A maior responsabilidade pela introducao e gestao dos dados constantes no sistema;

% A possibilidade de automatizar muitos processamentos € registos, sem que seja
requerida formacgao especial aos utilizadores para que a mesma se realize com éxito;

% A forte redug@o de recursos (em particular tempo) para a produgdo de informagao util
a gestdo; e

« A facilidade no uso e relato de informagao, permitindo construir relatorios orientados

para os seus utilizadores.
3.2 As necessidades de informacio nas empresas

Segundo o estudo da Dissertagdo de Mestrado de Ferreira (2012), os individuos que
desempenham as fungdes de gestdo nas empresas tém necessidades de informacdo de dois

tipos:

1) As que respeitam a pedidos de informacdes internas (processamento de operagdes,
tomada de decisdo e controlo);
2) As que se referem a informagdes a divulgar para o exterior (preparagdo e divulgacao de

informacdes financeiras).

O crescimento das empresas, ocorrido durante os séculos XIX e XX, acarretou a necessidade
de informacdes em maior numero e complexidade. Os primeiros sistemas de informagao nas

empresas cingiam-se a contabilidade de custos, ainda pouco estruturada, e aos relatorios

orcamentais cujas informagdes eram insuficientes para a tomada de decisdes.

A expansdo dos negocios nos anos 30 e 40 do século XX impds a necessidade de relatorios
sobre os custos de produgdo, as areas de responsabilidade e os resultados, pelo que surgiram
problemas relacionados com o controlo da gestdo, o que impds a necessidade do planeamento
da or¢amentacdo e da programagdao. O planeamento, a programagdao das operagdes € o0s
orgamentos trouxeram a gestao problemas mais sofisticados pelo que se tornou necessario o

recurso a modelos de decisdo.
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O aumento da dimensao das empresas, por seu turno, determinou a necessidade de sistemas
de informacdo mais complexos, que exigiram equipamentos informdaticos com maiores

capacidades de armazenamento e processamento de dados.

O aparecimento mais recente das tecnologias de bases de dados, aliado a generalizagao do
microcomputador, possibilitou que as pequenas empresas pudessem também aceder aos

meios de tratamentos de informagdes para a gestao.

O aumento dos pedidos de informagdes veiculados para o exterior das empresas acompanhou
a evolugdo referidas. Entre os factores que contribuiram para o desenvolvimento dos sistemas

de informagao, salientam-se:

7
L X4

Maiores pedidos de informagdes de origem interna e externa;

X/
°e

Melhorias na tecnologia de tratamento dos dados;

X/
X4

A perspectiva de abordagem sistémica nas organizagoes;

L)

7
L X4

O desenvolvimento da abordagem cientifica da gestao.

As necessidades de informagdes resultam, por um lado, dos pedidos formulados por entidades
internas, tendo em vista o processamento das operagdes, a tomada de decisdes e o controlo, e,
por outro, dos pedidos oriundos do exterior, normalmente associados a publicidade e a

divulgacao de informacao de caracter financeiro.
3.4 Mudancas nos Sistemas de Contabilidade de Gestao

A contabilidade tem sido vista como sendo conservacionista. Nesta ordem de ideia, ela é tida
como sendo lenta e limitada. Argumenta-se que a mudancas nos sistemas de contabilidade de
gestdo, tém-se dado a um ritmo mais lento que as mudangas ocorridas no seu envolvente. E
de se destacar que nas ultimas décadas t€ém-se assistido a relevantes avangos nas tecnologias
de informagdo, mercados competitivos, diferentes e mais complexas estruturas

organizacionais, novas praticas de gestao.

As organizacdes tém-se deparado com varias destas mudancas, o que tem suscitado a
necessidade de proceder a alteracdes nas suas praticas de contabilidade de gestdo. Estas
alteracdes podem ser pequenos ajustamentos nos sistemas de contabilidade vigente até a
substituicdo completa ou a mudanga muito significativa nos mesmos. A necessidade de

aceder a melhor informagdo proporcionada pelos sistemas de contabilidade de gestdo tem
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vindo a ganhar maior pertinéncia partir dos anos 80, quer por via da influéncia exercida pelas
revistas de ambito profissional e académico, quer pelo recurso dos gestores a programas de
formagdo de executivos que, no seu conjunto, atendem a uma multiplicidade de ferramentas
de contabilidade de gestdo. A perspectiva de encarar a mudanga em contabilidade de gestao
vem ao encontro da ideia de que para ser efectiva, a mudanga deve ser gradual, isto ¢, deve
seguir as rotinas e as formas de pensar e de fazer vigentes, estabelece Scapens (2000), citado

por Major & Vieira (2009, p.284).

3.4 Ferramentas da contabilidade de gestao

A contabilidade de gestdo usa métodos ou ferramentas para comprovar a sua eficacia ou
eficiéncia para tomada de decisdo. De acordo com Souter (2006) citado por Santos & Pintel
(2015, p.2) as ferramentas da contabilidade de gestdo sdo consideradas como actividades,
instrumentos de gestdo, modelos de gestdo e sistemas que auxiliam os profissionais da
contabilidade de gestdo no exercicio das suas func¢des. Segundo o mesmo autor, as
ferramentas da contabilidade de gestao podem ser divididas em modernas e tradicionais ¢ as
praticas tradicionais sdo focadas em questdes internas e financeiramente orientadas. Fazem
parte dessas praticas, o custeio por absorcao (custeio total), custeio varidvel (custeio directo),
custo padrdo e valor presente. E as praticas modernas combinam informacgdes financeiras e
ndo financeiras com o foco explicito na estratégia, fazendo parte deste grupo o custeio ABC-
Activity Based Costing, custeio por meta Benchmarking, EVA-Economic Value Added,

BSC-Balanced Scorecard e planeamento estratégico.

Para Ferreira (2012, p.45) no seu estudo sobre o papel da contabilidade de gestao e o papel do
contabilista nas PME (Pequenas e medias empresas), divide as técnicas de contabilidade de
gestdo em dois grandes grupos as de natureza quantitativa e de natureza qualitativa. O
or¢amento, analise de racios, custeio total, custeio variavel, custeio racional, sdo ferramentas
quantitativas e elas tem vindo a desenvolver-se gradualmente acompanhando a evolucao dos
estudos realizados e das necessidades que tendem a aumentar continuamente. Mais tarde o
novo foco da contabilidade de gestdo adquiriu uma nova vertente de cariz especialmente

qualitativa, surgindo o ABC, BSC, EVA, numa abordagem de avaliagdo do desempenho.

De acordo com Vanderbeck & Nagy (2001, p.407) o custeio por absor¢do ou custeio total, os
custos fixos e os custos varidveis da manufactura sdo atribuidos ao produto e nenhuma

atencdo em particular dada para a classificagdo dos custos como sendo fixos ou variaveis.
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Segundo Martins (2010), citado por Santos T., Coescon J., Besen F., (2019, p.35) define
custeio por absorcao ou total ¢ o método da apropriagdo derivado da aplicacao dos principios
de contabilidade e consiste na distribui¢do a todos os produtos elaborados e servigos
prestados, num determinado periodo de todos custos relativos ao esfor¢o de periodo naquele

mesmo periodo.

Custo Produgdo =MP+ MOD+ GGF variaveis + GGF fixos

No custeio total, o custo de produgdo corresponde ao somatorio dos custos industriais fixos e

variaveis.

Segundo Coelho (2011, p.15), o método de imputagdo racional de custos fixos ¢ um método
de célculos dos custos de producdao que tem como objectivo isolar os efeitos de uma variagao

da actividade sobre os custos quer dos centros quer dos produtos.

Custo Produ¢ao =MP+ MOD+ GGF variaveis + GGF ﬁxos*%

Onde: Pn- Producao normal

Pr- Producao real

Custeio Variavel também conhecido como direct costing, s6 considera os custos varidveis
para o célculo dos custos do produto fabricado, uma vez que apenas estes custos variam com

o nivel da producao. Coelho (2011, p.15).

Custo Produ¢ao = MP+ MOD+ GGF variaveis

Segundo Leone (2010) citado por Rodrigues e Zorzal (2018, p.8), o método de custeio
variavel visa destacar somemte os custos e as despesas inventaridveis que transitam pelo
stock, j& que os gastos repetitivos e fixos serdo lancados directamente no resultado do
periodo, com isso esse método se torna mais util no processo de planeamento e tomada de

decisdo.

Vanderbeck & Nagy (2001, p.175) o custeio baseado em actividades (ABC) considera
actividades que nao sdo relacionadas ao volume e que criam custos indirectos de fabricagao,

tais como o niumero de preparacdo de maquinas ou mudangas no projecto do produto que sao
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necessarias para uma linha especifica dele. Ele fundamenta que para empregar um sistema
ABC com éxito, primeiro a empresa precisa identificar as actividades na fabrica que criam
custos que executam cada uma dessas actividades no periodo vindouro, por exemplo
mudangas nos projectos, inspe¢des, movimentacdo de materiais (logisticas), requisicdo de
materiais e preparagdo de maquinas. O passo a seguir ¢ decidir o direcionamento de custos
(Cost Driver), ou base usada para alocar cada grupo de actividades, por exemplo os custos da
preparacdo das maquinas o direcionador de custos pode ser o total de tempo estimado e
preparacdo que devem ser executadas. E por ultimo, o custo estimado de cada grupo de
actividades ¢ dividido pelo nimero estimado de unidades de direcionadores de custo
relacionados aquele grupo para computar custos indirectos, ou taxas de actividades, que ¢
usada para debitar cada produto ou ordem baseada no seu consumo dos recursos necessarios

para sustentar cada actividade.

Segundo Horngren Charles T., Sudem Gary L., Strattan W., (2010, p.421) ¢ denominado
BSC (Balance scorecard) por equilibrar o uso de indicadores financeiros e ndo financeiros
para avaliar o desempenho no curto e no longo prazo em um Unico relatério. O BSC reduz a
énfase dos gestores no desempenho financeiro no curto prazo, como os lucros trimestrais.
Isso se deve ao facto de que os indicadores financeiros e nao financeiros e operacionais,
como a qualidade do produto e a satisfagdo do cliente medem mudangas que uma empresa

efectua a longo prazo.

Stark (2007, p.15) considera EVA (valor econémico agregado) como sendo o investimento
feito em capital que devera ser renumerado, ou seja, as empresas devem gerar lucro suficiente

para assegurar a renumeracao do capital empregado pelos investidores.
3.5 Importancia dos Sistemas de informacdes para a gestao das empresas

Segundo Oliveira (2005), os sistemas de informagdo na contabilidade de gestao podem trazer

inimeros beneficios para as empresas, dentre eles destacam-se:

% Redugao de custos nas operagdes;
+» Melhoria no acesso as informagdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos

com menor esforqo;

X/
L X4

Melhoria na produtividade;

X/
L X4

Melhoria nos servigos realizados e oferecidos
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«» Melhoria na tomada de decisdo, por meio de fornecimento de informacgdes mais
precisa e rapidas;

% Estimulo de maior intera¢do entre os tomadores de decisdo;

% Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

+» Melhoria na estrutura organizacional para facilitar o fluxo de informacdes;

«» Melhoria na estrutura de poder, proporcionado mais poder para aqueles que entendem
e controlam o sistema;

% Redugao do grau de centraliza¢do de decisdes na empresa; e

«» Melhoria na adaptacao da empresa para enfrentar os acontecimentos nao previstos.

Os sistemas de informacao para a gestdo, dao base aos gestores com relatorios apresentando
resultados semanais, mensais e anuais. Os resultados normalmente dependem do
processamento de transagdes em conjunto com os dados. O sistema de informagao tem uma
cooperacao mais interna do ambiente, tendo o papel de dar apoio no planeamento, controlo e
tomada de decisdo no nivel geréncia. Para obter um adequado desempenho em suas fungdes,
um sistema de informagdo deve estar integrado com a organizagdo, colectando dados e
transformando em informagdes uteis para o processo decisorio. (Laudon K., Laudon C.,

2001).
4. A informacio produzida pela contabilidade de gestao

A medida que aumenta a dimensdo das empresas, determinada pelo alargamento do mercado
e pela incessante inovagdo tecnoldgica, maior ¢ a necessidade que os gestores tém de
informagdes atempadas que permitam auxiliar a tomada de medidas fundamentais para fazer
face a concorréncia, aumentar os resultados e langar novos produtos no mercado a precos

competitivos. Caiado (2000, p.43).

Assim sendo, todos os aspectos da gestdo das empresas devem estar devidamente
organizados, programados e controlados, com vista a facultarem o conhecimento profundo da
informacao das empresas em tempo oportuno. “O valor da informagdo esta directamente
relacionado com o grau de utilidade mensurado com base na objectividade, precisdo e
fiabilidade da informacao. Estes critérios devem ser seguidos para obten¢do da informagao de
qualidade que consequentemente devem corresponder as necessidades dos utilizadores, tendo

~

como fonte a informacgao produzida pela contabilidade de gestao” (Ferreira, p. 2002).
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Com a contabilidade de gestao os utilizadores passam a ter informagdo criteriosa sobre a
estrutura de custos da empresa, assim como a contribui¢do do resultado atribuida a cada
sector, departamento da empresa, o custo dos produtos fabricados, custo dos materiais usados

e outros custos incorporados na producao.

Vanderbeck & Nagy (2001, p.15) fundamenta que a informacao produzida por um sistema de
contabilidade de gestdo fornece uma base para determinar custos de produtos e precos de
venda, e ajuda os gestores a planear e controlar as operagdes. O mesmo autor, referencia que
ao determinar os custos e processos dos produtos, a contabilidade de gestdao oferece o meio de
determinar esses custos, gerar demonstragdes financeiras significativas e outros relatorios

relevantes para a gestdo.

Segundo Rodrigues e Zorzal (2018, p.6), A contabilidade de gestdo ¢ o instrumento de
gestdo que se faz necessario em todas as economias, desde as mais simples até as grandes
economias, a sua atuagdo vai desde a colecta, a apresentacdo e interpretagdo dos factos dentro
das organizacdes, ficando responsavel em definir melhores estratégias que trardo resultados
positivos as organizagdes, sempre fundamentada em dados precisos e tempestivos os quais
trardo solidez nas decisdes dos gestores. Desde modo a contabilidade como instrumento de
gestdo acompanha todos os processos que ocorrem dentro da organiza¢do, como controle de
custos, aumento de producdo, giro de stock, aumento de vendas e também observa os
impactos negativos € positivos que esses processos causam na empresa, com objectivo de

equaciona-los.
4.1 Processamento da informacido na contabilidade de gestiao

Segundo Ludicibus (2013), citado por Rodrigues e Zorzal (2018, p.6), as empresas que
possuem departamento de contabilidade de gestdo, possuem grandes vantagens competitivas
em relagdo 4s concorrentes, devido ao facto dos profissionais desta area fazem assessoria para
tomada de decisdo , as suas assessorias vao desde a colecta de dados, analises e suas

interpretagdes, mostrando o cenario da empresa hoje e a sua projecao futura.

Com as dificuldades atravessadas pelas empresas no que tange a quantificagao dos binomios
custos e beneficio, levam as empresas a evitar a decisdo da adaptacao da contabilidade de
gestdo. Atkinson et al (2000) estabelecem que a contabilidade de gestdo sempre deve ser
justificada pelos beneficios que ela propicia a empresa. A avaliacdo dos beneficios envolve

estimativas de aumento dos lucros resultante do desenvolvimento e uso da informacao ¢ a
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contabilidade revela detalhadamente a composicdo de cada rubrica geradora do resultado.
Contudo, as empresas devem avaliar os sistemas de informagdo gerenciais pelo menos
intuitivamente, comparando os custos e beneficios da informag¢do e do sistema proposto, ou
seja, o valor da informac¢do esta directamente relacionado com o bindmio custo e beneficio
que dela se pode retirar. Os mesmos autores acima citados reforcam que os sistemas de custos
aumentam mais rapidamente do que o aumento dos beneficios. Nao se justificam melhorias
no sistema de informagdo onde os custos esperados superam os beneficios esperados.
Entretanto os profissionais de contabilidade de gestdo devem sempre ser cautelosos ao

comparem os custos aos beneficios esperados da informagao que eles fornecem.

Também surgiram outras limitagdes que abordavam o espago de tempo entre o
reconhecimento do facto na contabilidade e 0 momento em que a informagao ¢ divulgada.
Como forma de suprir estas limitacoes, Alves (2003) defende que ¢ essencial recorrer a

informacao contabilistica ndo quantitativa.

“Nem tudo o que ¢ importante pode ser quantificado monetariamente e assim sendo, ¢
necessario saber ler a informagdo contabilistica e interpreta-la com bom senso, sem esquecer
que existem factores qualitativo que podem ser determinantes na decisdo em andlise. O
Know-how, valor de uma patente, a experiéncia de décadas, a mao-de-obra especializada, sdo
alguns exemplos de activos dificeis de valorar monetariamente, mas que materialmente

constituem valor para a empresa” (Ferreira, 2012).

A informacdo produzida pela contabilidade de gestdo quando relacionada com a informagao
produzida pela contabilidade financeira, atinge a sua utilidade méaxima, porque da mesma
obtém-se informacdo de natureza econOmica, financeira e subsidiariamente fisica,

operacional e social aos utilizadores internos e externos.

Segundo Sell (2004), a informacao da contabilidade de gestao ¢ processada para o interior €

exterior da empresa, conforme a figura abaixo:
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AMBIENTE

. Fornecedores
Clientes

Organizagdo de um Sistema de Informagao

. Processamento
. Classificacdo

Entrada —» B —» Saida
.Organizacao
. Célculo
Feedback
Estado Concorrentes

Fonte:Laudon (1998), adaptado de Sell (2004)

Figura 2: Processamento da Informagao
4.2 O papel dos sistemas de informacido na contabilidade de gestao das empresas

Segundo Cohen (2002) apud Martins (2017, p.247), o mercado contemporaneo esta cada dia
mais competitivo. As organizagdes empresarias tonaram-se gradativamente maiores e mais
complexas, com isso surge a necessidade de desenvolvimento de novas estratégias para a
tomada de decisdo, sejam em empresas de pequeno, médio, ou grande porte. E necesséario
adequar-se ndo s6 as normas € ao mercado, mas também as inovagdes de sistemas de
informacgdo, antecipando os factos e fazendo analises de formas e concreta para suprir suas

necessidades.

...Rascao (2001, p.315) refere que para levar a cabo a gestdo das organizagdes, 0s
responsaveis encontram todo o tipo de problemas e dificuldades e para lhe dar com a devida
solucao necessitam do apoio de numerosos dados e informagdes que lhes permitam analisar
com detalhes os pontos fortes e fracos, as ameacas e as oportunidades, de modo a que possam
definir a estratégia, estabelecer as prioridades quanto aos objectivos a atingir e controlar

eficientemente a implementacdo da estratégia. ..
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Os gestores necessitam de informacdes de custos e lucratividade das suas linhas de produgao,
segmentos do mercado e cada produto e cliente necessitam de um sistema de controlo
operacional que acentue a melhoria de custos de qualidade e de reducdo de tempo do
processamento das actividades desenvolvidas pelos seus funciondrios. Necessitam ainda, de
informacdes reais sobre a situacdo da empresa e que lhes permita analisar os desvios, de
modo a que possam tomar a decisdo de os corrigir, de informagdo previsional que lhes
permita avaliar as tendéncias do meio envolvente e prever a evolucao da situacdo interna da
empresa. O processo de contabilidade de gestdo devera ser obtido através do processamento
da colecta de dados e informacdes que serdo armazenadas e processadas no sistema de

informacao da empresa.

Com esta interacdo das informacdes obtidas nos varios departamentos, a contabilidade de
gestdo proporciona aos seus administradores informac¢des que permitam avaliar o
desempenho das actividades, dos projectos, e dos produtos da empresa, bem como a
necessidade de cada usuario. A informagdo ajuda a reduzir a incerteza acerca do resultado da

decisdo.

As empresas estdo em constantes mudancas, cada vez mais elas necessitam de controlos
precisos e de informacgdes relevantes sobre o seu negdcio por forma a adequar as suas
operacoes a realidade do mercado. Observa-se que durante anos a contabilidade de gestao foi
vista apenas como um sistema de informacdes conservacionista, porém, na actualidade ela
passa a ser também um instrumento de gestdo que se utiliza de um sistema de informacdes
para registar as operagdes da organizacdo, elaborar e interpretar relatérios que mensurem os
resultados e fornecam informagdes necessarias para subsidiar o processo de tomada de

decisdes e para o processo de gestdo planeamento, execugao e controlo.

Os gestores das empresas industriais precisam dessas informagdes para:

1. Ajudar os engenheiros a projectarem produtos que podem ser fabricados
efectivamente;

2. Avisar onde sdo necessarias melhorias em qualidade, eficiéncia e rapidez nas
operagdes de producao;

3. Orientar as decisdes sobre mix de produtos;

4. Escolher entre fornecedores alternativos; Negociar com clientes sobre preco,

especificagdes do produto, qualidade, entrega e servigo.
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5. CAPITULO III: METODOLOGIA

5.1 Quanto a abordagem do problema

Gil (2002, p.163) afirma que a andlise de dados pode ser quantitativa (quando se realizam
testes de hipdteses e correlagdo) ou qualitativa (quando se faz uma andlise de contetdo e

analise de discurso).

Contudo a abordagem do problema de estudo justifica-se como pesquisa qualitativa e

quantitativa.

Quantitativa porque foram utilizados dados (sistemas de custeio), obtidos no centro de
armazenamento de dados de processos nos sistemas de informacdo da unidade em estudo.
Com o objectivo de testar as hipoteses e compreender a contribuicdo dos sistemas de
informacao na contabilidade de gestdo, e ¢ qualitativo porque efectou-se uma analise técnica

para se chegar a uma conclusao e validar uma das hipoteses.

(Major e Vieira 2009) estabelece que se o objectivo for compreender como ¢ que uma ou
varias ferramentas de contabilidade estdo a ser usadas numa empresa ou num conjunto de
empresas, entao o recurso a entrevista e a observacao poderao ser os métodos mais tipicos da

investigagdo qualitativa.

Michel (2005, p.33), pesquisa quantitativa visa quantificar os dados, tanto nas modalidades
de colecta de informagdo, quanto ao tratamento destes, através de técnicas estatisticas, desde

as mais simples como também os percentuais.

Com base nos fundamentos dos autores supracitados, a pesquisa consistiu em uma actividade
desenvolvida na Cimentos de Mogambique unidade da Matola por meio de pesquisa
qualitativa, por forma a manter contacto com a execucdo das tarefas e proporcionar maior
interacdo para garantir a credibilidade da descricdo dos acontecimentos, € no que tange a
pesquisa quantitativa, analisou-se os documentos ja existentes nos armazenamento de dados

dos processos nos sistemas de informacao, para posterior tratamento visando interpreta-los.
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5.2 Quanto aos objectivos

Segundo Gil (2008, p.46), a pesquisa exploratéria tem objectivo principal desenvolver,
esclarecer e modificar os conceitos ja existentes, com vista a formulagdo de problemas mais

preciosos ou hipdteses que poderao gerar estudos posteriores.

Para Apolinario (2007, p.87), a pesquisa exploratoria tem por objectivo ampliar a
compreensdo de um fendmeno ainda pouco conhecido, ou de um problema de pesquisa ainda

nao perfeitamente delineado.

Neste ambito, os autores supracitados convergem no seu pensamento, pois ambos afirmam
que o estudo exploratério permite fazer a demarcagdo mais exacta de um problema de

pesquisa que ainda ndo foi bem demarcado.
5.3 Quanto aos procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos escolhidos que melhor se adaptam ao estudo sdo:

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.183), “a pesquisa bibliografica, ou fontes
secundarias, abrangem toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo,
desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,

material.”

A pesquisa acima citada serviu de auxilio para que se alcangasse o objectivo no qual o

estudo foi proposto, mediante consulta em bibliotecas relevantes da Cidade de Maputo.

Gil (2002, p.45) pesquisa documental é “aquela que se vale de materiais que ndo recebem
ainda um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os

objectos da pesquisa”.

Deste modo realizou-se a andlise documental na empresa CM, por forma a analisar e
compreender a contributo que os sistemas de informagdo como ferramenta de auxilio na

contabilidade de gestao da CM.

Segundo YIN (2001), citado por Pradonav e Freitas (2013, p.60), o estudo de caso envolve
um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objectos de maneira que permita o seu

amplo e detalhado conhecimento.
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O estudo de caso do presente trabalho tem como objectivo a visita a Cimentos de
Mocambique-Cidade da Matola e recolha de dados em forma de entrevista e dados da

empresa, onde os gestores de producdo serdo os principais alvos.

Segundo Apolinario (2007, p. 70), a entrevista consiste no procedimento genérico de colecta
de dados no qual ocorre a presenca fisica ou a distancia do pesquisador e do sujeito

entrevistado.
5.4 Quanto ao método de analises de dados

Gil (2002, p.141), estabelece que dentre os varios itens de natureza metodoldgica que
apresenta maior coeréncia de sistematizacdo e a referente andlise e interpretacdo de dados,
assim, com o estudo de caso vale-se de procedimentos de colecta de dados, processo de
analises e interpretagdo pode naturalmente envolver diferentes modelos de analises. Todavia

¢ natural admitir que a analise dos dados seja de natureza predominantemente qualitativa.

Para a andlise dos dados utilizou-se o Excel para o calculo dos custos de producdo e a sua
respectiva demonstracdo de resultados dos trés sistemas de custeio, isto porque, foi o melhor

método que se adequa ao estudo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Os capitulos anteriores serviram de base ou fundamento para que se concretizassem o
presente capitulo que consiste na apresentacdo dos resultados recolhidos na entrevista
realizada ao gestor de producdo e a sua respectiva analise dos dados obtidos no centro de
armazenamento de processos nos sistemas de informacdo da Cimentos de Mogambique —
Cidade da Matola. Para obter-se um resultado satisfatorio foi confrontado as respostas obtidas

com os objectivos do presente estudo.

A analise dos dados foi de uma forma quantitativa e qualitativa, foi elaborado mapas de
apuramento de custo de producdo através de umas das ferramentas relevantes da
contabilidade de gestdo usadas pelos gestores na tomada de decisdo, isto €, aplicou-se
métodos de sistema de custeio total, varidavel e racional que possibilitassem analisar a
contribuicao dos sistemas de informagao na contabilidade de gestdo da unidade em estudo,
sustentado dos dados qualitativos obtidos através de entrevistas, confrontado as respostas

obtidas com os objectivos do estudo:

a) Descrever a relevancia dos sistemas de informagdao na contabilidade de gestdo da
Cimentos de Mogambique.

b) Ilustrar os beneficios de possuir um sistema de informagao na contabilidade de gestao
na Cimentos de Mocambique — Cidade da Matola

c) Interpretar o valor da informagao produzida pela contabilidade de gestao no processo

decisorio

6.1 Breve Historial da Cimentos de Mo¢ambique

A palavra Cimentos ¢ originada do latim CAEMENTU, que significava na velha Roma
espécie de Pedra natural de rochas. E muito dificil precisar ao certo quando foi a primeira
constru¢do usando material de caracter comenticio, entretanto podemos aceitar que a origem
destes materiais remota a mais de quatro mil anos. As primeiras construgdes egipcias foram
feitas de tijolo confecionados com lama do rio Nilo, com ou sem adi¢@o de fibra vegetal, em
seguida eram postos ao sol e, entretanto, ligados entre si por camadas da mesma lama

formando uma peca solida de tijolo e argila.
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Em Mocambique, a constru¢do da primeira fabrica de Cimentos na Matola data de 1920 e
quatro anos mais tarde iniciou-se a sua producdo. Nessa altura a empresa era designada por
Empresa Portaland Cimentos de Mocambique, limitada, equipada com uma linha de
producdo de clinquer por via humida, com capacidade para produzir 45000 toneladas por ano.

Foi até 1953 o tinico centro de produgdo de cimentos em Mogambique.

Em 1945 passou a designar-se companhia de Cimentos de Mocambique, SARL, sendo
apoiada na estrutura financeira e no know-how pela empresa Cimentos de Leiria-sua principal
acionista. Deste entdo, a fabrica da Matola foi sujeita a transformacdes e ampliagdes
profundas chegando a atingir uma producao de cimentos de 262,000 toneladas em 1973. Em
1979, passou a ser intervencionada pelo Estado, tendo visto o seu estatuto alterado pelo
decreto 1/83 de 25 de Maio, passando a designar-se Cimentos de Mocambique, E.E (Empresa
Estatal).

Com a publica¢do no boletim da Republica, nimero 43 de 26/10/1999 passou a designar-se
Cimentos de Mocambique, SARL, apos a aquisi¢do de 51% do seu capital pelo grupo Cimpor
Industria de Cimentos, SGPS, SA.

Actualmente a fabrica de cimentos detém de uma fabrica integral de produciao de cimento e
quatro moagens, Dondo Nacala, CINAC e Matola II, esta tltima inaugurada em 2013. Conta
com uma capacidade de produgdao de cimento de 3.1 milhdes de toneladas, contando com
cerca de 1200 colaboradores, dispde de duas moagens de reservas licenciadas de calcario em

Nacala.

Em 2018 a Cimentos passou a contar com um forno que viabiliza a produgdo em 1.5 milhdes
de toneladas de cimentos por ano, permitindo assim a substituicdo do clinquer. Com esta
nova capacidade aumentou o nivel de eficiéncia a procura local, o seu reconhecimento e o seu

papel no desenvolvimento econdmico sustentavel.
6.2 Segmentos do Mercado

A Cimentos de Mogambique S.A., ¢ uma sociedade anéonima constituida em 1994. O grupo
INTERCEMENT, um dos vinte maiores produtores mundiais de cimentos, ¢ o acionista
maioritario da empresa, com 82,4% de acgdes. As operacdes do Grupo em Mocambique estdo
focalizadas em dois segmentos de negocio: a producdo e comercializacdo de cimento e de

betdo. Com uma capacidade instalada de 2,142,400 toneladas de cimento/ano e com cinco
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unidades de producao de cimento nas regides sul (Matola), centro (Dondo) e. Norte (Nacala),
a Cimento de Mogambique lidera o mercado cimenteiro nacional, com uma quota de mercado

de cerca de 80%.
6. 3 Processo produtivo

Segundo o jornal noticia, a Cimentos de Mogambique em 2014, adaptou a tecnologia de co-
processamento, que vem empenhado no cumprimento dos critérios de sustentabilidade
ambiental, social e econdmico, contribuindo para uma sociedade mais ligada ao meio
ambiente. Com a utilizagdo desta tecnologia, a cimentos registou progressos mensuraveis na
substituicdo de combustiveis fosseis em tdo pouco tempo. O co-processamento consiste na
recriagdo de ciclos de natureza, ou seja, garantir que nada seja perdido através do seu
reaproveitamento. Para a produ¢do do cimento ¢ necessario utilizar um forno que atinge altas

temperaturas e para isso queima-se combustiveis.

Nos ultimos anos diversos residuos que ndo podiam ser reciclados ganharam outro destino, o
que valoriza as suas potencialidades outrora menosprezados, substituindo combustiveis
fosseis em matérias-primas naturais. Entre as matérias que passaram a ser reutilizados,
incluem-se pneus, residuos industriais, biomassas, lixo doméstico, lama de esgoto, residuos

de construcao e entulhos.

De acordo com o Director geral da Cimento de Mogambique, além de contribuir para a
redu¢do da emissdo de gases com efeito estufa entre elas o dioxido de carbono, o co-

processamento evita a contaminagdo do ambiente nomeadamente, agua, do solo e ar.

Os méritos do co-processamento sdo reconhecidos a nivel internacional e seus resultados sdao
evidentes, por exemplo na Holanda o nivel de substituicio de combustiveis fosseis na

industria cimenteira supera 80%.
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Figura 3: Processo de substitui¢do de combustiveis fosseis

6.4 Produtos Fabricados pela Cimentos de Mocambique

Cimentos de Mogambique produz trés tipos de cimentos, a saber:

a) Cimentos IV B(P) 32.5 N-S: Cimento Pazolanico
b) Cimento II/B-L 32.5 N: Cimento Portaland de Calcério
c) Cimento II/A-L-42.5 N: Cimento Portaland de Calcéario II

O Cimento IV B(P) 32.5 N-S ¢ um tipo de cimento produzido na unidade da Matola que

apresenta as seguintes recomendacgdes de utilizagdo:

R/

« Betdo armado indicado principalmente para as classes de resisténcia C12/15 a
C30/37,

¢ Obras cujo prazo da entrada em servigo seja longo;

+» Pavimento rodoviarios;

+» Camadas de bases e sub-base;

29



*
L X4

L)

L)

X/
o

B3

Betonagens de grandes massas e temperaturas elevadas;

Betao simples de uso geral em fundagdes e elevagdes;

Betonagens em meios agressivos quando a agressividade resultar da presenca de
sulfatos;

E altamente eficiente em argamassas de assentamento e revestimento, em betdo

magro, betdo para pavimentos e solo-cimento.

Cimento II/B-L 32.5 N ¢ um tipo de cimento produzido na unidade da Matola, Dondo e

Nacala que apresenta as seguintes recomendagdes de utilizagdo:

X/
°

L)

X/
°

X/
°

Betdo simples de usos geral em fundacdes e elevagdes;

Betdo armado, indicado principalmente para as classes de resisténcia C12/15 a
C25/30;

Betonagens de grandes massas;

Pré-fabricagdo: elementos estruturais betdo armado sem exigéncias mecanicas
significativas;

Artefactos e outros elementos de betdo simples solo cimentos;

Argamassa de todos os tipos.

Cimento II/A-L-42.5 N ¢ um tipo de cimento produzido na unidade da Matola, Dondo e

Nacala que apresenta as seguintes recomendagdes de utilizagdo:

X/
°e

Betdo armado: indicado principalmente para as classes de resisténcia C25/30 a
C35/45;

Pré-fabricagdo: elementos estruturais em betdo armado; blocos de alvenaria;
abobadilha;

Pavimentos rodoviarios: camadas de base e sub-base; solo-cimento; camadas de
desgaste;

Betao simples de uso geral e betdo projectado;

Caldas de injeccao de uso generalizado;

Argamassas de todos os tipos;

Artefactos e outros elementos em betdo simples.
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7.1 Resultados de Objecto de Estudo

A aplicagdo das técnicas de andlises de dados foi baseada nos dados fornecidos pela
Cimentos de Mogambique, foram consolidados em semestre nos periodos de 2017-2018, os

valores estdo expressos em meticais.

Tabela 1: Dados da empresa Cimentos de Mogambique do 1 e Il Semestre (2017).

Dados (Valores em milhares de Toneladas)

1°Semestre 2017

2°Semestre 2017

Custos industrias:

Varidveis:

1000/ tonelada de producdo

1000/ tonelada de produgdo

Fixos

50,000.00

50,000.00

Capacidade de Producio:

2,000,000 tonelada por Semestre

2,000,000 tonelada por Semestre

Produciio normal:

2500/ tonelada de produgdo

2500/ tonelada de produgdo

Producio do Semestrais:

2000/ tonelada de produgdo

2000/ tonelada de produgdo

Vendas do Semestrais:

1000/ tonelada de producéo

2000/ tonelada de produgdo

Custos de Distribuicdo:

Varidveis:

150,000.00

150,000.00

Fixos

200,000.00

200,000.00

Custos Financeiros

Varidveis:

200,000.00

200,000.00

Fixos

300,000.00

300,000.00

Custos Administrativos:

Varidveis:

200,000.00

200,000.00

Fixos

100,000.00

100,000.00

Prego

1,250.00

1,250.00

Fonte: Autora, 2021

Tabela 2: Dados da empresa Cimentos de Mogambique, do I e Il Semestre (2018).

Dados (Valores em milhares de Toneladas)

1°Semestre 2018

2°Semestre 2018

Custos industrias:

Variaveis:

1000/ tonelada de produgdo

1000/ tonelada de produgdo

Fixos

50,000.00

50,000.00

Capacidade de Producio:

2,000,000 tonelada por Semestre

2,000,000 tonelada por Semestre

Produg¢io normal:

2500/ tonelada de produgdo

2500/ tonelada de produgio

Produ¢io do Semestrais:

2500/ tonelada de producdo

2500/ tonelada de produgdo

Vendas do Semestrais:

2500/ tonelada de producdo

2500/ tonelada de produgdo

Custos de Distribuicio:

Varidveis:

150,000.00

150,000.00

Fixos

200,000.00

200,000.00

Custos Financeiros

Variaveis:

200,000.00

200,000.00

Fixos

300,000.00

300,000.00

Custos Administrativos:

Variaveis:

200,000.00

200,000.00

Fixos

100,000.00

100,000.00

Preco

1,250.00

1,250.00

Fonte: Autora, 2021

a) Calculo do Custo Industrial da Produc¢ao Acabada

1° Semestre 2017
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Descri¢do Sistema de Custeio Total |Sistema de Custeio Varidvel Sistema de Custeio Racional
Custo de Produgdo:

Variaveis (1000,00%2000) 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00
Fixos 50,000.00 - 40,000.00
Custo Total 2,050,000.00 2,000,000.00 2,040,000.00
Quantidade Produzida (Q/P) 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Cunit 1,025.00 1,000.00 1,020.00

Tabela 3: Mapa do Custo de Produg¢do da C.M do I semestre (2017).

Fonte: Autora, 2021

P
S. Custeio Racional= CF* —

PR

2000
=50,000*

2500

=40,000.00

b) Calculo do Mapa de Demostracdes de Resultados

Tabela 4: Mapa de Demonstragdo de Resultados da C.M do I semestre (2017).

Descri¢io (Valores em Milhares de meticais) Sistema de Custeio Total |Sistema de Custeio Varidvel Sistema de Custeio Racional

Volume de vendas 1,250,000.00 1,250,000.00 1,250,000.00
Custo industrial da prodgdo vendida (1,025,000.00), (1,000,000.00), (1,020,000.00),
custo industrial ndo incorporados - (50,000.00) (10,000.00)
Custos de distribuigio

Fixos (200,000.00) - (200,000.00)
Variaveis (150,000.00) (150,000.00) (150,000.00)
Custos Administrativos

Fixos (200,000.00) - (200,000.00)
Varidveis (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00)
Custos Financeiros

Fixos (300,000.00) - (300,000.00)
Varidveis (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00)
Resultados Liquido (925,000.00) (250,000.00) (930,000.00)

Fonte: Autora, 2021

Volume de vendas = vendas Semestrais*preco

Volume de Vendas =1000*1250

=1,250,000.00

Sistema de custeio total

Custo Industrial da Produgao Vendida=1000*1025

=1,025,000.00
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Sistema de custeio Variavel

Custo Industrial da Produ¢ao Vendida=1000*1000

=1000,000.00

Sistema de custeio Racional

Custo Industrial da Produgdo Vendida=1020*1000

1,020,000.00

2° Semestre 2017

a) Calculo do Custo Industrial da Produc¢ao Acabada

Tabela 5: Mapa do Custo de Produgdo da C.M do 1I Semestre (2017).

Descri¢do

Sistema de Custeio Total

Sistema de Custeio Varidvel

Sistema de Custeio Racional

Custo de Produgdo:

Variaveis (1000%2000) 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00
Fixos 50,000.00 - 40,000.00
Custo Total 2,050,000.00 2,000,000.00 2,040,000.00
Quantidade Produzida (Q/P) 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Cunit 1,025.00 1,000.00 1,020.00

Fonte: Autora, 2021

S. Custeio Racional= CF* —

=50,000*

PR

2000
2500

=40,000.00

Custo industrial ndo incorporado =50,000-40,000=10,000.00

b) Calculo do Mapa de Demostracdes de Resultados
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Tabela 6: Mapa de Demonstragdo de Resultados da C.M do Il Semestre (2017).

Descri¢io (Valores em Milhares de meticais) Sistema de Custeio Total |Sistema de Custeio Varidvel Sistema de Custeio Racional

Volume de vendas 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00
Custo industrial da prodgdo vendida (2,050,000.00), (1,250,000.00), (2,040,000.00),
custo industrial ndo incorporados (50,000.00) (10,000.00)
Custos de distribuigio

Fixos (200,000.00) - (200,000.00)
Varidveis (150,000.00) (150,000.00) (150,000.00)
Custos Administrativos

Fixos (200,000.00) - (200,000.00)
Variaveis (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00)
Custos Financeiros

Fixos (300,000.00) - (300,000.00)
Varidveis (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00)
Resultados Liquido (700,000.00) 750,000.00 (700,000.00)

Fonte: Autora, 2021

Volume de vendas = vendas Semestrais*preco

Volume de Vendas = 2000*1250
=2500,000.00

Sistema de custeio total

Custo Industrial da Produ¢ao Vendida=1025*2000

=2,050,000.00

Sistema de custeio Variavel

Custo Industrial da Produgdo Vendida=1000*2000

=2,000,000.00

Sistema de custeio Racional

Custo Industrial da Produ¢ao Vendida=1,020*2000

=2,040,000.00

I e II Semestre 2018

a) Calculo do Custo Industrial da Produc¢ao Acabada

) o
S. Custeio Racional= CF* —
ustei i PR
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2500
2500

=50,000*

=50,000.00

Tabela 7: Mapa do Custo de Produg¢do da C.M do I e Il Semestre (2018).

Descricao Sistema de Custeio Total |Sistema de Custeio Varidvel Sistema de Custeio Racional

Custo de Produgdo:

Varidveis (1,000%2500,00) 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00
Fixos 50,000.00 - 50,000.00
Custo Total 2,550,000.00 2,500,000.00 2,550,000.00
Quantidade Produzida (Q/P) 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Cunit 1,020.00 1,000.00 1,020.00

Fonte: Autora, 2021

b) Calculo do Mapa de Demostracdes de Resultados

Tabela 8: Mapa de Demonstragdo de Resultados da CM do I e Il Semestre (2018).

Descri¢io (Valores em Milhares de meticais)

Sistema de Custeio Total

Sistema de Custeio Variavel

Sistema de Custeio Racional

Volume de vendas 3,125,000.00 3,125,000.00 3,125,000.00
Custo industrial da prodg&o vendida (2,550,000.00), (2,500,000.00), (2,550,000.00),
custo industrial ndo incorporados (50,000.00) (50,000.00)
Custos de distribuicso

Fixos (200,000.00) - (200,000.00)
Variaveis (150,000.00) (150,000.00) (150,000.00)
Custos Administrativos

Fixos (200,000.00) - (200,000.00)
Varidveis (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00)
Custos Financeiros

Fixos (300,000.00) - (300,000.00)
Varidveis (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00)
Resultados Liquido (575,000.00) 125,000.00 (625,000.00)

Fonte: Autora, 2021

Volume de vendas= vendas Semestrais*preco
Volume de vendas = 2500%1250
=3,125,000.00

Sistema de custeio Total

Custo Industrial da Produ¢ao Vendida=1020*2500

2,550,000.00
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Sistema de custeio Variavel

Custo Industrial da Produgdo Vendida=1000*2500

=2,500,000.00

Sistema de custeio Racional

Custo Industrial da Produ¢ao Vendida=1020*2500

=2,550,000.00
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CAPITULO IV: DISCUSSAO

Com os dados apresentados no caso pratico e os dados obtidos na entrevista observou-se a
que contabilidade de gestdo constitui uma ferramenta indispensavel para gestdo dos negdcios.
Observou-se ainda que o uso dos sistemas de custeio para abordar o papel dos sistemas de
informagdo como ferramenta de auxilio na contabilidade de gestdo da Cimentos de
Mocambique proporcionam informagdo acerca do melhor resultado para a empresa num
determinado periodo por forma a que os gestores possam identificar o volume de vendas
optimo por cada produto, elaborar as estratégias com a finalidade de maximizar os resultados

da venda, ou seja:

% A empresa em estudo no I semestre de 2017 apresentou um resultado liquido de
(925,000.00), (250,000.00); (930,000.00), para o custeio total, varidvel e racional,
respectivamente;

« No II semestre do mesmo ano apresenta um resultado liquido de (700,000.00);
750,000.00; e (700,000.00), para o custeio total, varidvel e racional, respectivamente;
e

+» Para o I semestre de 2018 os resultados foram os seguintes, (575,000.00); 125,000.00
e (625,000.00) para o custeio total, variavel e racional respectivamente e para o II

semestre os resultados para os trés sistemas de custeio mantiveram-se constantes.

Fazendo uma analise comparativa dos resultados obtidos, observa-se que ao longo dos dois
anos, verificou-se no I semestre de 2017 usando os trés sistemas de custeio a empresa obteve
prejuizo, porém usando o custeio varidvel o prejuizo foi reduzido comparativamente aos
outros sistemas de custeio. No II semestre do mesmo ano a empresa conseguiu vender todas
as quantidades produzidas, ou seja, a quantidade produzida ¢ igual a quantidade vendida,
usando o sistema de custeio total e racional a empresa continuou a incorrer em prejuizo mais

usando o sistema de custeio variavel a empresa conseguiu ter um lucro de 750,000.00.

No I semestre de 2018, a empresa aumentou a sua capacidade produtiva e aumentou o seu
volume de venda, porém manteve todos os custos fixos e varidveis, o que vez com que ela se

incorre em prejuizo nos custeio total e racional e um lucro reduzido no sistema de custeio
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variavel comparativamente ao Il semestre o ano anterior. No II semestre de 2018 a empresa

nao alterou nenhum dado, ou seja, os seus resultados mantiveram-se constantes.

Contudo, no sistema de custeio variavel nos anos de 2017 e 2018 na empresa em estudo
destacou-se como o apropriado, porque mesmo quando a empresa incorreu prejuizo nos trés
sistemas, com o uso de sistema de custeio varidvel o prejuizo foi reduzido. Segundo Bomfim,
T., Santos, D., Santos, P., (2017) citado por Rieger, A., Rocha, L., Santos, D., Bauermann,
A., (2019, p.4), no ramo das micro pequenas, ¢ grandes empresas de construgdo civil,
verifica-se que a maioria delas utilizam o método de custeio variavel, sendo que cerca de
80% delas estdo totalmente satisfeitas com a utilizagdo do método no fornecimento de
informagdo para a tomada de decisdo pelas suas vantagens como: o lucro ndo possuir
intervencdes que foram geradas pelas alteracdes do stock e pela clareza apresentada para o

planeamento do lucro.

O mesmo autor supracitado afirma que a forma de apropriacdo do custeio variavel permite
rapidamente que informacdes importantes para empresa sejam vistas e, para que o resultado
seja medido de forma mais informativa a administracao, pelo facto dos custos e despesas

fixas serem tratados de forma independentemente dos produtos vendidos.

A contabilidade aliada aos sistemas de informacdes quando agregados formam ferramentas
que colaboram para o surgimento de informacdes que de certa forma auxiliam no processo
decisorio, dependendo da necessidade dos gestores ou de cada departamento. A informagao
fornecida quando ¢ analisada e interpretada de forma racional pode melhorar o processo de
tomada de decisdo uma vez que evidéncia a informagdo a tempo real da empresa e inclui
dados historicos e estimados usados pela gestao na condugao das operagdes quotidianas para

o planeamento das operagdes futuras.

A contabilidade de gestdao da Cimentos de Mocambique fornece informagdes que sdo
distribuidas do nivel estratégico para os demais niveis, para atender as necessidades dos
usudarios apresentando relatdrios detalhados sobre os custos de produgao, preco a ser aplicado
tendo em conta a especulagdo do prego no mercado negro, identificagdo dos erros (controlo
de qualidade) aumento da eficiéncia o que gera uma maior oportunidade competitiva em
relagdo a outras empresas do seu ramo de actividade por meio da gestdo correcta. Também

fornece uma base para a comparacao do que foi planeado ¢ o que foi realizado, para uma boa
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analise da gestdo empresarial e uma possivel tomada de decisdo, respeitando os objectivos da

organizacao.

O departamento de controlo de qualidade da CM mesmo auxiliado pelos sistemas de
informacao, ndo garante que todo o cimento que chegue ao consumidor final tenha a
qualidade desejada, isto porque existe muitos operadores ilegais do cimento e que ndo
observam as regras estabelecidas no decreto 28/2016 de 18 de julho, que aprova o
regulamento sobre a producdo, transporte e comércio do cimento em Mogambique, o que de
certa forma compromete a qualidade do produto, originando a fraca qualidade das suas

infraestruturas construidas pelo cimento do género.

Entre os anos de 2017-2018 com o uso da tecnologia do Co-processamento a Cimentos de
Mocambique passou a ter inumeros vantagens notarias de destacar a oportunidade de
vantagem competitiva, diminui¢do dos custos com o consumo de combustiveis fosseis,
diminui¢do do consumo da eletricidade nos seus processos de producdo, maior
reaproveitamento de residuos agregando maior valor para a sua marca e também, contribui
para uma maior redugdo dos danos causados ao meio ambiente deste modo aumentando a

qualidade e eficiéncia dos seus processos.
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CAPITULO V: CONCLUSAO

A pesquisa apresentou como problema de partida: Até que ponto os sistemas de informagao
como ferramenta de auxilio na contabilidade de gestdo podem contribuir para o crescimento

da Cimentos de Mogambique — Cidade da Matola?

O estudo tinha como objectivo geral compreender o contributo dos sistemas de informagao
como ferramenta de auxilio na contabilidade de gestdo da Cimentos de Mocambique.
Concluiu-se que ao longo dos anos com o desenvolvimento tecnoldgico os sistemas de
informacao passam a ser um activo intangivel crucial na empresa e auxiliam a todos os
departamentos ou areas da Cimentos de Mogambique fornecendo informagao aos gestores e
demais interessados nela. Com os dados obtidos nos sistemas de informac¢do da unidade em
estudo, concluiu-se que o método apropriado para o célculo do custo de produgdo € o sistema
de custeio variavel, isto porque, o sistema considera apenas os custos e despesas que
transitam ao produto e consequentemente os seus custos fixos sdo langados directamente ao
resultado do periodo. Foi também observado um crescimento significativo da empresa desde
que intensificou os seus sistemas de informacdo, tornando desde modo os seus processos

organizacionais mais complexos e abrangentes.

Valida-se a hipotese de que os sistemas de informagdo como ferramenta de auxilio da

contabilidade de gestao contribuem para o crescimento da Cimentos de Mogambique.
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8. RECOMENDACAO

Recomenda-se que a empresa Cimentos de Mocambique, passe a apurar os seus custos de
producdo pelo sistema de custeio varidvel, pois notou-se que com o seu uso racional a

empresa terd menor chance de incorrer a prejuizos.
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Anexo 1: Roteiro de entrevista ao Gestor de Producio da Cimentos de Mo¢ambique

Pergunta n°1- A informag¢do fornecida pela contabilidade de gestdo, pode ser usada a

diferentes niveis de gestdo, como ¢ que ¢ feita a sua distribuicao?

Pergunta n°2- Principais interessados na informagdo proporcionada pela contabilidade de

gestao?

Pergunta n°3- Existe algum sistema de informacdo que auxilie os gestores na tomada de

decisao? Qual?

Pergunta n°4- quais sdo as tarefas que apresentam maior dificuldade na tomada de decisao?

Pergunta n°5- Usando as informacdes fornecidas pela contabilidade de gestdo para a tomada

de decisao, ¢ alcancado com eficécia o objectivo na qual foi proposto?

Pergunta n°6- De que maneira os sistemas de informagao auxiliam as tarefas dos cimentos de

Mogambique?

Pergunta n°7- Como ¢ que feito o processamento da informacao na Cimento de

Mogambique?

Pergunta n°8- no seu entender as tecnologias de informagdo desempenham um papel

fundamental nos sistemas de informac¢do da empresa?

Pergunta n°9- Quais sdo as vantagens do uso essa informagao?

Pergunta n°10- No seu entender entre os anos 2017-2018, qual foi o contributo que os

sistemas de informacgao tiveram para o crescimento da Cimentos?

Pergunta n°11- Existe alguma relacdo entre os sistemas de informacdo e o departamento de

controlo de qualidade?

Pergunta n°12- Entre os anos 2017-2018, pode-se afirmar que os sistemas de informagao

contribuiram para uma melhoria na qualidade e eficiéncia das operacdes de produgao?



Anexo 2: Produtos Produzidos na Cimentos de Mocambique

1- Cimento II/B-L 32.5 N

CINAENT
ﬂGﬁNﬁIEUE

Figura4: Cimento Portland de calcario

Fonte::https;//www-cimentosdemocambique.co.mz/wp-content/uploads/2020/10/152589-matola-1-ii-b-1-32.5N_01  correct-
280x280.png

2- Cimentos IV B(P) 32.5 N-S

CEMIV/B (P) 325N

OPENTD PODOLANICD




FiguraS: Cimento Pozolanico

Fonte:https;//www-cimentosdemocambique.co.mz/wp-content/uploads/2020/10/152591-matola-325n-cem-ivbp-
280x280.png.

3- Cimento II/A-L-42.5 N

CIN\ENTOS DE
-NM\OCAN\BIQUE

CEM II/ A-L 42,5N

CIHENTO PORTUAND
D O RiQ

Figura6: Cimento Portland de calcério II

Fonte:https,//www-cimentosdemocambique.co.mz/wp-content/uploads/2020/10/152590-matola-1-ii-a-1-42.5n_01-
280x280.png.
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