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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada no sector bancario em Mocgambique e teve como objectivo a
identificacdo dos factores que determinam o crédito malparado dos bancos comerciais
mogambicanos sob o ponto de vista dos aspectos especificos macroeconémicos e do
sector bancério. Com base no caso do First National Bank, foi utilizado o modelo de
investigacdo descritivo exploratério com a abordagem quantitativa como estratégia de
investigagdo e, recorrendo a estatistica descritiva e inferencial, nomeadamente a anélise
correlacional e de regressdo linear multipla, foi possivel identificar que a taxa de juros
real é a principal determinante do crédito malparado ao nivel macroeconémico e o grau de
concentracdo bancaria determina o nivel do crédito malparado ao nivel do sector e 0s
determinantes desta varidvel a nivel dos bancos comerciais sdo o crescimento do crédito,
a capitalizacdo do banco, a diversificacdo bancéria, a rendibilidade do banco (ROA), a
eficiéncia operacional e o resultado do exercicio anterior. Os resultados desta investigacéo
podem ser utilizados pelas entidades supervisoras do sistema financeiro e pelos proprios
bancos comerciais na calibracdo de modelos de testes de estresse sobre 0s possiveis

choques no negdcio e o seu impacto na magnitude do crédito malparado.

Palavras-chave: crédito malparado, bancos comerciais, sistema financeiro
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ABSTRACT

This research was carried out in the banking sector in Mozambique and aimed to identify
the factors that determine bad debt of Mozambican commercial banks from the point of
view of specific macroeconomic and banking sector aspects. Based on the case of the
First National Bank, the exploratory descriptive research model was used with a
quantitative approach as a research strategy and, using descriptive and inferential
statistics, namely correlational and multiple linear regression analysis, it was possible to
identify that the rate Real interest rate is the main determinant of bad debt at the
macroeconomic level and the degree of bank concentration determines the level of bad
debt at the sector level and the determinants of this variable at the level of commercial
banks are credit growth, bank capitalization, bank diversification, bank profitability
(ROA), operating efficiency and the result of the previous year. The results of this
investigation can be used by supervisory entities of the financial system and by
commercial banks themselves in the calibration of stress test models on possible business

shocks and their impact on the magnitude of bad debt.

Key-words: bad credit, commercial banks, financial system
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao
A presente monografia sobre o tema: “Determinantes do crédito malparado nos bancos
comerciais mocambicanos. Uma andlise dos factores macroecondémicos e especificos do
sector bancario no periodo de 2016 a 2018: o caso FNB”, constitui o resultado de um estudo
académico que foi realizado tendo em vista a conclusdo do curso de licenciatura em Gestao

Financeira e Bancaria (GFB) na Universidade Politécnica.

A concessdo de empréstimos e facilidades de crédito é considerada como a principal funcéo
dos bancos comerciais na sua qualidade de intermediarios financeiros. Nesta intermediac&o, 0s
bancos comerciais tém como tarefa primordial a disponibilizacdo de facilidades de poupanca
aos agentes economicos superavitarios (credores) e de facilidades de créditos aos agentes

economicos deficitarios (mutuarios).

Esta actividade é a base para a providéncia de liquidez aos clientes dos bancos comerciais
(particulares ou empresas), de um lado, e do outro, para a geracdo do lucro bancario, o qual
tem como base o diferencial entre as taxas de juros de captacdo das poupancas e da concessao

de crédito — o spread bancério.

De acordo com Kotane e Kuzmina-Merlino (2012) e, posteriormente, Jorge (2015), a garantia
das facilidades de poupanca e crédito depende de varios factores, entre eles a disponibilidade
dos recursos financeiros, a regulamentagdo do sistema financeiro, a taxa de juro e, sobretudo,
do risco, das garantias de crédito e da boa vontade dos intervenientes no cumprimento das

obrigacGes do contrato tanto de crédito como de poupanca.

A aplicacao destes principios e o cumprimento de alguns requisitos de desempenho econémico
e financeiro, tanto na actividade dos bancos como na dos clientes devedores, é decisiva para a
avaliacdo da qualidade do crédito e, implicitamente, dos empréstimos bancérios. Pelo
contrario, o desrespeito a esses principios e condi¢bes geralmente se repercute no
incumprimento ou mau desempenho das actividades dos participantes nas relacGes de crédito,

associada a presenca de créditos vencidos.

Quando, por quaisquer razdes, os clientes deixam de cumprir as suas obrigacGes dentro das
facilidades de crédito concedidas, os bancos ficam expostos ao risco de crédito, o qual se
consubstancia no crédito malparado, surgindo dai a necessidade de realizacdo de um estudo

aprofundado sobre esta matéria.



1.2. Justificativa do tema e sua relevancia

O tema proposto enquadra-se no curso de licenciatura em GFB. Constituiu motivagao ou razdo

da sua escolha o facto de ser um tema actual, dai a necessidade de se estudar este tema.

Este estudo é de tamanha importancia porque insere-se no campo de investigacao da eficiéncia
no sector bancario e tem como objecto de anélise os determinantes especificos, sectoriais e

macroeconomicos, da evolucdo do crédito malparado no sector bancario mogambicano.

Todavia, o tema é importante ndo so para as instituicbes de crédito e sociedades financeiras em
geral como também para a pesquisadora, por poder potenciar a esta a aquisicdo de mais
conhecimento sobre a matéria, através do respectivo estudo, aprender e saber como aplicé-lo
correctamente na vida em geral, de modo a obter mais ganhos nesta area. Ademais, o tema €
viavel, pois, existe diverso material de consulta, como sejam livros, documentos e artigos de

varios autores que tratam do crédito malparado.

A relevancia encontrada neste tema para a sociedade e para as empresas é a de abordar
situacOes que os empreendedores em geral, bem como as Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPME), e até mesmo as grandes actualmente enfrentam, traduzidas na necessidade de obter
crédito para financiar as suas actividades ou cobrir as suas necessidades de investimento e

alavancar os seus empreendimentos.

1.3. Problema de pesquisa

1.3.1. Formulac¢édo da pergunta de partida
Com o presente trabalho pretende-se responder a seguinte questdo: Quais sao os factores que

determinam o crescimento do crédito malparado no sector bancario em Mogambique?

1.4. Hipoteses de resposta
Relativamente ao problema de pesquisa identificado e da respectiva questdo de partida,

formulam-se determinadas hipoteses de resposta possiveis. Ei-las a seguir descritas.

Hipotese 0: O credito malparado ndo tera um réacio de incumprimento negativo no banco FNB;

Hipdtese 1: O crédito malparado terd um racio de incumprimento positivo no banco FNB.

1.5. Objectivos do estudo
O estudo de um tema, qualquer que seja, é sempre levado a cabo para se atingir um objectivo
de carécter geral e outros de caracter especifico. Assim, a prossecucdo do presente estudo

orienta-se em torno de um objectivo geral e demais especificos, 0s quais a seguir se apresenta.



1.5.1. Objectivo geral
Abordar de forma sintética sobre o crédito malparado nos bancos comerciais em Mogambique.

1.5.2. Objectivos especificos
Para se atingir o objectivo geral acima, este € desdobrado nos seguintes objectivos especificos:
1. Proceder a uma revisdo da literatura com vista a:

a) Caracterizar o sistema financeiro mogambicano e sua evolu¢do, bem como o
impacto da eficiéncia bancéria e do crédito na economia;

b) Identificar as causas ou factores, sob o ponto de vista dos aspectos bancarios, que
determinam ou influenciam para o crédito malparado nos bancos comerciais que
actuam em Mogambique.

c) Descrever as principais varidveis macroeconémicos do crédito malparado ao nivel
do sector bancério no seu todo e os relativos aos bancos de forma individual;

d) Conceitualizar e caracterizar as implicacdes do crédito malparado no sector

bancério e na economia.

2. Testar e validar os determinantes do crédito malparado no FNB no periodo 2016-2018.

1.6. Delimitacéo do tema

De acordo com Marconi e Lakatos (2009:15), “delimitar a pesquisa ¢ estabelecer limites para a
investigagdo”. Dada a possibilidade de apresentar todos os elementos relativos ao tema objecto
de andlise, é fundamental delimitar a pesquisa a nivel espacial e temporal, tendo em conta 0s
objectivos em vista com a mesma.

Assim, este trabalho vai analisar os casos de crédito malparado no First National Bank (FNB),
sedeado na Av. 25 de Setembro n.° 420 — R/C — JAT Building em Maputo, abrangendo uma
linha temporal de trés anos, o triénio 2016-2018, periodo que conheceu um impacto econémico

negativo, em resultado das chamadas “dividas ocultas”.

1.7. Limitagdes da pesquisa
Entre as principais limitagdes do estudo destacam-se as dificuldades de obtencéo dos dados
para pesquisa ao analisado o que afectou de certa forma a extensdo da série temporal utilizada
bem como contribuir para a ocorréncia de muitos casos de auséncia de dados para bancos ou
variaveis especificas. A outra limitagdo do trabalho prendeu-se a dificuldade de encontrar
literatura especifica sobre o crédito malparado na lingua portuguesa e no contexto
mocambicano, o que obrigou o autor a recorrer a casos similares a nivel regional e

internacional na lingua inglesa.



1.8. Estrutura e composicdo do trabalho
Este trabalho monografico estd estruturado em cinco capitulos, cujo primeiro, que constitui
esta introducgéo, contextualizou o tema, apresentou a justificativa da sua escolha e relevancia, o
problema de pesquisa e sua respectiva pergunta de partida, bem como as hipoteses de resposta,
0s objectivos do estudo, tanto o geral como os especificos, e a delimitacdo da pesquisa,

terminando com esta estrutura e composicao do trabalho.

O segundo capitulo aborda os principais conceitos constituintes do tema, mais especificamente
0 conceito de crédito, seus aspectos, tipologia, riscos e politicas de promocao, ao que segue 0
conceito de sistema financeiro, sua caracterizacdo e impacto na economia, bem como o papel

dos bancos comerciais tanto no sistema financeiro como na economia.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia de pesquisa utilizada para atingir 0s
objectivos pretendidos com o trabalho, como a realizagdo de entrevistas e a aplicacdo do
questionario de inquérito. E também apresentada a populacdo de interesse para o estudo
empirico e a amostra seleccionada, bem como os procedimentos de analise e tratamento dos

dados colhidos.

No quarto capitulo é apresentado o resultado do estudo do caso do FNB, onde é inicialmente
feita uma breve apresentacdo desta instituicdo bancaria, e apresentados os resultados la obtidos,
e 0 quinto capitulo apresenta as consideracdes finais da pesquisa, ou seja, as conclusdes a que

se chegou e respectivas recomendacdes.

Finalmente, a lista das fontes bibliograficas utilizadas para a efectivacdo do trabalho.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

Para uma melhor compreensao do contributo dos estudos efectuados sobre o crédito malparado
nos bancos comerciais, importa resgatar algumas correntes e teorias na literatura. Assim, neste
capitulo sdo apresentados os principais pressupostos tedricos abordados por diferentes autores
que foram assumidos para sustentar a presente pesquisa, ou seja, para o alcance dos objectivos
da mesma e para uma melhor compreensao da necessidade do estudo sobre esta tematica, eis, a
seguir, alguns conceitos e concepcBes de alguns autores que abordaram a problemética
existente relativa ao crédito malparado.

2.1. Conceptualizacdo
Neste titulo aborda-se primeiro sobre o conceito de crédito e o conceito central do trabalho que
é o crédito malparado, a sua conceptualizacdo, contabilizacdo e estratégias de mitigacdo, para
depois fazer um breve retracto sobre o sistema financeiro, seu impacto na economia e sobre 0s

bancos comerciais e seu papel.

2.2. Credito
2.2.1. Conceito
O crédito € um termo polissémico, i.e., possui diversos significados, dentre 0s quais destaca-se
0 apresentado por Mendes (2013), associando a sua proveniéncia ao latim credere, que
expressa afiancar e crer, ou seja, ter a confianca de que alguém va honrar seus compromissos.
Crédito é assim todo o acto de vontade ou disposicdo de alguém de ceder, por um periodo
determinado, parte das suas propriedades a terceiros, na expectativa do seu retorno integral,

findo o prazo acordado.

Oliveira (2006) afirma que crédito, em financas, é definido como modalidade de financiamento
destinada a possibilitar a realizacdo de transacgdes. A concessao do crédito implica o respeito a
dois principios fundamentais: a promessa de pagamento e o prazo de vencimento. No
respeitante ao principio da promessa de pagamento, é obrigacdo do mutuario restituir ao
mutuante, em qualquer tempo, 0 montante recebido a titulo de crédito acrescido dos juros
periddicos ou no final da transaccdo. Relativamente ao principio do prazo de validade, esta
promessa de cumprimento ndo tem tempo indeterminado mas o prazo acordado, dentro do qual

0 primeiro principio deve ser respeitado.

2.2.2. Aspectos e Tipos de Crédito
No concernente aos aspectos e tipos de crédito, Mendes (2013) subdivide este conceito em

duas grandes categorias: o credito de caris publico, que acontece nas transaccfes entre entes
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publicos e privados, e o privado, que acontece Unica e exclusivamente entre entidades privadas
ou entre pessoas singulares e empresas. O crédito publico se resume na concessdo de crédito
pelos agentes privados aos entes publicos ou daqueles como tomadores de crédito dos entes
plblicos (SANTOS; FAMA, 2007).

Relativamente ao crédito privado, este subdivide-se em dois tipos: o comercial e o bancario.

a) Crédito Comercial — a forma mais comum do crédito mercantil & o de curto prazo
concedido pelos fornecedores de uma empresa, seja produtor ao grossista ou deste
altimo para o retalhista (BESSA & MENDES, 2010; MENDES, 2013).

b) Crédito Bancario — o sector bancario ¢ um dos impulsionadores da actividade
econdmica de outros sectores produtivos de um pais, visto que os bancos tém como
objectivo principal, proporcionar suprimentos de recursos necessarios para financiar, a
curto, médio ou longo-prozo, as actividades das empresas publicas ou privadas
(MENDES, 2013).

2.2.3. Risco de Crédito

O risco de crédito pode ser entendido como a possibilidade de o credor incorrer em perdas, em
razdo das obrigacdes assumidas pelo tomador ndo serem liquidadas nas condi¢des pactuadas.
Contudo, dada a caracteristica das actividades das instituicdes financeiras, todas as operacoes
de crédito estdo de alguma forma expostas ao risco, cabendo a instituicdo a realizacdo de uma
eficiente gestdo com o intuito de mitigar estes riscos, adequando as exposi¢cdes aos niveis
aceitaveis pela Administragdo (SILVA, 2014).

Para a realizacdo desta gestdo, devem ser controlados os seguintes factores: i) tamanho da
exposicdo; ii) prazo da exposicao; iii) probabilidade de existéncia de créditos vencidos; iv)
concentragdo em relacdo a um dado factor ou segmento (regido geografica, canal de
distribuicdo, associados individuais ou grupos economicos, porte financeiro dos associados
individuais ou grupos econdémicos, sector economico, tipo de instrumento, tipo de garantia,
moeda, pais, etc.); e v) diversificacdo do portfolio. Este controlo deve ser realizado através do
estabelecimento de uma politica clara e eficiente, alinhada com a cultura de crédito da
instituicdo, da definicdo de uma adequada estrutura de gestdo de risco de crédito, da
mensuracdo adequada das perdas esperadas e ndo esperadas e da gestdo dos indicadores de
exposicao ao risco de crédito e de rentabilidade (NUNES, 2013).

Um estudo realizado por Sicredi (2014) evidenciou que o risco de crédito é diferente entre os
varios sectores e muito dependente do contexto do pais em que se analisa, ou seja, 0S sectores

que estiverem em franco crescimento apresentam os menores indices de risco de crédito.
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Contudo, e no geral, o sector mais arriscado é o agricola — crédito rural, seguido do capital de
giro e do comércio. O risco do sector industrial depende muito da viabilidade dos planos de
negocio e do crescimento do sector que se opera.

2.2.4. Crédito Malparado

O credito € um mal necessario e ndo é possivel se prescindir dele, pois apesar do risco
associado a sua concessao, ¢ o proprio crédito que sera o “motor” da economia. Assim, dada
esta necessidade de concessdo do crédito, é indispensavel adoptar todas as precaucoes
necessarias para evitar que o crédito concedido se transforme em incobravel ou crédito
malparado (PEREIRA, 2015).

De acordo com Tavares (2015), o crédito malparado é o resultado do incumprimento das
obrigacgdes contratuais do crédito, podendo tratar-se apenas de um atraso no pagamento e, no
limite, ser resultante de uma deciséo oportunista e racional, a qual representa o ndo pagamento
de dividas assumidas, baseada huma andlise custo-beneficio. Do ponto de vista contabilistico, o
crédito torna-se malparado quando se verifica a incapacidade da sua recuperacdo dentro das

condicOes existentes, e sob a perspectiva bancéria, quando esta recuperacao se torna duvidosa.

Na visdo de Gabgub (2009), crédito malparado refere-se a situacdo avaliada num determinado
crédito vencido que deixa de ter retorno em termos de juro e capital, cujas evidéncias indicam
gque o0 mesmo ndo sera pago dentro das condi¢bes ou acordos existentes. Assim, segundo o
autor, o crédito torna-se malparado quando deixa de ter retorno (juros e capital) 90 ou mais
dias depois de ter vencido, ou a auséncia do pagamento de prestacdes até seis meses apds o

vencimento.

O racio de incumprimento é calculado como o quociente entre 0 nimero de contractos com
prestacGes em atraso € 0 numero de contractos vivos, ou como 0 quociente entre os saldos em

divida em atraso e o total dos saldos em divida.

2.2.5. Politica de Crédito

A gestdo da carteira de crédito implica a existéncia de competéncias humanas e tecnoldgicas
por parte dos bancos comerciais. O principal objectivo da gestdo da carteira de crédito é o de
assegurar niveis minimos ou nulos de crédito malparado. Para tal, esta gestdo passa pela
identificacdo dos sinais de perigo, antecipacdo de problemas futuros e tomada de deciséo
tempestiva. Neste sentido, o gestor de crédito ndo deve esperar por situaces alarmantes para
tomar medidas, mas rastrear problemas menores que podem conduzir ao colapso da carteira de
crédito (ZOUAIN & BARONE, 2007).



Assim, a politica de crédito dos bancos comerciais deve estar baseada em processos eficientes
no que concerne a avaliagdo e concessdo de empréstimos, mecanismos solidos de monitoria e
instrumentos legais e didacticos ou de seguimento continuo para a recuperacdo do crédito
(LEITE, 2013).

Nos preceitos de Oliveira (2006), o desenho da politica de crédito ndo deve se restringir a um
exercicio meramente intelectual, contrariamente, deve constituir uma ferramenta eficaz para o
estabelecimento do cddigo de conduta e procedimentos da concessdo e resgate do crédito.
Estes aspectos devem ser incluidos de forma pormenorizada nos contractos de crédito e
explicados aos mutuérios abrangidos. Com a implementacdo destes preceitos, obter-se-a
indices minimos de incumprimento do crédito ou volumes insuportaveis de trabalho nas datas

limites dos empréstimos.

Para uma definicdo completa de politica de crédito, é preciso explicar alguns elementos,
designadamente: padrGes de crédito, politica de cobranca, desconto financeiro, prazo de

financiamento e limites de crédito (FREITAS, 2013), o que fazemos de seguida.

Constituem padrdes de crédito os requisitos minimos para que seja concedido crédito a um
cliente. A politica de cobranca consiste em todos o0s elementos estratégicos que a empresa

utiliza para resgatar o crédito concedido.

E desconto financeiro a facilidade concedida pelo mutuante ao mutuério e que consiste na
reducdo parcial da sua divida como resultado da liquidacdo atempada do crédito contratado.
Por prazo de financiamento refere-se ao espaco temporal dentro do qual o mutuante se
compromete em suprir 0 mutudrio de recursos financeiros, por intermédio de mecanismos de

crédito.

Outro aspecto importante a ser destacado na politica de crédito é a definicdo dos limites de
crédito, pormenor feito tendo como base a capacidade e nivel de risco apresentado pelo cliente
e a capacidade de concessdo de crédito por parte do mutuante, nos niveis requeridos pelo

mutuario.

2.3. Sistema Financeiro

O sistema financeiro é o ponto de partida para a andlise da situacdo do crédito malparado, por

constituir o ambiente no qual este fendmeno se desenrola.

2.3.1. Conceito
De acordo com a APB (2016), os sistemas financeiros compreendem um agrupamento de

instituicdes financeiras que cumprem o papel de intermediacdo entre aforradores e investidores



e garantem, fundamentalmente, a transladacéo dos fundos de poupanca (i.e., depdsitos a prazo
e fundos de pensdes) para o investimento, por intermédio da disponibilizacdo de produtos

financeiros no mercado.

2.3.2. Caracterizacao

De acordo com Shvetsov e Vladislav (2014), os sistemas financeiros podem ser classificados
em centralizados, compreendem o orcamento estatal, regional, local e os fundos extra-
orcamentais, e descentralizados, que compreendem as finangas domésticas, as financas das

organizacbes comerciais e das ndo comerciais, conforme exemplificado no gréfico 1.

No que se refere a sua composicdo, Silva e Junior (2006) argumentam que 0s sistemas
financeiros sdo compostos por varios intermediarios, onde fazem parte o Banco Central, além
de bancos comerciais e de investimentos, correctoras de valores, fundos de investimentos,
fundos de pensdo, bolsas de valores e companhias de seguro. Contudo, a literatura da area
apresenta uma certa tendéncia ao colocar os bancos como sendo os representantes legitimos do
sistema financeiro. Uma possivel justificativa pode estar relacionada ao facto de os bancos
serem responsaveis por mais de 60% das fontes de fundos externos de empresas n&o-

financeiras.

A existéncia do sistema financeiro esta condicionada a imperfeicbes de mercado, tais como
falhas no canal de transmissdo de informacdo entre 0s agentes econémicos. As trocas entre 0s
agentes tornam-se mais onerosas quanto mais graves sao as falhas de mercado, podendo, como
caso limite, inviabiliza-las. A intermediacdo financeira surge, entdo, como um mecanismo para
minimizar tais imperfeicdes, facilitando a alocacdo dos recursos entre poupadores e tomadores
de empréstimos, transmitindo dessa forma aos investimentos produtivos 0s recursos

necessarios.



Gréfico 1: Tipos de Sistemas Financeiros

Sistema Financeiro

Descentralizado

Orgamento Estatal Finangas Domésticas

Finangas de
Organizagdes
Comerciais

Orgamento Regional

Orgamento Local

Finangas de
Organizagtes ndo
Comerciais

i ‘ ‘ g
E—.
6

Fundos Extra-

Orgcamento

Fonte: Adaptado de Shvetsov e Vladislav (2014)

2.3.3. Impacto na Economia
De acordo com Silva e Janior (2006), o sistema financeiro exerce um impacto significativo no
crescimento e desenvolvimento econémico, pelo facto de exercer algumas funcbes que lhe

conferem a capacidade para promover a eficiéncia a locativa dos recursos financeiros. Sao elas:

a) Mobilizacdo de recursos;

b) Alocacdo dos recursos no espaco e no tempo;

¢) Administracdo do risco;

d) Seleccdo e monitoria de empresas;

e) Producdo e divulgacdo de informacdo, aspecto evidenciado esquematicamente no

grafico 2, que trata do fluxo financeiro na Economia.
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Graéfico 2: Fluxo financeiro na Economia

Renda das empresas Renda das familias
Impostos Despesas
Despesas Poupanca

Fonte: Adaptado de Shvetsov e Vladislav (2014)

Conforme se evidencia no grafico 2, durante o periodo 1 sdo dadas trés aplicacdes distintas a

renda das empresas e familias, nomeadamente: impostos, despesas e poupanca.

O dinheiro ndo gasto (poupanca) pelas unidades de renda adicionado a quaisquer reservas de
periodos anteriores é transferido as unidades deficitarias, que por sua vez despendem tais
fundos, os quais sdo englobados na renda do periodo seguinte.

No cumprimento da sua funcdo de agregacdo das poupancas individuais e intermediacdo
financeira, o sistema financeiro € o mecanismo que permite aos investidores o financiamento
dos seus projectos, considerando que as necessidades de financiamento das firmas ultrapassam
as poupancas individuais. No respeitante a sua funcdo de alocacdo dos recursos, 0 sistema
financeiro actua no sentido de captar os depdsitos, garantido aos seus titulares o acesso directo
a liquidez, através de empréstimos, 0s quais ocorrem com maturidades mais elasticas para 0s
investidores (SILVA & JUNIOR, 2006).

O sistema financeiro recolhe, produz e distribui informacao a todos os interessados, tal € o caso
das centrais de gestdo de risco, e por essa sua capacidade, actua também como mecanismo de
triagem dos credores crediveis e serve como mecanismo de gestdo do risco, devido a carteira
de diversificacdo das facilidades quer de poupanca quer de crédito (SILVA & JUNIOR, 2006).

2.4. Bancos Comerciais
O Dicionario Merriam-Webster Online (apud Dilley, 2008) define banco como sendo um
estabelecimento para a custddia, empréstimo, troca ou emissdo de dinheiro, para a extensdo do

crédito e para facilitar a transmisséo de fundos.

2.4.1. Papel no Sistema Financeiro e na Economia
Hetes e Miru (2010) argumentam que apesar do processo de globalizagdo financeira, o papel

primordial dos bancos ndo diminuiu, i.e., continua a ser o de canalizar fundos dos sujeitos
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superavitéarios para os deficitarios em recursos financeiros. Na mesma linha, Hempel et al.
(1994) referem que os bancos desempenham uma funcdo primordial na intermediacéo

financeira.

Segundo Maffili, Bressan e Souza (2009), a resposta-padrdo a questdo sobre quais sdo as
caracteristicas que definem um banco é a de que bancos comerciais sdo instituicbes que
exercem dois tipos de actividades, uma em cada lado do balanco patrimonial, a saber: captacdo
de depositos e concessao de empréstimos. Este € um ponto fundamental da actividade bancéria,
dai a sua importancia para a economia, pois como afirmam os autores, os bancos fazem
empréstimos para pessoas e empresas deficitarias, permitindo desse modo, o fluxo de crédito
na economia. Os autores lembram ainda que os bancos tém um papel fundamental na

determinacéo das condicdes de financiamento da economia.

Em sistemas financeiros baseados em bancos, estes desempenham um papel fundamental,
sendo lideres no que respeita a alocacdo de capital, vigilancia de decisdes financeiras e no
fornecimento de instrumentos de gestdo de risco, enquanto em sistemas financeiros baseados
em mercados de capitais, 0s bancos compartilham o mesmo papel de alocar excesso financeiro
de recursos para investimentos, exercem o controlo das empresas e facilitam a gestéo de riscos.
Os bancos desempenham um papel importante em termos de transformacdo do vencimento.
Eles recolhem depdsitos exigiveis e angariam fundos no mercado de capitais de curto-prazo,
investindo-os em activos de longo-prazo (Hetes e Miru, 2010).

Vérias teorias econdmicas salientam que os bancos prestam servicos para a economia, que
diferem daquelas fornecidas pelo mercado de valores mobiliarios, i.e., a previsdao de que o
funcionamento dos bancos e dos mercados de valores mobilidrios tém influéncias

independentes sobre o desenvolvimento econémico (Demirguc-Kunt, Feyen e Levine, 2012).

Os bancos tém ainda um papel importante no desenvolvimento local e sobretudo comunitario,
através da concessao de créditos e o seu efeito multiplicador (CARMONA, 2010). Por outro
lado, o estudo do papel dos bancos comunitarios na economia dos EUA (The Role of
Community Banks in the U.S. Economy, 2003) revelou que estes tém uma influéncia
significativa na demografia local nos aspectos de poupanga e rendimento, bem como no

desenvolvimento das pequenas e médias empresas.
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CAPITULO III - METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo descreve o caminho seguido no decurso da realizacdo da presente pesquisa e a

abordagem metodoldgica adoptada.

Em qualquer pesquisa de caracter cientifico deve-se primeiramente definir a metodologia. Este
facto foi confirmado por Andrade (2009), ao afirmar que metodologia constitui 0 conjunto de
métodos ou caminhos que sdo percorridos na busca de conhecimento. Perfilhando esta ideia,
Major e Vieira (2009) afirmaram claramente que o conhecimento do método de investigacao
constitui um factor-chave para que o investigador potencie 0s seus pontos positivos e reduza as

suas fraquezas, resultando dai uma investigacao de maior valor, e reconhecida pelos pares.

Deste modo, nesta pesquisa foram inicialmente desenhados os passos que seriam percorridos,
definidos os respectivos métodos e, consequentemente, as técnicas, designadamente: o tipo de
pesquisa, sua abordagem e fontes, bem como da populacdo e a amostra, seu célculo e técnicas

de seleccdo, sem deixar de lado os instrumentos de recolha de dados e o método de tratamento.

3.1. Tipo de pesquisa
Para a efectivacdo deste estudo, é empregue a pesquisa ndo experimental, “aquela em que o
pesquisador observa, regista, analisa e correlaciona fatos e variaveis sem manipula-los”
(Martins, 1990:22), sendo por isso, segundo Martins (1990:23), mais indicada para as areas de

humanidades: Educacdo, Administracdo, Economia, Contabilidade, etc.

3.2. Abordagem
De acordo com a classificacdo das pesquisas ndo experimentais, em funcdo da forma de estudo
do objecto de pesquisa, € aqui combinada a abordagem bibliografica, cujo objectivo é
“recolher, seleccionar, analisar e interpretar as contribuigdes tedricas j& existentes sobre
determinado assunto” (Martins, 1990:23), com a exploratéria, de uso comum “nas pesquisas
de mercado quando ndo se dispde de melhores conhecimentos sobre a dimensdo a ser
estudada” (Ibid.:24).

3.3. Fontes
O decurso da realizacdo do estudo envolve a pesquisa bibliografica, atraves da consulta a uma
vasta bibliografia disponivel em bibliotecas fisicas e virtuais, da Universidade Politécnica e
ndo s6, e em diversas obras de referéncia sobre a matéria, nas quais procura-se obter

instrumentos tedricos de analise, que permitam aprofundar o conhecimento sobre o tema.
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Em suma, sdo utilizadas fontes secundérias, ou seja, material j& elaborado e tornado publico,
cuja vantagem reside no facto de permitir a cobertura de uma vasta gama de fendmenos mais
amplos em relacdo aos que seriam possiveis de pesquisar directamente. Esta vantagem torna-se

relevante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos (Gil, 2002).

3.4. Populacdo e amostra
3.4.1. Tamanho e caracteristicas da populacgéo
Constitui universo populacional de interesse para o estudo, a totalidade dos clientes do FNB
residentes na Cidade de Maputo e que ja adquiriram crédito neste banco, o que representa o

percentual de uma populacao indeterminada.

3.4.2. Célculo da amostra (dimensionamento)
Em atencdo ao universo populacional de interesse para o estudo, o célculo da amostra que lhe
seja representativa é efectuado através da seguinte formula:

Onde: Z = abcissa da normal padrao, que assumindo o nivel de confianca de 95% = 2

p = Estimativa da verdadeira proporgdo de clientes do FNB residentes na Cidade de

Maputo e que ja adquiriram crédito neste banco = 0,02 (2%)

g = Subconjunto da populacdo que € complementar de p (i.e, estimativa da proporcao
de clientes do FNB residentes na Cidade de Maputo que nunca adquiriram crédito no

mesmo banco=1-p =0,98

|p - p| <d = erro amostral, maxima diferenca que admitimos suportar entre p e p, Cujo

valor assumido é de 0,02 (2%), onde p é a verdadeira propor¢do que desconhecemos.

Assim, aplicada a férmula para dimensionar a amostra, obtém-se o0 seguinte tamanho:

22%0,02%098  4%0,0196 _ 0,0784
0,022 © 0,004 0,004

n= =19,6 = 20

Conforme se verifica do resultado obtido nas operacdes de calculo da amostra para o estudo

proposto, o seu dimensionamento é de 20 elementos.

3.4.3. Técnica de seleccdo da amostra (composicao)
Para compor a amostra serd usado o método ndo probabilistico ou intencional, baseado na
procura dos clientes do FNB residentes na Cidade de Maputo e que ja adquiriram crédito neste

banco até preencher o tamanho da amostra.
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3.4.4. Instrumentos de recolha de dados
Conforme se faz mencgédo acima, a recolha de dados seré efectuada com recurso ao inquérito e
entrevista. Para o efeito, foram ja& elaborados um questionario de inquérito assim como um

guido para entrevista semiestruturada (vide os apéndices no fim deste documento).

3.4.5. Meétodo de tratamento de dados

Os dados serdo apresentados através de recursos graficos, tais como tabelas de distribuicéo de
frequéncias geradas a partir das respostas ao inquérito, e a apresentacdo da informacéo
constante de documentos institucionais da instituicdo bancaria objecto do estudo de caso sera
feita pelo método descritivo, 0 mesmo se dara com as respostas as entrevistas e com a

informacao resultante da observacao e interpretacdo das tabelas.
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CAPITULO IV - ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A andlise dos dados € a melhor forma de compreender a ocorréncia e evolugdo do fenémeno
em estudo. Nesse ambito, faz-se no presente capitulo, a apresentacéo dos dados obtidos através
do estudo de caso efectuado, concretamente a apresentagdo do contexto da pesquisa e a anélise
e interpretacdo de dados que inclui, a caracterizacdo do grupo-alvo, a analise do desempenho

dos principais indicadores do crédito malparado.

Como se fez ja referéncia, o caso de estudo para a presente pesquisa é o First National Bank
(FNB), dai que faz-se necessario iniciar este capitulo apresentando o historial desta instituigao,
0 que ¢ feito a seguir, onde é usada como base para analise dos dados a entrevista feita ao
representante do FNB, cruzando depois as informacgdes com as adquiridas junto dos seus
principais clientes, dentre empresas e demais pessoas singulares que se beneficiaram de crédito
neste banco.

Assim, apresenta-se e discute-se, no presente capitulo, os dados obtidos através dos inquéritos
efectuados, referentes a pesquisa realizada, com recurso ha graficos, para mostrar a frequéncia

das respostas fornecidas.

4.1. Apresentacdo do contexto da pesquisa

A presente pesquisa teve como local da sua realizacdo o FNB, uma instituicdo bancéria que

opera no mercado mogcambicano desde o ano 2007.

O FNB foi constituido sob a forma de uma Sociedade Anénima de Responsabilidade Limitada
(SARL), com um capital social subscrito e realizado, no valor de 368.66,000,00MT,
correspondentes 3.686.619% de accdes de 100 meticais cada, distribuidas por 3 accionistas,

como se pode observar no grafico 1 abaixo.
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Tabela 1: Estrutura Accionista da startup Oceénia

Percentagem |Percentagem |[Percentagem
Vélida Acumulada
FirstRand Mogambique
) 89.99995.0 89,99995.0 100.0
Holdings
GCP- Sociedade de
10.00000.0 10.0000.0
Gestdo e Controlo de
o 100.0
Participagdes
) 0.00005.00 0,005.00
John Macaskill
Total 100.0 100.0
Fonte: Dados da Pesquisa
GCP- Sociedade de John

Gestdo e Controlo ACCIOHIStaS Macaskill
de Participagdes 0.00005%
10.00000%

Gréafico 3: Estrutura Accionista do FNB

Fonte: Dados da pesquisa

O objecto social desta instituicdo é prestar servicos financeiros ao sector empresarial, podendo
ainda exercer quaisquer outras actividades que sejam conexas ou subsidiarias da actividade

principal.

O FNB tem como missdo é fornecer uma ampla gama de servigos financeiros de qualidade aos
clientes, para promover o crescimento econémico e o desenvolvimento em comunidades,
fornecendo um retorno justo sobre o investimento ao accionistas e para fornecer um ambiente

de trabalho gratificante para os funcionarios.
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Em termos de visdo, o FNB pretende ter um crescimento da regido do continente africano, que

inclui a identificagdo de vérias oportunidades de negdcios em seguimentos de mercado.

O banco possui, como principais servigos, o apoio de primeira linha para todas unidades de

negocio, incluindo os servigos abaixo mencionados e outros:

» Assisténcia a internet banking:
o Envio de novas palavras-chave;
o Bloqueio e desbloqueio de utilizador;
o Validacao dos contractos.
» Consultas sobre conta a ordem:
o Extractos;
o Saldos;
o Simulacdes;
o Requisito para abertura de contas;

o Bloqueios de contas.

» Assisténcia aos cartdes:
o Colocacédo na lista negra;

o Normalizagédo do cartéo.

» Assisténcia aos POS:

o Consulta sobre produtos e servigos.

» Consulta sobre financiamentos:
o Simulacdes;

o Requisitos.

A grande vantagem dos servicos prestados por este banco para os seus clientes € a de facilitar o

acesso facil aos servicos bancérios.

4.2. Caracterizacao do grupo-alvo

O FNB emprega 201 — 500 colaboradores, incluindo técnicos e gestores. O quadro de pessoal
do FNB é 95% mog¢ambicano e 5% estrangeira, constituida por jovens em equilibrio ideal para

uma equipa dinamica e motivada. Olhando para a o universo populacional, fizeram parte do
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estudo 5 gestores, 3 proprietarios e 6 contabilistas, como se pode ver no grafico abaixo. Em
relacdo ao género, 49,4% sdo do sexo masculino e os restantes 50,6% do feminino.

Tabela 2: Distribuicdo dos colaboradores do FNB

Frequéncia | Percentagem | Percentagem Percentagem
Valida Acumulada

Trabalhadores

) 489 97,8.0 97,8.0 100.0
Directos
Trabalhadores

) 11 2,2.0 100.0

Indirectos 2,2.0
Total 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

Colaboradores

W Directos M Indirectos

Gréfico 4: Distribuicao dos colaboradores do FNB

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao nivel de especializagéo, na sua maioria (5%) tém formacao especifica na area e
0s restantes 95% néo. Destes, 5% tém como nivel educacional, o secundario, 95% séo téecnicos

profissionais e, os restantes 5% tém formacéo superior.

Quanto ao tempo de servico de seu quadro de pessoal, 20% dos trabalhadores se encontra na
empresa a menos de um ano, 45% esta na empresa entre 1 a 5 anos, enquanto os restantes 35%
se encontra a trabalhar na empresa a mais de 5 anos, como se pode observar no grafico 3

abaixo.

Tabela 3: Tempo de servico dos colaboradores
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Frequéncia

Percentagem

Percentagem Valida

Percentagem Acumulada

Até 1 Ano 100
De 1 a5 Anos | 225
+ De 5 Anos |175
Total

0,2.0
0,45.0
0.35.0
100.0

20.0
45.0
35.0
100.0

20.0
80.0
100.0

Fonte: Dados da pesquisa

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Aé 1 Ano

Antre 1 a5 Anos

Gréfico 5: Tempo de servico dos colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa

Mais de 5 Anos

Constata-se através do grafico 3 acima que, esta empresa emprega maioritariamente jovens

mog¢ambicanos com reduzida experiéncia profissional, apesar da sua formacdo técnico-

profissional. Assim, cerca de 20% dos colaboradores se encontram a trabalhar a menos de um

ano de servigo, 65% entre um a cinco anos de servico e os restantes 15% com mais de cinco

anos de servico, demonstrando assim, que a instituicdo estudada € constituida por um quadro

jovem.

E razoavel defender que pessoas com poucos anos de experiéncia tornam-se mais ambiciosas e

com um forte espirito de iniciativa. De facto, estas sdo qualidades nas quais actualmente as

empresas tendencialmente investem quando recrutam os seus colaboradores.
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4.3. Analise do desempenho dos principais indicadores

Neste topico faz-se a caracterizacdo do tratamento que é dado a informacéo:

s CAPITAL
= RA&cio de alavancagem;
= RA&cio de solvabilidade;

= Tier 1 capital

X/
°e

QUALIDADE DOS ATIVOS
Récio de crédito vencido ate 90 dias;

= RA4cio de crédito em incumprimento (NPL);

= RAcio de cobertura do NPL.

% GESTAO
= Custo de estrutura;
= Custo de funcionamento;

=  RA4cio de eficiéncia.

s RESULTADOS

= Récio de margem financeira;

= Rendibilidade do activo (ROA);

» Rendibilidade dos capitais proprios (ROE).

% LIQUIDEZ

= Récio de activos liquidos;

= RA&cio de transformacéo;

= Racio de cobertura de liquidez de curto prazo.

4.3.1. Apresentagdo dos dados da Entrevista
A entrevista constitui uma fonte primaria porque trata-se de um contacto directo entre o

pesquisador e 0 pesquisado, para através de uma conversacao, obter informacdes pertinentes.

Pode ser feita por questdes para recolher dados, informagdes ou opinides, cujas repostas serdo

fornecidas pelo entrevistado. (Marconi e Lakatos 2003: 195)
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Nesta pesquisa foi usada a entrevista para recolher a informacgéo junto aos colaboradores do

FNB Moc¢ambique. E quanto a tipicidade, a entrevista foi de padronizada, que segundo

Marconi ¢ Lakatos (2003: 197), “ na entrevista despadronizada o0 entrevistador tem liberdade
para desenvolver cada situagdo em qualquer direcgdo que considere adequada. E uma forma de
poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacao informal.” O entrevistado podia responder livremente,
como as alternativas de identificacdo do entrevistado, as alternativas de comentarios sobre 0s
topicos e o0 tema da pesquisa, e as alternativas finais de descri¢do de processos especificos.

Quanto a forma das questdes aplicadas foram das tipas abertas, onde segundo Gil (2008:122),
nas questdes abertas solicita-se aos respondentes para que oferecam suas proprias respostas.

Quanto ao nimero de questdes, foram elaboradas vinte e uma.

4.3.2. Apresentacdo dos dados do Inquérito

4.3.2.1 Caracterizacdo dos Inqueridos
Os gréficos a seguir apresentam resultados em relagdes as caracteristicas da populagao
Inquerida em Maputo.

a) Quanto ao género

Masculino Femenino

0.01

Graéfico 6.1- género
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b) Quanto a faixa etaria

””ﬂn-

18-25 anos 26-35 anos 36-45ano0s 46-55 anos 55 anos

Gréfico 6.2- faixa etéria

Verificando o gréafico 6.1 e o grafico 6.2 constatou-se que as pessoas inqueridas sdo na sua
maioria do género masculino, representando 50,6% da populacdo total da amostra, e 0s
restantes sdo do género feminino. Inqueriu-se mais 0s homens porque as mulheres ndo se
mostravam disponiveis para responder o questionario. Dessa populagdo verificou-se que mais
da metade sdo jovens dos 18 anos aos 25 anos de idade, com nivel de escolaridade do ensino

secundéario completo.

4.4. Determinantes do crédito malparado no FNB

Como ficou sublinhado anteriormente, o FNB indica mais incumprimentos com um racio de
16,3% em 2015 a 2016 que quase ndo do lucro. Embora vanglorie-se de ja estar ligado ao
primeiro bilionario projecto de gas natural que no bloco do Rovuma este banco o FNB fechou
0 exercicio de 2017 com um prejuizo de 147 milhdes de meticais e em 2018 ficou pelo
modesto lucro de 31,3 milhdes de Meticais.
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4.4.1 Réacio de incumprimento do crédito malparado no FNB
O récio mede a percentagem de credito vencido e duvidoso sobre o credito total concedido.

O récio de uncumprimento, aumentou para 38.88% em 2017 em compara¢do 16.30% no

anterior e diminiu 0.57% em 2018 que ficou com 38.31%.

2016 2017 2018

Gréfico 6.3 efeito de credito malparado

Quanto ao efeito do credito malparado, através do grafico 6.3, podemos constatar que
38.88% do racio em 2017 teve um efeito positivo sente-se e 38.31% em 2018 o racio

desceu um pouco.

No geral podemos constatar que o FNB tem um récio de incumprimento com melhorias.

4.4.1. VALIDACAO DAS HIPOTESES

Deste modo, atento ao objectivo da pesquisa - Abordar de forma sinténtica sobre o crédito
malparado nos bancos comerciais em Mogambique, constatou-se niveis altos de
incumprimento de acordo com analise de desempenho dos principais indicadores, pelo que
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valida-se a hipotese 1 “ O credito malparado tera um racio de incumprimento positivo no

banco FNB”

CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na analise feita foi possivel notar que 50,6% da populacdo que adquire 0s servi¢os bancérios
sdo do género masculino e 40,9% sdo do género feminino, como é demostrado no Grafico 6.1

referente ao Género.

Como foi analisado em cima no grafico 6.3 demostra o racio de incumprimento do FNB tem
tido melhorias. De acordo com Tavares (2015), o credito mal parado é o resultado do
incumprimento das obrigacdes contratuais do credito, podendo tratar-se apenas de um atraso np
pagamentoe, no limite, ser resultante de uma decisao oportunista e racional, a qual representa o
ndo pagamento de dividas assumidas, baseada numa analise custo-beneficio. O racio de
incumprimento é calculado como o quociente entre 0 nimero de contractos com prestacdes em
atraso e o0 nimero de contractos vivos, ou como 0 quociente entre os saldos em divida em

atraso e o total dos saldos em divida.

O FNB é uma subsidiaria do Grupo FirstRand Limited, que é a maior instituicdo financeira em
Africa, por capitalizagdo de mercado.
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CAPITULO VI — CONSIDERACOES FINAIS

Tendo por base tudo quanto foi suscitado no tema, enunciado no problema, definido nos
objectivos da pesquisa, bem como no trabalho de campo e nas observacdes directas efectuadas,

pode-se, agora, chegar as conclusdes finais e tecer as respectivas recomendacdes.

Assim, neste Ultimo capitulo da pesquisa, composto por trés partes, sdo apresentadas, na
primeira parte, as conclusfes da pesquisa, baseadas nos objectivos e nas hipoteses de pesquisa;
na segunda parte, sdo apresentadas recomendacdes e algumas sugestdes para futuras pesquisas
sobre o tema; por fim, na terceira parte, sdo expostas as limitacbes do estudo, i.e, as
dificuldades e constrangimentos ou barreiras enfrentadas no seu decurso. Por outras palavras,
chegados a esta fase da monografia, apresentamos as conclusdes e recomendacfes com a

conviccao de termos atingido os objectivos inicialmente fixados.

6.1. Conclusodes

Com a realizacdo da presente trabalho foi possivel dar resposta ao problema cientifico
inicialmente levantado, aos objectivos geral e especificos e hipoteses inicialmente levantadas.
Comecando pela avaliagdo do cumprimento dos objectivos especificos de caristedrico, com o
presente trabalho foi possivel.

Caracterizar o sistema financeiro mocambicano, a sua evolugdo e o impacto da eficiéncia
bancaria e do crédito na economia, tendo como resultado que o sistema financeiro
mogambicano que € constituido por intermediarios financeiros cuja principal funcdo é mover
0s recursos dos agentes superavitarios para os agentes tomadores de empréstimos.
A conceitualizacéo e caracterizacdo das implicacdes do crédito malparado no sector bancério e
na economia permitiu concluir que o crédito malparado refere-se a situacdo avaliada um
determinado crédito vencido que deixam de ter retorno em termos de juro e capital, cujas
evidéncias indicam que o mesmo nédo sera pago dentro das condi¢des ou acordos existentes e
tem como principais implicagbes a diminui¢cdo do lucro total do banco, o aumento das
provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa, a erosdo do capital dos bancos, o aumento dos
prémios de risco sobre os produtos bancérios, o aumento das taxas de juro e dos precos dos
empréstimos e a Reducdo da taxa de crescimento econémico.

Foi possivel identificar na literatura os principais determinantes do crédito malparado do sector

bancario como um todo e aqueles relativos aos bancos de forma individual.

26



6.2. Recomendacdes

Uma vez terminada a apresentacdo das constatacdes, reflexdes e conclusdes a que chegamos do
estudo efectuado, entendemos que € momento de recomendarmos o que julgamos pertinente. O
principal objectivo das linhas que se seguem nesta parte € propor medidas que procuram

responder as conclusdes acima apresentadas.

Nesta parte da pesquisa, algumas recomendacfes importantes baseadas na analise de dados e
nas conclusdes do estudo séo apresentadas destinadas principalmente as entidades supervisoras

do sistema financeiro e o0s préprios bancos comerciais.

Com base nas conclusdes e nas demais constatacdes feitas ao longo do presente estudo,

recomenda-se ao FNB que:

% Crie mecanismos de facilitacdo nos processos de negociagcdo com os clientes, no que
concerne aos precos e modalidades de pagamento dos produtos oferecidos, com vista a

aumentar o nivel de barganha dos mesmos e com isso viabilizar o crédito concedido.

% Que criem um mecanismo de facilitacdo, nas informacBes que diz respeito a

sensibilizag&o- risco de ocorréncia de fraude.

% Crie uma acessibilidade na comunicagdo com os clientes.
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UNIVERSIDADE POLITECNICA (A POLITECNICA)
FACULDADE DE GESTAO, CIENCIAS E TECNOLOGIAS

Apéndice 1: Guido de Entrevista

Caro(a) Cidada(o), Eunicia Jodo Mabote, licencianda em Gestdo Financeira e Bancéaria pela Universidade
Politécnica, pretende efectuar uma pesquisa para o Trabalho de Diploma, com o Tema: Determinantes do crédito
malparado nos bancos comerciais mogambicanos. Uma analise dos factores macroeconémicos e especificos do
sector bancario no periodo de 2016 a 2018: o caso FNB. Para tal é apresentado este guido para a recolha de dados
que serdo tratados e usados de forma confidencial. O mesmo visa exclusivamente propdsitos académicos, as

informacdes pessoais ndo serdo divulgadas sendo as opinides dos entrevistados que serdo apenas interpretadas. Por

isso ndo hesite em dar a sua opinido verdadeira, preenchendo 0s espagos em branco.

Utiliza o FNB?

J& pensou em criar uma conta?

Ja pensou em pedir um financiamento?

Quial é o beneficio de ter uma conta no FNB?

Se sente seguro em deixar dinheiro nesse banco?
J& activou o servigo Internet Banking?

Ja adquiriu o cartdo de Debito?

Consegue fazer compras no estrageiro?

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

J& fez um empréstimo?

[EY
o

. Tem conta a prazo?

-
-

. Tem conta poupanca?

=
N

. Ja garantiu o seguro de vida?

[EY
w

. E seguro fazer pagamentos através do Internet banking?

[EEN
N

. Ja tem um cartio?

[EY
(S}

. Activou o servigo ponto 24?

=
(o]

. Ja pediu um Crédito de médio e longo prazo?

-
\]

. J& leiloou um bem?

. E um banco acessivel?

= e
© oo

. Como ¢é o atendimento?

N
o

. Porque continua nesse banco?

N
[y

. Uma vez se arrependeu da escolha do banco?
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UNIVERSIDADE POLITECNICA (A POLITECNICA)
FACULDADE DE GESTAO, CIENCIAS E TECNOLOGIAS

Apéndice 2: Questionario de Inquérito

Caro(a) Cidadé(0), Eunicia Jodo Mabote, licencianda em Gestdo Financeira e Bancaria pela Universidade Politécnica,
pretende efectuar uma pesquisa para o Trabalho de Diploma, com o Tema: Determinantes do crédito malparado nos
bancos comerciais mocambicanos. Uma analise dos factores macroeconémicos e especificos do sector bancario no
periodo de 2016 a 2018: o caso FNB. Para tal é apresentado este questionario para a recolha de dados que serdo

tratados e usados de forma confidencial. Este inquérito visa exclusivamente propositos académicos, as informaces

pessoais ndo serdo divulgadas sendo as opinides dos inquiridos que serdo apenas interpretadas estatisticamente. Por isso

ndo hesite em dar a sua opinido verdadeira, preenchendo os espagos em branco.

Responda as questdes que se seguem ou assinale com “x” a op¢ao correspondente.

a) Perfil do Inquerido

1. Sexo: [ ] Masculino[ ] Feminino

2. Faixa etaria: [ ] até 18 anos[ ] 19 a 35 anos [ 136 a60 anos [ ]+ de 60 anos

3. Anos de Servigo: []0ab5anos[]6al0anos[]1lal5anos[]16a20anos|]+ 20 anos
4. Nivel de Escolaridade: [ ] Basico [ ] Secundario [ ] Superior

5. Estado civil: [ ] Solteiro(a) [ ] Casado(a) [ ] Divorciado(a) [1Viavo(a) [] Unido(a) de facto

b) Utilizacédo dos servigos Bancarios

1. Tem conta bancaria? Se ndo, porqué?

Sim[]Néo []

3. Alguma vez ja fez um empréstimo?
Sim[]Néo[]

4. Japensou numa conta a prazo?
Sim[]Né&o[]

5. Jéactivou o Ebanking?
Sim[]Né&o[]
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6. Os novos servicos do Ebanking (comprar Credelec, pagamento de agua,
pagamento de TV, entre outros) tem facilitado a vida?
Sim[] Né&o[]
7. Sente-se seguro com a utilizagdo do FNB?

Sim[]Né&o[]

8. Quais sdo os problemas mais frequentes no FNB? Enumere 3 pela ordem da

sua
Frequéncia.
) et LR
b) -----mmeeeeeee- e e
C) ----mmmmmmmemee- s s
9. Quais sao as fungdes que mais usa no FNB? Enumere 3 por ordem da sua
importancia.
Q. - R e
b, - R e
C. —mmmmmmmmmmmmmmeeee- e et EE e

111 - Nivel de satisfagdo com os servi¢os do FNB
11. Qual é o grau de satisfacdo quanto ao servigo Online Ebanking?
Muito insatisfeito [ ] Insatisfeito [ ] Indiferente [ ] Satisfeito [ ] Muito Satisfeito [ ]

12. Sente a necessidade de utilizar os servicos de telefonia mével ainda, apesar
de usar Online Ebanking? Se sim, porqué? Enumere 5 raz@es, por ordem da
sua importancia

Sim[]Néo []
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Gratos pela colaboracao.
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