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RESUMO

Os modelos de gestdo do risco de crédito constituem um conjunto de normas que 0s
bancos comerciais utilizam para analisar dos clientes a probabilidade de ocorréncia de
adimpléncia e inadimpléncia. A pesquisa versa sobre Analise da eficacia dos modelos de
gestdo do risco de crédito nos bancos comerciais neste caso, 0 Banco BCI foi o local
estudado, tendo-se estabelecido intervalos de tempo de 2017-2019. Constatou-se que 0
modelo preferencialmente usado no periodo em estudo foi o credit scoring que, segundo
o Banco, fornece informacbes relevantes sobre as caracteristicas qualitativas e

quantitativas dos clientes.

Em termos metodoldgicos, a pesquisa € exploratoria seguindo uma abordagem de
pesquisa (quantitativa); as técnicas foram revisdo bibliografica, consulta a Internet e
elaboracdo de instrumentos de pesquisa, € quanto aos instrumentos de recolha de dados

(entrevista e questionario aberto) e usou-se a amostra por acessibilidade.

Da analise realizada, constatou-se que o desempenho do banco BCI no periodo de 2017-
2019 foi ineficiente no que concerne aos reembolsos ou amortizagdes das dividas, por o
sector de crédito ndo dispor de servicos de acompanhamento periddico dos clientes a fim

de se informar detalhadamente da situacéo real que os mesmos se encontravam.

PALAVRAS — CHAVE: Bancos comercias, Risco de Crédito, Modelos de Gestdo do

risco de Crédito.
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CAPITULO |

1. INTRODUCAO

As instituicdes financeiras asseguram o funcionamento dos sistemas de pagamentos o que
permite com que os mercados locais desenvolvam a sua actividade e que os particulares
e as empresas se desloguem e actuem respectivamente em locais distantes. A inexisténcia
de um sistema bancério bem estruturado ndo permitiria a circulagdo da moeda, sendo
também mais dificil a criacdo de mercados de bens e servigcos, bem como a circulagdo de

pessoas e bens.

Segundo Maleiane (2014:115) o crédito bancario foi e continua a ser 0 meio mais usado
no financiamento as economias, em particular nos paises em desenvolvimento, como
resultado directo do fraco desenvolvimento dos respectivos sistemas financeiros. A
gestdo do risco no contexto da expansdo do crédito, do crescimento do mercado e da
globalizacdo, tem ocupado nos ultimos tempos, a posicao de destaque na Administracdo

Financeira.

No entanto os empréstimos apresentam um certo grau de risco, o que levam as institui¢cdes
a investirem em medidas ou ferramentas com o intuito de aumentar a proteccao contra o
incumprimento por parte dos devedores de tais empréstimos. Tais medidas sao

denominadas de analise de crédito.

Segundo Bruett (2000:99), a analise de crédito é uma ferramenta fundamental para a
decisédo de crédito, e consiste num estudo da situacdo global do devedor. Ela possibilita a
elaboracdo de um parecer que demonstra de maneira clara e objectiva o desempenho
econdémico-financeiro do cliente. Deste modo, usa-se modelos de risco convenientes,
assim sendo, o presente trabalho analisa a Eficacia dos Modelos de Gestdo do Risco de
Crédito nos Bancos Comerciais, caso do banco BCI, nos periodos de 2017 a 2019 no que
respeita a eficacia na gestao do risco de crédito com o objectivo de avaliar o potencial de
retorno do tomador do crédito, garantindo a identificagdo de clientes com capacidade para

honrar 0s seus compromissos perante a divida.



1.1. Objectivos do estudo
1.1.2. Objectivo Geral

Analisar a eficacia dos modelos de gestdo do risco de crédito no banco BCI.

1.1.3. Objectivos especificos

= Indicar os tipos de risco inerente a actividade bancaria;
= |dentificar modelos de gesté@o de risco de crédito utilizados no banco BCI;
= Descrever formas de reducdo do risco de crédito do banco BCI,

= Discutir algumas estratégias bancérias para fazer face ao risco de crédito.

1.2. Formulacgdo do problema a ser investigado

Pretende-se com este trabalho analisar a eficacia da gestdo das operacgdes de crédito, que
representam um dos principais problemas enfrentado pelas institui¢des financeiras desde

o0 inicio das suas actividades ha mais de 700 anos.

As instituicGes financeiras iniciaram a sua actividade visando a protec¢do e gestdo de
grandes fortunas das pessoas. Com o passar do tempo, comecaram a utilizar 0s recursos
das pessoas que estavam em sua guarda para fazer empréstimos a quem necessitava,

garantindo desta forma mais uma medida de ganho.

No entanto tais empréstimos apresentavam um certo grau de risco, o que levou as
instituicGes a investirem em medidas ou ferramentas com o intuito de aumentar a
proteccdo contra o incumprimento por parte dos devedores de tais empréstimos. Tais
medidas foram denominadas de analise de crédito.

Com base no exposto acima, e tomando em conta que em Mocambique, os modelos para
amensuracao do risco de crédito sdo aplicaveis, buscou-se analisar a eficacia dos modelos
de gestdo do risco de crédito desenvolvidas, no caso especifico, pelo Banco Comercial de

Investimentos (BCI), o que nos leva a pergunta de partida apresentada a seguir.



1.2.1. Pergunta a investigar e as hipdteses a considerar
1.2.1.1. Formulacgao da pergunta a investigar
Contudo o presente trabalho pretende investigar a seguinte questao:

Até que ponto o uso dos modelos de gestédo de risco como Estratégia, contribuiu para

uma maior eficacia no banco BCI?

1.2.3. As hipoteses H1 e H2

Hipotese 1: Os modelos de anélise de gestdo do risco de crédito foram adequados para a

monitoria e controle do risco de crédito, de modo a evitar possiveis perdas para o banco.

Hipdtese 2: Os modelos de analise de gestdo do risco de crédito ndo foram adequados
para a monitoria e controle do risco de crédito, de modo a evitar possiveis perdas para o

banco.
1.3. Justificativa

Para além da motivacédo de poder colocar em pratica conhecimentos adquiridos em alguns
pontos curriculares da minha maior preferéncia nessa licenciatura, a relevancia do tema
justifica-se principalmente pela preocupacao constante das instituicdes bancarias perante
a analise da gestdo do risco de crédito. Nota-se que no sector bancario o principal risco é
o0 de crédito e nem sempre estas instituicdes possuem um controlo operacional adequado,

gerando retornos indesejaveis.

A Situacao econdmica actual leva os bancos a dar mais sentido a questdes de mensuracao
e gestdo dos seus créditos e a adequacao do respectivo capital no que respeita a esse risco.
Também os bancos estdo a dar cada vez mais atencdo a capacidade dos seus clientes em
reembolsarem os empréstimos. As apreciacdes das instituicdes bancérias perante 0s riscos
associados aos empréstimos estdo dependendo cada vez mais das caracteristicas de cada
cliente. E como forma de conhecer o nivel de risco de cada cliente individualmente,

utiliza-se a técnica de notages financeiras.

Com a pesquisa, espera-se dar contributo para melhoria de qualidade no processo de

concessdo de crédito na inddstria bancaria no que respeita 0 uso dos modelos de gestdo



do risco de crédito como auxilio na tomada de decisdo, no entanto, a relevancia deste
tema deve-se a eficacia que os modelos de risco tem na gestéo de crédito do banco BCI,
e este é de extrema importancia pois ird ajudar os profissionais e académicos a utilizar e

a controlar melhor os modelos de gestdo do risco de crédito.

1.4. Delimitacao da pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2009: 15) “delimitar a pesquisa ¢ estabelecer limites
para a investigacao”. Dada a possibilidade de apresentar todos os elementos relacionados
com o tema em anélise torna-se fundamental delimitar a pesquisa, porém, tendo em conta

0s objectivos da presente pesquisa serd delineada a nivel espacial e temporal.

O presente trabalho que é de tamanha importancia porque vai abranger uma instituicdo
bancéaria comercial, o caso do banco BCI cuja sede localiza-se na AV. 25 De Setembro
n°04 Maputo, na tentativa de perceber modelos utilizados para a reducgéo de risco das
operacOes de crédito no Banco, envolvendo colaboradores, sendo estes de diferentes

escal@es entre figuras sénior do departamento, técnicos e funcionarios de base.

Para o melhor entendimento, a pesquisa abrangera uma linha temporal de trés anos
consecutivos “2017-2019” pelo facto de este periodo estar associado ao crescimento
econdmico apesar da tensdo politico-militar e calamidades naturais o que de certa forma
contribuiram para a necessidade de fundo para reinvestimento assim com o surgimento
de novos demandadores de financiamento que vem acompanhado de alto indice de
probabilidade de inadimpléncia (ndo recebimento do crédito pela falta de capacidade de
pagamento do tomador de um empréstimo, contraparte de um contrato ou emissor de
titulo). Portanto, para a pesquisa ter informaces crediveis e fidedignas analisou-se 0s

processos destes trés anos de forma a ter precisdo na obtencéo de dados.



1.5. Estrutura do trabalho

O presente trabalho é composto por cinco capitulos com a seguinte estrutura e

composicao:

CAPITULO I — Introducéo: Neste capitulo estdo apresentados os objectivos do trabalho
de pesquisa assim como a sua justificativa, a viséo geral do tema, os objectivos do estudo
o problema, as hipéteses, a justificativa, o estudo do problema, a relevancia do trabalho,

suas limitacOes e delimitacdes, e a metodologia de pesquisa.

CAPITULO Il — Revisdo da Literatura: Descreve os conceitos que foram sujeitos a
andlise ao longo do trabalho e que serviram de dados para solucionar o problema exposto
na introducdo, o tipo de pesquisa e o0s instrumentos utilizados para se chegar ao objectivo
final na seccdo de métodos e técnicas de pesquisa e apresentacdo, a analise de resultados
da pesquisa apresentada nos dados colectados tanto na revisdo bibliografica quanto na

pesquisa de campo.

CAPITULO 111 — Metodologia de pesquisa: Descricdo da metodologia que foi usada.
CAPITULO IV — Analise e interpretacdo de Resultados: Estudo de caso
CAPITULO V — Discusséo: Anélise e validacio das Hipoteses

CAPITULO IV — Conclusdes e Recomendagdes: consideracdes finais de forma clara e
directa de todos os pontos tratados no trabalho e séo listadas as referéncias bibliograficas

que serviram de apoio.



CAPITULO Il

2. REVISAO DA LITERATURA

Para melhor percepgdo dos modelos de gestdo do risco de crédito nas Instituicdes

Financeiras sera analisada a literatura no que respeita a conceitos importantes para

desenvolver a pesquisa.

2.1. Bancos Comerciais

De acordo com Maleiane (2014: 50-51) os bancos comerciais séo instituicdes de crédito

que tém, de acordo como artigo 4 da lei n°® 15/99, de 1 de Novembro, com as alteracdes

introduzidas pela lei n°® 9/2004, de 21 de Julho, como fungdes as seguintes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)
K)

Recepcao do publico, de deposito ou outros fundos reembolsaveis;

Operacdes de credito, incluindo concessdo de garantias e outros compromissos,
locacéo financeira e factoring;

Operacdes de pagamentos;

Emissdo e gestdo de meios de pagamento, tais como cartdes de crédito, cheques
de viagem e cartas de crédito;

Transaces, por conta propria ou alheia, sobre instrumentos do mercado
monetario, financeiro e cambial;

Participacdo em emissdes e colocacdes de valores mobiliarios e prestacdo de
servicos correlativos;

Consultoria, guarda, administracdo e gestdo de carteira de valores mobiliarios;
OperagOes sobre metais preciosos, nos termos estabelecidos pela legislagéo
cambial,

Tomada de participac6es no capital de sociedade;

Comercializagao de contratos de seguros;

Aluguer de cofres e guarda de valores;

Consultoria de empresas em matéria de estrutura de capital, de estratégia

empresarial e questdes conexas.

Nelson Abrédo (2009:3) sustenta que 0s bancos comerciais sao institui¢ces financeiras que

podem ser tanto puablicas, quanto privadas, prestadoras de servicos, agindo como



intermediarios financeiros, pois sua funcdo basicamente consiste em captar recursos e
recolocé-los novamente no mercado, ou seja, aceitando depdsitos por meios de cheques,
moeda corrente, outros meios de pagamento e conceder empréstimos sendo esse o fluxo

de sua intermediacao.

Em outras palavras assume-se que banco comercial € um tipo de instituicdo financeira
que presta servicos de captacdo de depdsitos e concessdo de empréstimos a pessoas fisicas

e juridicas.

2.1.2. Crédito

Para Leoni (1997:96) o crédito provém da palavra latina “credere”, que significa
acreditar, ou seja, confiar, que é uma forma de obter recursos para destinar a algum

empreendimento ou atender a alguma necessidade.

[...Em um banco, que tem a intermediacdo financeira como sua principal
actividade, o crédito consiste em colocar a disposicdo do cliente (tomador de
recursos) certo valor sob a forma de empréstimo ou financiamento, mediante uma

promessa de pagamento numa data futura]. SILVA (1997: 63)

[...O crédito é a confianca que uma pessoa ou instituicdo financeira deposita no
mutudrio, colocando a disposicao certo valor ou emitindo uma garantia em nome
daquele a favor de terceiros, mediante a remuneracdo, comprometendo-se o

mutuario a reembolsar ao mutuante as somas utilizadas, no prazo acordado].

A definicdo que melhor se adequa a perspetiva da pesquisa € a abordagem do Silva (1997:
63) que defende que crédito é a disposicdo de um determinado valor com ou sem garantia

mediante a uma promessa de pagamento dentro dos prazos acordados.



Figura 1: Representacdo do Crédito

Fonte: Silva (2008: 45)

/[ Empréstimo ]\

== [ romader ]

\[ Processo de Pagamento ]‘/

2.1.3. Risco na Actividade Bancéria

Segundo Solomon et al. (2000:449) englobam no conceito de riscos todos os tipos de
riscos, (financeiros e ndo financeiros) que as empresas enfrentam e consideram que o
risco pode ser entendido como a incerteza quanto ao montante de resultados associados
tanto a potencialidade de ganho como a exposicao a perda.

Para Alcarva (2011:67) o risco é a probabilidade de perda ou seja, o risco pode ser tudo
que impacte no valor do capital da instituicdo, podendo ser oriundo de eventos esperados

ou nao.

Deste modo, a doutrina, ilustra que existe varias formas de classificar o risco na actividade

bancéria. Assim sendo:

Bruett e Summerlin (2002: 142-150), focalizam as quatro principais areas de riscos das
Instituicdes Financeiras, como sendo, o risco de crédito, risco de mercado, risco

operacional e risco de liquidez.

Para Duarte (1996:36-54), o risco € um conceito multidimensional ao afirmar que o risco
cobre quatro grupos que sdo: risco operacional, risco de mercado, risco de crédito e o

risco legal, Bruett e Summerlin (2002:142-150) enfatiza o risco de liquidez.



2.1.3.1. Tipos de Risco

2.1.3.1.1. Risco Operacional

Segundo Bruett e Summerlin (2002:148), define como o risco de perda directa ou
indirecta, resultante de falha de processos internos, pessoas e sistemas ou de eventos
externos. Geralmente considera-se que este risco esteja sob o controlo directo das

Instituicdes Financeiras.

Conforme BM (2014: 36) risco operacional pode ser definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas originadas pelo mau funcionamento de sistema informatico, sistema
de transmisséo e de inadequagdo ou falhas dos processos internos, das pessoas ou em
consequéncia de eventos exdgenos. BM (2014:37) avanca ainda que para prevencao e
controlo do risco operacional, o banco tem implantado varios sistemas de controlo
interno. O cumprimento dos normativos e procedimentos internos é garantido pelo
departamento de auditoria interna, a quem compete zelar pela regularidade da sua
observéancia, entretanto, os departamentos zelam individualmente pelo cumprimento dos

normativos instituidos no que respeita as operagdes sob sua alcada.

Segundo Paiva (1997:87), o risco operacional envolve deficiéncias de controlo interno
em governacgdo corporativa. Tas deficiéncias podem conduzir a perdas financeiras por
erro, fraude e por fazer com que os interesses do Banco sejam comprometidos. Esses
aspectos de risco operacional ocorrem por exemplo quando se verifica uma falha no

sistema de tecnologia de informacdo ou sinistro.

De acordo com Duarte (1996:42), o risco operacional divide-se em risco organizacional,
risco de operacgdes e o risco de pessoal. O risco organizacional estéa relacionado a uma
organizacéo ineficiente, responsabilidades mal definidas, fraude, fluxos de informagdes
deficientes. O risco de operacdes esta relacionado com falhas de sistemas
computarizados, de telefonia, elétricos e outros. O risco pessoal estd relacionado a

problemas com empregados nédo qualificados, desmotivados e desonestos.

A abordagem do BM (2014: 36) é que vai de acordo com a pesquisa ao referir que risco
operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas originadas pelo mau funcionamento
de sistema informatico, sistema de transmisséo e de inadequacédo ou falhas dos processos

internos, das pessoas ou em consequéncia de eventos exdgenos.



2.1.3.1.2. Risco de Mercado

E o risco de factores externos que ndo sio directamente relacionados a relagio das
Instituicdes Financeiras com o cliente, incluem factores macroeconomicos e factores
industriais (frequentemente referidos como riscos sistematicos). Embora, o mercado
afecte todas as institui¢des financeiras na economia, estas ja comprovaram ser flexiveis

no sentido de se adaptar a mudangas (Bruett e Summerlin, 2002:146).

Segundo BM (2014:34) risco de mercado corresponde a probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimento desfavoravel no
preco de mercado dos instrumentos financeiros detidos pelo banco, como por exemplo de
risco de oscilagOes nas taxas de juros e de cAmbios. BM (2014:34) diz que o banco assume
exposicao a risco de mercado, ou seja, 0 risco proveniente de posi¢cGes em aberto em taxas

de juros, moeda estrangeira e outros produtos expostos a movimentos do mercado.

Para Duarte (1996: 40), o risco de mercado é a possibilidade de perdas causadas por
mudangas no comportamento das taxas de juro e cambio, nos precos de acgdes de
commodities e no relaxamento entre as taxas, prazos, indice e moedas. Duarte (1996: 40-
41) defende ainda que, o risco da taxa de juro é analisado como risco de mercado e pode
ser definido como uma média numérica da natureza relacionada aos retornos esperados
de um investimento, em decorréncia de variagOes diversas em fatores como taxa de juro
e inflacdo. O risco da taxa de cambio pode ser definido como risco de perdas devido a
mudancas nas taxas de troca de moedas ou dos seus derivativos. O risco de accles e
commodities prende-se com perdas que podem decorrer da volatilidade das cotagdes dos
precos de accOes ou de commodities e seus derivativos que possam provocar diversas

mudancas no valor da carteira de investimento.

De modo geral, tendo como base a ideia de Duarte (1996: 40) o risco de mercado € a
possibilidade de perdas causadas por mudangas no comportamento das taxas de juro e
cambio, nos precos de acgdes de commodities e no relaxamento entre as taxas, prazos,

indice e moedas.
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2.1.3.1.3. Risco Legal

Segundo Duarte (1996: 54) risco legal trata-se da possibilidade de perdas decorrentes da
inobservancia de dispositivos legais ou regulamentares, da mudanca da legislacdo ou de

alteracdes na jurisprudéncia aplicaveis as transac6es da organizacéo.

Para Bruett e Summerlin (1996:54) dizem que os Bancos estdo sujeitos a varias formas
de risco legal, encontrando-se incluido, além da inobservancia das leis ou suas alteraces,
0 risco de desvalorizacdo de activos ou de valorizacdo de passivos com intensidade
inesperadamente alta por conta de pareceres ou documentos legais inadequados ou

incorretos.

2.1.3.1.4. Risco de Liquidez

De acordo com BM (2014: 33) é o risco de uma instituicdo ndo dispor de fundos

necessarios para fazer face, a cada momento, as suas obrigacdes de pagamento.

Pode ser um risco de mercado externo ou um risco operacional interno. Refere-se ao risco
de uma instituicdo financeira ndo ser capaz de cumprir com suas obrigac6es, devido a
falta de caixa. (Bruett e Summerlin, 2002: 150).

Enquanto Silva (2006: 30) defende que o risco de liquidez diz respeito a prépria
capacidade de solvéncia do banco, estando directamente relacionado com a capacidade e
facilidade da instituicdo em obter fundos, a um custo compativel, para cumprir o0s
compromissos junto aos seus depositantes, bem como para efectuar novos empréstimo e

financiamento aos clientes demandadores de recursos.

A ideia que melhor se adapta com a perspetiva do estudo € a definicdo do BM (2014: 33)
que defende que risco de liquidez esta relacionada com o risco do banco néo dispor de

fundos necessarios para honrar com as suas obrigacdes em termos de pagamentos.

2.1.3.1.5. Risco de Crédito

De acordo com Securato (2012: 59) risco de crédito é a possibilidade da operagdo ndo se

encerrar da forma esperada.

Silva (2008: 29) defende que a partir do momento em que o banco concede um

empréstimo ou financiamento esta assumindo o risco de ndo receber, ou seja, o cliente
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pode ndo cumprir a promessa de pagamento. As razGes que levam o cliente ao nao
cumprimento da promessa podem estar relacionadas ao seu caracter, sua capacidade de
gerir negdcios, aos factores externos adversas ou a sua incapacidade de gerar caixa.

O risco de crédito ¢ o motivo pelo qual as IF’s especializam-se para concessao de crédito
a agentes deficitarios, sendo eles de varios padrbes de renda. A percepcao de que 0s
agentes de baixa renda apresenta riscos de crédito inaceitaveis provou ser falsa, na medida
em que as instituicbes financeiras desenvolvem meios para mitigar o tal risco (Brutt e
Summerlin. 2002:142).

O risco de crédito se apresenta sob vérias formas, o risco de crédito mais comum € o que
vem associado a empréstimos. De acordo com Brutt e Summerlin (2002:143), o risco de

crédito subdivide-se em duas areas principais que séo:

* Risco de ndo Cumprimento — é o primeiro risco de crédito nas InstituicGes
Financeiras, que acontece quando um mutuério ndo pode ou ndo deseja pagar seu
empréstimo como acordado. Existe também o risco de ndo cumprimento no
desconto de cheques, se o titular da conta ndo tem fundos suficientes para honrar
0 cheque.

» Risco de Contraparte — é o0 risco de que uma contraparte da instituicdo
financeira, tal como um banco, ndo seja capaz ou recuse-se a completar uma
transacdo acordada. Segundo Bruett e Summerlin o risco de contraparte € uma
area de grande preocupacdo para 0s Bancos internacionais, em funcdo da
infinidade de instrumentos complexos de negociacdo desenvolvidos na Ultima

década.

Bruett e Summerlin (2002:143) afirmam que o risco de ndo cumprimento € mais aceite
como uma parte inevitavel do “fazer negdcio”. Os analistas bancarios construiram
modelos para estimar taxas de ndo cumprimento. Embora os ndo cumprimentos sejam

comuns, 0 que é muito raro que um Unico empréstimo perdido leve um banco a faléncia.

Para Duarte (1996: 36-39), o risco de crédito subdivide-se em cinco partes, que séo:

» Risco de Inadimpléncia — ndo recebimento do crédito pela falta de capacidade
de pagamento do tomador de um empréstimo, contraparte de um contrato ou

emissor de titulo;
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» Risco de Degradacdo do Crédito — definido como risco pela degradacdo da
qualidade crediticia do tomador de um empréstimo, ou emissor de titulo, por uma
desvalorizacéo;

*» Risco de Degradacdo das Garantias — perda de qualidade das garantias
oferecidas, seja pela depreciacdo ou obsolescéncia;

» Risco Soberano — risco de ndo recebimento do crédito motivado por restricbes
impostas pelo pais sede;

» Risco de Concentracdo de Crédito — risco de perdas em decorréncia da nédo

diversificacdo do risco de crédito.

Ainda Duarte (1996: 40) diz que os parametros globais para o estabelecimento do risco
de crédito sdo resultados da combinacdo de varios elementos, tais como: a composi¢do
do “portfolio” de empréstimos em que se estabelece a participacdo de regides geograficas,
industriais e garantias no montante de crédito a ser concedido; O nivel de crédito irregular
e recuperagdes aceitaveis por linhas de crédito dentro do “portfélio”, de forma que
permita a correcao de diretrizes em tempo adequado; Conforme ja foi referido, o risco de
crédito pode ser considerado sob varios aspectos, especialmente quanto ao risco do

tomador, risco da operacdo, o risco do emprestador e risco de carteira.

Entretanto, o risco de crédito pode assumir uma forma muito abrangente, sendo assim,
esta pesquisa dara mais enfoque ao risco de crédito por parte do emprestador, isto é, por
parte das Instituicdes Financeiras, no que respeita a reacdo dos modelos de risco de crédito

e a sua eficacia nos Bancos Comerciais.

2.1.4. Importancia do Controle de Risco de Crédito

Desde a Idade Moderna, agentes actuam como intermediarios entre fornecedores de
recursos e tomadores de crédito. Com a evolucdo do Sistema Financeiro, surgiram as
instituicdes responsaveis pela captagcdo de recursos no mercado por meio de produtos
padronizados (tais como depositos a vista, fundos de investimento, certificados de
depdsito bancério, poupanca) e aplicacdo da parte do montante captado em varios sectores
da economia, na forma de empréstimo ou financiamento. No mundo actual, tais
instituicbes actuam como canalizadores do excedente de recursos gerados por agentes
superavitarios, e, por outro lado, como fornecedores de tal excedente a agentes

deficitarios para concessdo de crédito.
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Assim, Desde o advento do comércio, o crédito situa-se no centro de, praticamente, todas
as politicas financeiras de empresas comerciais e industrias como forma de suprir
eventuais necessidades de caixa para investimentos ou custeio de suas operagdes. Para
instituicBes financeiras, esses empréstimos em termos de encargos cobrados, representam
uma significativa parcela dos lucros, tendo implicacdo directa no desempenho da

instituicao.

No panorama actual, o crédito esta no centro das atencdes dos sistemas financeiros, ndo
apenas como solucdo a escassez de recursos mais também como um risco que necessita

ser controlado em situacdo de grande volatilidade do mercado.

2.1.5. Modelos de Gestdo de Risco de Crédito

Foram encontradas na literatura diversas formas de classificacdo para os modelos de
gestdo do risco de crédito. Neste trabalho, adota-se a classificacdo de Securato
(2012:139), que divide os modelos de gestdo do risco de crédito em Sistemas
Especialistas, modelos de Credit Scoring, modelos de Credit Rating, sendo que essas trés
espécies formam um grande grupo denominado modelos de classificacdo de risco, que
sdo componentes da abordagem tedrica tradicional; e modelos de portfolio, baseados na
teoria de carteiras, pertencentes a uma abordagem mais recente de modelos de gestao do

risco de crédito.

2.1.5.1. Sistema Especialista

Securato (2012:139) defende que sistema especialista “esta ligado a decisdo de crédito,
isto é, a decisdo fica com quem faz a avaliacdo da operacdo, ou seja, 0 expert deve ser
capaz de emitir um julgamento subjectivo sobre o empréstimo e pondera-lo com o0s

factores determinantes para esse tipo de decisdo.”

2.1.5.1.1. Os Cinco C’s do Crédito

Segundo Securato (2012:139) “o sistema especialista existente corresponde a utilizagdo
dos cinco C’s de crédito: caracter, capital, capacidade, colateral e condi¢do. Por meio de
analise destes factores, o avaliador pode tomar a deciséo de conceder ou ndo o0 empréstimo

ou financiamento.
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Enquanto para Santos “os C’s de crédito por defini¢do, o processo de andlise subjectivo
envolvem decisdes individuais quanto a concessao ou recusa de crédito. Nesse processo,
a decisdo baseia-se na experiéncia adquirida, disponibilidade de informacdes e
sensibilidade de cada analista quanto ao risco de negocio.” (2010:29)

De acordo com Santos (2010:30) “as informagdes que S80 necessarias para analise
subjectiva da capacidade financeira dos clientes sdo tradicionalmente conhecidas como

C’s de crédito: caracter, capacidade, capital, colateral e condigdes”. Conforme a figura 1:
Figura 2: Cinco C’s de Crédito

Fonte: José Odalio dos Santos (2010: 30)

a). Caracter

Securato apud Schrickel (2012:139) refere-se a caracter como a determinagdo de pagar
do tomador, uma medida da inten¢do do tomador de crédito honrar 0s seus compromissos,
ou conforme Securato apud Saunders (2012:139), “uma medida de representacdo da
forma.” Com a verificagdo de seu cadastro, podem-se identificar aspectos que ajudam na

avaliacdo de seu caracter.

[...Caracter avalia-se a ficha do cliente sobre 0 comportamento anterior em relagcdo

aos créeditos concedidos, nomeadamente se regista ndo incumprimento. A idade
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da empresa é um indicador importante. Para empresas novas, a pontuacdo sera
relativamente menor]. MALEIANE, 2014:116)

Enquanto Santos (2010:30) diz que caracter esta associado a idoneidade do cliente no
mercado de crédito. Para a analise desse critério, € indispensavel que os credores
disponham de informagdes historicas de seus clientes (internas' e externas?), que

evidenciem intencionalidades e pontualidades na amortizacéo de dividas.
b). Capital

[...Capital é medido pela situacdo financeira do cliente, levando-se em
consideracdo a composicdo (quantitativa e qualitativa) dos recursos, onde sao
aplicados e como sdo financiados.” E ainda Santos diz que as “fontes usuais para
avaliacéo do capital de empresas sdo os Demonstrativos Contabeis e Declaragdo
do Imposto de Renda, bem como, em decorréncia dos significativos investimentos
realizados para qualificar seus procedimentos de andlise da Declaracdo do
Imposto de Renda de Empresas e pessoas fisicas, e das multas cobradas contra
fraudadores, deve-se destacar que tais fontes cada vez mais apresentam
informacBes que se aproximam da real situacdo financeira dos clientes].
(SANTOS, 2010: 31)

Para Securato (2012:140) capital € a capacidade financeira, representada pelo perfil
empresarial e rentabilidade do patriménio liquido, os quais podem ser obtidos dos
demostrativos contabeis. Deve se observar que esses demonstrativos podem néo reflectir
a situacdo verdadeira da empresa, havendo, assim, a necessidade de unir esse facto a
outros factores de analise, como colateral e condi¢cdes. Conforme Securato (2012: 140)
apud Schrickel (1998) a ideia de capital ndo deve se restringir a mera rubrica Patriménio
Liquido do balango, mas transcendé-la alcancando toda a estrutura econémico-financeira

da empresa.

1 S3o informagdes histdricas extraidas de relatério gerenciais do credor, onde constam registros de
pontualidade, atrasos, renegociagdes e perdas financeiras resultantes da inadimpléncia do cliente.

2 Sdo informacdes histdricas extraidas de arquivos de dados de empresas especializadas em colecta,
armazenamentos e comercializacdo de informagdes relacionadas a idoneidade do cliente no mercado de
crédito.
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Enquanto Maleiane (2014:116) defende que o capital é considerado um elemento
importante na analise do risco, porque entre duas empresas com mesmo capital social serd

menos propensa ao risco de faléncia a que tiver menor nivel de alavancagem.

c). Capacidade

De acordo com Santos (2010: 31) capacidade refere-se ao julgamento subjectivo do
analista quanto a habilidade dos clientes no gerenciamento e conversao de seus negdcios
em receita. Usualmente, os credores atribuem a renda de pessoas fisicas ou juridicas a
denominacdo de fonte primaria de pagamento e principal referencial para verificar se o

cliente tem capacidade de honrar a divida.

Securato (2012:140) apud Schrickel (1998) capacidade refere-se a habilidade de pagar, a
competéncia do tomador em pagar suas obrigacdes. E ainda Securato (2012:140) apud
Saunders (2000) frisando que a “capacidade reflete a volatilidade de seus rendimentos,
ou seja, caso seja alta, pode-se ter dificuldade com pagamento, porque os rendimentos da

empresa estéo restritos.

[...Capacidade de endividamento € importante porque uma empresa que apresenta
regularmente lucros volateis, com maior desvio-padrdao em relacdo a média das
empresas do mesmo sector, pode indicar dificuldades de honrar o0s seus
compromissos no futuro e por isso o analista necessita de dados histéricos para
melhor medir o risco]. (MALEIANE,2014: 116)

d). Colateral

Para Santos (2010:31) colateral refere-se a riqueza patrimonial dos clientes composta por
bens (moveis e imoveis) e aplicagdes financeiras. No mercado de crédito, esse C recebe
a denominagdo de “garantia acesséria”, ou seja, garantia secundaria vinculada aos
contratos de crédito para proteger os credores de situaces adversas decorrentes da perda

de capacidade financeira dos clientes (parcial ou total).

[...Colateral (garantia), o analista precisa de ter dois dados importantes: o primeiro

tem a ver com a situacdo legal do objecto entregue em garantia, pois esta servira
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no momento em que se pretender executa-la se descobrir que o mutuante ou banco
ndo é a primeira prioridade. A segunda tem a ver com a liquidez da garantia e o
risco da mesma no mercado]. (MALEIANE, 2014:116).

Conforme Securato (2012:140) colateral refere-se as garantias de empréstimo para
diminuir a exposicdo desse empréstimo. E ainda Securato (2012:140) apud Schrickel
(1998) diz que colateral serve para contra balancar e atenuar impactos negativos sobre
aspectos de capacidade, capital e condicdo, o que elevaria o risco de operac¢do. Enquanto
Securato (2012:140) complementa que o colateral raramente pode ou deve ser escrito
apenas por causa dos pontos fracos do caracter. Nesse caso, o0s riscos decorrentes da falta
de honestidade devem ser maiores que as garantias dadas que consequentemente tera alta
volatilidade.

e). Condicao

Segundo Securato (2012:140) apud Saunders (2000: 88) condicdo €é o estado do ciclo do
negdcio, envolve factores externos a empresa no macro-ambiente em que actua e sobre o
qual ndo tem controlo. Ainda Securato (2012:140) apud Schrickel (1998: 66) esta analise
tem a funcdo de avaliar o momento actual em que o empréstimo é estudado e esta para
ser eventualmente desembolsado. Estas variaveis sdo usadas para a sua analise, medidas

de politicas econdémicas, fendmenos naturais e imprevisiveis e risco de mercado.

Para Santos (2010: 32) este C estad relacionado a sensibilidade da capacidade de
pagamento dos clientes a ocorréncia de factores externos adversos ou sistematicos, tais
como os decorrentes de aumento nas taxas de inflacdo, taxa de juro e paridade cambial e

de crises em economias de paises desenvolvidos e emergentes.

2.1.5.2. Modelo de Credit Scoring

Segundo Jalio (2013: 22) apud Lewis (1992:55) define credit scoring, como um processo
em que a informacdo sobre o solicitante é convertida em ndmeros que de forma

combinada forma um score. Este score representa o perfil de risco do solicitante.

Ainda Julio (2013: 23) apud Saunders (2000:8 5) diz que o scoring permite a pré
identificacdo de certos factores-chave que determinam a probabilidade de incumprimento

e sua combinagéo ou ponderacdo para produzir uma pontuagdo quantitativa.
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Os Modelos de credit scoring sdo um tipo de analise utilizado para a avaliacdo da
qualidade de crédito de clientes, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Através da ponderacdo
de varios factores - idade, profissdo, renda, actividade profissional, patrimonio, tipo de

residéncia, etc.

[...Os modelos de credit scoring sdo sistemas que atribuem pontuacbes as
variaveis de decisdo de crédito de um proponente, mediante a aplicacdo de
técnicas estatisticas. Esses modelos visam a segregacdo de caracteristicas que
permitam distinguir os bons dos maus créditos] JULIO (2013:24 apud LEWIS,
1992).

Segundo Saunders (2000: 210) os modelos de score de crédito utilizam dados relativos as
caracteristicas observadas do tomador, seja para calcular a probabilidade de
inadimpléncia, seja para colocar os tomadores em classe de risco de inadimpléncia.
Mediante a selecdo e combinacdo de diversas caracteristicas econdémicas e financeiras do

tomador, o administrador de uma IF’s pode:

1. Estabelecer numericamente os factores que sdo explicacGes importantes do risco
de inadimpléncia;

Analisar o grau relativo de inadimpléncia desses factores;

Melhorar a precificacdo de risco de inadimpléncia;

Ser mais capaz de fazer a triagem de maus devedores;

o & N

Colocar-se na posicdao melhor para calcular as reservas necessarias para cobrir

perdas futuras esperadas com empréstimos.

Conforme ressalta Saunders (2000:212), o score pode ser utilizado para classificacdo de
créditos como adimplentes ou inadimplentes, bons ou maus, desejaveis ou nao, de acordo
com a pontuacao obtida por cada crédito. Esta classificacdo, por sua vez, pode orientar a
decisdo do analista em relacdo a concessdo ou ndo do crédito solicitado. A figura 3,
explanada por Chaia (2003:30), ilustra o processo de concessdo de crédito com o uso de

modelos credit scoring.
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Figura 3: Processo de concesséo de crédito com o uso de modelos Credit Scoring

Fonte: Chaia (2003: 30)

Sistema de Anilise do
Solicitan tes E classificagio por [—— 3 beneficio da
de crédito 5 score estatistico recusa do crédito

Assim, a ideia essencial dos modelos de credit scoring é identificar certos fatores-chave
que influenciam na adimpléncia ou inadimpléncia dos clientes, permitindo a classificacdo
dos mesmos em grupos distintos e, como consequéncia, a decisdo sobre a aceitacdo ou
ndo do crédito em analise. A diferenciacdo desses modelos em relagdo aos modelos
subjetivos de andlise de crédito se d&, principalmente, pelo facto da sele¢éo dos factores-
chave e seus respectivos pesos serem realizados através de processos estatisticos. Além
disso, a pontuacdo gerada para cada cliente, a partir da equacdo do modelo credit scoring,

fornece indicadores quantitativos das chances de inadimpléncia desse cliente.

Securato (2012:152) enfatiza credit scoring como sendo um rhodelo de avaliacdo do
crédito aplicavel a pessoas fisicas e juridicas. Quando aplicados a pessoas fisicas eles
utilizam informacdes cadastrais e de comportamento dos clientes. Ja quando aplicados a
empresas, sdo utilizados indices financeiros como variaveis determinantes ou ndo da

insolvéncia das mesmas.

Segundo Aratjo (2006: 43-45) Caouette et al. (1998:54) as principais vantagens e

desvantagens dos modelos credit scoring:
Vantagens

a) Consisténcia: sdo modelos bem elaborados, que utilizam a experiéncia da instituicéo,
e servem para administrar objectivamente os créditos dos clientes ja existentes e dos

novos solicitantes;

b) Facilidade: os modelos credit scoring tendem a ser simples e de facil interpretacgéo.
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c) Melhor organizagdo da informagéo de crédito: a sistematizacdo e organizagdo das
informagdes contribuem para a melhoria do processo de concesséo de crédito;

d) Reducédo de metodologia subjetiva: o0 uso de método quantitativo com regras claras
e bem definidas contribui para a diminuicdo do subjetivismo na avaliacdo do risco de

crédito;

e) Maior eficiéncia do processo: o uso de modelos credit scoring na concessao de crédito
direcciona os esforgos dos analistas, trazendo reducdo de tempo e maior eficiéncia a este

processo.
Desvantagens

a) Custo de desenvolvimento: desenvolver um sistema credit scoring pode acarretar
custos, ndo somente com o sistema em si, mas também com o suporte necessario para sua
construcdo, como por exemplo, profissionais capacitados, equipamentos, colecta de

informacdes necessarias ao desenvolvimento do modelo, dentre outros.

b) Excesso de confianca nos modelos: algumas estatisticas podem superestimar a
eficacia dos modelos, fazendo com que usuérios, principalmente aqueles menos

experientes, considerem tais modelos perfeitos, ndo criticando seus resultados.

c) Falta de dados oportunos: se 0 modelo necessita de dados que ndo foram informados,
pode haver problemas na sua utilizacdo na instituicdo, gerando resultados diferentes dos
esperados. Além da falta de algumas informacgdes necessarias, faz-se necessario analisar
também a qualidade e fidedignidade das informacGes disponiveis, uma vez que elas

representam o insumo principal dos modelos de credit scoring;

d) Interpretacdo equivocada dos escores: 0 uso inadequado do sistema devido a falta
de treinamento e aprendizagem de como utilizar suas informagdes pode ocasionar

problemas sérios a instituicao;

Verifica-se, portanto, que os modelos de Credit Scoring podem trazer significativos
beneficios a instituicdo quando adequadamente utilizado. No entanto, eles também
possuem limitagdes que precisam ser bem avaliadas antes da implementacdo de um

modelo dessa natureza. Além das suas desvantagens, os modelos credit scoring possuem
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uma outra debilidade comum aos modelos quantitativos, ressaltada por Aradjo (2006:45)
apud Schreiner (1999) que apesar da evolucdo matematica desses modelos, eles ainda nao

substituem o ser humano em suas decisoes.

2.1.5.3. Modelo de Credit Rating

Securato (2012:141) os sistemas de rating dividem os empréstimos em classes diferentes
de modo que sejam atribuidas provisdes de acordo com o grau de risco. Quanto melhor o
rating do empréstimo, menor € a percentagem a ser provisionada. E ainda Securato (2012:
141) apud Saunders (2000:76) que o sistema de rating apresenta uma falha, o facto de
ndo levar em conta a diversificacdo da carteira, ou seja, os riscos de creditos de cada

classificacdo sdo somados e a correlacao entre eles é considerada nula.

Enquanto para Marques (2002:21) os modelos de credit rating classificam os
empréstimos em categorias de risco de crédito, de acordo com a sua probabilidade de
perda, através da atribuicdo de notas e do agrupamento dos créditos de acordo com a
pontuacdo obtida. A avaliacdo do risco de crédito neste modelo ainda recai
essencialmente sobre a percepcdo do analista de crédito acerca das caracteristicas do
tomador de recursos, tal como nos sistemas especialistas. No entanto, 0 monitoramento
ja ndo é realizado caso a caso e sim por grupos ou faixas de crédito, obtidos através da
atribuicdo de notas (ou ratings) aos proponentes. A atribuicdo de notas fornece uma viséo
geral da capacidade financeira do cliente e do nivel de risco a ele associado.

2.1.5.4. Modelos de risco de portfélio
2.1.5.4.1. Credit Metrics

Segundo Santos (2010: 224-225) credit metrics, trata-se de técnicas utilizada para
modelar o processo de mudanca de valor na variacdo da qualidade de crédito de cada
cliente, ou seja, este modelo calcula as contribuigdes de risco marginais de acordo com a

guantidade de diversificacdo ou concentracdo que cada crédito traz a carteira.

Credit metrics® estdo ligadas as de risk metrics e o calculo do VaR — value at risk, ou seja,

do valor em risco de uma carteira em relacéo as variacdes dos precos de mercado.

3 Securato (2012:143)
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Securato (2012: 143) apud Saunders (2000:78) que risk metrics procura responder a
questdo: “Se amanha ¢ um dia ruim, quanto eu perderei em activos negociaveis, como
acdes, titulo e patriménio?”’; O credit metric procura responder: ““ Se o proximo ano € um

ano mau, quanto eu perderei em meus empréstimos e portfolio de empréstimos?”.

A capacidade de quantificar o grau de diversificacdo de risco na carteira de crédito
constitui-se em um dos requisitos fundamentais para o éxito do desenvolvimento do credit
metrics. No entanto, por meio dessa habilidade administrativa, identifica-se o grau de
exposicdo de risco da carteira principalmente em termos de valores e de sectores
econdmicos, desse modo, criam-se condicdes para qualificar as tomadas de decisdo, tanto
no que se refere a aprovacdo de limites de crédito como para 0 racionamento aos

segmentos ou clientes com os quais ja existe elevada exposicao de risco.

Santos (2010: 225) da énfase que o credit metrics ndo é um esquema de acompanhamento
de indice. Pelo contrario, constroi o risco da carteira para cada exposicdo especifica.
Assim, d& informacgdes de risco moldadas ao nome, ramo e concentragdes de sector na
carteira. Ha cinco beneficios que os gestores de carteiras de crédito desfrutam com a

implementacao do credit metrics, nomeadamente:

1. Quantificagdo do risco de crédito agregado: “Quanto pode ser perdido devido a evento

de crédito?”

2. Identificacdo das fontes de risco: “Quanta exposi¢do existe devido a eventos

especificos?”

3. Quantificacdo de contribuicBes individuais ao risco da carteira: Quanto risco uma

posi¢do soma a carteira?”’
4. Quantificacdo de limites de risco: Qual o montante do risco considerado demasiado?”

5. Quantificacdo do capital econdmico: “Quanto pode ser reservado para cobrir perdas

inesperadas?”

Conforme Santos (2010: 225) para implementacdo dessa técnica, hd a necessidade de

simular possiveis mudancas na qualidade de crédito, por meio da utilizagdo de dados
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historicos dos clientes, pelo facto destes constituirem um dos principais limitadores da

operacionalidade do credit metrics.

2.1.5.4.2. Credit Risk+

Na definicdo de Caouette, et al. (1998: 125) o credit risk+ € um modelo estatistico de
risco de inadimpléncia que emprega a taxa de inadimpléncia como uma variavel aleatoria
continua. Conforme ressaltam Crouhy, et al., (2000: 140), no modelo credit risk+
nenhuma suposicéo é feita sobre as causas da inadimpléncia. Assim, o modelo considera
apenas cenarios de inadimpléncia, com probabilidade P e de ndo inadimpléncia com
probabilidade 1-P, ndo realizando suposi¢cdes sobre as causas da inadimpléncia, e sim

apenas considerando que ela € uma varidvel continua e independente, ou seja:

X - Para um empréstimo ou titulo, a probabilidade de inadimpléncia em dado periodo,

um més, por exemplo, é a mesma que para qualquer outro més;

X - Para um grande numero de empréstimos ou titulos, a probabilidade de inadimpléncia
de um titulo ou empréstimo em particular € pequena, e 0 nimero de inadimpléncias que
ocorrem em um dado periodo é independente do nimero de inadimpléncias que ocorrem

em qualquer outro periodo;

2.1.5.4.3. Credit Portfolio View

Crouhy, et al., (2000:145) definem o credit portfolio view como um modelo multifatorial
utilizado para simulagéo de distribui¢cGes condicionais de probabilidade de migracéo de
rating, ou de inadimpléncia, para grupos de diferentes tipos de empresas ou paises,
condicionadas a factores macroecondmicos, como taxa de desemprego, crescimento do
PIB, taxas de juros e cambio, despesas de governo, etc. Assim, 0 modelo propde uma
metodologia que liga os factores macroecondémicos a probabilidade de inadimpléncia e

migracdo da qualidade de crédito.

Neste modelo, os devedores sdo agrupados em segmentos definidos pelo sector
econbmico, pais e rating. Com base em variaveis macroecondmicas histéricas e uma série
temporal de taxas médias de inadimpléncia, esta abordagem constr6i um modelo
economeétrico que busca explicar e determinar a taxa de inadimpléncia para os diferentes

segmentos.
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2.1.5.4.4. Modelo KMV - Modelo de Probabilidade de Inadimpléncia

Para a validacdo do Modelo KMV*, identificado como Modelo de probabilidade de
Inadimpléncia (EDF)®, Assumiu a hipotese de que o mercado ¢ a fonte mais eficiente de
informacdes acerca da saude financeira de uma empresa, ou seja, reflete as expectativas
acerca de sua capacidade de geracdo de fluxos de caixa para pagar a totalidade de suas
dividas. Este modelo pode ser utilizado para analisar o risco de credito, sempre que as

acoes refletirem a capacidade de pagamento das empresas.

Para a determinacdo da probabilidade de inadimpléncia de uma empresa, devem ser feitas

as estimativas das seguintes variaveis:

12 Valor do Activo (VA);

2 Volatilidade do Retorno sobre os Activos (o);
32 Ponto de Inadimpléncia (PI);

42 Distancia a Inadimpléncia (DI);

52 Probabilidade de Inadimpléncia (EDF).

4 Santos (2010: 227)
5 Expected Default Frequency (EDF)
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2.2. Contributo do Basileia

2.2.1. Basileia |

O conhecido Acordo de Basileia teve o inicio de sua arquitetura quando em 1930 foi
criado o BIS (Bank for International Settlements), o Banco de Compensacdes
Internacionais. “O BIS ¢ uma organiza¢ao internacional que fomenta a cooperacao entre
os bancos centrais e outras agé€ncias, em busca da estabilidade monetaria e financeira.”

Banco Central do Brasil (2014).

De acordo com Niyama Gomes (2006:191) Em 1987 este comité apresentou uma
proposta de definicdo de capitais e categorias de risco de activos, devendo ser utilizada
para a determinag&o dos padr6es minimos de capital e de patrimonio liquido a ser mantido

pelos bancos que operassem, principalmente, no mercado internacional.

Conforme explanado por Neto e Ribeiro (2006:315), apud Santin (2010: 8), o primeiro

acordo visava:

Minimizar os riscos de insucesso dos bancos;

Garantir a solvéncia e a liquidez do Sistema Financeiro Internacional;

Uniformizar normas aplicaveis as institui¢des financeiras; e

Estabelecer limites operacionais para 0s bancos internacionalmente activos.

O Basileia | trouxe a ideia de que cada banco mantivesse um capital minimo para fazer
face os riscos de crédito, minimizando os riscos de insolvéncia das instituicGes. Segundo
Niyama e Gomes (2006:192), o capital classificava-se em duas categorias: capital basico
e capital suplementar. O primeiro era composto pelo capital contabil e reservas, devendo
representar no minimo 50% do total enquanto o segundo era composto por reservas
ocultas e ndo divulgadas, variaveis em fun¢do do regime contabil adotado em cada pais,

como exemplo as reavaliacGes de activos.

Para a definicdo de capital minimo, o Comité de Basileia estabeleceu um critério geral
baseando-se em um coeficiente de responsabilidade, classificando os activos em

diferentes categorias de riscos. Segundo Ono (2012:12) citando Santin (2010:39), a
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metodologia consiste em atribuir pesos, que podem ser 0%, 20%, 50% ou 100% para

activos que constituem o patriménio da institui¢do, de acordo com o seu risco de crédito.

2.1.2. Basileia Il

Niyama e Gomes (2006:196) afirmam que devido as transformacfes ocorridas no
mercado financeiro e nas metodologias de gestéo de risco desde a criacdo do primeiro
acordo em 1988 e posteriores alteragdes, o0 Comité de Basileia decidiu langar em junho
de 1999 uma proposta de substituicdo da mesma, tendo sua versdo final divulgada em

junho de 2004, denominada de Basileia Il.
Santin (2010:43) ressalta o seguinte:

[...As principais mudangas foram quanto & elevacdo da liquidez e do
volume de transac6es financeiras internacionais; quanto a deflagracéo de
crises cambiais e financeiras; e quanto a constatacdo de que estas crises
financeiras ndo tinham como principal determinante o risco de crédito,
mas sim fraudes, controles ineficazes e operacdes ndo autorizadas dentro

da administracé@o dos bancos].

No desenvolvimento do Basileia Il, o Comité buscou ser mais abrangente que o Acordo
de 1988, definindo requerimentos de capital mais sensiveis ao perfil de risco de cada
instituicdo e incentivando a utilizacdo de modelos internos para gerenciamento de risco

e célculo de requerimentos de capital BIS, (2005) apud Coimbra, (2006:37).

De acordo com Niyama e Gomes (2006, p.196), a estrutura deste acordo estabelecia que

a adequacéo de capital estivesse alicercada em trés pilares:

= Pilar 1: Composto pelos requerimentos de capital propriamente ditos;

= Pilar 2: A reviséo, pela autoridade supervisora, da adequacéo de capital de cada
instituicdo individualmente;

= Pilar 3: Atribuindo a divulgagéo de informacdes e a transparéncia da importante
do papel em fomentar incentivos de mercado na verificacdo e valorizacdo de

niveis de risco.

Na visdo do Comité de Basileia, os trés pilares sdo complementares e, actuando

conjuntamente, sdo elementos essenciais de um sistema de exigibilidade de capital que
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tem o objectivo de assegurar a solidez e a estabilidade do sistema financeiro, conforme
destacado por Coimbra (2003:14)

2.2.3. Basileia 11
De forma resumida, pode-se dizer que a Basileia 111 € 0 nome empregue para indicar o

conjunto de alteragdes feitas pelo comité de Basileia que foram inseridos no Basileia II.
As principais mudangas introduzidas por esse acordo assentam em:

= Aumento das exigéncias de capital dos bancos;
= Introducdo de padrdes de liquidez e de alavancagem maxima global;
» Introducdo de um plafond de reserva de capital;

= Aumentar a importancia dos pilares Il e 111 do acordo de Basileia Il.

O objectivo do Acordo de Basileia 11 é:

[... melhorar a capacidade do sector bancario em absorver choques decorrentes de
estresse financeiro e econdmico, independente da fonte, reduzindo o risco de

transbordamento do sector financeiro para a economia real]. (BIS, 2011)

De acordo com Cardoso (2013:56), o Acordo de Basileia 11l encontra-se estruturado de
forma semelhante ao acordo anterior, contudo, além das questdes relacionadas com o
capital, apresenta ainda uma nova e importante area de intervencdo: a liquidez e sua
supervisdo. Assim, ¢ importante destacar que ‘“as bases da nova regulacdo bancaria
mantiveram-se atreladas a Basileia II” Anbima, (2013:3) de forma que os Pilares Il

(Supervisdo Bancaria) e Il (Disciplina de Mercado) permanecem.

O novo acordo apresenta medidas para fortalecer os requisitos de capital para exposicoes
de crédito de contraparte decorrentes de derivativos dos bancos, reposi¢des e actividades

de financiamento de valores imobiliarios
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Gil (2009: 162), metodologia € a parte onde se descrevem os procedimentos a

serem seguidos na realizac&o da pesquisa.

E através da metodologia que se estuda, descreve e explica os métodos utilizados ao longo
do trabalho, de forma a sistematizar os procedimentos adaptados durante varias etapas,
procurando garantir a validade dos varios métodos disponiveis, observando as suas

vantagens e desvantagens.

3.1. Quanto ao Tipo de Pesquisa Desenvolvida

3.1.1. Tipo de estudo

O tipo de estudo sera de natureza exploratoria porque de acordo com Gil (1999: 43) um
trabalho é de natureza exploratéria quando envolver levantamento bibliogréafico,
entrevistas com pessoas que tiveram (ou tém) experiéncias praticas com o problema
pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a compreensdo. Possui ainda a
finalidade bésica de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para a
formulacdo de abordagens posteriores. Dessa forma, este tipo de estudo visa proporcionar
um maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a fim de que esse possa
formular problemas mais precisos ou criar hipdteses que possam ser pesquisadas por
estudos posteriores.

3.1.2. Abordagem da Pesquisa

Segundo Silva & Menezes (2000: 20), “ a pesquisa qualitativa considera que ha uma
relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre o

mundo objectivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros.”

Em suma, no ambito do estudo usar-se-a a pesquisa qualitativa para procedimento de
interpretacdo de dados empregados na pesquisa, tratando-se de dados simbolicos
representados num determinado contexto. Sendo que os dados extraidos ndo podem ser
mensuraveis, agrupados de forma numérica, estimados percentualmente e expressos em

atributos.
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3.2. Populagéo e Amostra

3.2.1. Populacéo

Segundo Marconi e Lakatos (2008: 27) populacdo é um conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. Partindo desse
principio, a populagdo da pesquisa é de um universo de 740 colaboradores do banco BCI,
sendo estes de diferentes escaldes entre figuras sénior do departamento, técnicos e

funcionarios de base membros do departamento de crédito

3.2.2. Amostra

De acordo com Marconi & Lakatos (2008: 16) amostra é uma parcela convenientemente
seleccionada do universo (populacdo) é um subconjunto do universo, deste modo o

presente trabalho recorreu a:

Amostragem néo probabilistica por conveniéncia: De acordo com Costa Neto (1977:
43) “nem sempre ¢ possivel se ter acesso a toda populagdo do objecto de estudo, sendo
assim € preciso dar segmento a pesquisa utilizando-se a parte da populacdo que €

acessivel na ocasiao da pesquisa”.

Deste modo tornou-se possivel entrevistar 15 colaboradores, de diferentes escalGes entre

pessoal seniores do departamento, técnicos e do nivel operacional.

3.3. Técnicas de Colecta de Dados

Segundo Marconi e Lakatos (2008: 80) entrevista € um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informac6es a respeito de determinado assunto, mediante

uma conversacao de natureza profissional.

Usar-se-a a entrevista (semi-estruturada) para o presente estudo como técnica especifica.

A entrevista semi-estruturada, € composta por perguntas fechadas e abertas, e serdo
elaboradas a partir de instrumentos de colecta de dados, a entrevista trara perguntas
relativas aos dados pois este é destinado ao departamento de crédito do banco BCI com
intuito de saber até que ponto os modelos de risco de crédito foram eficazes nos periodos
de 2017-20109.
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3.4. Limitac6es Da Pesquisa

Marconi e Lakatos (2008: 94) afirmam ser fécil obter informacgdes ligados a dados
pessoais, tais como: idade, raca, sexo, escolaridade, profisséo, religido, estado civil entre
outros. Mas os pesquisados dificultam guando o assunto esta ligado com a empresa. Este
conjunto de situacdes pode advir durante o periodo da pesquisa criando deste modo
dificuldade, que podem atrasar o tempo de pesquisa, no caso de serem organizacGes 0s
objectos de estudo, o pesquisador deve garantir que serdo para fins académicos e que o
sujeito entrevistado vai aparecer inexistente na formacao contextual da pesquisa. Sem

esquecer que o pesquisador deve apresentar-se devidamente identificado no local.

3.5. Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser bibliografica, documental,
experimental, levantamento, estudo de caso, pesquisa ex-post-facto, pesquisa ac¢ao ou

pesquisa participante. Silva & Menezes (2000: 21-22).

a) Pesquisa Bibliogréafica: De acordo com Gil (2010: 50), Pesquisa Bibliografica “E
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e

artigos cientificos.”

Esta técnica consistiu na recolha de informacGes sobre aspectos relacionados com 0s

modelos de risco de crédito de modo a dar um suporte tedrico ao estudo.

b) Pesquisa Documental: Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa documental é
a colecta de dados em fontes primarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes
a arquivos publicos; arquivos particulares de instituicbes e domicilios, e fontes

estatisticas.

¢) Estudo de Caso: Gil (2010: 37) afirma que o estudo de caso “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou mais objectos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento.” Porém Chizzotti (1995: 102), defende a ideia de que estudo de

caso “¢ a pesquisa para colecta e registro de dados de um ou varios casos, para organizar
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um relatorio ordenado e critico ou avaliar analiticamente a experiéncia com o objectivo

de tomar decisdes ou proporcao transformadora.”

De um modo geral os procedimentos citados acima constituiram os procedimentos

técnicos do estudo.
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CAPITULO IV

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secc¢do, enquadra-se 0s aspectos relacionados com a apresentacdo e discussao dos

dados, permitindo deste modo, o confronto directo entre a base teorica e o estudo de

campo.

4.1. Breve cronologia do BCI

Tabela 1:Tabela cronolégica do BCI

Ano

Marco Histérico

1996

Fundacdo do BCI como um Banco de Investimentos designado AJM Banco de
Investimentos, com um capital de 30 Milhdes de Meticais, subscrito e realizado

principalmente por investidores mogambicanos.

1997

No dia 18 de Abril a estrutura dos accionistas do BCI foi modificada com a
entrada da Caixa Geral de Depositos, depois de um aumento de capital de 30
MilhGes de Meticais para 75 Milhdes de Meticais. A CGD assumiu uma
participacdo de 60%. Dos restantes 40%, a SCI — Sociedade de Controlo e Gestdo
de ParticipacOes, SARL assumiu 38,63%, e os restantes 1,37% foram distribuidos

por pequenos accionistas.

2003

Em Dezembro o BCI fundiu-se com o Banco de Fomento (BF) através da
integracdo de todos os activos do BF no BCI e da extin¢do do BF, passando a
adaptar a designacdo comercial BCl Fomento. Esta situacdo tornou possivel a

entrada de um novo grande accionista, o0 Grupo BPI, com 30% das ac¢es.

2007

Em Novembro a estrutura accionista do BCI foi alterada com a saida do Grupo
SClI e a entrada do Grupo INSITEC, com 18,12% das accdes. A participacédo da
CGD passou para 51% e a do Grupo BPI passou para 30%.

Fonte: Adaptado do BCI
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4.1.2. Dimenséo do BCI

Nos Ultimos anos, o BCI expandiu significativamente a sua actividade e presenca
geografica, estando presente em todas as provincias. Em 31 de Dezembro de 2019, a

presenca do BCI era representada por:

= 208 Agéncias, sendo que 175 sdo Balcdes Tradicionais (dos quais 69% urbanos
e 31% rurais), 28 Centros Exclusivos, 2 Centros Integrados, 1 Centro Coorporate
e 2 Centros Private Banking;

* 617 ATMs;

= 15.983 POS’s;

= 1.889.487 Clientes;

= 2.832 Colaboradores;

= 4 Mediatecas Em 2019.

O BCI continuou a expandir a sua rede de balcdes, ndo s6 no ambito do Projecto “Um
Distrito, Um Banco”, mas também no ambito da sua estratégia de proximidade ao Cliente.
Neste ano foram abertas as Agéncias de Funhalouro, Benfica, Gilé, Chifunde, Mavago,

Mecula, Mecuburi, Namuno e Maravia.

4.1.3. Responsabilidade Social

O compromisso com valores da Responsabilidade Social Corporativa é parte integrante
da estratégia de actuacdo do BCI no mercado. Neste contexto, o BCI pds e continua a por
em prética diversas actividades de dinamizagdo sociocultural que procuram acrescentar
valor e transferir saberes, competéncias e tecnologias para as comunidades que delas

beneficiam.

Na implementacdo da sua politica de responsabilidade social o BCI privilegia os sectores
de actividade com maior relevo para o crescimento econdmico de Mogambique como a
Cultura, Desporto, Educacdo, Saude e Promocao de Valores Sociais e de Cidadania, com
0 objectivo de criar Valor e Satisfagdo para as Comunidades, conforme plasmado na

Missdo do Banco.
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A Nossa Misséo

Contribuir activamente para o desenvolvimento econdmico e social de Mogambique,
criando Valor e gerando Satisfagdo para Clientes, Accionistas, Colaboradores, Parceiros

e Comunidade em geral, de modo socialmente responsavel e sustentavel.
A Nossa Viséo

Ser um Banco de cultura mogambicana e uma referéncia para o sistema financeiro no
espaco da Africa Subsariana, ao nivel da aplicacdo das melhores préaticas, da
competitividade, da inovacdo e da qualidade de servico, visando alcancar a lideranca do

mercado nacional.
O Nosso Valores

Queremos estar cada vez mais proximos dos nossos Clientes e potenciais Clientes, através
de uma rede de pontos de venda capilar nos principais centros urbanos e presente nas

Zonas rurais.

4.1.4. Estrutura dos accionistas

51%

36%

= Parbanca SGPS, S.A(Grupo CGD) = Banco BPI, S.A. (Grupo BPI)

= Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (Grupo CGD) = Banco Comercial e de Investimentos, SA (BCl)

Fonte: adaptado do BCI
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Figura 4: Estrutura da direc¢do de analise de Crédito do BCI

4.2. Estrutura da direccéo de andlise de Credito do BCI

7~
DC
\I'/
/J\ /J\
S5GC C
ACE ACR RC
~ ~— ~_ -

Fonte: Figura construida pelo autor no &mbito da colecta de dados
Legenda:

DC - Director de Crédito;

SGC - Servico Geral de Crédito;

C - Contencioso;

ACE - Analise de Crédito as Empresas;

ACR - Anélise de Crédito a Retalho; e

RC - Recuperacao de Crédito.

4.3. Resultados

De acordo com a pesquisa realizada no banco BCI com o tema analise da eficacia dos
modelos de gestdo do risco de crédito nos bancos comercias, apurou-se no ambito de
expansdo da sua actividade e para uma melhor avaliacdo e mitigacao do risco de crédito,
0 Banco desenvolveu uma ferramenta de céalculo do Scoring para o segmento Particulares
(Crédito ao Consumo, Leasing Automovel, Credito a Habitacdo e Cartbes de Crédito)

designado particularmente nesta instituicdo como BCI-Scoring /Credit Scoring que foi o
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modelo preferencialmente usado nos periodos de 2017-2019 para aferir a probabilidade
de ocorréncia de eventos de incumprimento no crédito a clientes particulares, por meio
de célculos estatisticos. Conforme Lewis (1992: 70), este modelo consiste num processo
em que a informacdo sobre o solicitante é convertida em ndmeros que de forma

combinada forma um score. Este score representa o perfil de risco do solicitante.

Segundo o entrevistado do banco BCI, o uso do modelo nos periodos em questdo
ajudou bastante na avaliacdo geral dos seus clientes antes da concessdo de crédito.
Ainda no uso do mesmo, o entrevistado aponta que este processo deu a perspectiva de
risco que o novo ou antigo cliente apresentava em termos de adimpléncia ou
inadimpléncia, tendo destacado duas vertentes como: modelo scoring para medir o
risco de novos clientes e para medir risco de clientes que ja possuiram financiamento

na instituicdo ja ha algum tempo.

Actualmente, o Banco tem definido os seguintes segmentos:
e InstituicBes Financeiras, Sector Publico, Empresas do Grupo e Institucionais;
e Grandes e médias empresas;
e Pequenos negocios;
e Consumo;
e Habitacdo;
e CartGes de crédito;
e Descobertos;

e Qutros créditos.

De acordo com o entrevistado, aquando do primeiro contacto com o cliente, o0s
requisitos tomados em conta como factores chaves para a analise scoring foram
essencialmente divididos em duas partes: a retalho e a empresas. Para retalho,
solicitou-se as informacBes como: A evolucdo financeira histérica da contraparte, o seu
plano de negdcio futuro, a capacidade de melhoria do seu desempenho econémico ap6s
o surgimento de alguma dificuldade econdmica, a existéncia de outras fontes de suporte

financeiro e o valor realizavel de garantias recebidas, como também

= Emprego fixo (contrato indeterminado);

= Se possui algum financiamento em outro Banco;
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* Renda Mensal;

= Bens Mdveis e Imoveis;
» Idoneidade;

= Endereco fixo;

= Se sofre de alguma enfermidade.
Para clientes empresa solicitou-se:

» Relatdrios financeiros;

= Historial do cliente;

= Extrato dos ultimos 3 (trés) anos;
= Garantias bancarias;

»= BR, registo comercial;

= Alvara, Bl dos assinantes, entre outros documentos.

O banco actualmente esta a desenvolver igualmente uma Central de Balancos,
indispensavel para o projecto actual em curso de desenvolvimento de um Modelo de
Rating para Empresas, que pretende avaliar uma série de factores de risco, incluindo
informacdo economico-financeira, atribuindo uma nota a cada um deles e,
posteriormente, uma nota final ao conjunto destes factores analisados culminando com

uma notacdo, ou seja, uma classificagdo de risco do mutuério.

De acordo com o entrevistado o processo de concessdo de crédito compreende 4

(quatro) etapas, conforme ilustra a figura abaixo:
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Figura 5: Etapas de Concessao de Crédito do banco BCI

Fonte: Piramide da autoria do autor no contexto de colecta de dado

1* Fase: Gestor de Conta
_J

2* Fase: Analista de
Crédito
—

3* Fase: Conselho de
Crédito

~

4" Fase: Contrato ¢
Concessdo de Crédito

12 Fase: O GC é quem faz a triagem de informacao relativo ao potencial tomador. Este
faz o levantamento em termos de informacdes em relagdo ao tomador mediante aos

requisitos do banco;

2% Fase: Analista de risco de crédito, é uma fase extremamente delicada pelo facto de
se usar a informacao disponibilizada pelo GC com vista a atribuir score ao solicitante

de modo a classifica-lo em fungéo as categorias (Bom, Médio, Mau).

3% Fase: Conselho de crédito: nesta fase, apds se ter levado a cabo a andlise scoring
que através da classificacdo ou resultado da analise scoring na fase anterior, este tem
em vista a tomada de decisdo em funcéo do relatdrio fornecido pelos analistas de risco

de crédito.

42 Fase: Por ultimo sé ocorre em caso do projecto ser aprovado, no entanto, nesta fase
faz-se contrato e a concessdo do empréstimo. Quando o projecto ndo é aprovado devido

a restricdes no perfil do solicitante, informa-se ressaltando o motivo da ndo aprovacao.

Quanto ao uso do modelo credit scoring, principalmente quando se trata de idoneidade
da pessoa juridica, o BCI adere uma eficiente seguranca na avaliagédo do cliente. Assim,
servindo-se deste factor, torna-se capaz de ter acesso a quase todos os dados
necessarios para a analise scoring como também sustenta Maleiane (2014:116) de que
a idade da empresa € um indicador muito importante e por outro lado Santos (2010:
30) diz que o caracter esta associado a idoneidade do cliente no mercado de credito, e
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ainda acrescenta que para analise desse critério € indispensavel que os credores
disponham de informacBes historicas dos seus clientes, que evidenciem
intencionalidades e pontualidades na amortizacao de dividas, ou seja, a ideia basica é
identificar, através de técnicas estatisticas, os principais factores que determinam a

probabilidade de inadimpléncia.

Conforme o mesmo autor, embora o credit scoring seja um modelo matemaético, ele
nédo elimina a possibilidade de se recusar um bom pagador ou de se aceitar um mau
pagador. Isto ocorre porque nenhum sistema de avaliacdo consegue capturar todas as
informacdes relevantes que séo necessarias para a precisa classificacdo dos devedores
nas categorias e, mesmo que algum sistema conseguisse, 0 seu custo tornaria esse

processo de analise inviavel economicamente.

Crédito a clientes

De acordo com o relatério de contas fornecido pelo entrevistado sustenta-se a carteira de
Crédito a clientes bruto, excluindo o crédito com Recursos consignados, fixou-se em MT
61,930.063 milhdes em 31 de Dezembro de 2019, um incremento de 4,19% face ao
montante relevado em 31 de Dezembro de 2018 (MT 59,440.181 milhdes), pese embora

no ano de 2017 tenha registrado um valor maior comparando aos dois anos de 59,694.084.

Crédito a clientes Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019
Crédito a Clientes (Bruto) 59.694.08 59.440.18 61.930.06
Crédito Moeda Nacional 44.695.33 46.295.63 53.818.75
Crédito Moeda Estrangeira 14.998.75 13.144.54 8.111.30
Crédito com Recursos Consignados 16.164.56 12.680.27 10.541.57
Imparidade de Crédito Acumulada 3.172.95 6.433.26 5.965.84
Crédito a Clientes (Liquido) 72.685.69 65.687.18 66.505.79

Fonte: Relatorio de contas BCI (2017:94 e 2019:6)
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Grafico 1: crédito a clientes Bruto (em milhares de Meticais)
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Fonte: Relatorio de contas BCI (2017:94 e 2019:6)

Outro aspecto levantado pelo Relatério e contas BCI (2017:4), num contexto de
intensificacdo da politica monetéria restritiva, marcada por consecutivos aumentos das
taxas de referéncia pelas autoridades monetarias como resposta a subida da inflacdo e a
desvalorizacdo do Metical face as principais moedas de actividade econémica (USD e
EUR), a evolucdo da carteira de Crédito do BCI foi fortemente influenciada por:

. Impacto da variacdo cambial sobre o Crédito em Moeda Estrangeira (Cambio
Dez.15 USD/MZN = 45,90 vs. Cambio Dez.16 USD/MZN = 71,35 Dez.17
USD/MZN = 60,76);

ii. Baixo crescimento do volume de Crédito em Moeda Nacional derivado do
aumento dos custos de financiamento e da reducdo na procura, ndao obstante a
manutencdo pelo BCI de politicas comerciais agressivas, com destaque para
as dirigidas as linhas de Crédito de apoio as Pequenas e Médias Empresas;

iii. Reforco do grau de exigéncia na concessdao do Crédito ao consumo, com 0
aprofundamento dos modelos de scoring e a sua utilizacdo de forma mais

sistematica e generalizada.
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Tabela 2: Qualidade do crédito e imparidade

Qualidade de crédito Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019
Crédito Vencido ha +90 dias 697.07 1.432.90 897.07
Récio do Crédito Vencido ha +90 dias 6,66% 5,66% 5,41%
Cobertura do Crédito Vencido pela 150,58% 169,31% 166,57%
Imparidade

Fonte: Relatorio de contas BCI (2017:94 e 2019:6)

A qualidade da carteira de Crédito, avaliada pelo Racio de Crédito Vencido h4 mais de
90 dias em funcéo do crédito total, evoluiu favoravelmente de 5,66% em 31 de Dezembro
de 2018 para 5,41% em 31 de Dezembro de 2019, beneficiada pelo continuo enfogque na
selectividade e monitorizacdo dos processos de controlo do risco de crédito, bem como
das iniciativas encetadas pelas areas comerciais e pelas areas de recuperacdo de crédito
no sentido de reduzir o valor do crédito em incumprimento. A cobertura de Crédito
Vencido hd mais de 90 dias pela Imparidade fixou-se em 166,57% (169,31% em
Dezembro de 2018 e 150,58% em 2017). A Imparidade acumulada cifrou-se em MT
5.965,85 milhdes no final de Dezembro 2019, uma diminuicdo de MT 467,42 milhdes
face ao periodo homdlogo, o que reflecte, principalmente, a utilizacdo de imparidades

vencidas para o write-off de opera¢des de crédito que transitaram de 2017 e 2018.

Gréfico 2: Imparidade de crédito (em milhares de Meticais)
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Fonte: Relatorio de contas BCI (2017:94 e 2019:6)
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O banco BCI tem mantido um processo continuo de avaliacdo qualitativa e quantitativa
da sua carteira de Crédito, com a finalidade de identificar a existéncia, ou ndo, de
evidéncias claras e objectivas de imparidade. Por principio, um crédito estard em
imparidade sempre que se verificarem um ou mais eventos de perda com impacto na

recuperacdo integral futura.

Segundo o entrevistado, o BCI apura mensalmente o valor da imparidade para a carteira
de crédito e o modelo actual do Banco assenta fundamentalmente, numa metodologia de
calculo baseada na analise individual e colectiva da carteira de crédito. O montante de
imparidade acumulada ascendeu a MT 5,965.84 milhGes no final de 2019, ao passo que
em 2018 esteve nos MT 6.433.27 e em 2017 cifrou-se em MT 3.172.95.

Gréfico 3: Crédito e juros vencidos (em milhares de Meticais)

Fonte: Relatorio e contas BCI (2017)
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Em termos absolutos, o crédito e juros vencidos atingiu o valor de MT 7.093.923.7
milhdes, representando um incremento significante face ao montante de MT 4.509.205.5
milhGes registado no final do ano transacto e MT 2.202.410.5 milhGes em 2015. Destes

montantes.

O Banco, no respeitante aos riscos de taxa de juro, utiliza modelos internos para o
acompanhamento e monitorizacdo destes riscos, nomeadamente:
1) Analise de gaps (diferencial de taxa de juro), sendo 0s gaps constituidos por prazos

residuais de repricing dos contratos vivos;
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2) Anaélise de sensibilidade ao Risco de taxa de Juro na carteira bancaria. A avaliacdo
do risco de taxa de juro por operacOes de carteira é efectuada através da anélise de
sensibilidade, por prazos residuais de repricing, a alteragdo das curvas de taxa de juro.

4.3.1. Principais indicadores e racios de mensuracéo de risco de solvéncia

Num cenario macroeconomico visivelmente dificil para a generalidade dos agentes
econdmicos e para o0 negocio bancério em particular, o BCI adoptou uma atitude prudente
face ao comportamento dos principais indicadores com impacto sobre as suas actividades.
Esta postura permitiu assegurar o controlo dos niveis de risco e uma gestao de liquidez
adequada, garantido a manutencdo de racios de capitalizagdo confortaveis e o
fortalecimento do relacionamento com os clientes e principais parceiros. O quadro a baixo
ilustra como se comportaram os principais indicadores e racios de mensuragdo de risco

ao longo do periodo em estudo.

Tabela 3: Quadro do resumo dos Principais indicadores e racios de mensuracao de risco

2017 2018 2019
Fundos prdéprios de base
Capital realizado 6.808.799,06 10.000.000.00 10.000.000.00
Prémios de Emisséo de Capital 864.265,12 864.265,12 864.265,12
Reservas, resultados retidos 4.489.272,89 3.741.50,89 6.757.459,89
Reservas de reav. Negativas, act. Intangiveis ~ (4.509.291,43) (5.060.489,47) (2.631.488,32)
e outros elementos dedutiveis
Tier | Capital Total 7.653.045,64 9.545.285,54  14.990.236,69
Empréstimos subordinados 790.200,00 - -
Outros 468.687,15 66.393,40 29.014,90
Tier Il Capital total 1.258.887,15 66.393,40 29.014,90
Deducéo aos fundos préprios totais (414.176,33) (545.094,58) (555.605,64)
Fundos prdprios elegiveis 8.497.756,47 9.066.584,36  14.463.645,95

Activos ponderados pelo risco de crédito

No balanco 43.733.859,21 47.112.201,21  51.958.176,30
Fora do balango 4.546.545,54 4.060.241,11  4.046.266,44
Risco Operacional 1.299.102,64 1.603.325,34  1.876.269,76
Risco de Mercado 242.507,35 682.853,72 25.607,63
Racio de adequacdo de fundos préprios de 15,36% 17,86% 25,89%
base (Tier I)

Racio de adequacdo de fundos préprios de 2,53% 0,12% 0,05%
base (Tier II)

Récio de Solvabilidade 17,06% 16,96% 24,98%

Fonte: Relatorio de contas BCI (2017:94 e 2019:6)
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O capital e as reservas sem imparidade sdo evidéncia do compromisso dos accionistas em
garantir a continuidade das operaces e a solvéncia do Banco. O risco de insolvéncia é
medido pelo récio de solvabilidade.

O Banco e 0s seus accionistas estdo comprometidos em deter capital suficiente para
manter o racio de solvabilidade acima do minimo exigido pelo Banco de Mocambique.
Em 31 de Dezembro de 2019, o Récio de solvabilidade era de 24,98% (2018: 16,96%).
O mesmo manteve-se acima do recomendado pelo Banco de Mogambique, facto que
comprova a solidez financeira do BCI. Para esta melhoria, destaca-se a capacidade de
geracdo interna de fundos proprios decorrentes dos lucros da actividade do Banco e do

aumento consideravel das reservas.

Consubstanciou-se uma maior solidez do Racio de Adequacdo dos Fundos Proprios de
Base (Réacio Tier 1) que se situou em 15,36% em 2017, tendo continuando evoluindo em
2018 para 17,86%, e 25,89% em Dezembro de 2019.

Em Abril de 2017, o BM introduziu a Taxa de Juro de Politica Monetéria (taxa MIMO),
inicialmente fixada em 21,75%. Esta taxa passou a ser a principal sinalizadora e taxa de
intervencdo do BM no Mercado Monetéario Interbancério. A sua introducdo visa reforcar
0 mecanismo de formacao das taxas de juro na economia e torna-lo mais transparente e
consentaneo com as boas praticas internacionais. No intuito de apoiar a recuperacéo
econOmica, o0 Banco de Mogcambique (BM) efectuou cortes na taxa de referéncia (MIMO)
nos meses de Junho e Agosto de 2019, com uma reducdo até 12,75%, e reduziu
igualmente a taxa da Facilidade Permanente de Cedéncia de liquidez (FPC) para 15,75%
e a taxa de juro da Facilidade Permanente de Depositos (FPD) para 9,75%, mantendo-as
nesses niveis até Dezembro de 2019. Por outro lado, 0 BM incrementou o coeficiente de
Reservas Obrigatdrias para os passivos em Moeda Estrangeira para 36,0% no primeiro
trimestre do ano, e no terceiro trimestre reviu em baixa o coeficiente de Reservas
Obrigatorias para os passivos em Moeda Nacional de 14,0% para 13%, como medida

complementar a reducgdo das taxas de referéncia.
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CAPITULO V

5. DISCUSSAO
5.1. Analise e validacao das Hipoteses

Hipotese 1: Os modelos de anélise de gestdo do risco de crédito foram adequados para a

monitoria e controle do risco de crédito, de modo a evitar possiveis perdas para o banco.

Hipdtese 2: Os modelos de analise de gestdo do risco de crédito ndo foram adequados
para a monitoria e controle do risco de crédito, de modo a evitar possiveis perdas para o

banco.

Deste modo em fun¢do do problema de pesquisa “Até que ponto o uso dos modelos de
gestao de risco como Estratégia, contribuiu para uma maior eficacia no banco BCI1?”
validou-se a ineficacia do modelo de gestdo do risco de crédito denominado Credit
Scoring por ter sido este o utilizado nestes periodos. Assim sendo, a Hipotese 2 “ Os
modelos de analise de gestao do risco de credito ndo foram adequados para a monitoria
e controle do risco de crédito, de modo a evitar possiveis perdas para o banco” é a que
vai de acordo com o resultado da pesquisa porque embora 0 seu objectivo seja
identificar e mensurar, atraveés de técnicas estatisticas, os principais factores que
determinam a probabilidade de inadimpléncia, ndo foi possivel evitar perdas para 0 banco

uma vez que:

= Em termos absolutos, o crédito e juros vencidos malparados ou ndo pagos
registraram-se crescentes ao longo dos 3 anos, em 2019 atingiu o valor de MT
7.093.923,73 milhdes, representando um incremento significante face ao
montante de MT 4.509.205,47 milhdes registado no final do ano transacto e MT
2.202.410,49 milhdes em 2017;

= A cobertura de Crédito Vencido ha mais de 90 dias pela Imparidade fixou-se em
166,57% (169,31% em Dezembro de 2018 e 150,58% em 2017).
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CAPITULO VI

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. Conclusoes

Concessdo de crédito bancéario constitui um conjunto de procedimentos e analises
bastante delicados, visto que centra-se numa area em que o risco é o fulcro das atencdes.
Neste processo 0s bancos comerciais estabelecem critérios baseados em modelos de risco

de crédito para anélise minuciosa.

Para o caso do banco BCI destaca-se o modelo credit scoring como o preferencialmente
utilizado para andlise de risco de crédito sob defesa de permitir uma distingdo entre os
bons e maus tomadores. Por outro lado, trata-se de um modelo estatistico que facilita
identificar os principais factores-chaves que caracterizam os tomadores a fim de
estabelecer uma pontuacdo para possivel tomada de decisdo de conceder ou ndo o
empréstimo, ou seja, 0 essencial do modelo scoring ndo é ditar a decisdo final sobre a
concessao de crédito, mas, sim, suprir os analistas com informacdes que os auxiliem a

tomar decisdes mais direcionadas e acertadas.

Portanto, o Banco BCI fazendo o uso deste modelo nos periodos de 2017-2019 deparou-
se com uma situacdo de insatisfacdo em termos de inadimpléncia por ndo, na altura,
apresentar servicos de acompanhamento periddico dos clientes a fim de se informar

detalhadamente da situacao real que 0s mesmos se encontravam.

De modo geral, quanto a eficicia do modelo credit scoring na anélise de gestdo do risco
de crédito ndo foi totalmente satisfatorio para o banco BCI nos tais periodos devido a
servicos de falta de acompanhamento dos tomadores de crédito, embora tratar-se de um
modelo eficaz para avaliacdo de factores — chaves que caracterizam os clientes. Tal facto
faz com que a primeira hipétese levantada para presente pesquisa seja aceite, e a

alternativa, rejeitada.
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6.1.2. Recomendaces

No que tange a sugestdes na aplicacdo de modelos e/ou técnicas de gestdo de risco de
créditos no BCI, propdem-se o seguinte:

= Melhoria do actual modelo de gestao de risco de créditos quanto a subjectividade
do mesmo, uma vez que o desfecho da analise sobre os elementos-chave depende
do entender de cada especialista (gestor de cliente, analista de crédito, técnico de

risco);

= Algumas das analises sobre o risco de créditos no BCI sdo desenvolvidas pelos
gestores de clientes, considerando que estes estdo em permanente contacto com
o cliente nas operac@es do dia-a-dia, melhor seria se todas as analises inerentes
ao risco de créditos fossem desenvolvidas por alguém fora do alcance do cliente

para garantir imparcialidade;

= Desenvolvimento de encontros regulares entre 0s técnicos analistas de risco de
créditos (melhores entendedores da matéria de gestdo do risco de crédito) e o0s
outros intervenientes no processo afectos as demais direc¢fes e gabinetes, por
forma a uniformizar a interpretacdo dos factores-chave e ampliar os

conhecimentos sobre o assunto aqui tratado;

= Ao entender que alguns dos clientes do BCI vém de relagdes comerciais iniciadas
em Portugal (pelo Grupo CGD e/ou PBI) melhor seria espreitar outras formas de
gestdo de risco de créditos (na medida do possivel) com base na informacéo
disponivel no pais de origem (classifica¢do no rating e a situacdo da empresa na
bolsa), melhorando ainda mais a qualidade de carteira bem como, aperfeicoando
as técnicas para o caso de estas informacdes algum dia estarem disponiveis em

Mocambique seguindo os mesmos padrdes;

= Criacdo de espaco para formacédo de colaboradores sobre técnicas de gestao de

risco de créditos, pois, alguns podem até saber da existéncia de elementos de
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classificacdo de risco de créditos, mais nao saber da sua aplicacao para cada caso
especifico e, sendo assim, a decisdo ndo sera a mais acertada, pior ainda, se a

analise ndo for extensiva ao gabinete responsavel.

Tendo em vista melhorar as praticas de gestdo de riscos vigentes nas instituicbes
de crédito, bem como uniformizar a respectiva terminologia, o Banco de
Mogambique decidiu emitir um conjunto de directrizes, baseadas nas melhores

praticas internacionalmente aceites.

De cordo com o0 BM no Aviso nr 1. Aviso n.° 4/GBM/2013 de 18 de Setembro:

As instituicbes devem desenvolver um Programa de Gestdo de Risco (PGR)
detalhado, ajustado a dimensdo e complexidade das suas actividades. Os PGR
devem ser revistos, pelo menos anualmente, e espera-se cubram, no minimo, 0s

nove riscos contidos nestas directrizes que sao:

a) Risco de crédito; b) Risco de liquidez; c) Risco de taxa de juro; d) Risco de taxa

de cambio; e) Risco operacional; f) Risco estratégico; g) Risco de reputacéo; h)

Risco de compliance; e i) Risco de Tecnologias de Informacao.

Observou-se que seguindo as deretrizes do banco de Mocambique, o BCI
registou um lucro liquido no valor de MT 2.474,27 milhGes, representando um
crescimento de 74,07% face ao ano anterior. Esta evolucdo foi determinada, em
grande medida, pelo desempenho positivo do Produto bancario/activo liquido
médio que compensou o crescimento dos custos de estrutura (Relatorio de contas
BCI).
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APENDICE 1 - EMTREVISTA DE PESQUISA
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ENTREVISTA SOBRE MODELOS DE ANALISE DE GESTAO DO RISCO DE
CREDITO NOS BANCOS COMERCIAIS, ESTUDO DE CASO DO BANCO BCI

A entrevista é direccionada ao Departamento de Crédito do BCI, com o intuito de conhecer os
modelos utilizados por esta entidade para a Analise do Risco de Crédito, e observar a sua eficacia
no periodo 2017-20109.

O proposito desta entrevista é meramente académico, no ambito do trabalho de culminacéo de
curso, elaborado pelo Estudante Marlene Florentina Jamisse, do Curso de Gestdo Financeira e

Bancaria da Universidade Politécnica.

A referida colaboracdo cingir-se-a nas respostas as questdes abaixo indicadas, que sdo de
extrema importancia para a colecta de dados deste estudo, pelo que, agradeco pela
disponibilidade prestada.

NB: A informagdo que vai fornecer seré confidencial e sera analisada como um todo.

1. Perante uma solicitacdo de crédito, quais as informacGes relevantes que o banco
procura obter sobre os clientes?

2. Como séo obtidas as informac@es dos clientes? Em quais fontes?

3. As exigéncias para concessdo de crédito sdo as mesmas para todos os clientes e

produtos?
4. Quais os factores que consideram criticos para aceitacdo de um pedido de crédito?
5. Como é aferida a capacidade de pagamento/reembolso?

6. Quais sdo os critérios adoptados para definicdo dos limites da concessdo de crédito:

por cliente, por produto, ou ambos? Outros critérios?

7. Quais foram os modelos de gestdo do risco de crédito utilizados pelo BCI nos periodos
de 2017-2019?
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8. Existem barreiras na aplicacdo dos modelos de analise de risco crédito? Se existe quais
séo?

9. Quais sdo as vantagens e as desvantagens de usar modelos de gestdo do risco de
crédito?

10. Qual foi o nivel de reembolso nos periodos de 2017 a 2019 em termos dos objectivos?

11. Do ponto de vista do analista de Crédito qual é o modelo de gestdo do risco de crédito que

considera mais eficaz (dentre vérios existentes)? “Apenas dos que j& trabalhou com ele”.
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