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Resumo

O estudo focou na criacdo de um sistema de gestdo para o processo de submissao e entrega de
trabalhos de conclusao de curso na Escola Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias (ESGCT)
da Universidade Politécnica em Maputo. A automacdo desses processos € crucial para garantir o
controlo efectivo das actividades, com beneficios para estudantes e coordenadores da instituicao.
Por meio de entrevistas e questionarios, foram identificados problemas existentes e avaliada a
viabilidade do sistema proposto. A implementacdo desse sistema seria valiosa, proporcionando

flexibilidade e eficiéncia na gestéo dos trabalhos finais dos estudantes.

Palavras-chave: Trabalho de concluséo de curso, gestao, processos.



Abstract

The study focused on the creation of a management system for the submission and delivery
process of course completion assignments at the School of Management, Sciences, and
Technologies (ESGCT) of the Polytechnic University in Maputo. The automation of these
processes is crucial to ensure effective control of activities, benefiting both students and
institution coordinators. Through interviews and questionnaires, existing problems were
identified and the feasibility of the proposed system was assessed. The implementation of this
system would be valuable, providing flexibility and efficiency in managing students' final

assignments.

Keywords: Course completion assignment, management, processes.
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1 Introducao

Nos ultimos anos, o desenvolvimento tecnologico tem desempenhado um papel fundamental no
aprimoramento dos processos educacionais, proporcionando inumeras melhorias na forma como

0s estudantes e institui¢Oes de ensino interagem e compartilham conhecimento.

O mundo tem sido surpreendido constantemente com a evolucdo e o papel desempenhado pelas
tecnologias da informagéo e comunicacgéo, aliados a crescente demanda por servigos vinculados
a informac&o e ao conhecimento. Todos esses factores sdo imperativos para que se desenvolvam
agentes de mudancas nos modelos de gestdo praticados nas organizacdes. (Santos e Rodrigues
2008)

O Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) representa um marco importante na trajectdria
académica, onde os estudantes tém a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos em uma
area especifica e demonstrar sua capacidade de pesquisa e analise critica. No entanto, 0 processo
de submissdo e gerenciamento desses trabalhos frequentemente envolve desafios logisticos e

burocraticos, tanto para os alunos quanto para as instituicdes de ensino.

E nesse contexto que a proposta de um "Sistema para gestdo do processo de submiss&o e entrega
do TCC" surge como uma solucdo tecnoldgica capaz de simplificar e optimizar todo o fluxo de
submissao, avaliacdo e gerenciamento desses trabalhos. Esse sistema é projectado para atender a
demanda especifica do Instituto Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias (ISGCT) da
Universidade Politécnica — A Politécnica, proporcionando uma experiéncia mais eficiente e

transparente para alunos, orientadores e membros da banca examinadora.

Ao utilizar um sistema de submissdo de TCC, os alunos podem contar com uma plataforma
digital intuitiva, na qual podem realizar o carregamento da versédo final do seu trabalho,
acompanhar o estado do processo de avaliagdo. Além disso, o sistema permite uma comunicacao
facilitada entre os envolvidos, agilizando o compartilhamento de informacdes e o esclarecimento

de davidas.

Para a instituicdo de ensino, o sistema de submissdo de TCC representa uma maneira eficiente de
gerenciar e arquivar os trabalhos académicos, simplificando o controlo de prazos, a distribuigédo

para os avaliadores e a organizacdo dos registos.



Diante dessas consideracgdes, este trabalho tem como objectivo explorar e analisar a concepcao e
implementacdo de um sistema de submissdo de TCC, avaliando seus beneficios, desafios e
impactos no contexto educacional. Serdo abordados aspectos relacionados a sua arquitectura,
funcionalidades, usabilidade e eficiéncia, bem como suas possiveis contribui¢cGes para aprimorar

0 processo de conclusédo de cursos académicos.

1.1 Defini¢cao do Problema

Para a realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) o estudante precisa seguir alguns
passos, como a entrega de documentos a qual é realizada de forma manual e necessita de
algumas etapas onde o responsavel pela disciplina ou o Regente da Area Cientifica ou do

Conhecimento precisam de maior controle e autonomia.

A Universidade Politécnica - A Politécnica da cidade de Maputo, tém enfrentado uma grande
dependéncia de documentos fisicos para que sejam efectuadas varias tarefas assim como para o
gerenciamento das mesmas, concretamente no processo do agendamento e elaboracdo do
trabalho de final do curso. O processo actual carece de um sistema centralizado para
armazenamento e organizacdo de documentos, resultando em dificuldades na localizagéo e

gerenciamento eficiente das submiss@es de TCCs.

Estudantes enfrentam desafios ao tentar acompanhar o estado de suas submissdes, resultando em
incertezas quanto ao progresso do processo. Apds a submissdo da proposta do projecto de
monografia, os estudantes finalistas sdo aconselhados a aguardar por alguns dias para que Ihes
sejam respondidos, depois do tempo recomendado, o0 estudante regressa ao mesmo local para o
conhecimento da resposta, se a proposta foi aceite ou nao.

A falta de um sistema de gestdo para o processo de submissdo de TCCs compromete ndo apenas
a eficiéncia operacional, mas também a experiéncia global dos estudantes. Em um cenario onde a
tecnologia desempenha um papel fundamental na optimizacgdo de processos, a implementacdo de
um sistema dedicado € crucial para superar os desafios identificados e aprimorar a qualidade e
eficacia do processo. Com os problemas citados acima, surge a se seguinte pergunta: como
melhorar o processo de submissdo e entrega de trabalhos de conclusdo do curso no

Universidade Politécnica em Maputo através de introducéo de um sistema informético?



1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo Geral
Desenvolver um sistema para gestdo do processo de submissdo e entrega de trabalhos de
conclusdo do curso no Instituto Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias (ISGCT) da

Universidade Politécnica A Politécnica em Maputo.

1.2.2. Obijectivos Especificos

a) Descrever o sistema actual para a submisséo e entrega de trabalhos de concluséo do curso no
Instituto Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias (ISGCT) da Universidade Politécnica —
A Politécnica em Maputo;

b) Identificar as funcionalidades desejadas em um sistema de gestdo do processo de submisséo e
entrega de trabalhos de conclusao do curso.

c) Desenhar um protétipo funcional do sistema como proposta de solugdo para o problema
identificado;

d) Permitir o acapanhamento do status do trabalho de conclusdo do curso através do sistema

1.3.Justificativa

A conclusdo de um curso académico por meio da elaboracdo de um Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) representa um momento crucial na formacdo educacional de estudantes. No
entanto, o processo de submissdo e avaliacdo desses trabalhos muitas vezes enfrenta obstaculos
que podem comprometer a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dessa etapa fundamental.
Diante desse cenario, a adocdo de um "Sistema para gestdo do processo de submissdo e entrega
do TCC" emerge como uma solucéo de vanguarda capaz de enderecar esses desafios e melhorar

substancialmente a experiéncia tanto dos alunos quanto das instituicdes de ensino.

A escolha deste tema é motivada pela necessidade de aprimorar os procedimentos de submisséo
e avaliagdo de TCCs, os quais frequentemente envolvem processos manuais e burocraticos.
Atraves da implementacdo de um sistema tecnoldgico dedicado, é possivel mitigar as
dificuldades associadas a gestdo de prazos, a comunicagédo entre os envolvidos e a organizagéo

dos registos, criando um ambiente académico mais eficiente e moderno.



Além disso, a medida que a educagdo se adapta cada vez mais as inovagOes tecnologicas, €
imperativo explorar maneiras de incorporar essas transformacdes de maneira significativa no
ambiente educacional. Um sistema de submissdo de TCC ndo apenas simplifica 0s processos
administrativos, mas também facilita a colaboracdo entre alunos, orientadores e membros da

banca examinadora, estimulando uma interac¢dao mais eficaz e produtiva.

1.4. DelimitacGes do Trabalho

O trabalho em causa apenas ira abortar aspectos relacionados ao processo e submisso e entrega
dos trabalhos de concluséo do curso no Instituto Superior de Gestédo, Ciéncias e Tecnologias
(ISGCT) da Universidade Politécnica — A Politécnica, simplificando 0s processos
administrativos, mas também facilitando a colaboracdo entre alunos, orientadores e membros da

banca examinadora, estimulando uma interacgdo mais eficaz e produtiva.



2 Revisao Bibliografica

Com vista a facilitar a compreensdo do presente trabalho, o presente capitulo trara & luz
conceitos ligados ao temam tais como trabalhos de conclusdo de curso, sistemas de informagéo,
tecnologia na educacéo, desenvolvimento de sofware e todos 0s outros conceitos pertinentes para

uma melhor percepcao do trabalho.

2.1. Trabalhos de Conclusdo de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso é parte integrante da actividade curricular de muitos cursos
de graduacdo, constituindo assim uma iniciativa acertada e de extrema relevancia para o processo
de aprendizagem dos alunos. Para a grande maioria, ele representa a primeira experiéncia de
realizacdo de uma pesquisa. Como vivéncia de produgcdo de conhecimento, contribui

significativamente para uma boa aprendizagem (Severino 2007).

Designa-se monografia a um tipo especial de trabalho cientifico. Conforme Prodanov e Freitas
(2013), “considera-se monografia aquele trabalho que reduz sua abordagem a um dnico assunto,

a um unico problema, com um tratamento especificado.”

O TCC pode ser um trabalho teérico, documental ou de campo. Quaisquer que sejam as
perspectivas de abordagem, a actividade visa articular e consolidar o processo formativo do
aluno pela construcdo do conhecimento cientifico em sua area. Embora o TCC tenha
regulamentacbes especificas nas diversas instituicbes de ensino, em alguns casos, € prevista
também apresentacdo e defesa publicas do trabalho, por banca examinadora prépria, como via de
sua avaliagéo final (Severino 2007).

2.2.  Modelos de estrutura das modalidades de Trabalho de Conclusédo de Curso

da Universidade Politécnica — A Politécnica

No ano de 2016, o Magnifico Reitor da Universidade Politécnica — A Politécnica aprovou quatro
modalidades de culminacdo de curso nomeadamente: a Monografia, o Relatério de Estagio, o

Artigo Cientifico e 0 Exame Oral.

2.2.1. Monografia
Monografia € uma exposicdo escrita, metddica e completa sobre um problema ou assunto

especifico e preciso, que resulta de um trabalho de investigacéo.



Para Prodanov e Freitas (2013), “Esses trabalhos sdo exigiveis e exigidos durante os cursos de
graduacdo, como parte do proprio processo didactico, ao contrario das dissertacfes, das teses e
dos ensaios, que, embora possam ser trabalhos académicos, sdo resultados de uma pesquisa

ampla, profunda, rigorosa, autbnoma e pessoal”.

2.2.2. Relatorio de Estagio
O estagio curricular, também denominada pratica profissional, é obrigatorio para varios cursos e
exige um relatério ao seu final. Algumas instituicbes e cursos o adoptam como forma de

aproximar o estudante da realidade do exercicio profissional da sua area de formacéo.

O relatdrio de estdgio é um documento que contém um relato de experiéncias vivenciadas,
acgdes desenvolvidas, resultados alcancados, andlise comparativa da teoria com a pratica,

sugestdes de melhoria e outras informac6es exigidas pelo curso (Severino 2007).

2.2.3. Artigo Cientifico

Artigo cientifico € uma publicacdo que consiste na apresentacdo dos resultados da pesquisa ou
estudos dos resultados realizados a respeito de uma questdo expressa de uma maneira sucinta. O
artigo deve conter: a ddvida investigativa, o objectivo, o referencial tedrico utilizado, a
metodologia empregue e os resultados alcancados. O artigo cientifico pode ser do tipo original

ou de revisao (Prodanov e Freitas,2013).

O artigo tem a estrutura comum ao trabalho cientifico em geral, mas quando relacionado aos
resultados de uma pesquisa, deve destacar os objectivos, a fundamentacdo e a metodologia da
mesma, seguindo-se a analise dos dados envolvidos e as conclusdes a que se chegou,

completando-se com o registo das referéncias bibliograficas e documentais (Severino 2007).

2.2.4. Exame Oral

O exame oral de culminagdo de curso consiste na exposi¢cdo, demostracdo e argumentacédo de
conhecimentos, capacidades, habilidades através de provas orais e/ou casos praticos. O exame
possibilita ao juri classificar as competéncias tedrico-praticas adquiridas pelo graduado com base
nos temas que incorporam as disciplinas nucleares que definem o perfil de saida do curso. O

exame oral realiza-se nas seguintes formas:



e Provas orais — sistematizacdo dos conteldos ou de uma experiencia e apresentacdo
critica e analitica de ideias sobre tematicas abordadas, antecedidas de uma exposicdo do
candidato em power point.

e Provas tedrico-praticas — avaliacdo dos conhecimentos adquiridos e da capacidade de
relaciona-los e aplica-los a situacdo concretas do perfil profissional do examinado. As
provas podem incluir exercicios e praticas de laboratorio.

e Estudo de caso — andlise de um caso ou problematica cuja resposta terd que ser o

diagnostico e possivel melhoria ou solugéo da situacdo ou problema.

2.3. Sistemas de Informacéao

Qualquer organizacdo, para sobreviver no mercado em que esta inserida, necessita de
informacdo, quer para interactuar com esse mercado, quer para permitir as interaccdes entre as
diferentes componentes que a constituem. Um sistema de informagdo (SI), se pode definir
tecnicamente como um conjunto de componentes interrelacionados que recolhem (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacao para apoiar a tomada de decisbes e

0 controle em uma organizacdo (Laudon & Laudon, 2004).

Os sistemas de informacgdo contém informacédo acerca de pessoas, lugares e coisas importantes
dentro da organizagdo ou ambiente em que se desenvolve. As fungdes intrinsecas de um sistema

de informacdo estdo associadas a sua definicdo, como se pode observar na figura a seguir:

Ambiente Ambiente
|
v
Recolher
s E—— Informacéo
——

Figura 1 — Funcdes intrinsecas de um Sl (fonte: Laudon e Laudon 2004)



2.3.1.

Funcdes dos Sistemas de Informacao

Segundo Sommerville (2011), os sistemas de informacdes possuem diversas funcdes, dentre as

quais se destacam:

a)

b)

c)

d)

2.4.

Colecta - a colecta consiste na obtencdo e na codificagdo de dados que caracterizam
entidades, eventos e previsdes de eventos que sejam de interesse da organizacdo, 0S
dados podem ser obtidos em fontes internas ou externas as organizacdes. Os dados
internos correspondem aos obtidos em sistemas internos, relatorios internos, analises
internas e outros. Os dados externos correspondem aos obtidos no exterior, tais como:
dados recebidos de fornecedores e clientes, livros, estudos, 6rgdos governamentais,
concorréncia e outros;

Processamento - as informacOes recolhidas devem ser processas, ou seja, devem ser
tratadas, analisadas, corrigidas (se necessario for) e codificadas. “O processamento
transforma os dados de entrada em resultados ou dados de saida que sejam Uteis para a
organizagao”;

Armazenamento - as informaces recolhidas e processadas devem ser armazenadas, de
modo a garantir o seu rapido e eficaz acesso. O armazenamento é responsavel pelo
registo dos dados colectados e dos dados resultantes do processamento em um meio que
permita sua recuperacdo para utilizacdo futura da organizacéo; e

Distribuicdo - faz a disseminacdo dos dados dentro e fora da organizacdo. A
disseminacdo torna possivel o acesso aos dados por aqueles que necessitam e estdo

autorizados a fazerem seu uso.

Tecnologia na Educacéo

A integracdo da tecnologia na educacgdo tem-se mostrado uma transformacéo significativa na

maneira como o aprendizado é concebido, facilitando uma abordagem mais dinamica, adaptativa

e centrada no aluno. O uso de ferramentas tecnologicas na sala de aula e além dela tem

desencadeado mudancas profundas no processo de ensino e aprendizado, proporcionando

oportunidades para a personalizagéo, colaboragéo e acesso global ao conhecimento.

Prensky (2001), introduziu o conceito de "nativos digitais" e "imigrantes digitais”, destacando a

geracdo actual de estudantes, que cresceu imersa em tecnologia, e a necessidade de adaptacéo

dos educadores para atender as demandas desse novo cenario.



A tecnologia tem transformado os processos e as praticas tradicionais da educacdo e da
socializacdo do conhecimento mediante inovaces que tém modificado as formas de producéo,
distribuicdo, apropriacdo, representacdo, significacdo e interpretacdo da informacdo e do
conhecimento (Ribas 2007: 50).

No que se refere ao processo de ensino-aprendizagem, é preciso destacar o uso das metodologias
tecnoldgicas que leva o educando a aprimorar a sua capacidade de aprender e de trabalhar de
forma colaborativa, solidaria, centrada na rapidez e na diversidade qualitativa das conexdes e das
trocas, aspectos essenciais para a boa convivéncia na actual sociedade modernizada (Bittencourt
et al. 2004).

2.5. Software
Segundo Paulino (2009), Software ¢ uma sequéncia de instrucfes a serem seguidas e/ou

executadas, na manipulacdo, redireccionamento ou modificacdo de um dado/informacéo ou

acontecimento.

O software consiste em programas que comandam a operagao do computador. Esses programas
permitem que o computador processe as folhas de pagamento, envie as contas para os clientes e
forneca aos gerentes informagdes para aumentar os lucros, reduzir custos e oferecer melhor
servico ao consumidor. Com o software, as pessoas podem trabalhar a qualquer hora em

qualquer lugar (Stair e Reynolds 2011).

Segundo a classificacao de Silva (2009), o software pode ser dividido em:

e Basico: programas que fazem a gestdo do trabalho do computador internamente,
considerando o processador central, as linhas de comunicacdo e os periféricos

acoplados. Sdo também chamados de sistemas operacionais.

e Ferramentas: sdo as fornecidas pelos fabricantes, como os processadores de texto, as

planilhas electronicas, etc.

e Aplicativos: sdo os desenvolvidos para o usuario final na organizacao, os sistemas de

informacdes.



2.6. Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos € o processo de desenvolvimento de uma especificacdo de software,
na qual a funcionalidade do software deve ser definida. Ela se refere a desenvolver uma
especificacdo que possa ser compreendida pelos usuarios do sistema e uma especificacdo mais

detalhada para os desenvolvedores do sistema (Sommerville 2011).

Segundo Pressman (2011), “a importancia da engenharia de requisitos é possibilitar a criacdo de
uma base sélida para o projecto e a implementagdo correspondente. Sem essa base, o software

construido, provavelmente, ndo atendera as necessidades do cliente”.

Segundo Pfleeger (2004), “um requisito é uma caracteristica do sistema ou a descricdo de algo

que o sistema é capaz de realizar, para atingir os seus objectivos”.

dentifica¢éo e Anélise dos Requisitos Definicéo e
Especificagéo
dos Requisitos

Andlise do Descrigéo Prototipacéo ull Documentagéo
Problema do e Testes e Validacdo
Problema
Identificamos Fstamos - - ”
todas as utilizando as 2 Uﬂ»._gg L] Lonseguimos
necessidades técnicas e @ Viaver’ oque 0s
dos usuarios? pontos de PO
vista certos? esperavam

Figura 2 — llustragdo do processo de engenharia de requisitos (Pfleeger 2004)
Segundo Sommerville (2011), “os requisitos estdo directamente associados as necessidades dos
clientes de um sistema. Os requisitos de um sistema definem o que o sistema deve fazer,

descricdes das funcdes, e as suas restricdes operacionais”.

Um requisito é uma caracteristica do sistema ou uma descricdo de algo que o sistema é capaz de
fazer em relagéo a atender os propdsitos do sistema. Frequentemente os requisitos de sistemas de
software sdo classificados em requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais ou requisitos de

dominio (Sommerville 2011).

2.6.1. Requisitos funcionais
Para Sommerville (2011), “os requisitos funcionais correspondem a declaragdes de servigos que

o sistema deve fornecer”.
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Podendo também, descrever uma interacgdo entre o sistema e seu ambiente, identificando como
0 sistema deve se comportar, considerando um certo estimulo, sem discutir sobre que
computador especifico e linguagem de programacdo serdo usadas, ou as estruturas de dados
internas envolvidas (Pfleeger, 2004).

Quando expressos como requisitos de usuario, os requisitos funcionais sdo normalmente
descritos de forma abstracta, para serem compreendidos pelos usuarios do sistema. No entanto,
requisitos de sistema funcionais mais especificos descrevem em detalhes as fungdes do sistema,

suas entradas e saidas, excepgdes etc (Sommerville, 2011).

2.6.2. Requisitos ndo Funcionais

Sé&o restrigOes sobre os servicos ou as funcdes oferecidos pelo sistema, incluem restrigdes sobre o
tempo de resposta, sobre o processo de desenvolvimento e padrbes. Eles podem estar
relacionados a propriedades emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo de resposta e
ocupacao de area. Uma alternativa a esse cenario seria os requisitos definirem restricdes sobre a
implementacdo do sistema, como as capacidades dos dispositivos de entrada e saida ou as
representacdes de dados usadas nas interfaces com outros sistemas.

Segundo Pfleeger (2004), “os requisitos funcionais colocam restricbes no sistema, ou seja,
descrevem restricbes no sistema que limitam as nossas opg¢des para criar solucBes para o
problema. Todavia, a seleccdo é feita no estagio do projecto, depois que os requisitos tenham

sido especificados”.

2.6.3. Validacao de Requisitos

A validacdo de requisitos tem como objectivo mostrar que os requisitos realmente definem o
sistema que o usuario deseja. Essa validacdo procura problemas com os requisitos, se encontrar
erros em um documento de requisitos, devem ser corrigidos ja que esses erros podem levar a
custos excessivos de retrabalho, uma vez descobertos quando o sistema estd em operacao
(Sommerville, 2011).

Existem técnicas para a validacdo de requisitos que podem ser usadas individualmente e em

grupo, e Sommerville (2011: 77), descreve como:
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® RevisOes de requisitos: os requisitos séo analisados sistematicamente por uma equipe de

revisores que verifica erros e inconsisténcias.

® Prototipagem: nessa abordagem para validacdo, um modelo de execucdo do sistema em
questdo é demonstrado aos utilizadores finais e clientes. Estes podem experimentar o
modelo para verificar se ele atende as suas reais necessidades.

® Geracao de casos de teste: os requisitos devem ser testaveis. Se o0s testes forem
concebidos como parte do processo de validacdo, isso frequentemente revela problemas
de requisitos. Se é dificil ou impossivel projectar um teste, isso normalmente significa

que os requisitos serdo dificeis de serem implementados e devem ser reconsiderados.

Pfleeger (2004), também indica algumas técnicas de validacdo de requisitos, que sao:

Tabela 1 — Técnicas de validagdo de requisitos (Fonte: Pfleeger 2004)

Técnicas de validacdo e requisitos

Leitura, Referéncia cruzada manual, Entrevistas, Revisoes,
Técnicas Manuais Listas de verificacdo, Modelos manuais para verificar

funcoes e relaces.

o ) Referéncia cruzada automatizada, Modelos automatizados
Técnicas Automatizas ) 3 .
para activar as funcdes, Prot6tipos

2.7. Desenho de Sistemas

Desenho de sistemas é o processo de desenvolvimento de modelos abstractos de um sistema, em
que cada modelo apresenta uma visdo ou perspectiva, diferente do sistema. A modelagem de
sistema geralmente representa o sistema com algum tipo de notacdo grafica, que, actualmente,
quase sempre é baseada em notacdes UML (linguagem de modelagem unificada, do inglés

Unified Modeling Language) (Sommerville 2011).

2.7.1. Unified Modeling Language (UML)
Segundo Booch et al., (2006: 13), “a UML é uma linguagem padrdo para a elaboracdo da

estrutura de projectos de software”.

Para Melo (2010), “a UML pode ser empregue para especificacdo, visualiza¢do, construcao e

documentacao de artefactos que facam uso de sistemas complexos de software”.
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UML é uma linguagem ou notacdo de diagramas para especificar, visualizar e documentar
modelos de software orientados por objectos. A UML ndo é um método de desenvolvimento,
significa que n&do lhe diz o que fazer primeiro, o que fazer depois ou como desenhar 0 seu

sistema, mas ajuda-o a visualizar o seu desenho e a comunicar com os outros (Macédo 2012).

A UML possibilita a visualizagdo (através de modelos representados como diagramas que
facilitam a comunicacéo), a especificacao (através da elaboracdo dos modelos - diagramas) e a
construcdo (mapeando os modelos da UML em linguagens de programacdo orientados a

objectos).

Com a utilizacdo de ferramentas, os desenvolvedores podem gerar um cédigo da implementacéao
a partir dos diagramas UML. Este processo é conhecido como engenharia directa. O processo
inverso que é a geracdo do modelo a partir da implementacdo existente é conhecido por
engenharia reversa. A combinacdo das duas técnicas (engenharia directa e reversa) € conhecida

como engenharia ciclica; esta técnica garante que o codigo e a especificacdo sejam consistentes.

2.7.2. Diagramas UML

O desenvolvimento de software utilizando UML envolve a criacdo de varios documentos;
textuais e graficos. Na terminologia UML estes documentos sdo denominados Artefactos de
software. A UML ¢é utilizada na criacdo dos artefactos graficos criados durante o

desenvolvimento do software.

2.1.1.1 Diagrama de Casos de Uso
Segundo Booch et al. (2006), “o diagrama de casos de uso tem um papel central na modelagem

do comportamento de um sistema, representando toda a funcionalidade de um sistema,

evidenciando interac¢des externas com outras entidades”.

Segundo Melo (2010: 57), “um caso de uso descreve uma sequéncia de acgdes que representam
um cenario principal e cenarios alternativos, com o objectivo de demonstrar o comportamento de

um sistema (ou parte dele), atraves de interac¢des com autores”.

2.1.1.2 Diagrama de Sequéncia
Os diagramas de sequéncia sdo usados, principalmente, para modelar as interacces entre 0s

actores e 0s objectos em um sistema e as interac¢des entre os proprios objectos. Um Diagrama de
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Sequéncia mostra a sequéncia de interac¢des que ocorrem durante um caso de uso em particular

ou em uma instancia de caso de uso (Sommerville 2011).

Segundo Guedes (2011), “o diagrama de sequéncia é um diagrama comportamental que
preocupa-se com a ordem temporal em que as mensagens sdo trocadas entre 0s objectos

envolvidos em um determinado processo”.

Um diagrama de sequéncia ilustra uma interac¢do segundo uma visdo temporal. O diagrama de
sequéncia € uma ferramenta importante no projecto de sistemas orientados por objectos, eles
oferecem a base para a definicdo dos relacionamentos necessarios entre as classes, métodos e

atributos das classes e 0 comportamento dindmico dos objectos.

Nunes e O’Neill (2003), descrevem os tipos de mensagens trocadas entre os objectos como:

® Mensagem sincrona: significa que o objecto emissor fica suspenso a espera de uma
resposta, retomando posteriormente o controlo, e é usada quando o objecto emissor

necessita de dados provenientes do objecto receptor, para continuar o seu processamento;

® Mensagem assincrona: permite a operacao emissora prosseguir o seu processamento, e é

atil para ilustrar sistemas com processos concorrentes;

® Mensagem simples: util para quando ainda ndo esta definido o tipo de mensagem ou o

tipo ndo relevante;

® Mensagem de retorno: é usado para ilustrar o retorno da mensagem enviada que podera
ser um valor ou um sinal, esta é implicita para mensagens simples ou sincronas, entdo a

sua representacdo é opcional.

2.1.1.3 Diagrama de Classes

Classe é uma descrigdo de um conjunto de objectos que compartilham os mesmos atributos,
operacdes, relacionamentos e semantica. Cada classe possui seus atributos e operacfes. Os
atributos representam alguma propriedade da classe na qual ele esta inserido. J& uma operacéo é
uma actividade que pode ser realizada por uma objecto da classe na qual esta operagdo esta
inserida. O diagrama de classes é fundamental na modelagem de um Software (Booch et al.
2006: 51).
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Melo (2010) afirma que “o diagrama de classes é a estrela principal de um sistema orientado a
objectos. Tal diagrama tem como principal finalidade detalhar as classes pertencentes ao modelo

e identificar seus relacionamentos”.

2.8. Padrao de Desenvolvimento
Padrdes surgiram com o objectivo de fornecer uma estrutura reutilizavel com restricbes em seu

uso com a vantagem de descrever uma solucao generalizada para problemas recorrentes.

O Modelo que serd empregue neste trabalho é o MVVC (Model-View-Controller), que se tornou
muito popular pelo facto de fornecer componentes reutilizaveis para interfaces interactivas,
gerando uma separacdo da aplicacdo em trés componentes distintas: Model (Modelo), View

(Vis&o/interface) e Controller (Controle).

Esta separacdo oferece uma grande vantagem, pois a parte mais volatil de uma aplicacdo € a
interface com o usuéario, ja que é através dela que eles se comunicam directamente com o
software, e o padrdo MVC dissocia os componentes modelo, visdo e controle de uma aplicacéo,
fornecendo uma interface uniforme entre eles (Luciano & Alves 2011). A seguir apresenta-se a

descricdo dos componentes do modelo MVC:

a) Model
E considerado o nucleo da aplicagio, por representar o estado e a logica da mesma. N&o
possui conhecimento sobre o controle e a visao;

b) View
Fornece representagdes dos dados e comportamento da aplicacdo e disponibiliza os dados
produzidos pelo modelo, gerenciando o que pode ser visto. E a Gnica parte da aplicago
com gue o usudrio interage directamente;

c) Controller
E responsavel por gerenciar a interaccdo do usuario e do sistema com o modelo,

fornecendo o mecanismo pelo qual as mudancas sdo la realizadas.

15



+ +
—» —»

Fy

v
-
r—
=

®
O

Figura 3 — Diagrama do modelo MVC (fonte: Luciano & Alves 2011)

Quando o usuario interage com o sistema através da camada de visdo, eventos sao
desencadeados para processamento em um ou mais controles. Se o evento requerer mudancgas na
camada de modelo, o controle ird manipular os dados la& contidos ou invocar operacGes
especificas. Se o evento requerer mudancas em outros componentes da interface, um controlador
irA manipula-lo directamente, adicionar novos componentes ou esconder componentes ja
existentes (Luciano & Alves 2011).

2.9. Tecnologias e Linguagens de Programagao

Para poder desenvolver um sistema, é necessario que se tenham ferramentas para fazer o back-
end (parte légica do sistema), para desenhar o front-end (interface do sistema) e para fazer a
persisténcia com base de dados do sistema, nesta sec¢do, sdo tratadas algumas questdes que

envolveram as tecnologias escolhidas.
2.9.1. Javascript

Segundo Stothard (2000), “JavaScript € uma linguagem de programagao interpretada baseada em
objectos que em conjunto com elementos HTML (HyperText Markup Language) pode ser usada

para tornar as aplicacGes mais faceis de usar e flexiveis conforme explica”.

JavaScript € geralmente utilizado em navegadores de internet e que o proposito geral da
linguagem é permitir que scripts possam interagir com o usuério, controlando o navegador e
alterando o conteddo do documento exibido nas janelas do navegador. Essa utilizagdo do

Javascript é conhecida como client-side, onde o codigo é embutido nas paginas HTML e o
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processamento é feito localmente na maquina do usuario e ndo no servidor (Deitel & Deitel
2009).

Javacript é a terceira camada das tecnologias web no que tange ao desenvolvimento de

interfaces, das quais duas s&o o HTML e o CSS.

2.9.2. ReactJS

O ReactJS, é uma biblioteca JavaScript voltada para a construgdo de interfaces web. Esta
biblioteca pode ser utilizada tanto para o desenvolvimento de aplicacbes web quanto para
aplicacGes mobile. O React é capaz de manipular elementos visuais de forma que se possa criar
componentes reutilizaveis. E uma tecnologia que se esforca para fornecer velocidade,
simplicidade e escalabilidade. Algumas de suas caracteristicas mais notaveis sdo JSX (JavaScript
Sintax Extension), componentes com estado, modelo de objecto de documento virtual (Khuat
2018).

E uma biblioteca front-end baseada na linguagem JavaScript, seu principal objectivo é permitir o
desenvolvimento interfaces baseadas em componentes para aplicacdes web. Constitui uma base
de conhecimento necessaria para sua utilizacdo, os conceitos de componentizacdo, estado,

propriedades, sintaxe JSX.

2.9.3. NextJS

Next.js € um framework para React, esta ferramenta tem como principal objectivo de trazer
maior performance a aplicacdo React e possui varias funcionalidades, como suporte ao
Typescript, roteamento automatico, de forma que as URL’s (Uniform Resource Locator) da
aplicacdo sdo mapeadas com base em um directério de péginas, reduzindo codificacdo, onde
alteracOes feitas no codigo da aplicacdo durante desenvolvimento, reflectem na pégina de forma

automatica, optimizacdo de imagens, dentre outros recursos (Riva 2022).

2.9.4. NodeJS

A Node.js € uma plataforma para criagdo de servidores rapidos e escalaveis, buscando manter um
consumo reduzido de recursos computacionais, principalmente no que diz respeito a memoria. A
principal diferenca entre o Node.js e servidores populares como o Apache é o facto de ele utilizar

uma Unica thread para o tratamento das requisi¢es ao invés de criar uma thread especifica para
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cada requisicdo. Esta abordagem possibilita o tratamento de milhares de requisicbes sem a

necessidade de utilizacdo de recursos computacionais exagerados.

Node.js trouxe um modelo inovador em sua estrutura, baseando-se em um modelo arquitectural
capaz de operar de forma ndo bloqueante (do inglés, non-blocking thread) quanto a entrada e
saida de informacgOes das aplicacOes, trazendo vantagens a aplicacfes que demandem de uma

maior carga de processamento.

Na maioria das linguagens e frameworks usadas para desenvolver aplicacdes do lado do servidor,
cada pedido de requisicdo, gera um novo processo ou uma thread (dependendo do servidor

utilizado) com o objectivo Unico de atender aquela requisicgéo.

Node.js € uma framework baseada em Javascript que soluciona este problema. Node.js é uma
plataforma para criagdo de servidores répidos e escalaveis, buscando manter um consumo

reduzido de recursos computacionais, principalmente no que diz respeito a memoria.

2.9.5. MongoDB

Um banco de dados é uma coleccao de dados persistentes, usada pelos sistemas de aplicacao de
uma determinada empresa, isto €, um conjunto de informaces pertinentes a determinado sistema
de aplicacéo. Por outras palavras, pode ser definido como um local onde sdo armazenados dados
necessarios a manutencdo das actividades de determinada organizacdo, que possuem varios
niveis de interaccdo com o mundo real e com o publico interessado em seu conteldo (Batista
2012).

Os componentes de um banco de dados séo: o préprio banco de dados e o software de gestdo do

Banco de Dados. E, quem tem acesso aos seus componentes s&0 0S USUArios e as aplicagdes.

O MongoDB foi desenvolvido como um componente de servi¢o pela empresa 10gen em Outubro
de 2007, passando a ser um software open source em 2009. MongoDB (do inglés humongous,
"gigantesco”) é uma aplicacdo de cddigo aberto, de alta performance, sem esquemas, orientado a

documentos. Foi escrito na linguagem de programacéo C++ (Batista 2013).

Cunha (2011), afirma que “os bancos de dados orientados a documentos se diferem dos
tradicionais bancos de dados relacionais. Pois em vez de armazenar dados em estruturas rigidas,

como tabelas, eles os armazenam em documentos vagamente definidos”.
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Um documento é a unidade de dados armazenavel, possui uma estrutura comparavel a um
documento XML (Extensible Markup Language) ou JSON (JavaScript Object Notation). O
MongoDB é considerado um dos projectos mais notaveis NoSQL devido sua linguagem de
consulta de alta performance, baseada em documentos e facilidade de migragéo de um banco de

dados relacional.
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3 Metodologia de Pesquisa

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa adoptada neste trabalho, delineando os
procedimentos e abordagens utilizados para investigar a questdo de pesquisa proposta. A
metodologia descreve o caminho pelo qual serdo colectados, analisados e interpretados os dados

necessarios para responder aos objectivos deste estudo.

Uma pesquisa cientifica segundo Neves e Domingues (2007), € a realizacdo concreta de uma
investigacdo planeada e desenvolvida de acordo com normas consagradas pela metodologia
cientifica. E os autores definem metodologia com o sendo o conjunto de etapas dispostas de

forma l6gica que o pesquisador deve vencer na investigacdo de um fenémeno.

Para a realizacdo deste trabalho foi adoptada a pesquisa exploratoria. Estas pesquisas tém como
objectivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objectivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planeamento é, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
andlise de exemplos que "estimulem a compreensdo” (Selltiz et al., 1967).

A metodologia exploratéria € uma abordagem que visa investigar, explorar e compreender um
tema ou problema de pesquisa de forma mais ampla, muitas vezes em um contexto onde ha
poucas informacgdes disponiveis. A metodologia exploratoria envolve a exploracdo inicial do

tema para obter insights e compreender as necessidades e requisitos do sistema.

Esta abordagem permitiu a exploracdo inicial do tema, a identificacdo de desafios e
oportunidades, bem como a defini¢do das directrizes iniciais para o desenvolvimento do sistema

de submisséo e entrega dos trabalhos de concluséo do curso.

3.1 Objecto de Estudo
A Politécnica, inicialmente designada ISPU (Instituto Superior Politécnico e Universitario), €
uma instituicdo vocacionada para trés grandes dominios de investigacdo, nomeadamente:

Ciéncias Empresariais, Ciéncias Sociais, Ciéncias Humanas e Tecnologias; A sua accdo
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processa-se através de um conjunto diversificado de actividades, com permanente sentido de
interdependéncia entre ensino/formacéo, investigacdo e prestacdo de servigos a comunidade,
contribuindo para a eliminacdo das assimetrias no desenvolvimento nacional, nomeadamente,
através da promocao do acesso dos cidaddos ao ensino e a formacdo agregando a eles valores

como o Humanismo, Rigor e Profissionalismo.

A Politécnica apresenta varias unidades espalhadas um pouco por todo o pais. A unidade do caso
de estudo desta monografia é a Escola Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias (ESGCT),

localizada na Cidade de Maputo na Av. Paulo Samuel Kankhomba, n® 1011.

A Escola Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias (ISGCT), é uma unidade orgéanica, da

universidade Politécnica, que tem como objectivos:

a) Ministrar ensino e desenvolver actividades de investigacdo e extensdo nos dominios das
ciéncias sociais com vista a oferecer ao mercado de trabalho profissionais qualificados
com valores éticos, morais e humanos, respondendo desta forma os desafios das
sociedades contemporaneas.

b) Formar graduados no dominio das ciéncias econdmico-financeiras e empresariais,
perspectivando uma abordagem tedrico-préatica e profissionalizante nas areas de ensino,
investigacdo e extensdo, com uma visao global e multidisciplinar, com vista a incentivar
o0 desenvolvimento socioeconémico do Pais.

c) Formar profissionais com sélidos conhecimentos tecnoldgicos e cientificos necessarios
aos processos de elaboracdo, desenvolvimento, execucdo e acompanhamento de projectos
e a criacdo de solucdes tecnoldgicos sustentaveis, em perfeita harmonia com o meio
ambiente, no contexto regional e internacional.

d) Promover os valores humanisticos e criativos do cidaddo mogambicano.

3.2 Técnicas utilizadas para a colecta de dados

3.2.1 Revisao Bibliografica
Realizamos um levantamento exaustivo da literatura académica e técnica relacionada a sistemas

de submisséo de TCC, tecnologia na educacdo, usabilidade de sistemas e gestdo académica. Esse
levantamento serviu como base para a compreensdo do estado da arte, identificacdo de lacunas e

fundamentacéo teorica do estudo.
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3.2.2 Entrevistas
Essa abordagem oferece flexibilidade, permitindo que o0s entrevistados expressem suas

perspectivas de maneira aberta, enquanto também oferece um roteiro organizado que abrange
topicos relevantes para a pesquisa. Através da combinacdo de questbes pré-definidas e
oportunidades para exploracdo livre, as entrevistas possibilitam uma compreensdo holistica e
detalhada do fendmeno estudado (Rubin & Rubin 2011).

Foram conduzidas entrevistas a um alguns funcionarios e alunos da ESGCT para saber quais sao
as etapas para a submissdo de TCC. Essas entrevistas exploratdrias tiveram o objectivo de
colectar informagdes qualitativas sobre as principais necessidades, desafios e expectativas em
relacdo ao processo de submisséo de TCC.

3.2.3 Analise de Documentos
Analisamos documentos institucionais relevantes, como regulamentos académicos, guias de

submissdo de TCC e directrizes para avaliacdo. Isso nos permitiu entender as politicas e

directrizes existentes que devem ser consideradas na criacao do sistema.

Assim foi possivel entender como ¢ feita a submissédo e entrega dos trabalhos de conclusdo do
curso na Escola Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias (ESGCT) da Universidade
Politécnica — A Politécnica.

3.2.4 Analise de Requisitos
Com base nas informacg6es colectadas por meio das entrevistas, revisdes bibliograficas e analise

de documentos, realizamos uma analise de necessidades para identificar os principais requisitos
do sistema. Essa analise preliminar serviu como base para a defini¢cdo das directrizes iniciais de

desenvolvimento.

A partir do levantamento dos requisitos, foi possivel montar uma documentacdo de alto nivel,
descrevendo as funcionalidades e restricdes do sistema, explicando o que o sistema deve fazer,
como deve reagir, 0 que deve conter e 0 que nao estd directamente relacionado com 0s servigos
especificos oferecidos pelo sistema aos seus utilizadores, isso através do uso de diagramas

I6gicos, com o auxilio da linguagem natural.

Para a anélise dos dados colhidos através das entrevistas foi usada a técnica de andlise de

conteudo. A técnica de andlise de contetdo esta dividida em trés fases:
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Pré-analise: nesta fase foram organizados todos os dados colhidos durante a pesquisa.
Nesta organizacdo definiram-se os pontos a avaliar.

Exploracdo do material: foi feito o uso da técnica de contagem de frequéncia das
respostas dadas pelos entrevistados avaliando os pontos definidos na fase anterior. Para
posteriormente organizar os numeros em tabelas e graficos que sejam de facil leitura para
0 investigador.

Inferéncia e interpretacdo: com base nos dados colhidos e organizados fez-se uma analise

minuciosa da informacdo que culminou em interpreta¢Ges inferenciais.
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4 Apresentacao dos Resultados

Este capitulo é dedicado a exposicdo detalhada dos resultados obtidos por meio da colecta e
analise de dados no ambito da pesquisa sobre a construcdo de um sistema de gestdo do processo
de submissdo de TCCs na ESGCT. Os resultados aqui apresentados reflectem as percepcoes,
expectativas e desafios identificados pelos participantes, proporcionando insights valiosos que
guiardo a discusséo e concluséo deste estudo.

4.1 Resultados das entrevistas

Neste trabalho fez-se um estudo sobre como é feita a submissdo e entrega dos trabalhos de
conclusdo de curso na ESGCT. Foram seleccionadas algumas perguntas pertinentes para a
concretizacdo deste trabalho, perguntas estas que as suas respostas mereceram muita atencao

durante a recolha dos dados.

E imperativo reconhecer as limitagdes inerentes a esta pesquisa, incluindo a anélise de dados até

a data da pesquisa e a dependéncia de respostas autodeclaradas dos participantes.

Os estudantes demonstraram optimismo significativo em relagdo a implementacdo de um sistema
de gestdo, antecipando melhorias substanciais na eficiéncia, transparéncia e qualidade do
processo de submissdo de TCCs. A automacdo de tarefas, o acompanhamento em tempo real e
uma comunicacdo integrada foram destacados como beneficios esperados e essenciais para a

experiéncia académica.

Como vocé descreveria o processo de submisséo do seu TCC
no ESGCT actualmente

u Facil
B Moderadamente facil

Moderadamente dificil
m Dificil

Figura 4 — Diagrama de Venn: Questéo 1 (fonte: elaborado pelo autor)
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Segundo a figura 4 a maioria dos participantes classificou o processo de submissdo como
“Moderadamente dificil”, indicando que, em geral, ha um nivel consideravel de desafio
associado ao processo e que a necessidade de uma analise mais aprofundada e potenciais ajustes

para melhorar a experiéncia geral.

Quiais sdo os maiores desafios que vocé enfrentou ao submeter
seu TCC ate agora? (Marque todas as que se aplicam)

m Falta de clareza nas etapas do processo

m Comunicacao deficiente com
orientadores ou coordenadores
Dificuldade em acompanhar o status da
submissao

® Tempo gasto na entrega de documentos
fisicos

Figura 5 — Diagrama de Venn: Quest&o 2 (fonte: elaborado pelo autor)

Os dados da figura 5 indicam que, embora a falta de clareza nas etapas do processo seja um
desafio, a dificuldade em acompanhar o estado da submissdo e o tempo gasto na entrega de
documentos fisicos sdo os problemas predominantes. Isso sugere que melhorias ha comunicacéo,
transparéncia e eficiéncia do processo de submissdo podem ser &reas prioritarias para
aprimoramento. As instituicbes podem considerar investir em sistemas online mais eficazes,

esclarecer instrucdes e fornecer feedback (retorno) mais transparente para abordar esses desafios.

Vocé acredita que a implementacdo de um sistema de gestéo
para o processo de submissao de TCCs seria benéfica?

B Sim
m Nao

Figura 6 — Diagrama de Venn: Quest&o 3 (fonte: elaborado pelo autor)
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Quiais beneficios espera de um sistema de gestdo de TCCs?
(Marque todas as que se aplicam)

m Maior eficiéncia no processo de
submisséo

m Melhor organizacdo de
documentos e informacdes

m Maior transparéncia no
acompanhamento do status de
submissdes

m Feedback mais rapido e
detalhado sobre 0 TCC

Figura 7 — Diagrama de Venn: Quest&o 4 (fonte: elaborado pelo autor)

A figura 6 e a figura 7 sugerem gque ha uma demanda equilibrada por eficiéncia, organizacéo,
transparéncia e feedback (retorno) detalhado no processo de gestdo de TCCs. Um sistema que
atenda a esses requisitos pode ser altamente valorizado pelos alunos, contribuindo para uma

experiéncia mais positiva e produtiva ao submeterem seus trabalhos de concluséo de curso.

Como vocé avaliaria a qualidade e a pontualidade do feedback
(retorno) que recebeu sobre o seu TCC até o momento?

m Muito satisfatorio
W Satisfatorio

m Neutro

m |nsatisfat6rio

= Muito insatisfatério

Figura 8 — Diagrama de Venn: Quest&o 5 (fonte: elaborado pelo autor)
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Que funcionalidades especificas vocé gostaria que um sistema de
gestao de TCCs oferecesse? (Marque todas as que se aplicam)

m Submissédo online de documentos
®m Acompanhamento em tempo real do status da
submissdo

Notificagfes automaticas sobre prazos e etapas

m Centralizacdo de documentos e informagdes

Figura 9 — Diagrama de Venn: Questéo 6 (fonte: elaborado pelo autor)

A figura 8 e a figura 9 indicam que os participantes valorizam funcionalidades que facilitam a
transicdo para um ambiente digital, como a submissdo online de documentos. Além disso, a
necessidade de informacBes em tempo real, notificacbes automaticas e centralizacdo de
documentos destaca a importancia de um sistema que seja transparente, proactivo e organizado,

contribuindo para uma experiéncia mais eficiente e informada ao submeter TCCs.

Vocé tem acesso facil a internet e as tecnologias necessarias para
utilizar um sistema de gestdo de TCCs

ESim
m Nao

Figura 10 — Diagrama de Venn: Questdo 7 (fonte: elaborado pelo autor)

Os dados da figura 10 indicam que todos os participantes do questionario tém 0s recursos
tecnoldgicos necessarios e acesso a internet para utilizar um sistema de gestdo de TCCs. Isso
sugere que, do ponto de vista de infra-estrutura, a implementacdo de um sistema online é viavel
para todos os participantes e pode ser bem recebida, ja que ndo ha barreiras significativas
relacionadas a acessibilidade tecnoldgica.
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Por favor, indique seu nivel de concordancia com a seguinte
afirmacao: ""Aimplementacéo de um sistema de gestdo de
TCCs melhoraria significativamente a qualidade da
experiéncia dos estudantes na submissédo de TCCs."

m Concordo totalmente
m Concordo
Neutro
m Discordo
m Discordo totalmente

Figura 11 — Diagrama de Venn: Quest&o 8 (fonte: elaborado pelo autor)

Os resultados revelaram que a ESGCT actualmente opera com um processo de submissdo de
TCCs predominantemente manual. Isso resulta em desafios significativos em termos de
eficiéncia, organizacdo e transparéncia. A figura 11 indica um alto nivel de apoio e expectativa
positiva em relacdo a introducdo de um sistema de gestdo de TCCs. A expressiva concordancia
total sugere que a maioria dos participantes acredita que tal sistema traria beneficios substanciais
e melhorias significativas na experiéncia dos estudantes ao submeterem seus Trabalhos de
Conclusdo de Curso. Essa resposta positiva pode ser um indicativo forte para a implementacao
desse tipo de sistema, visto que é amplamente apoiado pelos estudantes participantes do

questionario.

A automacdo do processo, a centralizacdo de dados e o rastreamento em tempo real surgem
como beneficios notaveis que um sistema poderia proporcionar. Além disso, a eficiéncia e a

qualidade das avaliagdes de TCCs podem ser substancialmente melhoradas.

Ao analisar os desafios atuais identificados nos resultados, torna-se evidente que a falta de um
sistema de gestdo impacta directamente a experiéncia dos alunos, professores e coordenadores
envolvidos. A falta de transparéncia, a comunicacdo deficiente e a sobrecarga de trabalho sdo
problemas significativos. No entanto, esses desafios também apontam directamente para
oportunidades de melhoria. A implementacdo de um sistema pode resolver essas questdes,

criando um ambiente mais eficiente e colaborativo.
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4.1.

Descricao do sistema actual

g [ ewwmonmmmn | o |

e fo--1.

Figura 12 - Fluxo do Sistema Actual de Submiss@o de TCC (fonte: elaborado pelo autor)
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Descricdo do fluxo do Sistema Actual

Conforme a figura 12 ilustra o processo atual usado pela ISGCT para a submissao dos trabalhos

de concluséo do curso que opera sem um sistema dedicado,

a gestdo do processo de submissdo de TCCs. Esse fato tem resultado em uma série de desafios e
limitacbes no gerenciamento dessa etapa crucial. A seguir, serdo abordados os principais

aspectos do estado actual:

a) Processo Manual
A submissdo de TCCs € conduzida de forma manual, envolvendo a entrega fisica dos
documentos necessarios. 1sso resulta em uma maior demanda de tempo por parte dos estudantes

e coordenadores envolvidos.

b) Desorganizacdo
A auséncia de um sistema centralizado leva a desorganizacdo dos documentos e informacGes
relacionadas aos TCCs. Isso pode resultar em extravios, perda de informagdes importantes e

dificuldade na localizacdo de documentos quando necessario.

c) Falta de Transparéncia
Sem um sistema, 0 acompanhamento do progresso do processo de submissao e avalia¢do torna-
se dificil. Alunos, orientadores e coordenadores podem enfrentar dificuldades para saber o estado

de um TCC especifico.

d) Comunicacao Limitada
A comunicagdo entre os envolvidos no processo, como estudante, coordenadores e avaliadores, €
muitas vezes conduzida por meio de e-mails, telefonemas ou pessoalmente. Isso pode resultar em

atrasos na comunicagéo e na falta de registo claro das interacgoes.

4.2. Apresentacdo do Sistema Proposto
Nesta sec¢do, apresenta-se 0 sistema proposto, incluindo sua arquitectura, seus componentes e
seu funcionamento. Descreve-se o0 sistema de forma detalhada, com o objectivo de facilitar a

compreenséo do seu funcionamento
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4.2.1. Descricao Geral

Estudante

nica (ISGCT)
Goordenador do Curso

‘Apolitec

Sector de Graduagoes

Opones

Figura 13 - Fluxo do Sistema Proposto para Submissao de TCC (fonte: elaborado pelo autor)

Descrigdo do fluxo do Sistema Proposto

A figura 13 ilustra um Sistema de Submissdo de Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC)
plataforma digital que facilita o processo de envio e gestdo de pesquisas académicas realizadas

por estudantes como parte de seus requisitos de graduacao.

O sistema foi projectado para optimizar a submissdo e gerenciamento de TCCs, oferecendo uma
experiéncia eficiente e transparente tanto para os estudantes, orientadores e administradores,
transformando a maneira como os TCCs sdo elaborados e administrados. O sistema também

permite aos alunos rastrear o estado de seus trabalhos.

4.2.2. Requisitos do Sistema

O desenvolvimento de um sistema eficaz e alinhado as necessidades especificas da gestdo do
processo de submissdo de TCCs requer uma compreensdo aprofundada dos requisitos funcionais
e ndo funcionais. Este capitulo concentra-se na definicdo abrangente dos requisitos do sistema
proposto, delineando as caracteristicas essenciais que garantirdo sua eficacia, usabilidade e

alinhamento as expectativas dos usuarios finais.
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Prioridade dos Requisitos

A determinacao da prioridade dos requisitos fundamentou-se nos termos essencial, importante e

desejavel. As definicdes correspondentes a cada um desses termos estdo detalhadas na tabela a

sequir:

Tabela 2 - Prioridades dos Requisitos do Sistema

Essencial (E)

E o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento.
Os requisitos essenciais sdo requisitos imprescindiveis, e devem
ser implementados obrigatoriamente.

Importante (1)

E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas
de forma ndo satisfatéria. Os requisitos importantes devem ser
implementados, mas, se ndo o forem, o sistema poderd ser

Desejavel (D)

ele.

implantado e usado.
E o requisito que ndo compromete as funcionalidades béasicas do
sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem

Requisitos Funcionais

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 3 — Requisitos Funcionais do Sistema

Referéncia | Requisito Descricao Prioridade
REO1 Ver TCC @) swte_rpa de\_/e permitir consultar os E
TCCs ja avaliados.
RF02 Gerir usuarios o S|,st_ema deyer permitir gerir os E
usuarios (registar, editar, pesquisar)
Iniciar sessdo dos O sistema dever permitir iniciar
RFO3 L ~ L . E
usuarios sessdo dos usuarios registados
Terminar sessao dos . . .
. ~ O sistema dever permitir terminar
RF04 USuarios com sessao x s . E
N sessao dos usuarios registados
iniciada
REO5 Atribuir privilégios 0s O sistema dever permitir atribuir E
usuarios privilégios aos usuarios registados
RE06 Gerir CUrso @) sistema dgver permitir gerir cursos E
(registar, editar, pesquisar)
RFO7 Gerir 4rea cientifica O sistema dever permitir gerir area E

cientifica (registar, editar, pesquisar)
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RFOS Submeter dados do O sistema dever permitir submeter

supervisor dados do supervisor
RF09 Submeter proposta do O sistema dever permitir submeter a
TCC proposta do TCC

RE10 Avaliar proposta do TCC O sistema dever permitir avaliar a

proposta do TCC

RE11 Submeter TCC O sistema dever permitir submeter
TCC

RF12 Avaliar TCC O sistema dever permitir avaliar TCC

O sistema dever permitir gerir jari

RF13 Gerir jari (registar, seleccionar, pesquisar,
remover)
RF14 Marcar data da defesa do | O sistema dever permitir marcar a
TCC data da defesa

O Sistema deve permitir ver o estado

RF15 Ver estado do TCC do TCC

Fonte: elaborado pelo autor

Requisitos ndo Funcionais

Tabela 4 — Requisitos ndo Funcionais do Sistema

Referéncia Descricao

RFO1 O sistema deve conter restricGes de uso para os utilizadores do sistema.
RF02 O sistema deve garantir a proteccéo de dados.

RF03 O sistema deve ser fidvel e disponivel.

RF04 O sistema deve ser de facil manuseamento.

RFO5 O sistema deve ter menor tempo de possivel resposta.

Fonte: elaborado pelo autor
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4.2.3. Modelo do Sistema

Depois de se efectuar o levantamento de requisitos do sistema, segue-se para a modelagem do

sistema que é feita ainda durante a engenharia de requisitos. No presente capitulo séo

apresentados os diagramas de casos de uso, classes, sequencia e a descricdo dos casos de uso

como forma de ilustrar a arquitectura do sistema de forma abstracta, que ajudam a entender o

funcionamento do sistema em estudo.

4.2.3.1. Actores do Sistema

Nesse contexto, o sistema proposto contara com os seguintes actores:

Tabela 5 — Actores do Sistema

Actor

Descricéo

Usuério ndo Registado

Este usuéario s6 pode consultar os TCCs ja
avaliados.

O estudante pode submeter a proposta do

Estudante TCC, submeter o TCC e acompanhar o
estado do TCC.
S . O supervisor pode acompanhar o estado do
upervisor
TCC.
O oponente pode acompanhar o estado do
Oponente TCC, pode avaliar o TCC e pode marcar a

data da defesa.

Coordenador do Curso

Este usuario pode acompanhar o estado do
TCC, Avaliar a proposta do TCC.

Reitor da Universidade

Este usuario pode alocar os membros do jri
(presidente e oponente) para os TCCs

Administrador do sistema

O Administrador tem permissao para registar
os utilizadores, fere

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.3.2.  Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso foi til para descrever relacionamentos e dependéncias entre um

grupo de casos de uso e 0s actores participantes, para melhor entendimento, a figura abaixo

ilustra os casos de uso do sistema:
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Figura 14 — Diagrama de Casos de Uso (Fonte: elaborado pelo autor)

4.2.3.3.  Descri¢do dos Casos de Uso

A descri¢do dos casos de uso é um elemento essencial no desenvolvimento de sistemas, Este
capitulo se dedica a explorar detalhadamente os cenarios de utilizacéo, identificando interac¢des-
chave entre os usuarios e o sistema. A compreensdo abrangente desses casos de uso € crucial
para projectar um sistema que atenda efectivamente as necessidades e expectativas dos usuarios

finais.
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a) Caso de Uso Registar Area Cientifica

Tabela 6 — Descricao do Caso de uso: Registar Area Cientifica

Caso de Uso

Registar Area Cientifica

Actores

Administrador

Pré-condicdo

O usuario deve ter privilégio de administrador

Descricao

sistema

Este caso de uso descreve 0 processo para registar a area cientifica no

Fluxo de Eventos

1. O usuério inicia a sesséo no sistema.
2. No menu clica em gerir area cientifica.
3. Preenche o formulério para registar a area cientifica.

4. Clica aem adicionar area cientifica

Pds-condi¢édo

O sistema mostra a notificacdo de confirmacéo

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operagao

Fonte: elaborado pelo autor

b) Caso de Uso Editar Area Cientifica

Tabela 7 — Descrigéo do Caso de uso: Editar Area Cientifica

Caso de Uso

Editar Area Cientifica

Actores

Administrador

Pré-condicao

O usuario deve ter privilégio de administrador

Descricao

Este caso de uso descreve 0 processo para editar a area cientifica no sistema

Fluxo de Eventos

O usudrio inicia a sessdo no sistema.

No menu clica em gerir &rea cientifica.

1
2
3. O usuério selecciona a area cientifica que pretende editar.
4. Clica em editar.

5

Edita a area cientifica.

6. Clica a em actualizar area cientifica

Pds-condicéao

O sistema mostra a notificacéo de confirmagéo

Fluxo alternativo

O actor néo conclui a operagédo

Fonte: elaborado pelo autor
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c) Caso de Uso Registar Curso

Tabela 8 — Descricao do Caso de uso: Registar Curso

Caso de Uso

Registar Curso

Actores

Administrador

Pré-condicdo

O usuario deve ter privilégio de administrador

Descricao

Este caso de uso descreve 0 processo para registar cursos no sistema

Fluxo de Eventos

1. O usuario inicia a sesséo no sistema.
2. No menu clica em gerir cursos.
3. Preenche o formulério para registar o curso.

4. Clica aem adicionar curso

Pds-condicdo

O sistema mostra a notificacdo de confirmacéo

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operacao

Fonte: elaborado pelo autor

d) Caso de Uso Editar Curso

Tabela 9 — Descricéo do Caso de uso: Editar Curso

Caso de Uso

Editar Curso

Actores

Administrador

Pré-condicao

O usuario deve ter privilégio de administrador

Descricao

Este caso de uso descreve o processo para editar cursos no sistema

Fluxo de Eventos

O usuério inicia a sessdo no sistema.

No menu clica em gerir cursos.

1
2
3. O usuério selecciona curso que pretende editar.
4. Clica em Editar.

5

Edita o curso.

6. Clica a em actualizar cursos

Pds-condigédo

O sistema mostra a notificagcdo de confirmacéo

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operacao

Fonte: elaborado pelo autor
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e) Caso de Uso Registar Usuarios

Tabela 10 — Descrigédo do Caso de uso: Registar Usuarios

Caso de Uso

Registar Usuérios

Actores

Administrador

Pré-condicdo

O usuario deve ter privilégio de administrador

Descricao

Este caso de uso descreve o processo para registar usuarios no

sistema

Fluxo de Eventos

1. O usuario inicia a sessdo no sistema.

2. No menu clica em gerir usuarios.

3. Clica em adicionar novo usuario.

4. Preenche o formular para regista novo usuario.

5. Clica a em registar usuario

Pds-condigédo

O sistema mostra a notificacdo de confirmacéo

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operacao

Fonte: elaborado pelo autor

f) Caso de Uso Editar Usuarios

Tabela 11 — Descrigédo do Caso de uso: Editar Usuéarios

Caso de Uso

Editar Usuario

Actores

Administrador

Pré-condigdo

O usuadrio deve ter privilégio de administrador

Descrigdo

Este caso de uso descreve 0 processo para editar usuarios no sistema

Fluxo de Eventos

O usuério inicia a sessdo no sistema.

No menu clica em gerir usuarios.

1
2
3. O usuério selecciona o usuério que pretende editar.
4. Clica em Editar.

5

Edita o usuario.

6. Clica a em actualizar usuario

Pés-condicdo

O sistema mostra a notificagdo de confirmacéo

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operacéo

Fonte: elaborado pelo autor
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g) Caso de Uso Submeter Proposta do TCC

Tabela 12 — Descri¢éo do Caso de uso: Submeter Proposta do TCC

Caso de Uso

Submeter Proposta do TCC

Actores

Estudante

Pré-condicdo

O usuério deve ter privilégio de Estudante

Descricao

Este caso de uso descreve o processo para submeter a proposta do TCC

no sistema

Fluxo de Eventos

1. O usuério inicia a sessdo no sistema.

2. No menu clica em submeter proposta do TCC.
3. Insere os dados da proposta to TCC.

4. Insere os dados do supervisor do TCC.

5. Clica a em submeter proposta

Pds-condigédo

O sistema mostra a notificacdo de confirmacéo

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operacao

Fonte: elaborado pelo autor

h) Caso de Uso Submeter TCC

Tabela 13 — Descri¢éo do Caso de uso: Submeter TCC

Caso de Uso

Submeter TCC

Actores

Estudante

Pré-condicao

O usuario deve submeter a proposta to TCC

Descricao

Este caso de uso descreve o processo para submeter TCC no sistema

Fluxo de Eventos

1. O usuario inicia a sessao no sistema.
2. No menu clica em submeter TCC.
3. Insere os dados do TCC.

4. Clica aem submeter TCC

Pds-condicgéo

O sistema mostra a notificacdo de confirmacéo

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operagéo

Fonte: elaborado pelo autor
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i) Caso de Uso Avaliar a Proposta do TCC

Tabela 14 — Descri¢édo do Caso de uso: Avaliar a proposta do TCC

Caso de Uso

Avaliar a proposta do TCC

Actores

Coordenador do Curso

Pré-condicéo

O usuario deve ter privilégio de coordenador do curso

Descricao

Este caso de uso descreve o processo para avaliar as propostas de TCC no

sistema

Fluxo de Eventos

1. O usuério inicia a sessdo no sistema.

2. No menu clica em gerir proposta do TCC.

3. Selecciona proposta to TCC que pretende avaliar.
4. Avalia a proposta.

5. Clica em avaliar.

Pds-condicao

O sistema mostra a notificacao de confirmagéo

Fluxo alternativo

O actor néo conclui a operagédo

Fonte: elaborado pelo autor

j) Caso de Uso Gerir Juri

Tabela 15 — Descrigdo do Caso de uso: Gerir Jari

Caso de Uso

Gerir JUri

Actores

Coordenador do Curso

Pré-condicéo

O usuario deve ter privilégio de coordenador do curso

Descrigdo

Este caso de uso descreve 0 processo para gerir 0s membros do jdri no

sistema

Fluxo de Eventos

O usuario inicia a sessdo no sistema.

No menu, clica gerir TCC.

1

2

3. Seleccionaum TCC.
4. Clica e gerir jari.

5

Selecciona os membros para o juri.

6. Clicaaem gravar.

Pds-condicéao

O sistema mostra a notificacéo de confirmacgéo

Fluxo alternativo

O actor néo conclui a operagéo

Fonte: elaborado pelo autor
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k) Caso de Uso Avaliar TCC

Tabela 16 — Descri¢éo do Caso de uso: Avaliar TCC

Caso de Uso

Avaliar TCC

Actores

Oponente

Pré-condicéo

O usuario deve ter privilégio de Oponente

Descricao

Este caso de uso descreve o processo para avaliar TCC no sistema

Fluxo de Eventos

O usuario inicia a sessao no sistema.

No menu, clica gerir TCC.

Clica em avaliar TCC.
Avaliao TCC.
6. Clicaaem gravar.

1
2
3. Seleccionaum TCC.
4
5

Pds-condicao

O sistema mostra a notificacao de confirmagéo

Fluxo alternativo

O actor néo conclui a operagédo

Fonte: elaborado pelo autor

I) Caso de Uso Marcar Data da Defesa do TCC

Tabela 17 — Descrigédo do Caso de uso: Marcar data da Defesa do TCC

Caso de Uso

Marcar Data da Defesa do TCC

Actores

Oponente

Pré-condicéo

O usuario deve ter privilégio de Oponente

Descrigdo

Este caso de uso descreve 0 processo para marcar a data da defesa do TCC

no sistema

Fluxo de Eventos

O usuario inicia a sessdo no sistema.

No menu, clica gerir TCC.

1

2

3. Seleccionaum TCC.

4. Clicaem marcar data da defesa TCC.
5

Marca a data da defesa o TCC.

6. Clicaaem gravar.

Pds-condicéao

O sistema mostra a notificacéo de confirmagéo

Fluxo alternativo

O actor néo conclui a operagédo

Fonte: elaborado pelo autor
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m)Caso de Uso Ver Estado do TCC

Tabela 18 — Descri¢éo do Caso de uso: Ver estado do TCC

Caso de Uso

Ver estado do TCC

Actores

Oponente, Estudante, Supervisor, Coordenador do Curso

Pré-condicdo

O estudante deve submeter o TCC

Descricao

Este caso de uso descreve o processo para ver o estado do TCC no

sistema

Fluxo de Eventos

1. O usuério inicia a sessao no sistema.
2. No menu, clica gerir TCC.
3. Seleccionaum TCC.

4. Véem que estado do TCC se encontra.

Pds-condi¢édo

N&o existe pos-condicao

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operagao

Fonte: elaborado pelo autor

n) Caso de Uso Iniciar Sesséao

Tabela 19 — Descrigéo do Caso de uso: Iniciar sessdo

Caso de Uso

Iniciar Sessao

Actores

Usuarios registados no sistema

Pré-condicao

Estar registado no sistema

Descricao

Este caso de uso descreve 0 processo para iniciar sessao no sistema

Fluxo de Eventos

O usuario clica no botéo entrar.
O sistema mostra a tela para iniciar sessao.
O usuario digita as suas credenciais.

O sistema valida as suas credenciais e inicia a sessao.

Pds-condicgéo

Sistema leva o usuario para a tela inicial

Fluxo alternativo

ol Pl & @ b

actor ndo conclui a operacéo

Fonte: elaborado pelo autor
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0) Caso de Uso Terminar Sessao

Tabela 20 — Descri¢éo do Caso de uso: Terminar sessao

Caso de Uso

Terminar Sessao

Actores

Usuarios registados no sistema

Pré-condicdo

Ter a sessdo iniciada no sistema

Descricao

Este caso de uso descreve 0 processo para terminar sessao no

sistema

Fluxo de Eventos

1. O usuério clica no botdo sair.

2. O sistema termina a sessao do usuario.

Pds-condicdo

1. O sistema mostra a tela para iniciar sessao.

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operacao

p) Caso de Uso Ver TCC

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 21 — Descrigédo do Caso de uso: Ver TCC

Caso de Uso

Ver TCC

Actores

Usuarios registados e ndo registados no sistema

Pré-condicdo

N&o possui pré condicdo

Descricao

Este caso de uso descreve o processo ver os TCC que ja passaram

do processo de avaliacdo

Fluxo de Eventos

1. O usuario entra na pagina inicial do sistema.
2. Pesquisa por um TCC.
3. Vé os detalhes do TCC.

Pds-condigédo

N&o existe pos-condicao

Fluxo alternativo

O actor ndo conclui a operacao
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4.2.3.4.  Diagrama de Classes

O diagrama de classes foi usado para mostrar as classes, com métodos e atributos, bem como os

relacionamentos estaticos entre elas: quais classes conhecem, e quais classes sdo parte de outras

Figura 15 — Diagrama de classes (fonte: elaborado pelo autor)

4.2.3.5.  Diagrama de Sequencia
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Este capitulo foca na representacdo visual e dindmica das interac¢bes entre os diferentes

componentes do sistema. Utilizando diagramas de sequéncia, buscamos elucidar de maneira

clara e compreensivel o fluxo de eventos e a ordem de execucdo das operagBes que ocorrem

durante os casos de uso identificados.
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a) Caso de Uso Registar Area Cientifica

Registar Area Cientifica )

%

Administrador
3. Validar
4. Confirmagdo

T e T
7. Carregar
pagina
11. Gravar
dados

1. Dados para o login ‘ 2. Enviar os dados do Login

5. Clicar em "Gerir Area Cientifica” ' 6. Enviar solicitagdo

8. Apresentar pagina

9. Preencher formulario de registo 10. Enviar dados

12. Confirmagéo

Figura 16 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Registar Area Cientifica (fonte: elaborado pelo autor)

b) Caso de Uso Editar Area Cientifica
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Figura 17 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Editar Area Cientifica (fonte: elaborado pelo autor)



c) Caso de Uso Registar Curso

Registar Curso
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Figura 18 — Diagrama de sequéncia do caso de uso:

d) Caso de Uso Editar Curso
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Figura 19 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Editar Curso (fonte

: elaborado pelo autor)

: elaborado pelo autor)
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e) Caso de Uso Registar Usuarios

Registar Usuario )
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Figura 20 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Registar Usudrios (fonte: elaborado pelo autor)

f) Caso de Uso Editar Usuéarios
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Figura 21 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Editar Usuarios (fonte: elaborado pelo autor)



g) Caso de Uso Submeter Proposta do TCC

Submeter Proposta do TCC )
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Figura 22 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Submeter Proposta do TCC (fonte: elaborado pelo autor)

h) Caso de Uso Submeter TCC
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Figura 23 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Submeter TCC (fonte

: elaborado pelo autor)
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i) Caso de Uso Avaliar a Proposta do TCC

Caso de Uso Avaliar a Proposta do TCC
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Figura 24 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Avaliar a Proposta do TCC (fonte: elaborado pelo autor)

j) Caso de Uso Gerir Juri
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Figura 25 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Gerir Jari (fonte: elaborado pelo autor)



k) Caso de Uso Avaliar TCC
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Figura 26 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Avaliar TCC (fonte: elaborado pelo autor)

I) Caso de Uso Marcar Data da Defesa do TCC
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Figura 27 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Marcar data da Defesa do TCC (fonte: elaborado pelo autor)
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Figura 28 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Ver estado do TCC (fonte

n) Caso de Uso Iniciar Sessao

: elaborado pelo autor)
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Figura 29 — Diagrama de sequéncia do caso de uso: Iniciar Sesséo (fonte: elaborado pelo autor)
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5 Conclusoes e Recomendacoes

5.1 Conclusoes
As TIC”s influenciam quase todos os sectores da actividade humana e se tornaram responsaveis
pela melhoria de qualidade de vida, facilitam o trabalho, proporcionado maior eficiéncia,

seguranca, controlo e melhorando a qualidade dos servigos prestados.

Por meio do estudo elaborado e através da analise realizada, a maioria dos estudantes considerou
0 processo de submissdo de TCCs moderadamente dificil devido a falta de clareza nas etapas do

processo e a comunicacgdo deficiente com orientadores e coordenadores.

A grande maioria dos estudantes acredita que a implementagdo de um sistema de gestdo de TCCs
seria benéfica. Os beneficios mais citados incluem maior eficiéncia no processo de submissdo,
melhoria na organizacdo de documentos, maior transparéncia no acompanhamento do estado de

submissbes e uma comunicacao aprimorada com orientadores e coordenadores.

O trabalho também tem como objectivos levantar, documentar os requisitos do sistema, conceber
um modelo com base nos requisitos levantados e desenvolver um protétipo funcional do sistema
como proposta de solucdo para o problema identificado. No quarto capitulo foram apresentados
0s requisitos do sistema, levantados com a ajuda da Engenharia de Requisitos assim como as
entrevistas realizados aos estudantes dos cursos do ensino superior, requisitos estes que foram de

extrema importancia para a modelagéo do sistema proposto.

Os diagramas de UML foram extremamente importantes, pois proporcionaram um melhor
entendimento dos relacionamentos e comportamentos dos atributos e métodos de cada classe
representada no banco de dados, facilitando no desenvolvimento do sistema.

De modo geral, com os dados obtidos através das respostas aos itens que integravam as
entrevistas e inqueéritos elaborados, foi possivel concluir que a instalagdo de um sistema para a
gestdo do processo de submissdo e entrega dos trabalhos de conclusdo do curso serd de grande
importancia pois este fard com que o atendimento seja melhor, aumentando a produtividade e

dinamismo na fase de submissdo dos trabalhos de conclusdo do curso.
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5.2. Recomendacoes

Recomenda-se para as futuras pesquisas relacionadas ao tema deste trabalho, que se abranja mais
pontos relacionados a este processo.

Os pontos a seguir foram pensados, e ndo incluidos no sistema actual, mas que podem ser
implementados futuramente:

a) Adaptacdo do sistema para dispositivos maveis;

b) Geracéo de graficos que detalhem quantos trabalhos cada professor esta orientando.
c) Informacéo sobre os docentes sem trabalhos por supervisionar.

d) Interligacdo com a plataforma de gestéo escolar.

e) Comunicacdo entre o supervisor, estudante e os coordenadores através de um chat.
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7 Anexos
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7.1 Anexo 1 - Script Entrevistas

1.

Como vocé descreveria o processo de submisséo do seu TCC no ISGCT actualmente?

a) Facil,

b) Moderadamente facil,

c) Moderadamente dificil,

d) Dificil

Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrentou ao submeter seu TCC até agora?
(Marque todas as que se aplicam)

a) Falta de clareza nas etapas do processo

b) Comunicacéao deficiente com orientadores ou coordenadores

c) Dificuldade em acompanhar o estado da submissao

d) Tempo gasto na entrega de documentos fisicos

e) Outro

Vocé acredita que a implementagdo de um sistema de gestdo para 0 processo de
submisséo de TCCs seria benéfica?

a) Sim

b) Né&o

Quais beneficios espera de um sistema de gestdo de TCCs? (Marque todas as que se
aplicam)

a) Maior eficiéncia no processo de submissao

b) Melhor organizacdo de documentos e informacées

c) Maior transparéncia no acompanhamento do estado de submissdes

d) Feedback (retorno) mais rapido e detalhado sobre o TCC

e) Outro

Como vocé avaliaria a qualidade e a pontualidade do feedback (retorno) que recebeu
sobre 0 seu TCC até o momento?

a) Muito satisfatério

b) Satisfatério

¢) Neutro

d) Insatisfatorio

e) Muito insatisfatorio
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6. Que funcionalidades especificas vocé gostaria que um sistema de gestdo de TCCs
oferecesse? (Marque todas as que se aplicam)
a) Submissdo online de documentos
b) Acompanhamento em tempo real do estado da submisséo
c) Notificacbes automaticas sobre prazos e etapas
d) Centralizacdo de documentos e informacdes
e) Avaliacéo e feedback (retorno) online
f) Outro
7. Vocé tem acesso facil a internet e as tecnologias necessarias para utilizar um sistema de
gestdo de TCCs?
a) Sim
b) Néo
8. Por favor, indique seu nivel de concordancia com a seguinte afirmacdo: "A
implementacdo de um sistema de gestdo de TCCs melhoraria significativamente a
qualidade da experiéncia dos estudantes na submisséo de TCCs."
a) Concordo totalmente
b) Concordo
c) Neutro
d) Discordo
e) Discordo totalmente
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7.2 Anexo 2 — Interface do Sistema
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REPOSITORIO
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