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RESUMO

A presente monografia para a obtengdo do grau de licenciatura em turismo, visou analisar
0 impacto do Covid-19 no sector do turismo no Distrito de Marracuene, particularmente
na vila de Macaneta, tendo em conta, sobretudo, a compreensdo do impacto, negativo
causado pela Covid-19, decorrente da pratica da actividade turistica, em Mogambique.
Procurou-se perceber por parte do sector do turismo na Vila de Macaneta como o Covid-
19 afectou os seus negdcios no sector de turismo. Para tanto, como um primeiro esforco
fez-se necessério verificar o panorama actual do sector em Marracuene, onde o turismo é
representativo em ambito regional. Entende-se que pese embora as acgdes do sector
publico e da iniciativa privada, a crise impactou consideravelmente na demanda turistica
e nos estabelecimentos classificados na actividade caracteristica do turismo e
consequentemente na situagao social, sobre tudo na manutencéo dos postos de trabalhos.
O estudo conclui que o impacto do Covid-19 na actividade turistica da vila de Macaneta
foi bastante negativo, desencadeando uma queda abrupta e repentina nos fluxos turisticos

e consequentemente no facturamento e na oferta de emprego formais e informais.

Palavras-chaves: Turismo, Pandemia Covid-19, Macaneta.
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ABSTRACT

This monograph for obtaining a degree in tourism, aimed to analyze the impact of Covid-19 on
the tourism sector in the District of Marracuene, particularly in the town of Macaneta, taking
into account, above all, the understanding of the negative impacts caused by coronavirus,
resulting from the practice of tourist activity in Mozambique. We tried to understand by the tour
operators in Macaneta how covid-19 affected their businesses in the tourism sector. This is
Jjustified within the scope of the research of this monograph “Impact of Covid-19 on the tourism
sector”, this essay seeks to understand the impacts of the Covid-19 pandemic in the District of
Marracuene in Maputo province, and how it affects the tourism sector. Therefore, as a first effort,
it was necessary to verify the current panorama of the sector in Marracuene, where tourism is
representative in a regional scope. In spite of the actions of the public sector and the private
initiative, the crisis had a considerable impact on tourist demand and establishments classified
as characteristic tourism activities with an impact on jobs. However, the Covid-19 pandemic is
understood as an unprecedented event for the sector, triggering an abrupt and sudden drop in
tourist flows and, consequently, in billing and in the offer of formal and informal jobs, direct and
indirect, all over the planet.

Keywords: Tourism, Covid-19 Pandemic, Macaneta
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CAPITULO |

Neste capitulo é apresentado a introducédo do trabalho, os objectivos geral e especificos,
a problematica, a justificativa da escolha do tema e por fim a delimitacdo espacio-

temporal.
1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi elaborado no &mbito de obtencdo do grau de licenciatura, sob o
tema o Turismo e o Covid-19, concretamente a “Analise do impacto do Covid-19 no
sector do turismo na Vila de Macaneta, Provincia de Maputo, no periodo compreendido
entre 2019 a 2021”.

O turismo desenvolve-se através da mobilidade de pessoas, requerendo por isso a
necessidade de infraestrutura, tanto para receber quanto para suportar esse movimento.
Desta forma, meios de transporte, locais para alimentacdo e hospedagem, além dos
atractivos turisticos, sdo elementos essenciais para atender as necessidades sobretudo dos
clientes, sejam eles turistas, excursionistas ou mesmo residentes. Entretanto, os inimeros
e distintos destinos estdo sujeitos aos impactos negativos e os efeitos externos que ndo
podem ser controlados, mormente intempéries, desastres (naturais ou ndo), crises
econdmicas, etc. Ou seja, tais acontecimentos podem impactar com diferentes actividades

das mais simples a mais complexas, sem que haja condi¢6es de controlo directo.

O ano 2020 comecou com uma enorme e global preocupacdo, pois era o inicio da
circulacdo de informacdes sobre a ocorréncia, em Wuhan, de um novo virus da familia
coronavirus, designado Sars-CoV-2, ou novo coronavirus, responsavel pela doenga
infeciosa respiratéria denominada Covid19. (OMS, 2020)

Destaca-se que, desde a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), nenhum outro evento
paralisou economicamente 0 mundo como a pandemia da Covid-19 (OMS, 2020), sendo
que o turismo foi um dos sectores mais afectados por essa paralisacdo global, assumindo-
se que, certamente, serd um dos sectores que necessitara de muito tempo para se recuperar

dos efeitos nefastos da pandemia.

Em Mocambique, foi registrado o primeiro caso no dia 22 de Margo de 2022, face a essa
enfermidade o governo ndo ficou indiferente anunciado regras e restricdes de prevencgéo

do Covid 19 restricdes essas que impactaram negativamente no sector de Turismo.



No cenario actual do sector turistico, observando a sua importancia econdémica e social,
0 presente estudo ira ser apresentado de acordo com a anélise dos impactos causados pelo
Covid-19 no sector de turismo na vila de Macaneta, relacionando assim o comportamento

do consumidor e 0 comportamento especifico do consumidor no sector turistico.

1.1 Problema de pesquisa

Como medida de prevencdo a disseminacao do virus, a populacéo foi orientada a adoptar
medidas de isolamento social. Com isso, grande parte da rotina de vida urbana nas cidades
foi freada, afectando actividades econdmicas da sociedade que precisavam dessas pessoas

para continuar o seu ciclo de funcionamento.

Muitos sectores sofreram impactos sociais e econdmicos e, no geral, a pandemia tem
afetado as relagcdes sociais devido ao isolamento, interferindo financeiramente na

sobrevivéncia das pessoas.
O Decreto Presidencial n°11/2020 de 30 de Marco, revé a seguinte medida:

“Proibir a realiza¢do de quaisquer eventos publicos ou privados, como cultos religiosos,
actividades culturais, recreativas, desportivas, politicas, associativas, turisticas e de

qualquer outra indole, exceptuando questdes inadiaveis de Estado ou sociais;”

Diante dessa situacdo, os Empreendimentos Turisticos diminuiram drasticamente suas
actividades e sentiram-se obrigados a demitir parte dos seus colaboradores para conseguir
sobreviver, no cenario advindo pela pandemia. Isto se deve as restricGes de deslocamento
e a necessidade de isolamento, que variam ndo apenas pela evolucdo da pandemia, mas

também por conta das diferentes medidas de prevencdo adoptadas pelo Governo.

Tendo em conta os objectivos do estudo e o tema eleito, considerando outro assim o
espaco temporal em que o estudo se circunscreve, mas retendo 0s aspectos

problematizados no estudo, entendemos como problema de pesquisa a seguinte questao:

“De que forma o Covid-19 impactou o sector do turismo na vila de Macaneta?”



1.2 Justificativa da pesquisa

A escolha deste tema € de interesse pessoal, porque como estudante finalista de Turismo
e Gestdo de Empresas Turisticas interessa auxiliar e contribuir trazendo informacoes
relevantes para o sector turistico, um dos mais atingidos pela pandemia e sendo
importante para o reaquecimento do sector, ajudar e contribuir na melhoria das condi¢oes
de vida das comunidades. A escolha da Vila da Macaneta deveu-se as suas caracteristicas
como: situar-se no litoral da provincia de Maputo e integrar-se na zona que ostenta como
principais atractivos sol e praia. E suposto, pois, estar a atrair a atencdo de visitantes
vindos de diferentes quadrantes, os quais, em busca de curtas temporadas, acabam por
induzir mudancas na paisagem local e novas dinamicas sociais, reflectindo-se no

crescimento do espaco construido com fins turisticos.

E pertinente debrucar sobre a grave situacio da actividade do turismo e, em especial, dos
meios de hospedagem na Vila de Macaneta, como consequéncia do Covid-19. Mesmo
admitindo a temporalidade da pandemia, havera, certamente, necessidade de bastantes
accOes centradas para restabelecer e repor a ordem normal das actividades, através de
procedimentos que garantam a salde e bem-estar dos clientes, funcionarios e dos agentes

econdmicos.

Esta pesquisa, portanto, analisard o impacto do covid-19 no turismo na vila de Macaneta,
assim como a percepgdo dos operadores de turismo sobre o impacto do turismo no

desenvolvimento da regido.

O trabalho tem relevancia actual, visto que 0s temas “turismo e covid-19” vém sendo

amplamente discutidos nos diferentes meios de informacao que circulam no pais.



1.3 Objectivos
1.3.1 Objectivo Geral
Analisar o impacto do Covid-19 no sector do turismo na Vila de Macaneta, Provincia de

Maputo, no periodo compreendido entre 2019 a 2021.

1.3.2 Objectivos Especificos
e Descrever os tipos de turismo praticado na Vila de Macaneta e as limitacdes da
sua pratica no contexto das restri¢cbes da pandemia Covid 19;
o Identificar os principais constrangimentos dos agentes turisticos na Macaneta no
periodo em alusdo.
e Apresentar opinido dos operadores de turismo de Macaneta relativamente a
contribuicdo do turismo na Vila de Macaneta no contexto pandémico.

1.4 Delimitagdes da pesquisa

Quanto ao periodo de analise, 0 presente estudo situa-se entre os anos 2019 e 2021, sendo
que acreditamos que representa um periodo que as actividades turisticas e hoteleiras
sofreram grandes impactos. Isto se deu porque, na tentativa de conter o virus, a orientacao
inicial da Organizacdo Mundial da Saude aos governos foi de estabelecer a quarentena e
o distanciamento social, além de limitar os deslocamentos. Em termo de localizacédo
espacial a pesquisa ocorreu no Distrito de Marracuene concretamente na Vila de

Macaneta.



CAPITULO 1l

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é apresentada a fundamentacéo tedrica, portanto conceitos e reflexdes de
alguns tedricos, assentes, sobretudo, na abordagem sobre o historial do turismo, o turismo
em Mocambique e particularmente no Distrito de Marracuene, Vila de Macaneta,

objectos do estudo. Igualmente, falamos sobre o desenvolvimento sustentavel.

2.1 Breve historial sobre o Turismo em Mogambique
Actividade turistica em Mocambique, vem se destacando desde o periodo colonial, em
1962 foram criados os primeiros centros de informacdo e turismo, estabelecendo-se as,

as primeiras 18 zonas turisticas do pais, que foram acrescidas para 26 no ano de 1972.

Apos a independéncia nacional, em 1975, a orientacédo politica inibiu o desenvolvimento
turistico. O turismo era visto como uma actividade de elite, 0 que se opunha aos principios
ideoldgicos, pois ele representava um risco de “poluigdo capitalista”. A essas mudangas
juntou-se a guerra civil desencadeada alguns anos depois da Independéncia, provocando
a degradacdo e a destruicdo de muitas infraestruturas. A partir dos anos 90, com o fim da
guerra e as novas orientacBes do governo, Mogcambique aparece nos midia internacionais
como um pais destruido pela guerra, virgem e avido para o desenvolvimento, um exemplo
de transicao pacifica para a democracia. Esta imagem atraiu a atencdo dos paises vizinhos,
sobretudo sul-africanos e portugueses residentes na Africa do Sul, mas igualmente
Moc¢ambicanos que viviam no estrangeiro. Em geral eram individuos que tinham algum

conhecimento de Mogambique. (Da Silva José, 2007)



2.2 Turismo

O termo “Turismo” é uma palavra polissémica, isto é, admite varias interpretacfes de
acordo com a sua utilidade e finalidade. No entanto, neste estudo, 0 mesmo deve ser
entendido como uma actividade sécio-econdémica, pois gera a producao de bens e servicos
para 0 Homem visando deste modo a satisfacdo das diversas necessidades basicas e

secundarias nas comunidades.

Segundo Cunha (1997, p.7), o turismo do ponto de vista econdmico inclui as deslocagdes
de pessoas, independentemente das motivagdes que as persigam e “que obriguem ao
pagamento de prestacdes e servicos durante a sua deslocacdo e permanéncia temporaria
fora da sua residéncia habitual superior ao rendimento que eventualmente auferiram nos

locais visitados”.

Noutra abordagem, Barbosa (1998), numa visdo economica, defende que a actividade
turistica se torna importante ndo pelo facto da viagem de trabalho ou lazer, mas sim, pelas
consequéncias nédo intencionadas deste acto. Quando um turista viaja a lazer, ele néo
trabalha, o que afecta directamente a oferta de mao-de-obra, pois possibilita a abertura de
novas vagas no mercado. Para viajar em lazer, o turista tem de trabalhar e poupar. 1sso
significa que uma sociedade onde existe a cultura do turismo ha permanentemente oferta
de recursos derivados da poupanca dos que estdo esperando 0 momento de transforma-
los em dispéndio de viagem, e uma intensa movimentacao das actividades derivadas do

turismo.

Contudo, importa referir que o tratamento econdmico do turismo exige conhecer de forma
detalhada os impactos econémicos derivados desta actividade, uma vez que 0s turistas
gastam o seu dinheiro numa ampla variedade de mercadorias e servigos, tais como:
transporte, acomodacao, alimentos, bebidas, comunicacgdo, entretenimentos e artigos em
geral. O dinheiro € visto como um atractivo e disponibilidade de recursos, com vista a
aumentar a demanda na economia local, que néo existiria sem esta actividade (Barbosa,
1998).

Segundo Cunha (1997, p.164), citando Bernecker, turismo “é como a soma das relagdes
e dos servicos que resultam de uma alteracéo de residéncia, temporaria e voluntaria, ndo

motivada por razdes de negdcios ou profissionais”.



2.2.1 Turismo em Mocambique

Olhando para o caso de Mocambique, o desenvolvimento do turismo comegou a ser
regulamentado e apoiado pelo governo colonial na segunda metade de 1950, com a
criagdo dos primeiros centros de informacéo e turismo, definindo a sua competéncia e
funcionamento. Em 1973, Mocambique recebeu cerca de 400 mil turistas atraidos pelas
praias e 0 ambiente dindmico de espacos, urbanos, com destaque as cidades da Beira e
Maputo (MITUR, 2004).

No periodo pos-independéncia (1975) observe-se uma depressdo ao nivel de toda a
actividade turistica nacional. Isto pode ser explicado, dentre outros, pela deterioracéo do
relacionamento politico e econdmico dificil com os dois principais paises da regido
(Africa do Sul e Zimbabwe), que constituiam um importante mercado emissor. Ainda se
registou a falta de quadros e técnicos para planificar e gerir o sector e o conflito armado
que nado sé destruiu as infraestruturas turisticas, mas também dizimou a flora e a fauna

bravia tendo blogueado as vias de acesso, a comunicacao e os transportes (Silva, 2018).

As condicdes favoraveis ao crescimento desta actividade conduziram o Governo a eleger
0 turismo como uma das principais actividades, cuja capacidade poderia contribuir para
0 combate a pobreza e dinamizar a economia nacional. Sendo assim, o Programa do
Governo para o quinquénio de (1995 —1999) definiu o turismo como um sector para
maximizar a entrada de divisas e geracao de emprego, e promover uma maior participacao

do empresariado nacional em empreendimentos turisticos (MITUR, 2006).

Uma das consequéncias desta perspectiva (MITUR, 2006) foi a elaboracdo da Politica do
Turismo e Estratégia de Sua Implementacao aprovada pelo governo através da Resolucao
n°.14/2003, de 14 de Abril. Ela identifica os principios gerais, 0s objectivos do turismo e
as estratégias que consistem numa série de directrizes cuja finalidade € orientar a
implementacao das ac¢des com vista 0 alcance dos objectivos e principios estabelecidos

na politica, através de medidas estratégias essenciais tais como:

e O reconhecimento do sector privado como for¢a motriz do desenvolvimento da
indUstria;

e Formacéo e profissionalizacdo dos recursos humanos como forma de aumentar a
qualidade do turismo;

e Promogdo do envolvimento efectivo da comunidade nos planos de

desenvolvimento, entre outros.



Esta politica tem a particularidade de defender um turismo sustentavel e responsavel, o
respeito pelos valores culturais criando um envolvimento das estruturas distritais e das
comunidades locais. O outro aspecto importante € o reconhecimento do valor das areas
de conservacao do desenvolvimento do sector e a énfase colocada no papel que o sector
do turismo pode ter no alivio a pobreza e no desenvolvimento de novas linhas de produto

na perspectiva dos varios segmentos do mercado.

Face a nova politica de turismo, em 2004, foi aprovado a Lei do Turismo e o Plano
Estratégico para o Desenvolvimento de Turismo em Mocambique -PEDTM (2004-2013),
instrumento que serve de base para o processo de planificacdo estratégica; fixa
prioridades especificas e mercados; identifica 18 Areas Prioritarias para o Investimento
em Turismo (APIT) agrupados em trés niveis (A, B e A/B)*;estabelece a zona turistica;
focaliza os recursos necessarios para o desenvolvimento do turismo e define como
factores prioritarios para o desenvolvimento do turismo: a formacdo dos recursos

humanos, a criacdo de infraestruturas, a seguranca e a existéncia de recursos financeiros.

No que se refere ao zoneamento turistico das areas prioritarias para investimento turistico,

segundo a MITUR (2004) distinguem-se em todo o pais 3, categorias espaciais:

e Areado tipo A — que compreende toda a zona de grande Maputo, Marracuene e
Inhaca.

e Areado tipo A/B — que s&o a zona da costa de Elefantes na Provincia de Maputo,
zona costeira de Xai-Xai, toda a costa da provincia de Gaza.

e Areado tipo B — zona de Gilé/Pebane na provincia de Zambézia e zona de norte
de Cabo Delgado.

Os critérios usados para esta categorizacdo sdo basicamente de ordem natural (atractivo
turistico), nivel de desenvolvimento socio-econdmico (capacidade de alojamento e
restauracdo) e a existéncia de infraestruturas basicas (estradas e aeroportos) que permitem

a ligagéo dessas areas com emissores turisticos.

L APITs do Tipo “A” sdo os que possuem um certo nivel de infra-estruturas e desenvolvimento Turistico.
APITs do Tipo “B” sdo destinos turisticos emergentes.
APITs do Tipo “A/B” sdo destinos existentes com desenvolvimento ilimitado.



2.2.2  Turismo na Provincia de Maputo

Os principais locais turisticos da Provincia de Maputo localizam-se nos Distritos de
Matutuine, Marracuene, Namaacha e Manhica. Em relacdo a oferta do mercado nos 3
distritos predomina o turismo do litoral (mar e praia), enquanto no Distrito de Namaacha
desenvolve-se essencialmente a pratica do turismo de montanha, de acordo com a

segmentacdo dada por Ignara (2003).

A principal origem dos visitantes por nacionalidade, € mocambicana, incluindo
estrangeiros residentes da Republica da Africa do Sul e de outras nacionalidades, segundo

dados da Direcc¢éo de Planificacdo e Cooperacdo do MITUR (2010).

Segundo o INE (2019) a estadia dos héspedes a média do total dos hospedes (hospedes
nacionais e hdspedes estrangeiros) durante o ano de 2019, foi de duas noites (1.7).
Durante este periodo, o total dos hdspedes fez a maior estadia na Provincia de Maputo
(3.7%) e Inhambane com trés noites (3.4%) enquanto as provincias de Niassa, com uma
noite (1.1%), Nampula, Sofala e Manica com cerca (1.3%) noites, tiveram a menor estadia

média do total dos hospedes, muito abaixo da média nacional.

Figura 1:Estadia média total por Provincia 2019 (Dias)

Inhambane I 24
Cabo Delgado I 2
Gaza I 1,7
Zambézia I 1,6
Cid. Maputo I 1.5
Tete I 1 4
Sofala I 1,2
Manica G 13
Mampula I 1,3
Niassa GGG 1,1

0,0 0,5 1.0 1,5 2,0 2,5 3,0 3.5 4.0
Fonte: Inquérito Mensal ao Alojamento e Restauracdo (IMAR,2020)

A estadia média por hospede nacional (nimero medio de dormidas por cada héospede),
em 2019, foi de 2 noites (1.6). Analisando por provincia, pode-se verificar que a provincia
de Inhambane foi a que teve maior estadia média por parte dos hdspedes nacionais com

seis (5.7) noites, seguida pelas provincias de Cabo Delgado (2.7), Gaza (1.6), Zambézia



(1,6). As provincias de Maputo (1.2), Nampula (1,2) e Niassa, com uma noite (1.1),

tiveram estadias mais baixas, situando-se abaixo da média.

Tabela 1:Estadia Média de Hdospedes nacionais por Provincia, 2019

.. Estadia Média (N° de dias) Variacdo (%)
Provincia
2017 2018 2019 2018/17 2019/18

Niassa 1.1 1.1 11 0.0 0.0
Cabo Delgado 1.4 1.8 2.7 28.6 50.0
Nampula 1.3 1.5 1.2 15.4 -20.0
Zambézia 1.9 1.6 1.6 -15.8 0.0
Tete 1.4 1.3 1.5 -7.1 15.4
Manica 1.4 1.3 1.4 -7.1 7.7
Sofala 2.5 1.6 1.3 -36.0 -18.8
Inhambane 7.7 11.7 5.7 51.9 -51.3
Gaza 1.5 1.5 1.6 0.0 6.7
Provincia de Maputo 1.3 1.2 1.2 -7.7 0.0
Cidade de Maputo 1.6 1.6 1.6 0.0 0.0
Total 2.1 2.4 1.6 14.3 -33.3

Fonte: Inquérito Mensal ao Alojamento e Restauracéo (IMAR, 2020)

A estadia média por hospede estrangeiro, tal como a de nacionais, foi de 2 noites (1.8),

em 2019. Nesta categoria, destaca-se a provincia de Maputo com 4.9 noites de

permanéncia por parte dos hospedes estrangeiros, seguida pela provincia de Inhambane

com a estadia média de 2.8 noites e Gaza com duas noites (2.0). As provincias do interior,

sem acesso ao mar, sdo as que registaram uma estadia média mais baixa de hdspedes

estrangeiros, nomeadamente, as provincias de Niassa (1.0), Manica (1.1) e Tete (1.2),

com uma noite.
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Tabela 2: Estadia média por hdspedes estrangeiros por Provincia, 2017 — 2019

Estadia Média Variacéo (%)
Provincia 2017 2018 2019 2017/16 2018/17
Niassa 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0
Cabo Delgado 1.6 1.3 1.7 -18.8 30.8
MNampula 1.1 1.6 1.5 45.5 -6.3
Zambézia 2.6 1.4 1.6 -46.2 14.3
Tete 1.2 1.2 1.2 0.0 0.0
Manica 1.4 1.2 1.1 -14.3 -8.3
Sofala 1.8 1.6 1.7 -11.1 6.3
Inhambane 3.6 6.4 28 77.8 -56.3
Gaza 1.8 1.9 2.0 5.6 5.3
Provincia Maputo 4.9 5.9 4.9 20.4 -16.9
Cidade Maputo 1.4 1.5 1.5 7.1 0.0
| Total 2.0 2.3 1.8 15.0 -21.7

Fonte: Inquérito Mensal ao Alojamento e Restauracéo (IMAR, 2020)

Segundo a classificacdo das zonas turisticas, constante no Plano Estratégico do
Desenvolvimento do Turismo de Mogambique — 2004 - 2013, a mesma Provincia detém
condicGes para o0 Turismo ecolégico e de mergulho. E, em funcdo do nosso conhecimento
factual, para além do que vem contextualizado em diversa documentacgdo consultada, seus
principais locais de atracc¢do turistica e Pontos fortes para o desenvolvimento sdo a Ponta
de Ouro, a Ponta Malongane, o Cabo de Santa Maria, a Reserva Especial de Maputo
(distrito de Matutuine), a Barragem dos Pequenos Libombos, o Municipio de Namaacha
(distrito de Namaacha), a Macaneta (distrito de Marracuene) e a Calanga (distrito de
Manhica).

Segundo o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2004 - 2013, a Provincia

de Maputo é uma das areas prioritarias para investimento turistico.

Segundo o mesmo Plano, esta area possui condi¢des para o ecoturismo costeiro. Diante
daquelas bases classificativas, constatou-se que um significativo nimero de turistas que
visitava a area de estudo praticava mergulho isoladamente ou em grupos, assistidos por
Centros e Escolas de mergulho existentes. Igualmente, foram constatadas as actividades
de competicOes de pesca (pesca desportiva), pesca recreativa, motonautica, esqui aquatico

e contemplacéo de fauna e flora terrestre e marinha, na Reserva Especial situada ao longo
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da costa e nas aguas marinhas. Acresce-se, também, o banho na praia e o teste de destreza

através da circulagdo de motos de 4 rodas nas dunas.

2.2.3 Turismo em Macaneta

A construgdo da estrada circular, aproximando cada vez mais o Distrito de Marracuene a
Cidade de Maputo, esta a despertar interesse dos citadinos da capital pelas potencialidades
turisticas que aquele distrito possui. E, quando o assunto é lazer, se resumem na praia da
Macaneta. Mas, néo se pode deixar de lado a poténcia cultural de Marracuene concentrada
na batalha de Gwaza Muthini, que é por l& comemorada anualmente, arrastando

significativo nimero de visitantes da cidade e provincia de Maputo.

Dos finais de semana, sobretudo na época quente ou de verdo, Macaneta € o destino

preferido dos cidadaos de Maputo, que afluem em massa aquele local.

Este indicador mostra uma evolucdo da percepcdo e do interesse dos nacionais e
estrangeiros em explorar zonas turisticas mocambicanas, principalmente da praia de
Macaneta, o que nao acontecia ha sensivelmente dez anos, quando os turistas que mais
visitavam este local eram, na maioria, provenientes da vizinha Africa do Sul (MITUR,
2006).

Mas, para além do interesse dos turistas em visitar Marracuene e Macaneta, em particular,
o desenvolvimento econdémico que o distrito esta a assistir, promovido pela edificacdo da
FACIM em Ricatlha, estd a incentivar investidores do ramo turistico a apostarem em
Marracuene, embora alguns operadores de turismo afirmem que a FACIM ainda ndo esta
a dar e a criar os beneficios que se esperavam dela. Por exemplo, as pessoas que
participam da FACIM, especialmente as delegacdes provinciais e homens de negocios de

outros quadrantes do mundo, ainda se hospedam na cidade de Maputo. (MITUR, 2006).

2.2.4 Tipo de Turismo praticado na Vila de Macaneta

Em relagdo ao turismo no distrito de Marracuene evidenciou-se que 0 mesmo tem como
principal actividade o “turismo de praia e sol”, que em sua maioria € voltado para os
turistas estrangeiros, 0 mesmo compreende actividades turisticas relacionadas a
recreagdo, entretenimento ou descanso em praias, em fungdo da presenga conjunta de

agua, sol e calor.

O turismo de praia e sol na Vila de Macaneta é responsavel pela atracdo dos maiores

fluxos de visitantes e tem o seu sucesso associado ao facto de ser a modalidade de turismo
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mais intensiva e, portanto, mais adequada a captacao de divisas internacionais, Porém,
dentro desse contexto, a pandemia da Covid-19 obrigou uma reavaliacdo de todos 0s
cenarios. O turismo de praia e sol na Vila de Macaneta ndo voltou a ser igual, devido as
restricdes impostas como medida de proteccao e seguranga na zona costeira deixando de

Ser massivo.

2.3 Percepcéao sobre o conceito de Turismo

Este eixo foi criado considerando que o conceito por parte de operadores pode ter
significados diferentes em decorréncia da actividade que cada um pratica. Os operadores
entrevistados entendem o turismo como uma actividade relacionada ao deslocamento de
pessoas e apontam diferentes factores. Este argumento tem base nas visitas que recebem
de individuos nacionais e estrangeiros, nos seus estabelecimentos. Um dos operadores,
respondeu: “O turismo é um grupo de pessoas que vem do seu local a procura do lazer,

’

fazem aventura e diversdo nesta regido”.

Na mesma linha de pensamento encontramos outro que define o turismo como uma
actividade econdmica e de lazer, porque Ihe da rendimentos nos seguintes termos: “para
mim o turismo é uma oportunidade de fazer negécio e contacto com diferentes formas de
cultura. Considero que o turismo néo traz problemas, mas sim proporciona um momento

de lazer e ganhos economicos”.

Os agentes turisticos acreditam também que o turismo é uma actividade relacionada a
busca do conhecimento sobre os modos de vida de outras culturas. Esta ideia aproxima-
se a literatura consultada que reconhece o turismo como actividade social que consiste no
deslocamento de pessoas, que por varios motivos saem das suas residéncias para outro

lugar, por um periodo temporario.

2.4 COVID-19 em Mogcambique

Em Mog¢ambique até o primeiro trimestre do ano 2020 néo tinha se registado nenhum
caso. A doenga ja foi reportada em todos os continentes. A nivel da SADC (Comunidade
de Desenvolvimento da Africa Austral) ha registo de casos na Africa do Sul e Eswatini.
O risco associado ao COVID-19 a nivel mundial é muito alto. A proximidade com os

paises acima mencionados coloca o pais numa situacdo preocupante.

Com vista a deteccdo imediata de casos de COVID-19 e a implementacdo de medidas de

prevencdo e controlo, o pais passou a implementar o rastreio dos viajantes nas portas de
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entrada (portos, aeroportos e fronteiras terrestres) e a recomendar quarentena obrigatéria
por um periodo de 14 dias aos cidaddos provenientes dos paises com um cumulativo de
casos superior a 1000 e transmiss&o local activa de 100 casos por dia.

O impacto da doenca podera ser muito mais alto, considerando-se a grande mobilidade
da populacdo, grande concentracdo populacional ao redor das zonas urbanas, a baixa
cobertura dos servigos de salde, a limitada capacidade de resposta das equipas locais de
salde e as baixas condigBes higieno-sanitarias nas comunidades. Em situacOes
epidémicas, as etapas iniciais de resposta sdo realizadas com base em poucas ou frageis

evidéncias.

A avaliacdo de riscos nessas circunstancias requer flexibilidade e, possivelmente, erros
por precaucdo. O nivel de resposta sera ajustado adequadamente quando uma melhor

avaliacdo de risco puder ser feita a luz de mais informacdes disponiveis.

2.4.1 Impacto do Covid-19 no sector de Turismo

Uma das principais implica¢cdes do Coronavirus € a restricdo de movimentag&o de pessoas
de um pais para outro, e esta restricdo deve-se, essencialmente, ao receio de contaminacao
e constitui um método de prevencdo recomendado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS). (CTA, 2020).

A restricdo de movimentacdo de pessoas que inicialmente se aplicou apenas aos cidadaos
chineses, expandiu-se para todos os paises, a medida que foi incrementando o nivel de
propagacao até o ponto da OMS declarar o estado de epidemia sanitaria global. A
semelhanca do que sucede pelo mundo, o sector do turismo tem sido o mais afectado por
esta epidemia, sendo o0 seu impacto mais dramatico para os paises como a Espanha, as
Mauricias e Tailandia cujas economias assentam fundamentalmente na actividade

turistica.

No caso de Mocambique, o Turismo ja se recente os efeitos, sendo que conforme o
Gréfico 1 que se segue, 0 volume de reservas tem demonstrado uma tendéncia de reducéo
desde o inicio do ano. Os dados de grande parte dos operadores do sector do Turismo
sugerem que no primeiro trimestre do ano de 2020 (Janeiro houve perdas de cerca de
35%, 45% em Fevereiro e 65% em Marco) face a igual periodo de 2019 (CTA, 2020).

Portanto, em média, ao longo do primeiro trimestre de 2020, o sector do Turismo teve

perdas estimadas em 48% face ao primeiro trimestre de 2019, mantendo-se o0 cenério se
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deteriorar ainda no decurso do | Semestre, conforme sugere a evolucdo de reservas das
Empreendimentos Turisticos canceladas, sendo, consequentemente que o volume de
perdas podera duplicar, uma vez que a maior parte das Empreendimentos Turisticos tera

de suspender ou encerrar as suas actividades (CTA, 2020).

Gréfico 1: Perdas de Reserva no sector de turismo em 2020 face a igual periodo de
20109:

comportamento das perdas no sector do turismo
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Fonte: (CTA,2020)

2.4.2 Impacto no crescimento econémico 2020

Pretende-se apresentar as expectativas do sector privado sobre a evolu¢do da economia
mocambicana em 2020, tendo em conta o impacto do Covid-19 nos sectores econémicos,
nomeadamente, Turismo, Aviacdo Civil, Construgdo, Agricultura, entre outros. (CTA,
2020)

Para estimar o impacto do Covid-19 no crescimento econdémico, aludidos na seccao
anterior, recorreu-se a abordagem do modelo Input-Output que estabelece a ligagéo
intersectorial entre os diferentes sectores de actividade economica e permite avaliar até
que ponto choques domesticos e externos podem afectar o desempenho da economia
nacional. (CTA, 2020)

Portanto, conforme as constatacbes no decorrer da presente monografia, em 2020 a

economia mogambicana pode ser afectada pelo choque externo denominado “Covid-19”.
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Portanto, com base nas estimativas elaboradas na secc¢ao anterior, sobre como este choque
pode afectar a economia mogambicana em 2020, € possivel analisar o provavel impacto
deste choque no crescimento econémico do pais em 2020. (CTA, 2020)

2.4.3 Propostas de medidas a serem implementadas em Mogambique

Para Mocambique, tratando-se de uma situacdo de emergéncia e de abrangéncia
sistémica, foi definido pelo Governo, um pacote de medidas, de natureza Fiscal e
Aduaneira, Financeiras e Laborais. Estas medidas estdo categorizadas em dois grupos,
nomeadamente, (i) medidas para os sectores prioritarios e (ii) medidas gerais para todos
sectores da economia. (CTA, 2020)

(1) Medidas para os sectores prioritarios

Conforme referido na perspectiva do CTA (2020), os sectores mais afectados pela
pandemia do Covid-19 sdo os sectores do Turismo (Hotelaria e Restauracdo), Transportes
(Aviacdo Civil e Transporte rodoviario) e Agricultura, com perdas estimadas em 95%,
70% e 47% respectivamente. Portanto, para estes sectores, a organizacdo propde-se a
adopcédo de medidas excepcionais e de caracter urgente para garantir a sobrevivéncia das

empresas nestes sectores e assegurar a manutencéo de postos de trabalho.

O pacote de medidas propostas para estes sectores, compreende, essencialmente, medidas
fiscais e medidas laborais. As medidas fiscais consistem no adiamento do Pagamento do
Por Conta (PC) e Pagamento Especial Por Conta (PEC) até Dezembro de 2020 e as
medidas laborais consistem na suspenséo dos contratos de trabalho (Lay off) por 6 meses.
(CTA, 2020)

(a) Adiamento do pagamento do IRPC

Esta medida consiste, essencialmente, no diferimento dos pagamentos Por Conta e
Especial Por Conta referentes ao “adiantamento” do valor do imposto correspondente ao
exercicio econdémico de 2020, podendo o pagamento destas parcelas ser efectuado até o
més de Maio de 2021. (INE, 2020)

Conforme ilustra a figura 2 abaixo, em 2020, as empresas estariam sujeitas a efectuar sete
(7) pagamentos no &mbito do Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC),

nomeadamente;

16



e Pagamento a final (PAF) — Corresponde a 32% da matéria colectavel apurada com
base nos resultados liquidos do exercicio de 2019, deduzido do adiantamento
efectuado em 2019 que corresponde a 80% da previséo de lucro realizada para o
mesmo ano. Este pagamento deve ser feito em Maio, nos casos em que € aplicavel.

e Pagamento Por Conta (PC) — Este pagamento é feito em trés prestacOes, sendo
que cada prestacdo representa 1/3 de 80% do valor do IRPC apurado para o
exercicio de 2020 com base na projeccéo de lucro das empresas para 2020. Estas
prestacfes devem ser pagas sequencialmente em Maio, Julho e Setembro.

e Pagamento Especial por Conta (PEC) — Corresponde a 0.5% do volume de
negocio relativo ao exercicio anterior. Este pagamento deve ser efectuado em trés

prestacOes iguais, em Junho, Agosto e Outubro.

Figura 2:Calendario de pagamento do IRPC

PC1 PAF /7’ g - IRPC 2020
= - PC1 2021
—  PECs PCa PEC:
Mai Jun Jul Ago Set Out | Jan Fev  Mar Mai
2020 2020 2020 2020 2020 2020 ¢ | 2021 2021 201 2021

Adiamento

Fonte: Contas Nacionais (INE, 2020)

Portanto, conforme ilustraa figura 1, propde-se o0 adiamento das prestacdes do Pagamento
por Conta (PC), que deveriam ser efectuadas em Maio, Julho e Setembro de 2020,
transformando-as num pagamento Unico a ser efectuado em Maio de 2021,
correspondente ao pagamento a final, ou seja, 32% da matéria colectavel referente ao
exercicio econémico de 2020. (INE, 2020)

Nestes termos, as empresas destes sectores iriam efectuar dois (2) pagamentos em Maio
de 2021, nomeadamente, (i) o Pagamento a Final (PAF) referente ao ano de 2020, e (ii) 0
pagamento da primeira prestacdo do Pagamento Por Conta (PC) referente ao ano de 2021.
Por outro lado, prop6e-se o adiamento do Pagamento Especial Por Conta (PEC), que

deveria ser efectuado em trés prestacdes, em Junho, Agosto e Outubro de 2020, para os

17



meses de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2021, conforme se pode observar na figura 1.
(INE, 2020)

Com adopgéo destas medidas a autora pode perceber que sdo de grande utilidade para a
comunidade empresarial que opera nos sectores considerados prioritarios, uma vez que
irdo permitir o alivio da carga fiscal durante este periodo bastante dificil para os seus
negocios. Contudo, € reconhecido o impacto que estas medidas podem causar no volume
de colecta de receita fiscal, sendo que este valor ira representar o custo da implementacéo
destas medidas na perspectiva de arrecadacao de receita fiscal.

A Tabela 3 demonstra a projeccdo da colecta do IRPC em cada um dos sectores
prioritarios para 2020. Conforme se pode notar, de forma geral, a implementacdo desta
medida iria custar aos cofres do estado cerca de MZN 13.3 Mil MilhGes, o que equivale
a USD 206 Milhdes de receita ndo arrecadada em 2020, correspondendo a 6.7% do
volume total da receita do IRPC. (INE, 2020)

Tabela 3: Projeccdo da colecta do IRPC dos sectores prioritarios

Turismo 8.386 4.2%
Aviacdo Civil 1.397 0.7%
Agricultura 3.594 1.8%
Total 13.378 6.7%

Fonte: INE, 2020.

(b) Suspenséo dos contratos de trabalho por 6 meses — “Lay off”

Conforme ja foi referenciado, por conta dos impactos do Covid-19, muitas empresas dos
sectores de Turismo, Aviacdo Civil e Agricultura, enfrentam grandes dificuldades para
continuar com as suas actividades. Pelo que, grande parte destas empresas, sobretudo, as
do sector do Turismo, ponderam a possibilidade de encerrar as suas actividades (algumas
inclusive ja o fizeram), o que implica consequentemente a paralisacdo do funcionamento
das suas instalacdes. (CTA, 2020)

Por decorréncia, durante o periodo em que situagdo perdurar, estas empresas ndo terdo
capacidade de suportar 0s seus custos operacionais, como é o exemplo do custo com o
pagamento de salérios. Portanto, para fazer face a esta dificuldade, propde-se a suspensao
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dos contratos de trabalho nestes sectores, por um periodo de 6 meses, sujeito a
prorrogacdo dependendo da evolucdo da pandemia nos proximos meses. Esta suspenséo
poderd ser feita nos termos previstos no artigo 123 da lei do trabalho (Suspensdo do
Contrato por motivos respeitantes ao empregador). Contudo, dada a situacdo cadtica das
empresas destes sectores, propfe-se a aprovacao de um regime especial que reduz o

encargo de pagamento do salario em 100% durante a vigéncia da suspenséo. (CTA, 2020)

Entretanto, para evitar os impactos sociais que esta medida pode acarretar, propde-se
conjuntamente, a aprovacdo de um pacote de subsidio aos trabalhadores destes sectores,
que consiste na cobertura da despesa salarial que as empresas teriam que suportar ao

longo do periodo de suspensédo do contrato. (CTA, 2020)

A Tabela 4 Demostra o volume da massa salarial em cada sector prioritario para um
periodo de 6 meses. O calculo deste volume foi baseado no salario minimo actual em
vigor em cada um destes sectores e no nimero de trabalhadores de cada sector. Portanto,
conforme se pode notar nesta Tabela, o volume da massa salarial destes sectores para o
periodo de 6 meses, em que estaria em vigor a suspensdo dos contratos de trabalho,
estima-se em cerca de MZN 3 Mil Milhdes, o equivalente a USD 49 Milhdes. (INE, 2020)

Tabela 4: Estimativa de despesa com salarios em cada Sector

Sector Salario minimo actual | NUmero de | Despesas com salarios — 6
(Mt) trabalhadores meses (Milhdes Mt)

Turismo 6658 9098 363,4

Aviacéo Civil 7040 4200 177,4

Agricultura 4512 9714 2645

Total 23,012 3,186

Fonte: INE, 2020

Portanto, sugere-se a mobilizagdo de fundos, juntos dos parceiros de cooperacao para a
cobertura deste volume da massa salarial durante os 6 meses do Lay off, de modo a
assegurar a sobrevivéncia das empresas e a manutencdo dos postos de trabalho e das

condigdes de vida dos trabalhadores.
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(i) Medidas gerais para todos sectores da economia

As propostas de medidas gerais aplicaveis a todos sectores de actividade economica,
compreendem essencialmente, medidas fiscais, aduaneiras, financeiras e laborais.
Portanto, segundo o CTA (2020), o prazo da aplicacdo destas medidas devera depender
do periodo de duracdo da pandemia do Covid-19 bem como o nivel de alerta para
Mocambique, sendo que o critério usado é o de que uma medida devera ter um prazo

equivalente ao dobro do prazo de duragdo do choque.

Neste contexto, demonstra os diferentes prazos das medidas para cada cenario de alerta
de emergéncia que for a se verificar relativamente a propagagao do Covid-19. Isto é, com
o alerta Amarelo, que pressupde 0 aumento do nimero de casos nos paises vizinhos de

Mocambique, o prazo de vigéncia das medidas seria de 6 meses. (CTA, 2020)
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CAPITULO 111

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Qualquer pesquisa de caracter cientifico requer o uso rigoroso de metodologia com vista

a Sua compreenséo.

Para operacionalizar os objectivos da pesquisa optou-se pela pesquisa quantitativa e
qualitativa que, de acordo com (Richardson,1999), a pesquisa quantitativa é caracterizada
pelo emprego da quantificagéo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas enquanto a pesquisa qualitativa tem
como caracteristica a tentativa de uma interpretacdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas, em lugar de medidas quantitativas de

caracteristicas ou comportamentos.

A pertinéncia dos métodos quantitativo e qualitativo nesta pesquisa € de proporcionar

uma melhor visdo e compreensao do contexto do problema.

Contudo, esta metodologia permite agrupar trés tipos de técnicas de colecta de dados, a
saber: a bibliogréfica, a observacdo directa e as entrevistas semi-estruturadas.

3.1 Tipo de pesquisa

O trabalho sustenta-se numa pesquisa exploratoria tendo em conta 0s objectivos
delimitados no projecto, sendo um tipo de pesquisa que consiste em proporcionar maior
familiaridade com o problema onde envolve um levantamento bibliografico. Para tal,
quanto aos procedimentos técnicos pode-se utilizar uma pesquisa bibliografica e

documental.

Segundo Guimarées (1986, p.68), “a pesquisa exploratoria é o primeiro passo de todo o
trabalho cientifico. Sdo finalidades de uma pesquisa exploratéria, sobretudo quando

bibliografica, proporcionar maiores informagdes sobre determinado assunto.”

A pesquisa documental assemelha-se muito com a pesquisa bibliografica, diferenciando-
se apenas na natureza das fontes utilizadas. Esse tipo de pesquisa utiliza materiais como

(documentos, politicas, leis e planos) (Santos, 2012).
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A presente pesquisa vai permitir a observacédo de factos e fenémenos, na colecta de dados,

minuciosamente, para serem analisados.

3.2 Método de Pesquisa

Foi feito a observacédo directa através do trabalho de campo e das vivéncias quotidianas
que serviram para ajudar a responder os objectivos do trabalho. Segundo Marconi e
Lakatos (2004), a observacédo é uma técnica basica de investigacéo cientifica, utilizada na
pesquisa de campo e consiste em ver, ouvir e examinar factos e fenémenos que se deseja

estudar.

3.3 Técnicas de Colecta de dados

A colecta de dados é a fase da pesquisa em que se questiona a realidade e se obtém dados
pela aplicacdo de técnicas, onde se torna comum o uso de questionario e entrevistas. Logo
a escolha do instrumento de pesquisa, depende do tipo de estudo que se estara a fazer,
defendem Barros e Lehfeld (2007).

3.3.1 Entrevista / Questionario semi - estruturado
Barros e Lehfeld (2007, p.108) defendem que “o questionario é 0 instrumento mais usado
para o levantamento de informagdes”, ja a entrevista “¢ uma técnica que permite o

relacionamento estreito entre entrevistado e entrevistador”.

Com a intencdo de obter a informacdo, o estudo utilizou uma entrevista desestruturada

apresentada no anexo 1 e uma entrevista semi-estruturada, apresentada no anexo 2.

3.4 Técnicas de Tratamento de Dados
O tratamento de dados ocorre através da defini¢do de instrumentos utilizados para analise
e interpretacdo dos dados e resultados, para o efeito em ferramentas como Excel, SPSS

para analise de contetdo (Bardin,1977).

A anélise e interpretacdo do contetdo das respostas dadas pelos 5 operadores de turismo
foram baseadas no método de analise de conteldo considerada como um conjunto de
técnicas de comunicagdo, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de

descri¢do do conteudo da mensagem (Bardin, 1977).

Para este estudo a técnica utilizada foi a de analise de contetidos. A escolha deste método

é pertinente para este trabalho uma vez que o mesmo permite uma abordagem dos
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problemas individuais e sociais e a compreensdo da ac¢do social, a descricdo dos

comportamentos que permitem interpretar a realidade.

3.5 Populagdo e Amostra
Barros e Lehfeld (2007) anunciam que geralmente as pesquisas sdo realizadas por
amostras, justificando assim que nem sempre é possivel obter as informac6es de todos os

individuos que compdem o universo ou a totalidade da populacédo que se pretende estudar.

Para a colecta de dados, foram questionados 5 operadores de turismo, foram também
entrevistados um técnico administrativo de Marracuene e um chefe tradicional da Vila de

Macaneta, respectivamente.

A escolha desses cinco operadores se deveu ao facto de termos procurado (i) perceber a
racionalidade subjacente a prética turistica pela qual, até certo ponto, esses agentes sao
responsaveis; (ii) as estancias serem as mais procuradas pelos turistas segundo as
informacdes do distrito; (iii) e porque a maior parte de os estudos focalizar nos habitantes

e entendemos ser oportuno reflectir a partir de quem opera a pratica turistica.
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CAPITULO IV

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Unidade Empirica de Analise

A éarea de estudo, como ja foi salientado, € a Vila de Macaneta, localizada no Distrito de
Marracuene que é atravessado no sentido Norte-Sul ao longo de uma extensa planicie
aluvionar, pelo Rio Incomati que vai desaguar no Oceano indico, no Delta de Macaneta.

4.1.1 Caracterizacéo da Vila de Macaneta

A vila de Macaneta encontra-se a 7 km do Distrito de Marracuene, com uma populacao
recenseada em 2017 de 221.456 habitantes. Macaneta forma a Peninsula de Marracuene
e é constituida por uma estreita faixa de terreno arenoso, estendendo-se na direcéo norte-
sul com aproximadamente 12km de comprimento, 2 km de largura, e uma altitude de 65

metros. Forma a barreira entre o estuario do rio Incométi e o canal de Mogambique.?

A vila de beneficia de energia eléctrica proveniente da Hidroeléctrica de Cahoora Bassa,
abastecida pelo Distrito de Marracuene, com uma extensdo de 28,50 km. A vila tem como
principais actividades econdmicas a pesca artesanal, agricultura, pecuaria, comércio,

artesanato e turismo.

A estrada Marracuene-Macaneta comporta nove quilémetros de extensao e duas faixas de
rodagem para cada sentido com pavimentos de pavés. A vila conta com fontes para o

abastecimento de agua.

O sistema de saneamento e drenagem da vila da Macaneta € deficiente devido a

inexisténcia de uma rede de drenagem e de esgotos.

4.2 Dados da Pesquisa
4.2.1 Perfil dos Entrevistados
Para descrever o perfil dos 5 operadores de turismo foram considerados as seguintes

variaveis: idade, nivel de escolaridade, motivo e tempo de funcionamento.

A partir da analise dos dados recolhidos, os gestores dos empreendimentos turisticos na
Vila de Macaneta, define-se com uma idade maxima de 70 anos e minima de 30 anos,

observa-se que a maioria dos inqueridos esta na idade entre 61 e 70 anos, correspondendo

2 Consultado no site http://www.tanbiki.co.za/history pr.html
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auma percentagem de 61% (trés operadores), sendo que abaixo de 61 anos a percentagem

é de 39% (dois operadores).

Tabela 5: Faixa Etaria dos Entrevistados

Idade Frequéncia Frequéncia %
30 a 40 anos - -
41 a 50 anos - -
51 a 60 anos 2 39
61 a 70 anos 3 61
Mais de 70 anos - -
Total 5 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

No que concerne a faixa Etaria dos operadores turisticos, 2 (39%) dos entrevistados

encontram-se na faixa etaria compreendida entre 51 a 60 anos; e 3 (61%) dos operadores

turistico enquadram-se na faixa etéaria de 61 a 70 anos.

Tabela 6: Nivel de Escolaridade

Habilitacdes Literarias Frequéncia Frequéncia %
Ensino Bésico 1 10
Ensino Médio 2 45
Ensino Superior 2 45
Mestrado ou mais - -

Total 5 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

No que concerne ao nivel de escolaridade dos nossos entrevistados, (2) 45% tém o nivel

superior concluido, sendo que os restantes 45% (2) tem o nivel médio e apenas 10% (1)

tem o nivel bésico.

Tabela 7: Nacionalidades dos operadores do turismo.

Nacionalidade Frequéncia Frequéncia %
Mogambique 1 3
Africa do Sul 3 94
Inglaterra 1 3
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Estados Unidos da América - -

Portugal - -

Outros - -

Total 5 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Através dos dados obtidos dos entrevistados pode-se observar que a maioria de 94% (3)
sdo estrangeiros de origem sul-africana e tem longa experiéncia no ramo turistico, seguido
por 1 (3%) operador Mogambicano e 1 (3%) operador Inglés. Constatamos que nenhum
dos entrevistados indicou qualquer formacdo na area de turismo, em contrapartida tém
uma vasta experiéncia no ramo turistico, tendo que 3 operadores de turismo dos cinco

inqueridos tém mais de 30 anos de actividade no sector.

A acessibilidade a Vila de Macaneta, tranquilidade, estabilidade ambiental, beleza do
local e a topografica sdo factores para construgdo de complexos turisticos, sendo que essas
foram as principais razdes que motivou os inqueridos a investir no Distrito de Marracuene

sem descorar a perspectiva econémica do mesmo.

4.3 Impacto do COVID-19 no turismo do Distrito de Marracuene

Gréfico 2:Grau de impacto da pandemia nos Empreendimentos Turisticos de Macaneta

Impacto da pandemia nas Empreendimentos Turisticos de
Macaneta

MUITO FORTE FORTE MAIS/MENOS FRACO MUITO FRACO
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Questionados aos operadores de turismo da Vila de Macaneta sobre o impacto negativo
causado pela pandemia em seus Empreendimentos Turisticos mais, de 78% afirmaram
que teve um impacto muito forte prejudicando drasticamente as suas actividades
turisticas. Em resultado da restricdo de movimentos populacionais entre paises, um dos
impactos mais imediatos do Covid-19 a proibicdo de reunides com mais de 10 pessoas
significou o cancelamento de todo o negocio de conferéncias, seminarios e workshops.
Marcado pela sazonalidade, o cancelamento das reservas nas férias da Pascoa teve
impactos financeiros significativos sobre os operadores de turismo da Vila de Macaneta.

Gréfico 3: Situacdo dos Empreendimentos turisticos da Vila de Macaneta na época alta
de 2020

EM PLENO FUNCIONAMENTO ENCERROU ENCERROU
FUNCIONAMENTO PARCIAL TEMPORARIAMENTE DEFINITIVAMENTE

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Mesmo com as dificuldades imposta pela pandemia, 55% das Empreendimentos
Turisticos mantiveram-se em pleno funcionamento na época em alta, obedecendo as
medidas de prevencdo recomendadas pelo Ministério da Salde 25% das
Empreendimentos Turisticos preferiram encerrar, temporariamente, na esperan¢a que a
situacdo volte a normalidade e 20% das Empreendimentos Turisticos de mantiveram o

seu funcionamento, parcialmente.
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Grafico 4: Despedimentos dos funcionarios de Hotelaria

Despedimentos

DESPEDIMENTOS NO INICIO DO |NAO EFECTUO DESPEDIMENTOS PREVE EFECTUAR DESPEDIMENTOS
COVID-19 DESDE O INICIO DO COVID-19| ATE FINAL DO ANO

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

No que concerne aos despedimentos dos funcionarios da hotelaria mais de 50% dos
operadores de turismo preveem efectuar despedimentos até o final do ano, face a crise
que vem enfrentando por conta da pandemia, 37% dos operadores de turismo néo
conseguiram suportar com os custos salariais e operacionais para a gestdo dos seus
empreendimentos turisticos e viram-se for¢ados a despedir parte da sua massa laboral
para garantir a sobrevivéncia, e apenas 23% dos operadores de turismo ndo despediram
parte dos seus funcionarios mas ndo estdo otimistas quanto ao futuro se esta situacdo

prevalecer.

4.4 Caracteristicas da Actividade Turistica na Vila de Macaneta

4.4.1 Oferta Turistica

A partir das entrevistas com 0s operadores de turismo foi possivel saber que a oferta
turistica existente nesta vila tem basicamente as seguintes caracteristicas: Lodges e
restaurantes, que oferecem servigos de acomodacéo, restauragdo, campismo, conforme a
tabela 8, abaixo. 78% dos empreendimentos turisticos do tipo lodges sdo as mais presentes
16% sdo restaurantes e 6% sdo parques de campismo, 0 que permite uma maior
capacidade de alojamento. Os lodges oferecem o0s servicos de acomodagdo como

actividade principal e dedicam-se a restauragdo que também integram os servigos de bar.
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Tabela 8:Empreendimentos Turisticos existentes na Vila de Macaneta

Especificacao Frequéncia Frequéncia %
Lodges 14 78
Restaurante 6 16
Campismo 3 6

Total 23 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Um dos maiores desafios dos empreendimentos turisticos da Vila de Macaneta é de
oferecer diversdo aos visitantes para além do alojamento. Dentre as actividades de lazer

destaca-se o passeio de barco, o mergulho e a pesca desportiva.

Os empreendimentos turisticos de Macaneta concentram-se e em proporcionar mais 0s
servicos de alojamento do que na oferta de actividades de animacao e diversdo turistica,
que possam contribuir para a divulgacdo das caracteristicas e produtos tradicionais da

regiéo.

A maioria dos estabelecimentos turisticos situados na praia encontram-se localizados na
primeira linha de terrenos sobre as dunas, junto a linha da costa, a chamada zona de maior
proteccdo devido a sua grande vulnerabilidade a eroséo. Esta localiza¢do tem como causa
fundamental o acesso directo ao atractivo turistico, que movimenta fluxos turisticos para

esse destino.

Tabela 9:Distribuicdo da propriedade dos Estabelecimentos turisticos da Vila de
Macaneta

Especificagéo Frequéncia Frequéncia %

Nacional 1 3
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Estrangeiro 4 97

Sociedade - -

Outros - -

Total 5 100%

Fonte: Adaptado pela autora,2021

Os estabelecimentos turisticos foram construidos, na sua maioria, de material misto e
convencional, dispondo de requisitos basicos, tais como instalagdes sanitarias e energia
eléctrica conforme ilustram as figuras, abaixo. Seus empregados sdo nativos, na sua

maioria.

Figura 3: Macaneta Blue Beach

Fonte: www.MacanetaBlueBeach.com

Figura 4:Tan'n Biki Lodge Macaneta
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Fonte: http://www.tanbiki.co.za/

Figura 5:Piscina do Tan'n Biki Lodge Macaneta

sawl

JFnte: http://www.tanbiki.co.za

Figura 6: Vamili Lodge
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fonte: htpp//.\iémiIilodge.booking.co_m

A capacidade de alojamento varia entre 6 e 64 quartos. Os Empreendimentos dispdem de
pouca oferta complementar, funcionando geralmente durante todo o ano. Dispdem, regra
geral, de uma pessoa responsavel pelo atendimento, mas sem formacdo na area de
turismo. A divulgacdo € feita principalmente através de panfletos proprios e por Internet

e redes sociais.

4.5 Procura Turistica

A procura turistica registada, segundo a Optica dos gestores apresenta as seguintes
caracteristicas: a maioria de turistas sdo estrangeiros, sobretudo oriundos da Africa do
Sul, Zimbabwe, Malawi e Suazilandia e a duracdo média de estadia é de 1 a 5 dias. Alguns
turistas estdo em transito para outros destinos turisticos, passando alguma temporada no
distrito para depois remuneram para outros centros turisticos. Os meses com maior
procura sao Abril, Novembro, Dezembro e Janeiro e 0s motivos inerentes a procura do
alojamento, segundo os gestores, sdo a calma, ar puro e descanso, 0 contacto com a
natureza, passeio pelas trilhas e a paisagem rural com lodges a beira do mar.

O distrito de Marracuene é conhecido como um dos destinos turisticos nacionais
preferidos pelos turistas da regido austral, particularmente os sul africanos que em épocas
altas do turismo incrementam os fluxos turisticos para este destino. Os turistas que

visitam o distrito sdo atraidos fundamentalmente pelas praias de Macaneta | e Macaneta
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1. E nestas praias onde se localiza o maior niimero de estabelecimentos turisticos dentro
do distrito.

45.1 Percepgao sobre os impactos de Turismo

Esse eixo foi definido a fim de analisar os impactos produzidos pela actividade turistica,
averiguando se a abertura dos empreendimentos turisticos resultou em algo benéfico para
o distrito e para a populacao local em particular. Consagra também a analise dos impactos

socio ambientais ao nivel da populagdo local decorrente da presenca de turistas.

Os impactos do turismo percepcionados pelos residentes dependem da influéncia interna
e externa do ambiente em que se encontram inseridos. Assim, para avaliar os factores que
influenciam a percepcdo dos impactos, Fredline e Faulkner (2000), citados por Lima

(2012)12, dividiram-nos em dois grupos: factores extrinsecos e factores intrinsecos.

Factores Extrinsecos: Estes autores defendem que os factores extrinsecos sdo aqueles
que proporcionam um impacto comum sobre toda a comunidade. Assim, fazem parte: o
nivel de desenvolvimento do destino, o tipo de turistas e a sazonalidade da procura

turistica.

Factores Intrinsecos: Nessa mesma linha de pensamento, Fredline e Faulkner (2000),
citados por Lima (2012), entendem que a comunidade local € heterogénea e as percepcdes
dos impactos do turismo podem ser diferentes, de acordo com as caracteristicas e as

circunstancias onde vive um determinado individuo.

Como principais factores intrinsecos, destacam-se: o perfil s6cio-demografico dos
residentes, a distancia entre o local de residéncia e as areas turisticas, os anos de
residéncia, o nivel de conhecimento da actividade turistica, o nivel de interaccdo entre

turistas e residentes e o grau de dependéncia econémica relativamente ao turismo.

Um dos factores que influenciam a percepcdo dos residentes em relacdo ao
desenvolvimento turistico é a variavel “dependéncia economica”. A influéncia deste
factor foi estudada por alguns autores, que debrucaram sobre esta tematica, apresentando
as suas conclusdes. Assim, de acordo com Andereck e Nyaupane (2010), citados por Lima
(2012), os residentes que trabalham ligados directamente ao turismo e aqueles que
possuem um emprego relacionado com o turismo tém uma opinido favoravel a respeito

do mesmo.
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Nessa mesma linha de pensamento, para Andereck et al., (2005), citados por Lima (2012)
os residentes que recebem beneficios pessoais da actividade turistica percepcionam mais

0S impactos positivos do turismo.

45.2 Geragdo de Emprego em tempo de Pandemia
Apbs o bloqueio das actividades turisticas as empresas turisticas da Vila de Macaneta
viram-se forcadas a encerrar 0s seus estabelecimentos e por consequéncia reduzir o

pessoal por conta da pandemia.

Tabela 10: Namero de Trabalhadores permanentes dos Empreendimentos Turisticos de
Macaneta

Especificacao Funcionarios Permanentes Frequéncia %
Antes do Covid 19 21 75
Inicio do Covid 19 10 10
Epoca de pico (verdo) de 13 15
2020

Total 44 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

As funces dos trabalhadores permanentes séo diversas, entre elas encontramos guardas,
cozinheiros, serventes de mesa, faxineiros, recepcionistas. Alguns trabalhadores ndo tém

funcao fixa, vao assumindo cumulativamente diversas funcées ao longo do dia.

Tabela 11: NUmero de Trabalhadores por Nacionalidade dos Empreendimentos
Turisticos de Macaneta

Cenario Antes da Pandemia

Especificacéo Frequéncia Frequéncia %
Numero de Trabalhadores 14 55
Mogambicanos
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Numero de Trabalhadores 7 25
Nativos de Macaneta

NuUmero de Trabalhadores 4 20
Estrangeiros

Total 25 100

Inicio da Pandemia

Especificacao Frequéncia Frequéncia %
Numero de Trabalhadores 7 70
Mogambicanos
Numero de Trabalhadores 3 10
Nativos de Macaneta
NuUmero de Trabalhadores 4 20
Estrangeiros
Total 14 100

Fonte: dados da pesquisa,2021.

Através dos dados obtidos dos 5 operadores entrevistados pode-se observar que antes da

pandemia os operadores turisticos empregavam num total de 21 trabalhadores de

Nacionalidade Mogambicana onde 14 eram provenientes da provincia de Maputo e 7

trabalhadores eram nativos de Macaneta e apenas 4 eram de nacionalidade estrangeira

importa ressaltar que os trabalhadores estrangeiros eram (o proprietario do

empreendimento turistico, a sua esposa e filhos), com pandemia o cenadrio mudou

drasticamente o0s operadores passaram a contar com apenas 10 trabalhadores de

Nacionalidade Mogambicana onde 7 eram provenientes da provincia de Maputo e 3 eram

0S nativos de Macaneta.
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Tabela: Numero de Trabalhadores temporarios dos Empreendimentos Turisticos de

Macaneta.

Especificacao

Trabalhadores Temporarios

Frequéncia %

Antes do Covid 19 15 20

Inicio do Covid 19 20 36

Epoca de pico (verdo) de 2020 22 44
Total 57 100%

Fonte: dados da pesquisa,2021.

Hé& predominancia da contratacdo de mais empregados temporarios do que permanentes.

Funcionérios temporarios surgem principalmente aos fins-de-semana, nos meses de

verdo, considerados de alta temperatura e maior demanda.

A relacdo da comunidade com as Empreendimentos Turisticos, na Optica dos gestores

turisticos, é fraca, apesar de estas empregarem preferencialmente trabalhadores locais.

Deste modo, os rendimentos conseguidos nesses postos de trabalho ndo produzem efeitos

significativos no melhoramento das condigdes de vida dos trabalhadores, uma vez

considerado méao-de-obra de baixo custo, o que ndo contribui para o desenvolvimento

local.
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CAPITULO V

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Entrevistas

Entrevista A
Técnico do posto Administrativo de Marracuene.

Relativamente a primeira questdo sobre a principal actividade econémica que sustenta a

populagéo da Vila de Macaneta. Registou-se 0 seguinte:

- A principal fonte de renda por parte das familias de Macaneta provém da producédo

agricola de pequena escala, pesca, turismo, COmércio e pecuéria.

Na segunda questdo sobre quais medidas a Administracdo de Marracuene tem tomado

para evitar a propagacdo do virus. Registou-se o seguinte:

- A nossa Administracdo ndo tem envidado esfor¢os em sensibilizar a populagédo no uso

obrigatério de mascara quando estiverem fora de casa;

- Falamos com a populacédo sobre a importancia da lavagem frequente das mdos com agua

e sabdo ou cinza;

- Aconselhamos aos nossos comerciantes a ter um balde de agua e sabdo ou lixivia na

entrada para que os clientes possam lavar as maos antes de entrar no estabelecimento.

-Temos realizado campanhas de disseminagdo de mensagens de prevencdo da pandemia
da Covid-19

Na terceira questdo foi questionado o seguinte: que tipo de articulagdo existe entre as
comunidades e as Empreendimentos Turisticos de modo a criar medidas de prevencéo

contra o0 Covid-19. Registou-se o seguinte:

- Os Empreendimentos Turisticos tem sido um forte aliado na luta contra o Covid -19.
Tem oferecido mascaras as familias carenciadas com o intuito de minimizar o impacto da

exposicao ao virus.

Na quarta questdo procurou-se saber de que forma as comunidades estdo envolvidas nas

medidas de prevencgdo contra a pandemia. Registou-se o seguinte:
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- A nossa Administracdo desde o inicio da pandemia procurou assegurar que 0S N0SS0S
lideres locais fossem o nosso principal meio de comunicagcdo com a comunidade com o
objectivo de garantir que informacao fosse apropriada ao contexto local e assegurar que
sejam difundidas com recurso a meios acessiveis e disponiveis ha comunidade por forma
a garantir efectiva disseminacdo de mensagens sobre sintomas, praticas de risco, clarificar

mitos e crencas e medidas de prevencao;

Com ajuda dos lideres locais foi possivel identificar pessoas suspeitas de Covid-19 e

monitorar o cumprimento das medidas de isolamento.

Entrevista B
Chefe tradicional

Na primeira questao sobre quais sdo as principais actividades economicas da populacao,

registou-se o seguinte:

- As nossas fontes de rendimento provém da producdo, pesca, de bebidas alcodlicas
tradicionais, de artigos artesanais, de mariscos, e de servicos prestados aos

Empreendimentos turisticos.

A Segunda questdo sobre quais sdo 0s empregos mais concorridos pela comunidade,

registou-se o seguinte:

- Os empregos que tem mais aceitacao aqui sdo, servente, guarda, jardineiro e assistente

de limpeza.

Na terceira questdo foi questionado se a populacdo tem tido acesso as mascaras e alcool

gel?

- Sim, alguns dos nossos jovens tem nos vendidos mascaras e o alcool gel, fugindo assim

0 desemprego.

Na quarta questdo como a comunidade tem obedecido o distanciamento social, registou-

se 0 seguinte:

- Aconselhamos a populacgéo a ficar em casa e sé sair quando necessario;
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- Administracdo tem nos ajudado a falar com a populacdo para alertar os riscos de
contaminagdo e a importancia de manter o distanciamento principalmente em lugares

fechados.

Na ultima questdo foi questionado se a populacdo tem recebido ajuda ou informacao por

parte do governo de como lhe dar com a pandemia?

- Sim, Administracao e alguns logdes tem oferecido mascara, e alguns produtos de higiene

como sabdo e baldes.

Entrevista C

Operador Turistico

Qual é a situacdo do sector de turismo hoje na Vila de Macaneta?

-Nos altimos meses o sector tem enfrentado a mais grave crise jamais vivida, e isso teve
um impacto avassalador na saude financeira das nossas empresas, 0 que nos obrigou
infelizmente a dispensar a maioria dos nossos funcionarios, neste momento que

conversamos temos ainda colegas que fecharam as portas e ndo previsdo de quando abrir.

Apos o relaxamento das medidas de prevencédo conta a Covid-19 quais séo as dificuldades

vocés operadores do turismo enfrentam para a retomada das actividades?

-Bom, a decisdo do relaxamento vem sem ddvida num momento certo para o sector do
Turismo! Constitui uma grande alegria e uma oportunidade real para a retomada do
sector, mas temos enfrentado grandes dificuldades para a retomada devido ao elevado
custo de operacionalizacdo dos empreendimentos turisticos atendendo e considerando as

novas regras de seguranca sanitaria e custos com a capacitacao dos nossos empregados.
O que é preciso fazer para reerguer o turismo?

- Serd necesséaria uma grande campanha para atrair turistas combinada com ac¢fes em
parceira com as operadoras e também com as agéncias de viagem, visando estimular essa
retomada, haja vista que as actividades ja comecaram a retornar e 0 sector ja estd
preparado para receber os turistas, observando os protocolos sanitarios que foram

estabelecidos.
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Como os Lodges oferecerdo seguranca aos turistas no combate ao coronavirus?

-N s estamos a cumprir todos os protocolos exigidos pelo Ministério da Saude e o INAE,
cujos nossos funcionarios participaram de treinamentos internos e também de

capacitacoes.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

6.1 Conclusoes
O trabalho apresentado foi uma pesquisa sobre o impacto do covid-19 no sector do

turismo na Vila de Macaneta.

De uma forma geral foi possivel concluir que a maioria dos operadores de turismo
entrevistados tiveram grandes dificuldades para se manter apds o anuncio das medidas de
prevencdo contra o Covid 19. O impacto para este sector foi devastador, os operadores
viram-se de méos atadas para fazer face a esse virus invisivel, foram obrigados a dispensar
a maioria dos seus trabalhadores, viram o0s seus rendimentos a serem reduzidos. O que
veio a impactar negativamente no desenvolvimento humano e econémico do propia Vila

de Macaneta.

A pesquisa levantou a seguinte pergunta: De que forma o Covid-19 impactou o sector do
turismo na vila de Macaneta?” Segundo a conclusdo do estudo procurou-se responder

através dos seguintes objectivos especificos.

O primeiro objectivo especifico buscou descrever o tipo de turismo praticado na Vila de
Macaneta, particularizando o cenario de pandemia da Covid-19. A partir da compreensdo
dos seguintes factores: medidas de prevengéo, servicos de hospedagem e hotelaria mais

Seguros.

O segundo objectivo especifico buscou identificar os principais constrangimentos dos
agentes turisticos na Macaneta no periodo em alusdo. A partir da avaliacdo da atitude dos
respondentes, foi possivel concluir como factores determinantes: isolamento social,
reducdo das actividades industriais, a limitacdo de circulacdo de pessoas e nivel de
confiabilidade nas medidas sanitéarias das empresas de turismo.

O terceiro objectivo especifico buscou entender a opinido dos operadores de turismo de
Marracuene relativamente a contribuicdo do turismo no distrito no contexto pandémico.
A partir da avaliacdo da confianca dos operadores entrevistados, parecendo indicar como
factor determinante a falta de confianca com relagdo ao cumprimento das medidas
sanitarias no periodo pandémico. Ja a avaliacdo da sensacao de inseguranca, que pareceu

indicar uma relagdo com o risco de contaminag¢do com o virus causador da covid-19.
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A reabertura de algumas actividades turisticas, obrigou a que os operadores de turismo se
reinventassem, adoptando medidas de seguranca, para que o0s visitantes ndo fossem
prejudicados. A reabertura, contribuiu para que ocorresse uma timida retomada da

actividade turistica e geracdo de emprego.

Contudo, ha de se considerar também a grande responsabilidade para os visitantes,
devendo respeitar estritamente todo o tipo de normas existentes no destino, comecando a
viagem com total e absoluta certeza de que ele mesmo ndo constitui um vector de

propagacao do virus.
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6.2 Recomendacdes
Depois de ser feita a analise sobre o impacto do Covid-19 no sector do turismo,
particularmente na Vila de Macaneta e notadas as grandes dificuldades, permite sugerir

0s seguintes pontos.

(i) Ao governo local — continuacdo da disseminacdo de mensagens acerca das
medidas de prevencdo ao covid-19 junto a comunidade e empreendimentos
turisticos.

(ii) Empreendimentos turisticos — dar continuidade as medidas de contencdo
adoptadas e 0 apoio as comunidades para evitar a propagacdo da pandemia em
Macaneta. Os operadores devem tomar medidas para manter 0S Seus
empreendimentos seguros e procurar encontrar medidas para a ocupagéo dos seus
trabalhadores mesmo com a reducdo de salarios de modo a atenuar o sofrimento
das familias.

(ili)Comunidades — continuar a observar as medidas disseminadas pelas entidades
competentes de modo a evitar a propagacdo do covid 19 em Macaneta e assim
comprometer a possibilidade de retoma da actividade turistica num futuro breve.
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Anexo 1

GUIAO DE ENTREVISTA

As respostas, anonimas, destinam-se exclusivamente a ser utilizadas no ambito deste

estudo, pelo que muito se agradece a sua participacao.
Entrevista A
Técnico do posto Administrativo de Marracuene Questdes de pesquisa:

1. Qual é a principal actividade econdmica que sustenta a populacdo da Vila de
Macaneta?

2. Que medidas a Administracdo de Marracuene tem tomado para evitar a
propagacao do virus?

3. Que tipo de articulacdo existe entre as comunidades e as Empreendimentos
Turisticos de modo a criar medidas de prevencao contra o Covid-19?

4. Como as comunidades estdo envolvidas nas medidas de prevencdo contra a

pandemia?
Entrevista B

Chefe tradicional

Quais sdo as principais actividades econdmicas da populacéo?
Quais sdo 0s empregos mais concorridos pela comunidade?
A populacdo tem tido acesso as méascaras e alcool gel?

Como a comunidade tem obedecido o distanciamento social?

o b w0 DN

tem recebido ajuda ou informacdo por parte do governo de como lidar com a

pandemia?
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Anexo 2

Entrevista

As respostas serdo anonimas, destinam-se exclusivamente a ser utilizadas no ambito
deste estudo, pelo que muito se agradece a sua participacao.

A- Operador de Estabelecimento Turistico

1. Qual é denominacdo do seu estabelecimento?

Que Actividade que realiza?

NUmero total de trabalhadores nacionais e estrangeiros ----------

NUmero de empregados mogambicanos - e

NuUmero de empregados nativos/de Marracueng? -------------------
Quantos trabalhadores nacionais ou nativos estdo empregados?
Quantos empregados tinha o seu estabelecimento antes da pandemia?

Quantos empregados foram suspensos temporariamente?

© 0 N o g bk~ DD

Quantos empregados foram despedidos definitivamente?

10. Quantos empregados existem actualmente?

Obrigada pela cooperacéo.
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