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RESUMO

O trabalho doméstico, embora esséncia a dinamica socioeconomica da Cidade de Maputo,
permanece largamente marginalizado no que respeita a proteccdo juridica dos seus trabalhadores.
Predominantemente exercido por mulheres com baixos niveis de escolaridade, esse tipo de trabalho
caracteriza-se por vinculos informais, auséncia de contratos escritos, exclusao de seguranca social
e violacdo de direitos laborais e sociais. Nesta esteira, 0 presente trabalho, intitulado
“Desconhecimento das normas laborais pelos empregados domésticos da Cidade de Maputo:
Impacto na proteccéo dos direitos laborais e sociais”, tem como objectivo analisar o impacto do
desconhecimento das normas laborais por parte dos empregados domésticos na protec¢do dos seus
direitos. A pesquisa, de natureza qualitativa e quantitativa, baseou-se numa revisdo bibliografica
de obras relacionadas com a temaética e na realizacdo de entrevistas com empregados domesticos,
empregadores, técnicos do Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ), funcionérios da
Inspec¢édo Geral do Trabalho (IGT) e membros do Sindicato Nacional de Empregados Domésticos
(SINED). Os resultados revelam que a falta de conhecimento juridico, associada a informalidade
nas relacbes laborais, perpetua situacGes de violacdo de direitos, como jornadas de trabalho
excessivas, auséncia de proteccdo social, negacdo do direito a férias e cessacdo arbitraria da relacdo
laboral. Conclui-se que 0 acesso a educacédo juridica e o reforco da fiscalizacdo sdo medidas

urgentes para a efectivacdo dos direitos desta categoria profissional.

Palavras-chave: Trabalho doméstico; Direitos laborais; Informalidade; Legislacdo; Maputo.
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ABSTRACT

Domestic work, although essential to the socio-economic dynamics of the city of Maputo, remains
largely marginalized with regard to the legal protection of its workers. Predominantly carried out
by women with low levels of education, this type of work is characterized by informal ties, lack of
written contracts, exclusion from social security and systematic violation of fundamental rights.
This reality highlights a profound gap in the regulatory framework. In this vein, this study, entitled
“Lack of knowledge of labor standards by domestic workers in the City of Maputo: Impact on the
protection of labor and social rights”, aims to analyze the impact of the lack of knowledge of labor
standards by domestic workers on the protection of their rights. The research, with a qualitative
and quantitative nature, was based on a bibliographic review of works related to the subject and on
interviews with domestic workers, employers, technicians from the Institute of Legal Assistance
and Sponsorship (IPAJ), employees of the General Labor Inspectorate (IGT), and members of the
National Union of Domestic Workers (SINED). The findings reveal that legal unawareness,
combined with informality in labor relations, perpetuates the violation of rights, such as excessive
working hours, lack of social protection, denial of vacation rights, and arbitrary termination of
employment. It is concluded that access to legal education and the strengthening of labor inspection

are urgent measures to ensure the effective protection of this professional category’s rights.

Keywords: Domestic work; Labor rights; Informality; Legislation; Maputo.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

CRM - Constituicao da Republica de Mogcambique
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CAPITULO I. INTRODUCAO

O trabalho doméstico constitui uma actividade indispensavel para inimeras familias na
cidade de Maputo, desempenhando um papel crucial na economia informal local, dado que
representa uma das principais formas de subsisténcia para muitas pessoas, especialmente aquelas
que abandonam as zonas rurais em busca de melhores condicGes de vida. Contudo, os empregados
domésticos deparam-se com diversos obstaculos, entre os quais se destaca o desconhecimento dos
seus direitos laborais. Esta auséncia de informacao contribui para situacdes de exploracao e para a

violacdo de direitos fundamentais, comprometendo seriamente a sua protecc¢éo social e laboral.

O presente estudo teve como objectivo analisar de que forma a falta de conhecimento sobre
0 quadro juridico-laboral vigente por parte dos empregados domésticos da cidade de Maputo afecta
a salvaguarda dos seus direitos, tendo em conta que esta realidade contribui para o agravamento
das desigualdades sociais ja existentes.

A natureza informal que caracteriza este sector ndo s6 mantém a precariedade das relacfes
de trabalho, como também constitui um entrave a concretizacdo efectiva dos direitos consagrados

na legislacdo, perpetuando assim um ciclo de vulnerabilidade e exploragéo.

Devido a auséncia de acesso a informacdo ou a formacdo adequada, muitos empregados
domésticos acabam por aceitar condi¢Bes laborais desfavoraveis como se estas fossem legitimas

ou inalteraveis, quando na verdade representam uma clara afronta as normas legais em vigor.

Neste sentido, a presente investigacdo procurou identificar as principais lacunas na
implementacdo da legislagdo aplicavel, avaliar o grau de conhecimento e de cumprimento das
normas juridicas laborais por parte dos empregados domesticos e, por fim, apresentar propostas
que possam fortalecer a sua protecgdo juridica, garantindo a aplicagdo efectiva da lei e dando

visibilidade a uma realidade muitas vezes ignorada.

Este trabalho sublinha, portanto, a relevancia do conhecimento juridico como instrumento
fundamental na defesa e promocéo dos direitos laborais e sociais dos empregados domésticos em

Maputo.



1.1. Contextualizacao

Segundo o n°1 do artigo 3, do Decreto n"40/2008, de 26 de Novembro, que aprova o
Regulamento do Trabalho Domeéstico, o trabalho doméstico é o “servigo subordinado, prestado
com carécter regular a um agregado familiar ou equiparado, no domicilio deste, mediante

remuneracao.”

Em Mocambique, verifica-se o elevado nivel de desemprego que faz com que as pessoas
recorram ao trabalho doméstico como meio de subsisténcia familiar. E deste modo, o trabalho
domeéstico desempenha um papel fundamental na estrutura socioeconémica da cidade de Maputo,

pois trata-se de fonte de sustento para varias familias.

O trabalho doméstico surge como uma actividade indispensavel para muitas familias que
dependem destes servigos para a gestao de tarefas do lar, nomeadamente, a limpeza, o cuidado de

criancas e idosos, preparacdo de refeicdes, entre outras.

Verificam-se longas jornadas de trabalho, remuneracéo inferior ao salario minimo legal,

auséncia do registo na seguranca social e a falta de formalizacdo de contratos de trabalho.

Em Maputo, a classe do trabalho doméstico é predominantemente por mulheres, com baixo

nivel de escolaridade e poucas oportunidades de emprego formal.

Segundo Castel (2017), as mulheres da classe média e alta, tem a op¢édo de terceirizar estas
responsabilidades a trabalhadores menos privilegiados, e assim ganhar tempo para investir em
outras actividades produtivas e de lazer. Este tipo de profissdo € caracterizada por relacdes laborais
informais, onde o cumprimento das normas legais é desrespeitado, e violado. Por consequéncia
coloca os trabalhadores na posicéo de vulnerabilidade. Isto resulta do desconhecimento e da falta
de fiscalizacéo e aplicagéo efectiva das normas de tal modo que, muitos empregadores deixam de

cumprir com as suas obrigacoes.

A Constituicdo da Republica de Mogambique (CRM), nos seus artigos 84° e 85°, consagra
garantias fundamentais para os trabalhadores, incluindo o direito a uma remuneracdo justa, a
limitacdo da jornada de trabalho e & protecgéo social. O artigo 84° reconhece o trabalho como um
direito e um dever de todos os cidaddos, enquanto o artigo 85° assegura a proteccdo dos
trabalhadores contra qualquer forma de exploracéo e a sua inclusdo na seguranca social. Contudo,

a realidade do sector doméstico mostra que estes direitos sdo, muitas vezes, ignorados na practica.
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1.2. Delimitacao do tema

No contexto territorial, a presente pesquisa cingiu-se no territorio mogambicano, na Cidade
de Maputo, concretamente nos Distritos Municipais KaMpfumo, mormente no bairro de Alto Maé
“A”, Malhangalene “B” e Polana Cimento “A”, e no que diz respeito ao universo temporal, a

pesquisa foi desenvolvida nos anos de 2024 de Janeiro a 2025 de Janeiro.

1.3. Problema

Embora os direitos dos empregados domésticos sejam tutelados no ambito das normas
internacionais, como as Convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho, quanto ao ambito
das normas do ordenamento juridico mogambicano, nomeadamente o Decreto n° 40/2008, de 26
de Novembro, que aprova o Regulamento do Trabalho Doméstico, a falta do conhecimento sobre
os direitos dos empregados domésticos perpetua um ciclo de exploragdo e precariedade. Deste
modo, existe a necessidade urgente de abordar a vulnerabilidade dos empregados domésticos em

Maputo.

Inimeros empregados domesticos desconhecem os direitos que Ihes s&o atribuidos por estas
legislacBes e por consequéncia resulta a falta de proteccéo social e laboral, expondo 0s mesmos em
situacbes de exploracdo e violacdo dos seus direitos, e 0 mesmo reflecte-se tanto quanto aos

empregadores, pois estes, por desconhecimento mesmo, acabam também violando estes direitos.
Nestes termos, esta pesquisa visou essencialmente responder a seguinte questao:

s Até que ponto o desconhecimento das normas laborais pelos empregados
domeésticos da cidade de Maputo contribui para a compulsiva violagdo dos seus

direitos?

1.4. Relevancia

1.4.1. Relevancia pessoal
Na qualidade de uma estudante de Ciéncias Juridicas, o estudo do impacto na protec¢do dos
direitos laborais de empregados domésticos, assume um valor inestimavel tanto para a minha

formacéo académica, quanto para o meu desenvolvimento pessoal e profissional, de referir que a



escolha deste tema traduz-se no meu compromisso para a justica social, uma vez que a protecgéo
dos direitos fundamentais dos trabalhadores mais vulneraveis € um pilar essencial para a construcao

de uma sociedade mais equitativa.

Este estudo, indubitavelmente serve como um refor¢o aos meus valores pessoais de justica

e igualdade, de modo que possa contribuir positivamente para a sociedade mog¢ambicana.

1.4.2 Relevancia social

O estudo do impacto na proteccdo dos direitos laborais e sociais dos empregados
domésticos, assume uma relevancia social significativa, uma vez que aborda uma classe da
sociedade que é frequentemente desvalorizada e desprotegida, e que assume um papel de extrema

relevancia na sociedade mocambicana.

Os empregados domésticos desempenham um papel essencial na vida de muitas familias.
No entanto, apesar da importancia destas funcdes, a classe enfrenta desafios continuos, tais como
o desconhecimento das normas laborais, a informalidade dos contratos, e, muitas vezes, a violagdo

dos seus direitos fundamentais.

O reconhecimento e a aplicacdo dos direitos laborais no &mbito do trabalho doméstico sdo
passos essenciais para garantir a dignidade, a seguranca e equidade dos trabalhadores, que
frequentemente sdo sujeitos a abusos, falta de seguranca social, jornadas de trabalho excessivas, e

remuneracao inadequada.

Este estudo pode ter um impacto real na sensibilizacdo dos empregadores e dos proprios
empregados para a necessidade de formalizar e regularizar as relagdes laborais, contribuindo para

a erradicacgéo de praticas abusivas e para a promocao de igualdade no sector do trabalho doméstico.

1.4.3 Relevancia cientifica
O presente estudo pode servir como um ponto de partida crucial para futuras investigacdes
académicas e cientificas de diversas formas significativas. Servindo de base essencial para que

possam os interessados expandir o seu entendimento sobre os direitos dos empregados domesticos,



pois serve como um recurso educativo e informativo que visa a aplicagdo consistente e eficaz das

normas que regulam o trabalho doméstico.

A relevancia cientifica deste estudo reside na sua contribuicdo para o avanco do

conhecimento juridico dos direitos dos empregados domésticos.

1.5. Objectivos

1.5.1 Objectivo geral
Analisar o impacto do desconhecimento das normas laborais pelos empregados domésticos

na proteccao de seus direitos laborais e sociais.

1.5.2 Objectivos especificos
» Identificar os principais direitos dos empregados domésticos;
» Diagnosticar as viola¢des dos direitos dos empregados domésticos;
» Avaliar o nivel de conhecimento dos empregados domésticos da cidade de Maputo sobre
os seus direitos laborais e sociais;
» Propor recomendacdes para a melhorar a protec¢do dos direitos laborais e sociais dos

empregados domésticos em Maputo.

1.6. Hipoteses
De acordo com o problema a ser investigado, e em linha com a pergunta a investigar,

consideraram-se as seguintes hipoteses de trabalho:

Hipodtese (HO): o desconhecimento das normas laborais ndo influencia significadamente a

violacao dos direitos dos empregados domésticos.

Hipotese (H1): o desconhecimento das normas laborais é um factor determinante na violagdo dos

direitos dos empregados domésticos.



CAPITULO II. REVISAO DA LITERATURA

Segundo Bastos e Keller (1995), “a pesquisa cientifica ¢ uma investiga¢do acerca de um

determinado assunto com o objetivo de esclarecer aspectos em estudo” (p. 53).

Deste modo, a revisdo da literatura busca abordar conceitos e fundamentos relacionados ao
trabalho doméstico e os direitos laborais, fornecendo uma base tedrica sélida para o presente

estudo.

2.1. Contrato

De acordo com Coelho (2012:34-37), o contrato é visto como um negdcio juridico bilateral
ou plurilateral gerador de obrigacdes para uma ou todas as partes, as quais correspondem direitos
titulados por elas ou por terceiros.

Varela (2000:212) considera o contrato como um acordo vinculativo baseado em
declaracGes de vontade contrapostas, mas harmonizéveis, que visam compor interesses num

entendimento comum.

Ambos o0s autores destacam que 0 contrato nasce da vontade das partes e produz efeitos
juridicos. No entanto, enquanto Coelho foca nos efeitos e obrigacdes que decorrem do contrato,

Varela da énfase ao processo de formacédo do acordo, por meio da oferta e aceitacao.

2.2. Contrato de Trabalho

O contrato de trabalho configura-se como um negdcio juridico através do qual uma pessoa,
denominada empregado, se compromete, mediante 0 pagamento de uma contraprestacdo —
normalmente traduzida em forma de salario — a exercer, de forma continua, determinada actividade

profissional em beneficio de outrem, o empregador, a quem se encontra subordinada juridicamente.

De acordo com o disposto no artigo 1152.° do Cddigo Civil, o contrato de trabalho é
definido como aquele pelo qual uma pessoa se compromete, mediante retribuicéo, a prestar a sua
actividade, seja ela de natureza intelectual ou manual, a outra pessoa, sob a autoridade e direcgédo

desta ultima.



Por sua vez, e em consonancia com esta definicédo, o artigo 21 da Lei do Trabalho, aprovada
pela Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto, reforca este entendimento ao estabelecer que o contrato de
trabalho é o acordo pelo qual uma pessoa, o trabalhador, se obriga a prestar a sua actividade a outra,

0 empregador, sob a autoridade e direc¢do deste, mediante remuneracao.

Assim, o que verdadeiramente distingue o contrato de trabalho de outras formas de
prestacdo de servicos € a existéncia de subordinacao juridica, isto é, a sujeicdo do empregado as
ordens, orientacGes e controlo do empregador no exercicio das suas funcdes. Esta subordinagéo
assume um papel central e caracteriza-se como o elemento essencial que define e qualifica a relagéo

laboral.

2.3. Elementos essenciais do contrato de trabalho
Da conjugacdo do disposto no artigo 21 da Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de
Agosto) com o artigo 1152 do Codigo Civil, infere-se que o contrato de trabalho se caracteriza por

trés elementos essenciais:

e Prestagdo de uma de actividade;
e Remuneragao;

e Subordinagao juridica.

2.3.1. Prestacdo de uma actividade

A prestacdo de uma actividade constitui o elemento central do contrato de trabalho,
materializando-se na realizacdo de tarefas que representam a concretizagdo ou exteriorizagdo da
forca de trabalho colocada a disposi¢do do empregador. Esta actividade, seja de indole intelectual
ou manual, corresponde ao nucleo essencial da obrigagdo assumida pelo empregado, configurando-

se como o seu dever principal no ambito da relacdo juridico-laboral.

A doutrinadora Ramalho (2012), propde uma delimitacdo do conceito de actividade laboral

com base em trés critérios distintos:

Sob a perspectiva da qualificagdo juridica, a actividade laboral consiste numa prestacao de

facto positivo, ja que se traduz numa conduta humana activa, apta a satisfazer necessidades de



outrem. Esta qualificacdo é suficientemente abrangente para englobar também actividades de mera
presenca fisica ou até ac¢des materialmente negativas, desde que integrem o &mbito funcional da

prestacao.

Do ponto de vista do cumprimento, exige-se uma actuagéo positiva por parte do empregado,
porém, admite-se que a prestacdo laboral possa considerar-se cumprida mesmo em situacfes de
aparente inactividade, desde que o trabalhador se mantenha efectivamente disponivel para o

empregador, e tal disponibilidade seja genuina e ndo meramente formal ou ficticia.

Quanto ao contetdo da actividade, esta caracteriza-se pela heterodeterminacao, isto é, as
tarefas concretas a serem desempenhadas pelo empregado ndo sdo necessariamente fixadas de
forma antecipada e rigida, sendo antes definidas e ajustadas pelo empregador ao longo da vigéncia
da relagéo contratual, em funcéo das necessidades do servico.

2.3.2 Remuneracao
A remuneracdo corresponde a prestacdo devida pelo empregador ao empregado como

contrapartida da actividade que este desenvolve no ambito do contrato de trabalho.

O conceito legal de remuneracao encontra-se consagrado no artigo 117 da Lei do Trabalho
(Lei n.°13/2023, de 25 de Agosto), o qual estabelece que a remuneragdo abrange tudo aquilo a que
o trabalhador tem direito como compensacao pelo seu trabalho, nos termos previstos no contrato

individual ou colectivo de trabalho, ou segundo 0s usos e praticas laborais vigentes.

Nos termos da legislagdo laboral em vigor, a remuneragdo pode revestir diferentes

modalidades, nomeadamente:

e Remuneracio por rendimento, prevista no artigo 120 da LT, cuja determinagdo tem por
base os resultados efectivamente alcancados pelo trabalhador, considerando-se critérios
como a natureza, quantidade e qualidade do trabalho prestado;

e Remuneracio por tempo, nos termos do artigo 121 da LT, calculada em fun¢ao do tempo

efectivamente despendido na execu¢do das tarefas atribuidas;



e Remuneracio mista, conforme o artigo 122 da LT, que resulta da combinagao entre o
critério temporal e uma componente variavel indexada ao rendimento obtido pelo
trabalhador.

De acordo com o n.° 1 do artigo 123 da mesma Lei, a remuneracdo deve ser paga,
preferencialmente, em numerario ou, em certos casos, em espécie, no proprio local de trabalho e
durante o periodo laboral, com uma periodicidade fixa, podendo esta ser semanal, quinzenal ou
mensal, conforme previamente acordado ou estipulado na prética contratual. A prestacdo de uma
actividade constitui o objecto principal do contrato de trabalho, traduzindo-se na execucéo de
tarefas que representam a aplicacdo ou exteriorizacdo da forca de trabalho colocada a disposi¢édo
do empregador. Essa actividade, seja de natureza intelectual ou manual, é precisamente o ndcleo
da obrigacdo assumida pelo trabalhador, configurando o seu dever principal no &mbito da relagéo
contratual laboral.

2.3.3 Subordinac¢ao Juridica

A subordinacdo juridica consiste numa relacdo de dependéncia funcional entre o empregado
e 0 empregador, na qual a conduta pessoal do primeiro, durante a execucdo do contrato de trabalho,
esta sujeita as ordens, instrucGes e regras estabelecidas pelo segundo, nos limites definidos pelo

préprio contrato e pela legislacao aplicavel.

Este elemento, a subordinacgdo, é precisamente o que distingue o contrato de trabalho de
outras figuras juridicas, como o contrato de prestacdo de servicos independentes. O regime juridico
laboral apenas se aplica quando o empregado exerce a sua actividade sob a autoridade e direc¢éo
do empregador. E essa relagio de dependéncia que legitima a aplicacdo do Direito do Trabalho,
permitindo qualificar o vinculo como uma relagcdo de emprego e ndo como uma colaboracao

autébnoma.

Importa referir que a subordinacdo juridica ndo resulta de uma imposigéo legal meramente
teorica, mas representa um dado concreto da realidade. Sempre que uma pessoa entrega a outra a
gestdo da sua capacidade de trabalho, renunciando a autonomia de organizar livremente a sua
actividade, assume ndo s6 o compromisso de trabalhar, como também o dever de se sujeitar a
vontade alheia quanto & forma, tempo, local e modo de execucdo do trabalho. Neste sentido, o

empregado obriga-se a agir conforme as instrucdes que lhe forem transmitidas, bem como a
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respeitar as regras de funcionamento e disciplina interna estabelecidas pelo empregador. Essa
sujeicdo directa evidencia a natureza subordinada da relagdo contratual existente entre as partes.

2.4. Sujeitos do contrato de trabalho doméstico

O trabalho doméstico, desempenha um papel essencial na organizagdo da vida quotidiana
das familias, de acordo com o Decreto n° 40/2008, de 26 de Novembro envolve dois principais
sujeitos, nomeadamente o empregador e o empregado domeéstico, ambos desempenham um papel

fundamental nesta relacao laboral.

2.4.1. Empregador

A figura do empregador doméstico distingue-se do empregador comum, principalmente
pela auséncia de finalidade lucrativa na relacdo de trabalho. A doutrina sublinha que o empregador
doméstico é aquele que se coloca na posi¢édo de credor da prestacdo de actividade do empregado

domeéstico e, em contrapartida, assume a obrigacdo de pagar a respectiva remuneracao.

Neste sentido, Garcia (2017) define o empregador doméstico como a pessoa singular ou o
agregado familiar que contrata um empregado para a execucao de tarefas continuas, sem caracter
lucrativo, no espago da residéncia familiar. Este entendimento reforga a ideia de que, no contexto
domeéstico, os servicos prestados destinam-se ao bem-estar privado, e ndo a geracao de riqueza ou

lucro.

Concordando com essa distin¢do, Nascimento (2013) enfatiza que o empregador doméstico
ndo pode ser equiparado ao empregador tipico da actividade econdmica, uma vez que nao
desenvolve uma actividade produtiva com vista a obtengdo de lucro. A prestacdo de trabalho no

seio familiar visa suprir necessidades do quotidiano, e ndo o exercicio de uma funcdo empresarial.

Na mesma linha, Barros (2016) observa que o empregador domeéstico ndo se confunde com
0 empregador comum, justamente por ndo se tratar de uma relacdo regida por objectivos
comerciais. O contrato é celebrado com o intuito de atender as exigéncias da vida pessoal e familiar,

e ndo com vista a obtencdo de proveitos financeiros.
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Por sua vez, o Regulamento do Trabalho Domeéstico, aprovado pelo Decreto n.° 40/2008,
de 26 de Novembro, ndo fornece uma defini¢cdo expressa de empregador, referindo-se apenas ao
“agregado familiar ou equiparado” como parte contratante. A leitura deste dispositivo permite
concluir que a celebracdo do contrato deve ser feita por um membro do agregado familiar,
geralmente aquele que possui capacidade econémica ou autoridade para assumir obrigacGes em

nome da familia.

Egidio (2017) reforca esta interpretacdo ao sustentar que, na pratica, € mais coerente que o
contrato de trabalho doméstico seja celebrado com o responsavel da residéncia, frequentemente o
chefe de familia ou o principal provedor econémico do agregado.

A concluir esta abordagem, Teixeira (2018) salienta que o empregador doméstico € a pessoa
ou familia que contrata um trabalhador para prestar servigos continuos no &mbito residencial, sem
qualquer proposito lucrativo, o que confirma a natureza especial desta relacdo laboral, marcada

pela auséncia de fins comerciais.

2.4.2 Empregado Doméstico

Segundo o nimero 1 do artigo 4.° do Decreto n.® 40/2008, de 26 de Novembro, “considera-
se empregado doméstico aquele que presta trabalho doméstico por conta de outrem, na habitacéo
ou local de residéncia deste, mediante remuneracdo.” Esta definicdo legal delimita os elementos
essenciais da relacdo laboral doméstica, nomeadamente a prestacdo de servigos num espaco

residencial, a subordinacdo ao empregador e a contrapartida remuneratoria.

O professor Osiris Rocha, citado por Ferraz (2003), conceitua o empregado doméstico
como aquele que presta servigos a pessoa em sua residéncia, em tarefas essenciais a condugdo da
vida quotidiana, tais como alimentagédo, limpeza, organizacéo, higiene e, por vezes, transportes.
Esta definicdo evidencia que o empregado doméstico desempenha um conjunto de funcbes
fundamentais para o bem-estar do empregador e para a organizagdo do espaco residencial, indo

além de uma mera prestacao técnica, contribuindo de forma decisiva para a manutencao do lar.

Pamplona Filho (2006) complementa esta visdo ao definir o empregado doméstico como
“a pessoa fisica que, de forma onerosa e subordinada juridicamente, trabalha para outra pessoa

fisica ou familia, no &mbito residencial desta, continuamente em actividades sem fins lucrativos”.
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Ainda no &mbito do Direito Internacional, destaca-se a Convencgéo n.° 189 da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), que, embora ndo tenha sido ratificada pelo Estado mogambicano,
define o trabalho doméstico como o “trabalho que ¢ realizado em ou para uma familia ou familias™.
Esta convencdo reconhece como trabalho domestico uma gama diversificada de tarefas, incluindo
limpeza, cozinhar, lavar e passar roupa, cuidado de criangas, idosos ou doentes, jardinagem,
vigilancia da residéncia, transporte da familia (como motorista) e cuidados com animais
domeésticos. Importa salientar que a referéncia a esta convencdo neste trabalho tem finalidade
exclusivamente académica, ndo possuindo carater vinculativo para empregadores ou entidades

estatais em Mogambique.

2.5 Direitos e obrigacoes das partes

Conforme o que se acha preceituado na legislagdo geral laboral, o vinculo laboral
caracteriza-se pela aquisicdo de direitos e constitui¢do de obrigacdes para as partes vinculadas.
Diferente ndo ocorre nas relagdes laborais domésticas, pelo que as partes envolvidas, a lei consagra
um nucleo de poderes e dever por elas a exercer e cumprir.

Olhando, primeiro para o empregado doméstico, a lei confere-se dentre os demais direitos
que se encontram na legislagdo laboral em especial e na legislacdo vigente em geral, o direito a
auferir a remuneragao acordada entre si e o empregador, conforme disposto na alinea a), do art. 10.
do Decreto n°40/2008, de 26 de Novembro que aprova o RTD, direito ao descanso semanal e a
férias anuais remuneradas, beneficiar de assisténcia médica e medicamentosa em caso de acidentes
de trabalho ou doenga profissional, nos termos das alineas b), e ¢) do art. 10 do RTD. Outrossim,
assiste-lhe o direito de ser tratado com correcgdo e respeito, de efectuar a inscricdo por si mesmo
no regime dos trabalhadores por conta propria do sistema se seguranga social obrigatdria (alineas
d) e e) do art. 10 da RTD).

Em contrapartida a esses direitos, consagra o art. 11 do RTD os deveres a serem observados
pelo empregado doméstico. Sumariamente, encontra-se o trabalhador doméstico vinculado ao
dever de pontualidade e assiduidade, diligéncia e honestidade, obediéncia, lealdade e zelo pelos
interesses do empregador.

Ora, na relagdo laboral doméstica, encontramos o empregador doméstico que tem ¢

conferido os poderes disciplinar, directivo e regulamentar, conforme o que esta vertido no art. 12
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do regulamento sobre trabalho doméstico. Entretanto, este deve cumprir com as obrigacdes de
remunerar o seu empregado doméstico com pontualidade, tratd-lo com correcgao e fornecer-lhe os

meios necessarios a execucao do seu trabalho, entre outras obrigacdes que a relacao cria.

2.6. Contrato de trabalho doméstico

O contrato de trabalho doméstico é celebrado entre 0 empregador e 0 empregado doméstico,
distinguindo-se dos demais contratos laborais pela sua finalidade e pelo contexto em que se insere.
Martinez (2002) afirma que “o contrato de trabalho doméstico ¢ um contrato de trabalho ou tem
como principal elemento caracterizador o tipo de actividade que o distingue de outros negocios
juridicos, designadamente do contrato de trabalho do regime comum. A actividade especifica do
servico domeéstico determina-se em fungdo das necessidades proprias de um agregado familiar.”
Essa distin¢do reforca que a especificidade do trabalho doméstico esta directamente relacionada ao

ambiente familiar onde ocorre, o que o diferencia das actividades comerciais comuns.

Quanto a caracterizacdo do trabalho doméstico, destaca-se a sua natureza sem fins
lucrativos. Merisio (2013) explica que “o empregador doméstico ndo utiliza o servigo do seu
trabalhador domestico para gerar algum servico ou produto em favor de terceiro, na busca de lucro,
o trabalho doméstico se esgota no ambito doméstico.” Esta observacgdo evidencia que o trabalho
domestico visa exclusivamente satisfazer as necessidades internas da familia, sem objectivo

comercial.

O contrato de trabalho doméstico em Mocambique estd regulamentado pelo Decreto n.°

40/2008, de 26 de Novembro, que regula as relac6es laborais emergentes deste tipo de contrato.

Conforme o artigo 5.° do referido decreto, “Entende-se por contrato de trabalho domestico
0 acordo pelo qual uma pessoa se obriga a prestar a outra, com caracter regular, sob a sua direc¢éo
e autoridade, actividades destinadas a um agregado familiar ou equiparado, e dos respectivos
membros, mediante remuneragdo.” Esta defini¢ao legal destaca a subordinagéo e a regularidade
como elementos essenciais do contrato, além da sua vinculacdo as necessidades do agregado
familiar. Deste modo, o contrato de trabalho doméstico diferencia-se do contrato de trabalho
comum principalmente pela sua finalidade: atender as necessidades de um agregado familiar sem

fins lucrativos, ou seja, sem visar a producéo de bens ou servigos para 0 mercado.
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O empregador doméstico ndo obtém lucro com a actividade prestada, o que o distingue das

empresas e negocios que contratam trabalhadores para fins comerciais.

2.6.1 Forma do contrato de trabalho doméstico

A luz do artigo 38, n° 1, da Lei do Trabalho, o contrato de trabalho esta sujeito & forma
escrita, excepto nos casos de contrato de trabalho a prazo certo. O n°® 4 do mesmao dispositivo legal
faz uma enumeragdo taxativa dos contratos que devem obedecer a forma escrita, mas, nesse rol,
ndo se encontra enumerado o contrato de trabalho doméstico. Isso implica que, para o trabalhador
doméstico, a exigéncia de formalizacdo por escrito do contrato ndo é uma obrigacdo, salvo nas
situacBes em que o contrato se destine a prestacdo de servicos por um periodo determinado,
conforme disposto no Regulamento sobre Trabalho Domestico.

Assim, conformando-se com a norma supra, 0 n° 1, do art. 6 do RTD preceitua que o
contrato de trabalho doméstico ndo segue a forma escrita, pelo que a consensualidade entre as
partes é suficiente para estabelecer a relacdo e, como ensina o professor Baltazar Egidio, a validade
do contrato de trabalho ndo exige a observancia de determinada formalidade, pelo que o contrato

de trabalho ndo é um contrato formal.

A forma escrita do contrato doméstico somente é feita aos contratos celebrados a prazo,
porquanto, 0 n°2 do art. do RTD reza que “o contrato de trabalho doméstico podera ser reduzido a

escrito quando se destine a prestacdo de trabalhos domésticos por um determinado prazo”.

Egidio (2017:264), adverte que a forma escrita mesmo para 0s contratos a prazo ndo se
trata de uma imposic¢do, mas sim de uma faculdade que pode ser observada pelas partes como
também pode ser ignorada, posi¢do essa da qual perfilhamos por completo, pois se o legislador
tivesse pretendido sujeitar a forma escrita do contrato doméstico a prazo na formulacéo da referida

norma legal teria substituido a palavra “poderd” por “devera” que expressaria uma obrigacao.

Por conseguinte, a ndo celebracdo do contrato de trabalho doméstico por escrito ndo o torna
automaticamente por tempo indeterminado, pois as partes podem acordar entre si a vigéncia do
contrato que pode ser determinada ou indeterminada, contudo a essa presunc¢éo de que tenha sido

celebrado por tempo indeterminado, conforme disposto no n°4 do art. 6 do RTD.
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2.7 Capacidade Juridica para celebrar contrato de trabalho doméstico

Ora, para que o individuo celebre contrato de trabalho doméstico € preciso que preencha
certos requisitos legais, dos quais encontramos a capacidade juridica. Assim, na esteira de Pinto
(1989), a capacidade juridica é a “aptiddo para ser titular de um circulo, maior ou menor, de
relagdes juridicas”. A partir desta defini¢ao, entende-se que a capacidade juridica representa a

possibilidade de adquirir direitos e assumir obrigacdes no ambito da vida civil e laboral.

De acordo com o artigo 4.° n.° 2 do Regulamento sobre Trabalho Doméstico, aprovado
pelo Decreto n.° 40/2008, de 26 de Novembro, a capacidade juridica para a celebracdo do contrato
de trabalho domeéstico é adquirida aos 15 anos de idade. Todavia, 0 mesmo dispositivo admite que
menores de 15 anos possam celebrar o contrato, desde que devidamente autorizados pelo respectivo
representante legal. Esta previsdo permite alguma flexibilidade, mas impde a intervencdo de um

adulto responsavel.

Contudo, o regulamento ¢ claro ao estabelecer um limite absoluto: “ndo é permitida a
celebragao do contrato de trabalho doméstico com menores de 12 anos”. Esta parte final do artigo
4.° n.° 2 visa proteger integralmente os direitos da crianca, afastando qualquer possibilidade de

celebracdo contratual, ainda que exista autorizagao.

Né&o obstante a legislagdo prever normas imperativas que limitam a idade minima para a
celebracdo de contratos de trabalho doméstico, seja directamente ou por intermédio do
representante legal do menor, na pratica tém-se verificado situacdes de menores com idade inferior
a 12 anos contratados para o exercicio de actividades domésticas, nomeadamente fungdes de babas
de outras criancas. Estas actividades revelam-se claramente incompativeis com os direitos
fundamentais da crianca, tais como o direito a infancia, o direito a educacéo e o principio do

superior interesse da crianga.

Importa referir, a este respeito, o disposto no n.° 4 do artigo 121 da CRM, que € proibido o

trabalho de criancas quer em idade de escolaridade obrigatoria quer em qualquer outra.

2.8 Duracio do contrato de trabalho doméstico

A duracdo do contrato de trabalho é o lapso temporal dentro do qual o vinculo laboral se

mantém ou produz os seus efeitos.
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Nos termos do n° 2, do art. 6°, conjugado com o art. 7°do Regulamento Sobre Trabalho
Domeéstico (Decreto n°® 40/2008, de 26 de novembro), estabelece-se que o contrato de trabalho

domeéstico pode ser celebrado por tempo indeterminado, a prazo certo ou incerto.

a) Contrato de trabalho doméstico por tempo indeterminado
De acordo com Baltazar Egidio (2017:236) “o contrato de trabalho por tempo
indeterminado € aquele em que as partes, na sua celebracdo, ndo estabelecem qualquer tempo de
limitacdo temporal de duracdo do contrato. Porém, as partes estabelecem a data do inicio da
producéo dos efeitos de trabalho, mas ndo estebelecem a data de extingdo do mesmo”. Acresce o
professor Egidio que a celebracdo de trabalho por tempo indeterminado constitui a regra, uma vez

que este por natureza é um negdcio de execucao continuada.

Ora, vale para o contrato de trabalho doméstico o0 mesmo que entendimento que se tem
sobre o contrato de trabalho em geral, que é o de que se as partes ndo apuseram-no data de cessacao
da producdo dos seus efeitos ou qualquer clausula acesséria (condicdo ou termo) que conduza a
esse efeito, o mesmo é havido como sendo contrato de trabalho doméstico por tempo

indeterminado.

b) Contrato de trabalho doméstico a prazo
O contrato de trabalho doméstico a prazo é aquele em que lhe é previsto o periodo de
vigéncia, pode ser celebrado a prazo certo ou a prazo incerto, segundo o vertido no n° 1 do art. 7

do Regulamento sobre Trabalho Domeéstico.

O contrato de trabalho a prazo certo € aquele em que a data de inicio de producao dos efeitos
como também da sua cessacdo se encontra estipulada e quando somente seja estipulada a data de
inicio de producéo dos efeitos e a data da cessacdo se encontre subordinada a um evento futuro e
incerto, é havido o referido prazo como sendo incerto vide, o n° 5 do artigo 7 do Regulamento

sobre Trabalho Doméstico.

Nos termos do n° 2 do art. 7 do Regulamento sobre trabalho doméstico, o contrato de
trabalho a prazo certo ndo pode ser celebrado por um periodo superior a dois (2) anos e nem deve
ser renovado por mais de duas vezes, sob pena de o contrato converter-se em contrato por tempo

indeterminado.
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Mais, por aplicacdo subsidiaria, se o empregado doméstico continuar a prestar a sua
actividade para o seu respectivo empregador na data em que ocorre o facto extintivo, no contrato
de trabalho domeéstico a prazo incerto, este considera-se contrato por tempo indeterminado n° 2 do
art. 46 da LT.

2.9 Modalidades do contrato de trabalho doméstico

O art. 8 nos seus n°% 1 e 2 do RTD distingue consoante o trabalho domestico seja
estabelecido com ou sem alojamento e com ou sem alimentacdo, sendo essas prestacdes

consideradas como parte da retribuicéo.

O contrato de trabalho pode ainda ser celebrado a tempo inteiro ou a tempo parcial, como
também, pode ser celebrado para a realizacdo do trabalho a dias, nos termos dos nimeros 3 e 4 do
mesmo artigo. Neste caso, aplica-se o previsto na Lei de Trabalho sobre o trabalho a tempo parcial

ou a tempo inteiro, com as necessarias adaptacdes.

2.10 Meios legais de defesa do empregado doméstico

A lei que regula o trabalho doméstico em Mogambique estabelece um conjunto de garantias
juridicas destinadas a proteger os direitos dos empregados domésticos e assegurar a sua
efectivacdo. Tais garantias podem ser accionadas pelos trabalhadores tanto em sede judicial quanto
através de mecanismos de mediacéo laboral, oferecendo vias formais para a resolucdo de conflitos
e reivindicacdo de direitos. Essas disposi¢des encontram-se previstas no Decreto n.° 40/2008, de
26 de Novembro, que aprova o Regulamento sobre o Trabalho Doméstico e constitui o principal

instrumento normativo neste dominio.

2.10.1 Denuncia do Contrato
Além da rescisdo, o legislador contempla a possibilidade de deniincia como uma das formas
pelas quais o empregado doméstico pode encerrar o contrato de trabalho, conforme se depreende

da conjugacao dos artigos 28, alinea c), e 31 do RTD. A denuncia se distingue pela sua natureza
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simples, pois, ao contrario da rescisdo, ndo impde ao empregado o dever de apresentar
justificativas ou fundamentac@es para extinguir a relacéo laboral. Como destaca Baltazar Egidio:

A grande particularidade da denuncia do contrato de trabalho é a de
que a mesma ndo necessita de fundamentar ou apresentar as razfes
que levam a que o trabalhador faca extinguir a relacdo laboral,
devendo apenas comunicar ao empregador a vontade de fazer cessar

0 contrato de trabalho, cumprindo o periodo de aviso prévio.

O aviso prévio referido, esta previsto no n.° 1 do artigo 31 do Regulamento do Trabalho
Domeéstico (RTD), que estipula que o empregado doméstico pode denunciar o contrato de trabalho
com aviso prévio de 3 dias para cada ano de servi¢o, sendo, no entanto, ndo obrigatério o aviso

prévio superior a 30 dias.

Dessa disposicdo legal decorre a ideia de que o aviso prévio sO serd exigivel quando o
empregado tiver completado, no minimo, um ano de servico, visto que a norma estabelece a
proporcionalidade de trés dias por cada ano trabalhado. Surge, entdo, uma duvida prética: podera
0 empregado que tenha prestado servi¢o por, por exemplo, 11 meses e 26 dias denunciar o contrato

sem qualquer aviso prévio?

No ambito da rescisdo por justa causa por iniciativa do empregado, 0 aviso prévio tem como
principal funcdo permitir ao empregador encontrar com alguma antecedéncia um substituto para o
posto que sera deixado vago. De igual modo, ocorre também nos casos da denuncia, pois também
neste caso 0 empregador necessita de tempo para reorganizar o funcionamento do lar, sob pena de

enfrentar eventuais transtornos.

Acredita-se que a legislagdo ndo impde, de forma rigida, a obrigacdo do aviso prévio ao
empregado, ficando esse cumprimento sujeito a sua boa-fé. Isso porque, diferentemente da
rescisdo, a denlncia ndo exige a apresentacdo de uma justificativa formal, sendo suficiente a

manifestacdo livre da vontade de cessar o vinculo contratual.
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CAPITULO Ill. QUADRO METODOLOGICO

A pesquisa cientifica leva em consideracdo um conjunto de procedimentos sistematicos,
que se apoia ao raciocinio ldgico e usa métodos cientificos para encontrar solu¢des ou discorrer
sobre algum problema de pesquisa. Desta forma, a pesquisa cientifica ¢ fundamental para a

construcdo, aquisi¢do e manuten¢do do conhecimento. Coelho (2019).

3.1 Contextualizacao

A pesquisa € o processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O
objectivo fundamental da pesquisa ¢ descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos Gil (2008).

O Gil (2002) concebe a metodologia como sendo a descri¢do dos procedimentos a serem
seguidos na realizagdo da pesquisa.

Método é um caminho. Uma forma, uma légica de pensamentos. E um estudo que se refere
a instrumentos de captagdo ou de manipulacdo da realidade para atingir determinado fim. Para
Fonseca (2002), metodologia ¢ um estudo de organizacao dos caminhos a serem seguidos, para se

realizar uma pesquisa ou para fazer uma ciéncia.

3.2. Tipos de estudo

3.2.1. Quanto a forma de abordagem do problema

Segundo Malhotra (2001), a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo e
compreensdo do contexto do problema enquanto que, a pesquisa quantitativa visa quantificar os
dados e aplica alguma forma de andlise estatistica.

Por seu turno, para o Denzin, N.K (2018), a pesquisa qualitativa ¢ um método de
investigagdo que se concentra na compreensdo profunda dos fendmenos sociais, culturais ou
individuais

Neste sentido, a presente pesquisa observou uma combinacdo de uma abordagem
qualitativa e quantitativa, que permitiu se aprofundar nas questdes por detras do desconhecimento
das normas juridico-laborais no que tange aos empregados domésticos, tendo, por conseguinte,

permitido ter uma visdo mais ampla de todo o cenario.

19



3.2.2. Quanto a natureza

A pesquisa serd de natureza aplicada, voltada para a geracdo de conhecimento com
aplicacdo pratica.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), pesquisas aplicadas sao direcionadas a solucéo
de problemas especificos, 0 que neste caso se traduz na busca de estratégias para melhorar a
conscientizacao e proteccdo dos direitos dos empregados domesticos.

3.2.3. Quanto aos objectivos
Quanto aos objectivos a pesquisa é exploratdria, que Segundo Gil (2008), tem como
objectivo proporcionar maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo mais explicito.
A pesquisa serd de caracter exploratério, de modo a aprofundar a compreenséo sobre o

impacto do desconhecimento das normas laborais entre empregados domésticos em Maputo.

3.2.4. Contexto de Estudo
A presente pesquisa foi realizada em Mocambique, na Cidade de Maputo, concretamente
no Distritos Municipais KaMpfumo, mormente no bairro de Alto Maé "A", Malhangalene "B" e

Polana Cimento "A".

3.2.5. Populacio e Amostra

Conforme defende o Levin (1987), denomina-se Populagao ao conjunto de individuos que
possuem pelo menos uma caracteristica comum, podendo ser cidadania, etnia, identidade, etc.

A populagdo ¢ o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos
uma caracteristica em comum (Marconi & Lakatos 2007).

Acrescenta ainda Lakatos (2003), que amostra refere-se & uma parcela convenientemente

selecionada do universo, ¢ um subconjunto do universo.

Para efeitos da realizagdo da presente pesquisa, considerou-se como populagdo, empregados
domésticos, empregadores domésticos, funciondrios da Inspeccdo Geral de Trabalho, Técnicos e
Defensores do Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica, Sindicato Nacional dos Empregados

Domésticos.
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A presente pesquisa conta com uma amostra de 50 pessoas, de entre as quais, 10 (Dez) sdo
empregados domésticos, 10 (Dez) sdo empregadores domésticos, 10 (Dez) sdao funcionarios da
Inspecgao Geral de Trabalho (IGT), 10 (Dez) sao Técnicos e Defensores do Instituto de Patrocinio
e Assisténcia Juridica e 10 (Dez) sao membros do Sindicato Nacional dos Empregados Domésticos

(SINED).

3.2.6. Quanto aos procedimentos técnicos
Com vista a alcangar os objectivos tracados em torno do tema “Desconhecimento das
normas laborais pelos empregados domésticos da Cidade de Maputo: Impacto na protecgdo dos

’

direitos laborais e sociais.”, o estudo terd como suporte revisdo bibliografica dos varios
documentos e obras escritas sobre o assunto em estudo, o desconhecimento das normas juridico-
laborais dos empregados domésticos.

De acordo com Gil (2008), o levantamento bibliografico permite que se conheca e se analise
as principais contribui¢des teoricas existentes. Prodanov & Freitas (2013:54) afirmam que “¢
pesquisa bibliografica quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagdes em periodicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objectivo de
colocar o pesquisador em contacto directo com todo material ja escrito sobre o assunto da
pesquisa”. Este tipo de pesquisa procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicados em documentos.

Por outro lado, a pesquisa ¢ também designada estudo de caso porque permitird fazer um
estudo profundo e exaustivo dos objectos de investigagdo, de modo a permitir um conhecimento
amplo e detalhado do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamento considerados Gil (2008). De acordo com Yin (2005: 32) citado por Gil (2008:58), o
estudo de caso “é um estudo empirico que investiga um fenomeno actual dentro do seu contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o fenomeno e o contexto ndo sao claramente definidas e no

qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia”.
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3.3 Técnicas e métodos de recolha de dados

Como meio de a obtengao de mais informagdes de modo a aprofundar a presente analise, o
estudo cingiu-se pelo instrumento questionario, entrevista semiestruturada, analise documental e

revisdo bibliografica.

3.3.1. Questionario

O questionario ¢ um instrumento de colecta de dados constituido por uma série de perguntas
ordenadas que devem ser respondidas por escrito, neste caso, perguntas fechadas de modo a
facilitar a interpretagdo e analise de dados (Markoni & Lakatos, 2003).

E entendimento dos autores supracitados que teremos como vantagem na utilizagdo do
questionario, que podemos citar a possibilidade de alcangarmos um grande numero de participantes
e desta forma podemos garantir o anonimato das respostas e sem influéncia de opinides de quem

esta a fazer a entrevista.

3.3.2. Entrevista semiestruturada

Segundo o entendimento de Gerhardt e Silveira (2009:720.) a entrevista constitui uma
técnica alternativa para se colocarem dados ndo documentados sobre determinado tema. E uma
técnica de interac¢do social, uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca obter
dados, e a outra se apresenta como fonte de informacao.

A entrevista pode ter cardcter exploratdrio ou ser uma colecta de informagdes. A de caracter
exploratorio ¢ relativamente menos estruturada; ja a colecta de informacles ¢ altamente
estruturada.

A entrevista semiestruturada € uma técnica que resulta da combinagao de perguntas abertas
com perguntas fechadas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto
(Cervo & Bervian, 2007). Fortin (2009), a técnica de entrevista semiestruturada, proporciona as
seguintes vantagens: facilitar a captagdo imediata da informagao desejada, fornecer a possibilidade

de fazer correcgdes antecipadas, ainda no local de estudo.

3.4. Analise documental e Revisao Bibliografica
Para Bardin (1977), a analise documental ¢ “uma operacao ou um conjunto de operacdes
visando representar o conteudo de um documento sob a forma diferente do original, a fim de
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facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo”. Segundo o mesmo autor, a andlise
documental faz-se principalmente por classificacdo-indexacao e por intermédio de procedimentos
de transformacdo, tendo como objectivo, analisar e representar de forma condensada as
informacdes provenientes dos elementos pesquisados, que permitem elaborar um documento
secundario com o maximo de informagdes pertinentes sobre a tematica em foco.

Segundo, a Gerhard e Silveira (2009), a revisdo bibliografica consiste em expor
resumidamente as principais ideias ja discutidas por outros autores, que trataram do problema,

levantando criticas e duvidas quando for o caso.

3.5 Analise de dados

A andlise de dados das entrevistas foi realizada com recurso ao aplicativo Google Forms
(Google formularios), onde as perguntas do questiondrio foram preparadas e codificadas de modo
a permitirem a colocag¢do numa planilha, a analise e a apresentagdo os dados recolhidos.

Para efeitos de aquisi¢do de melhores resultados nesta pesquisa, devido a natureza da mesma foram
cruzadas as informagdes da revisdo bibliografica com os casos reais a serem identificados no
terreno para analise e avaliagdo, por forma a aferir com mais detalhe os contornos da problematica

em analise e trazer conclusdes independentes.

3.6 Aspectos Eticos
Com vista a realizar a presente pesquisa, levou-se em considerag@o a propria dignidade da
pessoa humana, como também os valores sociais, culturais, morais e €ticos, tendo os entrevistados
sido abordados com o devido respeito, com a sua livre e espontanea vontade, com recursos
materiais necessarios de modo a garantir o bem-estar dos mesmos e garantir que os dados a serem

obtidos sdo somente utilizados neste trabalho de pesquisa cientifica.
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CAPITULO IV. RESULTADOS - APRESENTACAO E
INTERPRETACAO DOS DADOS

No presente capitulo desta pesquisa realiza-se uma analise geral dos dados colhidos,
trazendo de forma sistematica, os resultados da investigagao.

Importa realgar que o presente trabalho conta com uma amostra de 50 pessoas por
conveniéncia, tendo todas elas participado do estudo, de entre as quais, 10 (Dez) sdo empregados
domésticos, 10 (Dez) sdo empregadores domésticos, 10 (Dez) sdo funcionarios da Inspec¢io Geral
de Trabalho (IGT), 10 (Dez) sdo Técnicos e Defensores do Instituto de Patrocinio e Assisténcia

Juridica e 10 (Dez) sdo membros do Sindicato Nacional dos Empregados Domésticos (SINED).

Relativamente ao conjunto de 10 (100%) dos empregados domésticos entrevistados, em
relacdo ao sexo, 7 (70%) sdo do sexo feminino e 3 (30%) do sexo masculino. E no que corresponde
a idade, 2 (2%) tem uma idade comprendente ao intervalo de 20 a 30 anos, 5 (50%) tem a idade
compredente ao intervalo de 31 a 40 anos, e 3 (30%), tem mais de 40 anos de idade. Por sua vez,
quanto ao grau de instrugdo 6 (60%) nao tem instrucao, e os restantes 4 (40%) concluiram somente
0 ensino primario.

No que toca aos anos de experiencia como empregado domestico, 6 (60%) tem cerca de 1

a 4 anos de experiencia, 2 (20%) tem cerca de 5 a 10 anos, e 2 (20%) tem mais de 10 anos.

No que concerne ao conjunto de 10 (100%) dos empregadores domésticos entrevistados, 6
(60%) sdo do sexo feminino e 4 (40%) sdo do sexo masculino. E relativamente ao tempo ao qual
contratam empregados domésticos, 5 (50%) contratam ha sensivelmente, 5 anos, os restantes 5

(50%) ha mais de 5 anos.

Quanto ao universo de 10 (100%) dos funciondrios da Inspeccdo Geral de Trabalho que
foram entrevistados na presente pesquisa, 7 (70%) sao do sexo masculino e 3 (30%) sdo do sexo
feminino, e 8 (80%) tem um tempo de servico no IGT correspondente ao intervalo de 4 a 7 anos,

sendo que 2 (20%) tem menos de 3 anos.
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Relativamente aos 10 (100%) técnicos e defensores do IPAJ entrevistados, 5 (50%) sdo do
sexo masculino, e os restantes 50% do sexo feminino. Quanto ao tempo de servigo na instituigao,

6 (60%) tem menos de 3 anos, e 4 (40%) tem pelo menos 4 anos.

No que diz respeito ao universo de 10 (100%) membros do SINED entrevistados, 8 (80%) sao do

sexo feminino, e 2 (20%) sdo do sexo masculino.

4.1. Grau de conhecimento das normas juridicas relativa ao trabalho

doméstico
Realizada a presente pesquisa, um dos principais objectivos era de aferir até que ponto os
empregados domésticos e os seus empregadores tinham o dominio das normas juridicas que

regulam as relacdes laborais existentes entre as partes.

Do universo de 20 (100%) entrevistados, neste caso, 10 empregados e 10 empregadores
domésticos, praticamente 18 (90%) desconhece a existéncia do Regulamento de Trabalho
domestico. Isto ¢, a maioria desconhece a existéncia de um diploma legal que regula as relagdes

laborais entre os empregados domésticos e os empregadores domésticos.

Conforme o que se acha preceituado na legislagdo geral laboral, o vinculo laboral
caracteriza-se pela aquisicdo de direitos e constituicdo de obrigagdes para as partes vinculadas.
Diferente nao ocorre nas relagdes laborais domésticas, pelo que as partes envolvidas, a lei consagra

um nucleo de poderes e dever por elas a exercer e cumprir.

Olhando, primeiro para o empregado doméstico, a lei confere dentre os demais direitos que
se encontram na legisla¢do laboral em especial e na legislagdo vigente em geral, o direito a auferir
aremuneracao acordada entre as partes disposto na alinea a) do art. 10, do RTD, direito ao descanso
semanal e a férias anuais remuneradas, beneficiar de assisténcia médica e medicamentosa em caso
de acidentes de trabalho ou doenca profissional estipulado nas alineas b), e ¢) do art. 10 do RTD.
Deste modo, assiste-lhe o direito de ser tratado com correcgado e respeito e de efectuar a inscri¢do
por si mesmo no regime dos trabalhadores por conta propria do sistema se seguranga social

obrigatoria conforme as alineas d) e e) do art. 10 da RTD). Entretanto, tais direitos sao
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desconhecidos pela maioria dos empregados domésticos, bem como pelos empregadores, o que

consequentemente resulta em violagdes grosseiras destes direitos.

Por seu turno, o art. 11°do RTD consagra os deveres do empregado doméstico a serem
observados. Sumariamente, encontra-se o empregado doméstico vinculado ao dever
de pontualidade e assiduidade, diligéncia e honestidade, obediéncia, lealdade e zelo pelos
interesses do empregador.

Estes deveres sdo estritamente exigidos pelos empregadores, porem, ndo se verifica na
pratica o contrario.

Entrevistados os membros do SINED, a maioria reconhece que, de facto, o conhecimento
destas normas por parte da classe esta aquém do desejado. Acrescentaram ainda que este deve ser

um dos factores impulsionadores da violag¢ao destes direitos.

Por seu turno, os funcionarios do IGT e técnicos dos IPAJ, estes na qualidade de entidades
do Estado que sdo responsaveis por dirimirem conflitos laborais emergentes entre os empregados
domésticos e empregadores, com base na sua experiencia, a maioria compreende que existe um
grau de desconhecimento elevado relativamente aos direitos e deveres de ambas partes.
Consideram como sendo uma das razdes para que nao recebam um numero consideravel de

denuncias ou reclamacgoes.

4.2. Principais violacdes dos direitos laborais dos empregados domésticos

Na cidade de Maputo, capital da Republica de Mocambique, o trabalho doméstico
representa uma das formas mais antigas e recorrentes de prestacdo de servigos, sendo exercido
predominantemente por mulheres.

Apesar da sua importancia social e econdmica ao possibilitar o funcionamento de milhares
de lares e permitir que os empregadores se dediquem a outras actividades profissionais, o sector
continua a ser marcado por inumeras violagdes dos direitos laborais e humanos dos trabalhadores
domésticos.

Historicamente marginalizado e pouco regulamentado, o trabalho doméstico foi, durante
muito tempo, excluido do regime juridico comum de protecgdo laboral. Ainda que Mogambique

tenha dado passos significativos com a aprovagao do Decreto n.° 40/2008, de 26 de Novembro, que
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regula as condi¢des de trabalho do empregado doméstico, persistem praticas que colocam esta
classe em situagoes de extrema vulnerabilidade.
Estabelece o artigo 10.° do RTD, os direitos do empregado doméstico sao:

» Receber a remuneracdo na forma convencionada;

Y

Ter assegurado o descanso semanal e férias anuais remuneradas;

» Beneficiar de assisténcia medica ¢ medicamentosa em caso de acidente de trabalho ou
doenca profissional;

» Ser tratada com correcgao e respeito;

» Fazer inscrigdo por si mesmo no regime dos trabalhadores por conta prépria do sistema de

seguranga social obrigatorio.

Um dos principais direitos conferidos é o de receber a remuneracdo na forma
convencionada, seja em dinheiro ou em espécie, conforme estipulado no contrato de trabalho. Essa
remuneracao deve ser paga pontualmente e de acordo com a periodicidade, garantindo a seguranga

financeira do trabalhador.

Além disso, o RTD assegura ao empregado domeéstico o direito ao descanso semanal e as
férias anuais remuneradas. O descanso semanal consiste em um dia de folga por semana,
preferencialmente ao domingo, salvo acordo em contréario. As férias anuais remuneradas sao

concedidas apds um ano de trabalho continuo, o que normalmente ndo tem sido acautelado.

Segundo os empregados domésticos entrevistados, a maioria tem pelo menos um ano
relativamente ao tempo de servigo efectivo, entretanto, ndo chegou ainda a gozar as férias que tem

por direito.

Entidades como IGT e SINED entendem que, muitas vezes este facto ndo se da por conta

da privacdo do préprio empregador, mas sim por receio do préprio empregado domésticos.

Os empregadores domesticos referem que quando dédo férias aos empregados domésticos,
estes muitas vezes ndo aceitam, com receio de que 0s sejam eventualmente sejam substituidos

aguando da sua auséncia.
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Em caso de acidente de trabalho ou doenca profissional, o empregado doméstico tem direito
a assisténcia médica e medicamentosa. Isso inclui atendimento hospitalar ou clinico necessario
para o tratamento, bem como o fornecimento dos medicamentos prescritos, visando assegurar a
pronta recuperacdo do trabalhador e minimizar os impactos negativos na sua saude e bem-estar,
entretanto, a maioria dos empregados domesticos, bem como os do SINED referem que poucas
vezes 0s empregadores asseguraram a assisténcia médica e medicamentosa em caso de acidentes
de trabalho.

O regulamento também enfatiza a importancia de o empregador tratar o empregado
doméstico com correcgdo e respeito. Isso implica manter uma conduta ética e respeitosa, evitando
qualquer forma de discriminacdo, assedio moral ou sexual, e violéncia fisica ou verbal,

promovendo um ambiente de trabalho seguro e digno.

Por fim, embora o direito a proteccao social seja reconhecido como fundamental, e previsto
tanto na Lei n.° 4/2007, de 7 de Fevereiro, como no préprio RTD. a sua concretizacdo permanece
limitada no contexto do trabalho doméstico. Ao contrario de outros regimes laborais, a
responsabilidade pela inscricdo e contribuicdo no sistema de seguranca social recai unicamente
sobre o préprio empregado doméstico, que deve inscrever-se voluntariamente no Instituto Nacional
de Seguranca Social (INSS), conforme disposto na alinea ¢) do art.10° do RTD. A presente
exigéncia, aliada a baixa escolaridade, desinformacéo e falta de acompanhamento institucional,
contribui para a exclusdo de grande parte destes trabalhadores dos beneficios sociais, como apoio
em caso de doenga, invalidez ou velhice ampliando ainda mais o seu estado de vulnerabilidade.

4.3 Principais causas da ndo observacao dos direitos laborais dos empregados

domésticos
Uma das causas mais relevantes ¢ o desconhecimento generalizado das normas laborais pelos
proprios empregados domésticos, e empregadores.
Conforme previamente referido, cerca de 90% dos empregados domésticos e empregadores
entrevistados, ndo tem conhecimento da existéncia do RTD, consequentemente, desconhecem os

seus direitos e obrigacdes.
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Dos 30 (100%) entrevistados, na qualidade de membros e funcionarios do SINED, IPAJ e
IGT, cerca de 25 (83,33), consideram que uma das grandes causas para a violagao dos direitos dos
trabalhadores domésticos reside no facto de este vinculo laboral ser maioritariamente celebrado

oralmente.

Dos 10 (100%) dos empregados domésticos entrevistados, somente 2 (20%) celebrou os
seus contratos de trabalho por escrito. Embora nao seja um imperativo legal a obediéncia da forma
escrita na celebracao dos contratos de trabalho no ambito desta actividade, o entendemos que a ndo
existéncia fisica de um contrato de trabalho conduz a verificagao de diversas arbitrariedades, desde
a imposi¢ao de condigdes de trabalho degradantes, horas de trabalho abusivas, privacdo descanso

semana, at¢ mesmo despedimentos arbitrarios.

A compreensdo da forma como os contratos de trabalho doméstico sdo celebrados ¢é
essencial para avaliar o grau de respeito pelos direitos dos trabalhadores deste sector. Trata-se de
um acordo bilateral, em que uma parte manifesta a inten¢ao de contratar e a outra aceita os termos
propostos, formando assim uma relacdo juridica baseada na vontade mutua das partes. Essa relagao
deve respeitar os limites da legislacdo em vigor, a fim de salvaguardar os direitos do trabalhador

desde o inicio do vinculo laboral.

O contrato de trabalho doméstico, sendo um negdcio juridico de natureza privada, ¢é
regulado pelo Decreto n.® 40/2008, de 26 de Novembro (RTD). Segundo o n.° 1, do art. 6°do RTD,
a forma escrita ndo ¢ obrigatoria, sendo valido o contrato celebrado verbalmente. Todavia, nos
casos em que o vinculo for por tempo determinado, a lei exige a formalizacdo escrita (n.° 2 do
mesmo artigo), conferindo maior seguranga as partes envolvidas e facilitando a prova das

condicoes acordadas.

Este regime apresenta poucas divergéncias em relacdo disposto no artigo 29 da Lei n°
13/2023, de 25 de Agosto (LT), com a excepgao do disposto no n’2, do art. 7°do RTD. No entanto,
algumas observacdes devem ser feitas, pois, em razdo das particularidades das relacdes juridico-

laborais no sector doméstico, verifica-se frequentemente a supremacia da vontade do empregador
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sobre a do empregado doméstico. Essa desigualdade estrutural resulta de diversos factores, entre

0s quais se destacam.

As particularidades do trabalho doméstico dificultam a fiscalizagdo e a protecgdo efectiva
dos direitos laborais. Por se tratar de actividades desenvolvidas no seio de lares familiares, em
ambientes privados, torna-se complicado verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais,
sobretudo quando estas sdo acordadas verbalmente, o que compromete a produgdo de prova em

caso de litigio.

Além disso, embora a Inspec¢do-geral do Trabalho seja a entidade responsavel por
fiscalizar estas relacdes, a auséncia de elementos materiais ou testemunhais frequentemente
inviabiliza a actuacdo eficaz desse orgdo. Tal realidade desmotiva os trabalhadores a denunciarem

situagdes de abuso.

Outro aspecto preocupante ¢ a reducdo da idade minima para o exercicio da actividade neste
sector, que passou de 18 para 12 anos, contrariando os padrdes gerais estabelecidos na Lei do

Trabalho.

Estes factores evidenciam lacunas legais e institucionais que limitam a protec¢do dos
trabalhadores domésticos, sendo necessaria a adop¢do de medidas mais eficazes, incluindo a
ractificagdao e implementacao da Convengao n.° 189 da OIT, que estabelece padrdes internacionais

para um trabalho doméstico digno.

Com base no que foi desenvolvido neste ponto, € possivel concluir que persistem falhas
tanto legais quanto administrativas no que toca a protec¢ao efectiva dos direitos dos trabalhadores
domésticos. Tais fragilidades dificultam a responsabilizagdo dos empregadores e limitam os
instrumentos de defesa a disposicao dos trabalhadores. Diante deste cenario, torna-se essencial a
adopcao de medidas complementares, incluindo a ratificagdo e aplicagdo de normas internacionais,
como a Convengdo n.° 189 da OIT sobre Trabalho Digno para Trabalhadores Domésticos. A
aplicacdo desta convencao representa uma oportunidade para reforcar a protegao juridica, assegurar

condig¢des laborais mais dignas e melhorar os mecanismos de fiscalizagdo e responsabilizacdo em
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casos de violagdo de direitos. Dignidade no trabalho e fortalecer a fiscalizacao e responsabilizagao

em casos de violagao de direitos.

No que diz respeito a formacao do contrato, a Convengado n.° 189 da OIT ¢ clara ao defender
que este deve ser celebrado por escrito, de modo a assegurar uma melhor compreensdo das
clausulas contratuais e evitar interpretacdes abusivas. A adop¢do dessa pratica contribuiria

significativamente para a prevenc¢ao de conflitos.

Entretanto, o Regulamento do Trabalho Doméstico (RTD), ndo atribui a devida relevancia
a forma escrita, possivelmente em razdo do baixo nivel de instru¢cdo da maioria dos trabalhadores

domésticos, o que tornaria a leitura e interpretagdo dos contratos um desafio.

O RTD menciona a possibilidade de o trabalhador residir no domicilio do empregador, mas
nao estabelece normas concretas sobre os direitos e deveres que derivam dessa condigdo, como os
periodos de descanso ou a garantia de privacidade e condi¢des dignas. Tal omissdo expde o

trabalhador a situagdes de abuso e exploragao.

Assim, a configuragdo actual do contrato de trabalho doméstico, marcado pela
informalidade e pela auséncia de formalizagdo escrita, contribui para a violagdo sistematica de
direitos. Esse cendrio agrava-se ainda mais diante da dependéncia econdémica e do
desconhecimento dos seus direitos por parte dos trabalhadores, muitos dos quais também

desconhecem as institui¢des responsaveis pela sua proteccao.

O Regulamento do Trabalho Doméstico (RTD) aborda a possibilidade de o trabalhador
residir no domicilio do empregador, mas remete essa decisao a livre negociacdo entre as partes. No
entanto, essa aparente liberdade ignora a desigualdade existente na relacdo, em que o empregado
doméstico, muitas vezes em situacdo de vulnerabilidade econdmica, acaba por aceitar condigoes
desfavoraveis. Seria desejavel que o RTD estabelecesse de forma mais clara orientagdes sobre o
tratamento a ser dado ao trabalhador residente, incluindo aspectos como os dias de descanso, o

respeito a sua privacidade e a garantia de condi¢des de habitacao condignas.
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Nesse contexto, uma das principais causas da violacdo dos direitos dos trabalhadores
domésticos ¢ o proprio modelo contratual actualmente previsto: trata-se de um contrato consensual,
predominantemente verbal, que ndo permite a fixacdo clara e segura de todas as obrigacgdes e
deveres das partes.. Além disso, a dependéncia econdomica dos empregados domésticos e o
desconhecimento generalizado acerca dos seus direitos e dos mecanismos institucionais de

proteccao contribuem significativamente para a manutencao desse cenario de fragilidade laboral.

4.4. Impacto na violacio dos direitos dos empregados domésticos

Diante das reiteradas situagcdes de violacdo dos direitos dos trabalhadores domésticos,
surgem repercussdes adversas em sua identidade e desempenho. A primeira consequéncia
observada ¢ a diminui¢do da produtividade no local de trabalho, que, neste contexto, se refere a
familia em que atuam. Essa realidade ¢, em grande parte, fruto de um sentimento de exclusdo e
marginaliza¢do que persiste. Muitas vezes, o trabalhador doméstico escolhe essa actividade por
necessidade financeira e pela auséncia de qualificagdo técnica, factores que tornam as tarefas
domésticas mais viaveis. Contudo, os empregadores frequentemente ignoram a natureza humana
desses profissionais, tratando-os como se fossem estranhos ao nucleo familiar. Essa atitude
discriminatoria provoca desmotivagao, falta de interesse e um baixo nivel de envolvimento, o que,
por sua vez, reflecte negativamente na realizagao das tarefas e na qualidade dos servigos prestados.

A falta de reconhecimento do trabalhador doméstico como parte integrante do agregado
familiar resulta em um ambiente de exclusdo, o que afecta directamente a sua motivagdo e a

qualidade do trabalho desenvolvido"
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CAPITULO V. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Conclusao

O presente estudo permitiu concluir que o desconhecimento das normas laborais por parte
dos empregados domésticos na Cidade de Maputo representa um dos principais entraves a
efectivacao dos seus direitos laborais e sociais.

No que concerne aos principais direitos que assistem a classe dos empregados domésticos,
foi possivel aferir o destaque de direitos como o de uma justa remuneracao, direito ao descanso
semanal, ao exercicio da actividade dentro dos limites do RTD, a seguranca social e as férias
remuneradas, e direito a assisténcia medica e medicamentosa, em caso de acidente de trabalho ou
doenga profissional.

A pesquisa, sustentada essencialmente por entrevistas a empregados domésticos,
empregadores e representantes institucionais como o SINED, IPAJ e IGT, revelou que a maioria
dos trabalhadores domésticos desconhece os seus direitos basicos, tais como o direito ao descanso
semanal, férias remuneradas, remuneracdo digna e inscri¢do na seguranga social, considerando
extremamente baixo o nivel de conhecimento sobre os seus direitos, € consequentemente ocorrem
violagoes do direito de descanso semanal, férias remuneradas, inscricdao seguranca social, e direito

a assisténcia medica e medicamentosa, em caso de acidente de trabalho ou doenga profissional.

Este desconhecimento ndo ¢ apenas um fendomeno individual, mas reflecte um problema
estrutural enraizado em factores como o baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores, a
informalidade das relagdes laborais e a auséncia de mecanismos eficazes de fiscalizacdo e
sensibilizacdo. Verificou-se também que os empregadores, muitas vezes, igualmente ignoram as
suas obrigacdes legais, o que agrava o ciclo de explorag@o e desprotec¢do no sector doméstico.

A natureza informal desta actividade, a celebragao maioritariamente verbal dos contratos,
a falta de fiscalizacdo eficaz e a omissao de politicas publicas especificas voltadas a protec¢ao dos
empregados domésticos perpetuam a precariedade e tornam esta classe profissional invisibilidade
no ordenamento juridico-laboral mogambicano.

Por conseguinte, o desconhecimento das normas juridicas laborais contribui de forma
directa e significativa para a violacdo sistematica dos direitos desta classe trabalhadora,

comprometendo a sua dignidade, seguranca social e bem-estar. A correcdo deste cenario requer um
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esfor¢co conjunto entre o Estado, a sociedade civil, os empregadores e os proprios trabalhadores,
no sentido de transformar o conhecimento juridico e o respeito as normas em instrumentos reais de

emancipagao social.

No que se refere as hipdteses formuladas:
. Hipétese nula (HO): O desconhecimento das normas laborais ndo influencia
significativamente a violagdo dos direitos dos empregados domésticos.
. Hipotese alternativa (H1): O desconhecimento das normas laborais é um

factor determinante na violagdo dos direitos dos empregados domésticos.

Com base nos dados recolhidos, conclui-se que a hipdtese nula (HO) foi rejeitada, uma vez
que os resultados demonstraram uma correlagdo clara entre o desconhecimento juridico e a
violagdo sistematica dos direitos laborais. Assim, confirma-se a hipoOtese alternativa (H1),
reforcando que o desconhecimento das normas juridicas laborais tem um impacto directo e

negativo na protecc¢do dos direitos dos empregados domésticos na cidade de Maputo.

5.2. Recomendacoes de estudo
Tendo em vista os resultados desta investigacdo, propdem-se as seguintes recomendacoes:

e Campanhas de Sensibilizacdo e Educacéo Juridica

O Estado, por intermédio da Inspeccao Geral do Trabalho, do IPAJ e em articulagdo com o SINED,
deve promover campanhas regulares de divulgacdo dos direitos laborais, utilizando meios
acessiveis como radios comunitarias, panfletos ilustrativos em linguas locais e sessdes

comunitarias de esclarecimento juridico;
e Incentivo a Formalizagdo dos Contratos de Trabalho Doméstico

Embora a legislacdo ndo imponha a forma escrita como obrigatoria, recomenda-se que 0s contratos
sejam preferencialmente formalizados por escrito, garantindo maior seguranga juridica as partes e

facilitando a prova em caso de litigios.
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e Revisdo e Actualizacdo do Regulamento do Trabalho Doméstico (RTD)

Rever o Regulamento de Trabalho Doméstico para tornad-lo mais claro, acessivel e adaptado a
actual realidade socioecondémica, incluindo medidas mais rigorosas contra a exploracdo e

ampliando o papel da fiscalizacéo.

e Imposicao Legal da Obrigatoriedade de Registo no Sistema de Seguranca Social
Tornar obrigatéria a inscricdo de todos os empregados domésticos no sistema nacional de

seguranga social, independentemente da forma contratual, acompanhada de fiscalizagdo eficaz.
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APENDICES
Apéndice 1 — Questionario — Empregados Domésticos
1. Sexo
Masculino ( )
Feminino ()
2. ldade
20-30 Anos de idade ( )
31-40 Anos de idade ( )
Mais de 40 anos de idade ( )
3. Que nivel de escolaridade possui ?
Sem instrucéo ( )
Ensino primério ()
Ensino Secundario ou Equivalente ( )
Ensino Superior ()
4. Ha quantos anos trabalha como empregado (a) domestico (a)?
1-4 Anos ()
5-10 Anos ( )
Mais de 10 anos ( )
5. Tem conhecimento de que tem direito a férias remuneradas?
Sim ()
Nao ()
6. Tem conhecimento de que tem direito a 1 dia de descanso semanal?

Sim( ) Nao ( )
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7. Tem conhecimento de que tem direito de gozar os feriados obrigatorios?

Sim ()

Nao ()

8. Esta inscrito (a) no Sistema Nacional de Seguranca Social?

Sim ()

Néo ( )

9. Saberia onde procurar ajuda em caso de violacdo dos seus direitos? Caso saiba, onde?

10. O que entende por direitos de empregados domésticos?
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Apéndice 2 — Questionario — Empregadores Domésticos

1. Sexo

Masculino ( )

Feminino ()

2. Ha quantos anos contrata empregados domésticos?
3.Actualmente, quantos empregados domésticos trabalham consigo?
10)

2()

Mais de ()

4. Conhece dos direitos laborais basicos dos empregados domésticos?
Sim ()

Néo ( )

5. Os seus empregados domésticos tem direito a descanso semanal?
Sim ()

Ndo () Porvezes ()

6. Os seus empregados domésticos usufruem de férias anuais?

Sim ()

Néo ( )

7. Algum dos seus empregados domeésticos esta inscrito no Sistema Nacional de Seguranca
Social (INSS)?

Sim ()

Néo ( ) Né&o sei ( )
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8. J& recebeu alguma formacao, orientacdo ou informacgdo sobre as suas obrigagdes como

empregador domestico?
Sim ()
Néo ( )

9.Ja foi fiscalizado por alguma autoridade quanto ao cumprimento de normas laborais no

emprego domestico?
Sim ()
Né&o ()

10. Na sua opinido, que medidas podem ser tomadas para aumentar a consciencializa¢éo dos

empregadores sobre os direitos dos empregados domesticos?
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Apéndice 3 — Questionario — IGT
1. Sexo

Masculino ()
Feminino ()

2. Que funcéo exerce no IGT?
3. Tempo de Servico
1-3anos ( )

4-7 anos ()
Mais de 8 anos ()

4. Na qualidade de funciondrio do IGT, acha que os traballhadores domésticos tém

conhecimento de que podem recorrer a este 6rgao para salvaguardar os seus direitos?

Sim ()
N&o ( )

5. No intervalo de 2024 a 2025, quantos casos relacionados ao trabalho doméstico foram
registados na sua unidade?

1 -5 casos

6 — 10 casos

Mais de 10 casos

6. A IGT enfrenta limitagdes para fiscalizar o sector domestico?
Sim () Nao ()

7. Quais sdo os principais obstaculos enfrentados pela IGT para fiscalizar e garantir o
cumprimento das normas no sector domestico?

8. Na sua opinido, que medidas podem ser tomadas para aumentar o nimero de dendncias
feitas por empregados domésticos?

9. Que estratégias poderiam ser implementadas para garantir a eficacia da fiscalizacdo do

trabalho doméstico?
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Apéndice 4 — Questionario - IPAJ
1. Sexo

Masculino ()
Feminino ()

2. Que fungdes exerce no IPAJ?
3. Tempo de Servico na Instituicao?

3 anos de Servico () 6 anos de servico () Mais de 7 anos de servico ( )

4. Ja prestou assisténcia juridica a empregados domésticos?

Sim () Nao ()

5. Recebe com frequéncia casos relacionados a violacdo de direitos dos empregados
domesticos?
Sim () Néo ()

6. Considera que os empregados domésticos tém conhecimento dos seus direitos laborais?
Sim( ) Néo ( )

7. Na sua opinido, os empregadores cunprem com as normas legais previstas para o trabalho
doméstico?

Sim () Né&o () Alguns ()

8. OIPAJ tem realizado campanhas de sensibiliza¢dao ou ac¢des de formacao sobre os direitos
laborais dos trabalhadores domésticos?

Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca( )

9. Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos trabalhadores domésticos que procuram
apoio juridico?
10. Na sua perspectiva, que medidas devem ser tomadas para garantir maior protec¢do juridica

aos empregados domésticos em Maputo?
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Apéndice 5 — Questionario - SINED
1. Sexo

Masculino ()
Feminino ()

2. Que funcgdes exerce na Instituicao?

3. A maioria dos trabalhadores domésticos filiados, compreende os seus direitos previstos na
legislacdo laboral?

Sim ()

Ndo ()

4. O Sindicato dispde de dados actualizados sobre o nimero dos trabalhadores filiados?
Sim( )

Néo ( )
Parcialmente ( )

5. Existem politicas internas para apoio juridico e psicoldgico aos trabalhadores em situacao
de abuso?

Sim ()
Ndo ()

6. Com que frequéncia o Sindicato é contactado para apoiar casos de violacdo de direitos?

Frequentemente ( )
Raramente ( )
Nunca ( )

7. Que estratégias o Sindicato considera fundamentais para garantir maior visibilidade e

protec¢do aos empregados domésticos?
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