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Resumo

A presente pesquisa tem como tema “Papel do Psicologo no Apoio Psicossocial as Mulheres
Vitimas de Violéncia Domestica, na Cidade de Maputo, (2018-2020)”. Trata-se de uma
pesquisa que segue uma abordagem qualitativa, que recorreu a entrevista semi-estruturada e a
pesquisa bibliografica como técnicas principais de colecta de dados. De acordo com o0s
resultados colhidos, apurou-se que existem varias implicacBes psicoldgicas que as vitimas da
violéncia doméstica enfrentam, como o medo de enfrentar o agressor, devido ao trauma e o
receio de encarar a sociedade. Também, verificou-se haver tendéncias para sentimentos de
baixa de autoestima, isolamento, decepcdo e frustracdo nas vitimas. Estas tendéncias levam,
muitas vezes, a vitima a tomar decisdes muito perigosas para sua propria vida. A pesquisa
constatou também que o psicologo tem tido um papel de extrema relevancia no
acompanhamento dos casos de violéncia doméstica contra a mulher, através de um conjunto de
ac¢des como a assisténcia psicoldgica as vitimas, aconselhando e acalmando-as a ndo tomarem
decisbes precipitadas. De igual modo, os psicélogos tém contribuido para elevar a autoestima
das vitimas e incentiva-las a encaminhar os casos as autoridades competentes para tramites
legais, com vista a responsabilizar o agressor. De acordo com as diferentes constatacoes feitas
ao longo do estudo, para minimizar o problema, recomenda-se as vitimas a denunciarem 0s
casos de violéncia doméstica, como forma de permitir que as autoridades trabalhem no caso,
visando responsabilizar e desencorajar a préatica deste tipo de acto; aos psicdlogos a fazerem o
acompanhamento dos casos como forma de prestar melhor assisténcia psicologica as vitimas e
tornar o apoio psicossocial extensivo aos agressores como forma de sensibiliza-los para a ndo
repeticdo do acto.

Palavras-chave: Violéncia, Violéncia Doméstica, Psicologos, Vitimas, Mulher.



Abstract

The present research has as its theme "Role of the psychologist in psychosocial support for
women victims of domestic violence, in the city of Maputo, (2018-2020)". Thus, with this
theme we intend to develop an approach in order to understand the role played by the
psychologist in the psychosocial support of the aforementioned victims. In order to reach the
objectives, qualitative research was used as a methodology, as well as an exploratory approach
and an exploratory approach. For data collection, a case study was used in terms of procedures,
semi-structured interviews and bibliographic research. According to the defined objectives, it
was also found that there are several psychological implications for victims of domestic
violence against women, such as the fear that the victim has to face the aggressor due to trauma,
the fear of facing society. Also, with this type of violence there is low self-esteem, isolation,
disappointment and frustration. Well, these implications can lead the victim to make very
dangerous decisions for his own life. Therefore, it was found that psychologists have played an
extremely important role in the process of domestic violence against women, as it has triggered
a set of actions that have had satisfactory results since, providing psychological assistance to
victims, advising, calming no hasty decision making. On the other hand, psychologists
contribute to raising self-esteem and encouraging them to refer the competent authorities to
other legal procedures in order to hold the aggressor accountable. According to the different
findings identified throughout the study, to minimize the problem it is recommended: Victims
should report cases of domestic violence as a way of allowing the authorities to work on the
matter as a way of holding accountable and discouraging the practice of this type of violence.
act and psychologists who follow up on cases of domestic violence against women as a way of
providing better psychological assistance to victims. It also makes it necessary for psychosocial
support to be extended to aggressors as a way of making them aware of not repeating the
practice of the act.

Keywords: Violence, Domestic Violence, Psychologists, Victims, and Woman
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Ed. :Editora;

INE : Instituto Nacional de Estatistica;
OMS : Organizacdo Mundial de Saude;
S/D  :Sem Data;

S/ : Sem Local.



indice

CAPITULO |- INTRODUGAO........coiveiieetceeeeseeesee e teste s esessesisses s asses s s s 1
CAPITULO I1: REVISAO DA LITERATURA .....ootietceteeeteeeeee e sen e 5)
p A I 00 o [0t | U 11 Vo Lo OSSR 5
P O Y o] [ o1 T DTS U ST RU PP UR PRSPPI 5
2.2. Tipos de Violéncia praticada contra a MUINEr............cccocveviiiiii e 5
2.2.1. VIOIBNCIA FISICA ...ttt 5
2.2.2. VIOIBNCIA MOTL ... 6
2.2.3. VIOIENCIA PSICOIOQICA .....vvieeieiecieese ettt 6
2.2.4. VIOIBNCIA SEXUAL. ...ttt e et 6
2.3. Violéncia contra a Mulher: consideragtes CONCEPLUAIS. ..........evververerirerieieie e 6
2.4. O papel do psicologo no contexto da clinica ampliada ...........cccooveererniniierneseeeee 8
2.5. O papel do psicélogo no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica........... 9
2.6. O papel do psicélogo no atendimento aos autores de violéncia doméstica....................... 13
CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE PESQUISA ..ot 16
TN T o To o (o TS [T WSS PPR 16

3.2. Metodos de ProCediMentO ...........orueiriirieieiiiiesiee sttt 16

3.3. Técnicas e instrumentos de colecta de dados ... 16

KRR o] o[V = Tov: o S PRSSS T 17

4.1 AMOSETA . 17

3.5. Técnicas de andlise e interpretacao de dados ..........cccccveieeiiiiieieeie e 18
CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........ccccooevvnene. 19
CAPITULO V: CONSIDERAGCOES FINAIS E RECOMENDAGOES ........ccoocovvveeeerrenrenne. 28

5.1. CONSIAEIAGOES FINAIS ....c.viviiiiieitiiiieiieiet ettt 28
5.2. RECOMENUAGOES ...ttt bbbttt bbbttt et et bbb enes 29
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ssessssssessasssessssens 30

Vi



CAPITULO I: INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como tema “Papel do Psic6logo no Apoio Psicossocial as Mulheres
Vitimas de Violéncia Doméstica, na Cidade de Maputo, (2018-2020)”. Com a escolha do tema
pretende-se, desenvolver uma abordagem com vista a perceber o papel desempenhado pelo

psicélogo no apoio psicossocial das vitimas deste tipo de violéncia.

A violéncia doméstica contra a mulher constitui um atentado grave aos direitos humanos. Este
acto acontece muitas vezes entre casais, facto que dificulta a intervencdo das entidades
competentes pela legalidade, dada a falta de denuncias. Assim, a atitude de siléncio em relagédo
a este acto, punivel nos termos da Lei, exige que os 6rgdos da administracdo da justica
trabalhem mais na sensibilizacdo e consciencializacdo sobre o mal que a violéncia representa,

de modo a garantir seguranca e proteccao a vitima.

Numa prespectiva psicologica, a violéncia doméstica contra a mulher tem repercussées em
varios dominios da vida: no trabalho, nas relacdes sociais e na satde (fisica e psicoldgica) da
vitima. Da mesma maneira, a eclosdo do fenémeno da violéncia doméstica contra a mulher nos
meios de comunicacdo tem também repercussao na sociedade, de uma maneira geral, facto que

acaba por levar as suas vitimas a terem diferentes manifestacGes comportamentais.

Atraveés deste estudo pretende-se explicar o papel do psicologo no atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Para melhor entendimento do problema em estudo, a pesquisa
fard uma descricdo das principais motivacdes da violéncia doméstica praticada contra a mulher

e procurara identificar as consequéncias psicologicas advindas deste acto.

Em termos estruturais, a presente pesquisa esta organizada da seguinte maneira:

— Capitulo I: neste capitulo esta a introducéo e os elementos essenciais da pesquisa, como
a problematizacéo, a justificativa e os objectivos;

— Capitulo II: faz a revisao da literatura, trazendo o embasamento tedrico que da suporte
ao estudo;

— Capitulo I11: € o capitulo da metodologia, onde sdo apresentados os caminhos tragados
para o alcance dos objetivos;

— Capitulo IV: esta reservado a apresentagdo dos resultados da pesquisa;

— Por fim, no capitulo V, faz-se a discussao dos resultados e apresentam-se a conclusdo

e as respectivas recomendacoes.



Problematizacéo

A violéncia de género é um problema mundial ligado ao poder, privilégios e controlo masculino
e atinge as mulheres, independentemente da idade, cor, etnia, religido, nacionalidade, opgéo
sexual ou condicéo social. O efeito €, sobretudo, social, pois afecta o bem-estar, a seguranca,

as possibilidades de educacéo, o desenvolvimento pessoal e a autoestima das mulheres.

Segundo Giffin (1994), a violéncia emocional ou psicoldgica, em suas variadas formas, traz a
pessoa agredida diferentes danos, sendo estes imediatos ou tardios. A fragilizacdo como
consequéncia psicoldgica para as mulheres vitimas desse tipo de violéncia pode incluir efeitos
permanentes na autoestima e autoimagem, deixando-as com menos possibilidade de se
protegerem, menos seguras de seu valor e de seus limites pessoais, e mais propensas a aceitar

a vitimizagdo como parte de sua condicdo de mulher.

Em Mocambique, temos vindo a acompanhar em diferentes 6rgdos de comunicacgéo social o
aumento acentuado da violéncia doméstica praticada contra mulheres, tanto nas zonas urbanas
como nas zonas rurais. Este tipo de violéncia manifesta-se de diferentes formas e suas
implicacdes preocupam (ou deveriam preocupar) a sociedade em geral e as autoridades de

justica, em particular.

Especificamente na cidade de Maputo, é frequente acompanhar casos de violéncia doméstica
praticados contra a mulher cujas repercussfes vao desde os efeitos psicoldgicos até os fisicos.
Sendo assim, analisando os diferentes comportamentos que tém sido manifestados pelas
vitimas, urge a necessidade de intervencdo de um psicélogo nesses casos com vista a garantir o

apoio psicossocial as vitimas.

Deste modo, olhando, por um lado, para o papel do psic6logo na sociedade e, por outro, para
as repercussdes da violéncia doméstica praticada contra a mulher, levantou-se a seguinte
questdo de investigacdo: qual é o papel do psicélogo no apoio psicossocial as mulheres vitimas

de violéncia domeéstica, na cidade de Maputo?



Justificativa e relevancia

A escolha deste tema tem como motivagdo primaria o facto da autora ter constatado, com
preocupacdo, um aumento acentuado da violéncia doméstica contra a mulher na cidade de

Maputo.

Por outro lado, as razdes académicas, manifestadas tanto pela necessidade de querer
compreender o papel do psicologo no apoio psicossocial as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, como pela preocupacao de estudar um assunto que envolve a dignidade feminina na

sociedade, constituem também aspectos motivacionais para o desenvolvimento desta pesquisa.

Além dos aspectos acima mencionados, durante a realizacdo do estagio académico, no Hospital
Central de Maputo, a proponente acompanhou varios casos de violéncia doméstica praticados
contra mulher, facto que contribuiu significativamente para a escolha deste tema e a pretensédo

da efectivacédo do estudo.

Numa outra perspectiva, a relevancia deste tema tem justificacdo na medida em que a violéncia
doméstica contra a mulher tem sido tdpico de destaque e debates em diferentes esferas da
sociedade, notabilizando a sua relevancia tematica, visto que a mulher, enquanto cidada com
um papel preponderante no seio familiar, esta sujeita a determinados comportamentos que

podem colocar em causa a estabilidade familiar e a educagéo dos filhos.

Na dimensao social, espera-se que esta pesquisa tenha um contributo significativo, uma vez que
poderd dar a sociedade a possibilidade de compreender o papel do psicélogo no apoio

psicossocial as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

De outro lado, na dimensdo profissional, espera-se que o estudo incentive muitos psicélogos a
prestarem o apoio psicossocial as mulheres vitimas de violéncia doméstica com vista a garantir

maior (re)inser¢do social na familia e permitir comportamentos aceitaveis na sociedade.

Na dimens&o académica, a expectativa é que o estudo possibilite a realizacdo de outros estudos
relacionados com a tematica e que este sirva de fonte de consulta para qualquer interessado na

matéria.

Objectivo geral
e Compreender o papel psicologo no apoio psicossocial as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, na cidade de Maputo (2018-2020).



Objectivos especificos
e Perceber as motivacgdes da pratica de violéncia doméstica contra a mulher;
e ldentificar as implicacdes psicoldgicas nas vitimas da violéncia doméstica contra a
mulher;
e Verificar as ac¢des desenvolvidas pelos psicdlogos no apoio psicossocial as vitimas da

violéncia doméstica contra a mulher.

Levantam-se as seguintes perguntas de pesquisa:
¢ Quais sdo as motivacOes da pratica de violéncia doméstica contra a mulher?
e Quais sdo as implicacBes psicoldgicas nas vitimas da violéncia doméstica contra a
mulher;
e Que accles sdo desenvolvidas pelos psicélogos no apoio psicossocial das vitimas da
violéncia doméstica contra a mulher?
Delimitagdo da pesquisa
A pesquisa tem como objecto de estudo “papel do psicdlogo no apoio psicossocial as mulheres
vitimas de violéncia doméstica”. A pesquisa foi realizada na cidade de Maputo.
A andlise temporal foi efectuada respeitando as balizas temporais do intervalo de 2018 a 2020.
A escolha deste periodo deve-se ao facto de ser este 0 tempo em que a proponente constatou
elevados casos de violéncia doméstica em Mocgambique, totalizando 38.626 casos, de acordo

com a informacéo do INE, 2021.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
2.1. Conceitualizacao
2.1.1. Violéncia

De acordo com a Lei n.° 29/2009, de 29 de Setembro, a violéncia é definida como qualquer
conduta que configure retencédo, subtraccdo, destruicdo parcial dos objectos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos incluindo os

destinados a satisfazer as suas necessidades.

Segundo Prata et al (2008, p.515), violéncia é um crime previsto no artigo 164°, do Cddigo
Penal, que ocorre quando alguém, por meio de violéncia, ameaca, ou depois de, para esse fim,
a ter tornado inconsciente ou posto na impossibilidade de resistir, constrange outra pessoa a

sofrer ou a praticar, consigo ou outrem, cépula copito anal ou coito oral.

a) Violéncia Doméstica
Segundo Prata et al (2008, p.520), a violéncia doméstica é um crime previsto no artigo 152°,
C.P., que ocorre quando alguém inflige, de modo reiterado, maus-tratos fisicos ou psiquicos ao
conjuge, ex-conjuge, pessoa com quem o agente mantenha ou tenha mantido relacdo analoga
de cOnjuges, ao progenitor de descendente comum em primeiro grau ou a pessoa

particularmente indefesa com quem o agente do crime coabite.

b) Violéncia contra a mulher
Segundo a Lei n.° 29/2009, de 29 de Setembro, a violéncia contra a mulher sdo todos actos
perpetrados contra a Mulher e que cause, ou seja capaz de causar, danos fisicos, sexuais,
psicoldgicos ou econdmicos, incluindo a ameaca de tais actos, ou imposicao de restricdes ou

privacao arbitraria das liberdades fundamentais na vida privada ou pablica.

2.2. Tipos de Violéncia praticada contra a Mulher
2.2.1. Violéncia Fisica

De acordo a Lei n.° 29/2009, de 29 de Setembro, a violéncia fisica € qualquer conduta que
ofenda a integridade ou satde corporal, nomeadamente, bofetadas, puxar, empurrar, esmurrar,

beliscar, morder, arranhar, socos, pontapés, agredir com armas ou objectos.



2.2.2. Violéncia Moral

Segundo a Lei n.° 29/2009, de 29 de Setembro, é qualquer conduta que configure calunia,

difamacéo ou injuria.

2.2.3. Violéncia Psicoldgica

Trata-se de qualquer conduta que cause dano emocional e diminui¢cdo da autoestima ou que
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acgoes,
comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhac&o,
manipulagdo, isolamento coercivo, vigilancia constante, persegui¢do contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizacdo e exploragdo, ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde

psicoldgica e a autodeterminacéo. (Lei n.° 29/2009, de 29 de Setembro).

Portanto, a violéncia emocional refere-se a eventos psicoldgicos agressivos continuos na vida
da mulher. Geralmente, sdo abusos que propiciam a depreciacdo da autoestima e bem-estar da
vitima, tais como: gritar, Xingar ou criticar, manter controlo sob suas ac¢6es diarias, limitar sua
vida social, prendé-la na residéncia, ou algum outro tipo de controlo sobre a mulher que a

coloque emocionalmente vulneravel ao cénjuge.

2.2.4. Violéncia Sexual

E qualquer conduta que constrange a vitima a praticar, a manter ou a participar de relacéo sexual
ndo desejada, mediante a intimidacdo, ameaca, coaccdo ou uso da forca; que induza a
comercializar ou utilizar de qualquer modo a sua sexualidade; que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicéo,
mediante a coacgdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio

dos seus direitos sexuais reprodutivos. (Lei n.° 29/2009, de 29 de Setembro).

2.3. Violéncia contra a Mulher: consideracdes conceptuais

Um dos aspectos relacionados a violéncia contra a mulher enfatizado por Schraiber e D’Oliveira
(1999, p.24), refere-se a ideia de “vitima”, geralmente associada & mulher e relacionada ao
movimento feminista, que se mobilizou para que essa violéncia ndo fosse mais tratada como
um problema meramente familiar, mas também como uma questéo de direito, passando entao

a Justica, como consequéncia, a considerar familiares como agressores e mulheres como



vitimas. Segundo as autoras, nos anos 90, o uso do conceito de geénero ndo se deslocou
inteiramente para a mulher passando a se pensarem formas de intervencdo também para o

homem.

Segundo Saffiotti (1999, p.12), género refere-se a um conjunto de condutas e normas
modeladoras dos seres humanos em homem e em mulher e relaciona-se ao desempenho de
papéis e responsabilidades culturalmente atribuidos ao sexo antes mesmo do nascimento. A
autora destaca que a “violéncia de género” ¢ uma expressao introduzida pelo movimento
feminista para atribuir nome as agressdes masculinas praticadas contra a populacéo feminina,

apesar do termo ndo ser, necessariamente, sinbnimo de violéncia entre homens e mulheres.

Esta autora aponta ainda que a violéncia entre pessoas do mesmo sexo pode configurar-se,
naturalmente, em violéncia de género. O exemplo citado pela autora para enfatizar esse ultimo
pensamento € o de que a violéncia entre homens constitui agressdo entre o0 género masculino e
violéncia entre mulheres constitui agresséo entre o género feminino, apesar de, culturalmente,

o termo “violéncia de género”, hoje, caminhar mais no sentido do homem contra a mulher.

A Organizacdo Mundial de Saude destaca que as Nacdes Unidas, em 1994, definiram
oficialmente a violéncia contra a mulher como “todo acto que produz dano fisico, sexual ou
psicoldgico a mulher, incluindo as consequéncias desses actos: a coercdo, privacao arbitraria

da liberdade, independentemente se ocorre na instancia publica ou privada.” (OMS, 2001).

A variedade de nomeacdes relacionadas a violéncia contra a mulher pode ser explicada, em
parte, pelas diferentes abordagens que as diversas areas de conhecimento adoptam a partir de
suas perspectivas, da caracterizacdo que se adopta, dos actos violentos e da populacédo
pesquisada, ou seja, 0s recortes que se podem atribuir com base no relacionamento entre vitima
e agressor. Os resultados de estimativas de violéncia sdo, muitas vezes, de dificil comparacéao

em funcdo, principalmente, da variedade de nomeacdes atribuidas a violéncia contra a mulher.

Segundo Heise (1994, p.136) a violéncia baseada no género é “o comportamento prejudicial do
homem que é dirigido as mulheres e meninas com quem esteja coabitando, incluindo abuso
para com a esposa, agressao sexual, assassinato, estupro matrimonial, prostituicdo forcada,
mutilagdo genital feminina e abuso sexual de meninas”.

Ao se utilizar a “violéncia doméstica” para nomear as agressoes contra mulheres praticadas por

parceiro intimo, deve-se, primeiramente, entender bem o que significa a palavra “doméstico”.



Segundo Soares (1997, p.21), ao adoptarmos o critério de consanguinidade entre as pessoas que
habitam um mesmo domicilio, estaremos excluindo outras relagdes de afinidades, tais como:
namorado(a), amante(s) ou vizinho(s), colega(s) de trabalho, conhecido(s) e até mesmo

desconhecido(s).

Saffioti (1999, p.67) esclarece que, a violéncia familiar é aquela que envolve membros da
mesma familia extensa ou nuclear, convivendo no mesmo ambiente e considerando a
consanguinidade e afinidade, podendo ocorrer ou ndo no interior do domicilio. A violéncia
intrafamiliar ultrapassa o domicilio e pode ocorrer entre familiares que ndo convivem no mesmo
ambiente doméstico. E ainda aponta que a violéncia doméstica se sobrepde a familiar, atingindo
pessoas que podem ndo pertencer a mesma familia, mas que vivem no domicilio do agressor.
Portanto, observa-se na literatura que as expressdes violéncia doméstica, familiar ou
intrafamiliar sdo geralmente usadas para designar o mesmo fendmeno de violéncia de género

contra a mulher.

2.4. O papel do psicélogo no contexto da clinica ampliada

Na visdo de Dutra (2008) citado por Monteiro (2012, p.20), no final dos anos 70 e inicio dos
anos 80, ocorreu a entrada do psic6logo no servigco publico de salude, fazendo com que o
profissional da Psicologia adentrasse ao campo social, abrindo novas oportunidades de actuacéo
para o psicélogo que, até entdo, se restringia as praticas clinicas.

A violéncia doméstica é um fendmeno social. Isto significa dizer que ndo se pode reduzir este
problema somente ao campo individual ou privado. Para tal, a actuacdo do profissional nessa
area deve ter embasamento tedrico tanto da psicologia social como também na psicologia

clinica.

De acordo com Dutra (2008) citado por Monteiro (2012), ndo se pode pensar no sujeito sem
levar em consideracdo a sua historia de vida e 0 meio no qual ele se insere. A partir deste ponto
de vista, surgiu o conceito de clinica ampliada, com o intuito de ampliar as diversas formas de
actuacao do psicologo clinico, bem como diversificar sua metodologia em diferentes espacos

fisicos.

O conceito de clinica ampliada traz ao psicologo a possibilidade de diversificar seu trabalho
clinico, ampliando seu foco de intervencao, passando do individuo para a comunidade, saindo

do seu consultério para introduzir-se em diversas instituicbes e comunidades, atendendo



pessoas de varias classes sociais, criando e adaptando suas estratégias de intervencdo. O
psicélogo actuante nessa area intervém, para além da psicoterapia individual, utilizando-se da
terapia comunitaria e de campanhas socioeducativas. Neste caso, portanto, ndo é o sujeito quem
procura o psicologo e sim o contrario. A clinica ampliada visa o alcance de toda comunidade.
(Murta & Marinho, 2009).

Dutra citado por Monteiro (2012, p.20) ainda explica que a postura clinica se relaciona muito
mais com a atitude do profissional do que com os espacos fisicos no qual ele actua. O psicologo
deve saber adaptar a postura clinica aos contextos nos quais ele actua, seja nos consultérios,
nos hospitais ou nas instituicdes governamentais, desenvolvendo um método no qual a escuta
clinica deve ser activa, possibilitando a criacdo de um ambiente terapéutico em diversos
contextos, estando preparado para acolher o sujeito que se encontra imerso no sofrimento

psiquico, independente do espaco fisico em que se encontra.

Trabalhar com a temaética da violéncia doméstica e familiar contra a mulher € uma maneira
diferenciada de actuacdo do profissional da psicologia, pois se difere do modelo da clinica

privada, no qual o trabalho € feito em um consultorio através de psicoterapia individual.

No caso da intervencao profissional em casos de violéncia doméstica contra a mulher, o
trabalho do psicologo esta vinculado a intervencao dos érgdos de administracdo da justica e,
portanto, ndo se limita ao consultério privado, sendo feito em um ambiente diferenciado com
intervencgdes individuais ou grupais de caracter socioeducativos. Como este trabalho é feito em
conjunto com os 6rgéos de justica, o psicologo actuante nessa area acaba realizando um trabalho
multidisciplinar. (Costa & Brand&o, 2005).

Assim, os autores acima referenciados salientam que, para se obter sucesso no atendimento as
vitimas e autores de violéncia doméstica, é necessario articular o conhecimento e a actuacao da
Psicologia com outros campos do conhecimento e outras instituices envolvidas nesse
processo. E preciso realizar intervencdes mantendo relagdo com o contexto juridico e social nos
quais a vitima e o autor estdo inseridos, criando um espago terapéutico e estratégias de

intervencg&o psicossocial a fim de facilitar as mudancas subjectivas.
2.5. O papel do psicélogo no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica

Para Hirigoyen (2006, p. 182), a mulher que convive ou ja conviveu, durante algum tempo,

com a violéncia perpetrada pelo parceiro, geralmente, tem um comprometimento psicologico,



como a dificuldade de mudar sua realidade, uma vez que “a pessoa sob jugo ndo é mais senhora
de seus pensamentos, esté literalmente invadida pelo psiquismo do parceiro e ndo tem mais um
espaco mental préprio.” Por esta razdo, ela necessita de uma ajuda externa que a ajude a criar
mecanismos para mudar sua realidade e superar as sequelas deixadas pelo processo de

submissao as situacdes de violéncia.

O psicdlogo, independentemente da abordagem ou método escolhido para realizar esse tipo de
atendimento, devera primeiramente criar um “rapport” e um vinculo terapéutico com a vitima,
fazendo com que ela se sinta num ambiente seguro e confiavel, pois, somente desta forma, ela

conseguira compartilhar as experiéncias vividas que lhe causaram sofrimento, (Soares, 2005).

Outro objectivo do atendimento psicoldgico as vitimas é fazer com que elas resgatem sua
condicdo de sujeito, bem como sua autoestima, seus desejos e vontades, que ficaram encobertos
e anulados durante todo o periodo em que conviveram em uma relacdo marcada pela violéncia.
Desta forma, elas poderéo ter coragem para sair da relacdo que, durante muito tempo, tirou

delas a condicdo de ser humano, tornando-as alienadas de si mesmas.

Este € um processo que continua activo durante um longo periodo no psiquismo da mulher,
mesmo que ela ja tenha colocado um ponto final na relagdo. Pois, no periodo em que sofreu as
violéncias, o0 parceiro a desqualificava de todas as formas, atraves da violéncia psicolégica e
moral, (Hirigoyen, 2006).

Por outro lado, é também necessario que o profissional tenha paciéncia e saiba ou aprenda a
lidar com a frustracdo. Se ele possui um papel muito activo na psicoterapia, querendo que a
mulher elabore e realize mudancas, a seu modo e seu tempo, podera encontrar dificuldades para
conduzir o tratamento e, inclusive, fazer com que a mulher se sinta pressionada a ponto de

desistir do processo terapéutico.

De referir que o ritmo do trabalho feito com mulheres vitimas de violéncia, muitas vezes, €
mais lento, e marcado por altos e baixos. As mulheres, mesmo durante o tratamento, podem vir
a reatar o relacionamento com o agressor. Neste momento, o psicologo devera tomar cuidado
de n&o julgar esta decisio a seu proprio modo. E um trabalho que exige do profissional muita
paciéncia, pois a mulher precisa mudar sua visdo a respeito dos fendmenos que foram

naturalizados por ela.
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Em muitos casos, a mulher vitima de violéncia é transformada, primeiro, em objecto pelo seu
companheiro e, depois, por ela mesma que aceita e introjecta de forma passiva aquilo que o
homem diz a seu respeito. Nestes casos, o psicologo tem o papel de ajudar a mulher a perceber
que ela experimentou uma situacdo de violéncia praticada pelo seu companheiro ou ex-

companheiro, da qual ela ndo € culpada.

Geralmente, as mulheres justificam a accao praticada pelo homem culpando-se ou atribuindo a
causa da violéncia a factores externos a ele. Eles negam a responsabilidade pelo acto agressivo
e tentam de todas as formas fazer com que a mulher acredite que a culpa foi dela. (Hirigoyen,
2006).

E neste diapasdo que a psicoterapia se diferencia do atendimento psicossocial em grupo ou
individual. Enguanto na primeira o principal objectivo é ampliar a consciéncia da significacéo
dada pela vitima as agressoes do parceiro, do processo de negacao e repressdo de experiéncias,
que podem acirrar o sofrimento e o conflito com o outro, na segunda, o objectivo € empoderar
a vitima para transformar ou sair da situacdo de violéncia, descobrindo formas de lutar pelos

seus direitos, realizar seus desejos e objectivos de vida. (Tenorio, 2012).

Nesse contexto, o psicologo ndo deve adoptar uma postura neutra, pois as mulheres vitimas de
violéncia buscam apoio e assisténcia. O terapeuta pode intervir solicitando & paciente que
nomeie aquilo que é agressivo para ela e fale como se sente diante de um comportamento
agressivo, sem negar suas emocodes. Assim, 0 paciente consegue sair do bloqueio emocional.
Esta intervencdo ndo s ajuda a paciente a dar nome a violéncia sofrida, como também a
reconhecer suas emocdes que durante muitos anos foram negadas e reprimidas, assim como a

auxilia no processo de construcdo do sujeito, como ser no mundo. (Hirigoyen, 2006).

Como se pode depreender, na violéncia conjugal assimétrica, a vitima, geralmente, mantém
uma relacdo de dependéncia em relacdo ao agressor, tornando-se indispensavel o resgate da
autoestima, autoconfianca e autonomia atraves de um processo de conscientizacdo de si mesma,
de suas necessidades, desejos, potencialidades e capacidade para transformar sua vida e

promover sua autorealizacdo independente do outro.

Isso nos leva a entender que, no contexto da violéncia, a mulher possui uma autoestima baixa,
ndo acredita em si mesma, pois aprendeu durante anos a ser submissa e a ndo ter autonomia
para tomar decisdes e fazer escolhas por conta propria. E esse o fendmeno do assujeitamento

que devera ser trabalhado na psicoterapia.
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Outro aspecto importante a ser trabalhado durante o processo terapéutico é aprender a
estabelecer limites. Em um relacionamento marcado pela violéncia, onde o homem exerce seu
poder e dominacao sobre a mulher, esta fica impossibilitada de reagir e colocar seus limites.
Por isso, uma etapa importante do processo € ensinar a mulher aimpor “suas vontades”. Quando
a mulher demarca seus limites de forma clara, o parceiro 0os compreende e percebe que nédo
pode ultrapassa-los. Na terapia, isso ndo acontece do dia para a noite, € um processo longo, no

qual as mudancas podem ser percebidas aos poucos.

Segundo Hirigoyen, (2006, p.188), quando a mulher se encontra num processo de psicoterapia,
ela comeca a recuperar sua capacidade critica sobre as coisas que sdo boas ou ruins para ela.
Ela ndo sé percebe quando comeca a ocorrer uma violéncia e quando o homem € violento, como
também compreende gue estes comportamentos do homem servem para esconder seus proprios
medos e fragilidades. Destarte, a submissdo cessa quando a vitima se conscientiza de que, se

ndo ceder, o outro ndo terd nenhum poder.

No entanto, é também importante analisar e compreender se existem na mulher tracos de co-
dependéncia emocional. Assim como uma pessoa pode tornar-se dependente de substancias
entorpecentes como alcool ou drogas, a mulher, de igual modo, pode se tornar dependente do
parceiro agressor. A co-dependéncia pode ser compreendida como “uma condi¢do emocional,
psicoldgica e comportamental que se desenvolve como resultado da exposicdo prolongada de
um individuo a préatica de um conjunto de regras opressivas que evitam a manifestacdo aberta

de sentimentos e a discusséo directa de problemas pessoais e interpessoais”, (Beattie, 1992).

Muitos procedimentos de atendimento a vitimas de violéncia sdo aplicados no atendimento
psicossocial de pacientes tanto em grupo como de forma individual. Entretanto, a diferenca é
que no atendimento em grupo as questfes emocionais ligadas a situagdes mal resolvidas no
passado e os mecanismos de defesa que dificultam a consciéncia dos motivos que a fazem
permanecer na relacdo violenta ndo sdo trabalhados, como acontece no atendimento

psicoterapico individual.

Segundo Tenorio (2012), no acompanhamento psicologico com a mulher vitima de violéncia
doméstica, o psicologo deve ajuda-la a transformar sua autoimagem e a resgatar sua autoestima,
gue pode ter sido minada com sentimentos de menos valia, impoténcia, incapacidade, culpa e

inseguranca, durante a relacdo violenta. Outra questdo importante que o psicologo deve
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trabalhar com a vitima é a ampliacdo da consciéncia, para que ela perceba os motivos que a

fazem continuar na relacdo, que a fazem permanecer ligada ao agressor.

Portanto, o profissional deve ajudar a vitima a identificar quais sdo as perdas e 0s ganhos que
ela tem ao continuar na relacdo. Outro aspecto ndo menos importante a ser trabalhado € auxiliar
a vitima a mobilizar energia, para sair da situacdo de submissdo e do papel de dominada nos
quais se encontra. Para isso, a vitima precisa mudar sua postura diante do agressor ou

reconstruir sua vida longe dele.
2.6. O papel do psicélogo no atendimento aos autores de violéncia domeéstica

Segundo Hirigoyen (2006), os homens que procuram tratamento psicoldgico dificilmente o
fazem por vontade prdpria. Os que buscam ajuda de maneira voluntaria sdo minorias dentro da
populacdo. Um dos factores que faz com que os homens apresentem mais dificuldade do que
as mulheres na busca de um tratamento psicologico esta relacionado com os papéis de género.
Desde a infancia, os homens aprendem que devem ser seguros, autoconfiantes e devem manter

o0 controlo de toda situacgéo.

Tradicionalmente, o homem aprende que precisar de ajuda e demonstrar “fraqueza” é papel da
mulher. Por isso, ao perceber que o tratamento psicologico € uma forma de buscar ajuda e ou
de ‘“assumir suas fraquezas”, normalmente, a maioria dos homens sdo encaminhados ao
acompanhamento psicolégico pelos drgdos de justica como os tribunais, a policia, abrigos e
conselhos. Em alguns casos, os homens aceitam fazer o tratamento com o psic6logo de maneira

“voluntaria” para salvar o relacionamento, quando pressionados pela mulher.

Na visdo de Hirigoyen, outro factor que dificulta a busca voluntaria dos homens por tratamento
é a forma com que eles percebem a violéncia. Em muitos casos, eles ndo se sentem responsaveis
pelo acto cometido e, portanto, ndo sentem necessidade de tratamento. Eles tendem a se colocar
no lugar de vitima e responsabilizam a mulher pelo problema da relacdo. Assim, eles se utilizam

de varios artificios para manipular o profissional, tentando mostrar a sua inocéncia.

Segundo Aguiar citado por Monteiro (2012), para realizar intervencfes nesse contexto é

necessario compreender a motivacdo do homem para cometer a violéncia contra a mulher.

Antigamente, 0 homem agressor era visto como portador de alguma psicopatologia. Entretanto,
com 0s avangos actuais dos estudos na area de género, foi possivel compreender que a presenca

de distarbios psiquiatricos ndo é a causa da violéncia cometida contra a mulher, ressalvando-se
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a ideia de que as pessoas que convivem em um ambiente marcado pela violéncia intrafamiliar

podem vir a adquirir sérios distirbios ou psicopatologias.

Algumas tentativas de explicagdo do comportamento agressivo do homem contra a mulher
estiveram relacionadas ao uso do alcool e/ou drogas. Entretanto, percebeu-se também que 0 uso
dessas substancias ndo pode ser considerado a causa do comportamento agressivo, uma vez
que, assim como existem homens que cometem a violéncia quando estdo sob o efeito das drogas
e/ou alcool, existem outros que cometem a violéncia sem a presenca desses factores. Deste
modo, importa prevenir que, apesar da presenca do alcool e/ou droga ndo ser a causa da
violéncia, ela ndo deve ser ignorada, pois € um factor de risco, na medida em que essas

substancias potencializam a violéncia contida no homem agressor.

Assim, para Aguiar (2009) citado por Monteiro (2012), é dificil encontrar um perfil para o
homem que comete a violéncia contra a mulher, j4 que a violéncia de género pode atingir
qualquer mulher, de qualquer classe social, raca, etnia e cultura, e 0 mesmo, vale para os
homens. Apesar de ndo existirem tracos de personalidade especificos dos agressores, é possivel
identificar algumas caracteristicas na maioria deles: ideias rigidas a respeito do papel da mulher
e do homem na sociedade e familia e dificuldades para falar sobre seus sentimentos. Muitos,

inclusive, justificam a violéncia a partir deste discurso.

Por esta razdo, um dos objectivos de intervencdo terapéutica com os agressores é fazer com que
eles assumam e se responsabilizem pela violéncia cometida, para, a partir dai, surgirem também

mudancas em sua maneira de se relacionar com as mulheres, homens, idosos e criangas.

O trabalho com os homens perpetradores de violéncia é feito através de grupos reflexivos e/ou
educativos. O objectivo é fazer com que estes homens reflictam ndo somente sobre o seu
comportamento agressivo, mas também sobre as consequéncias negativas existentes na
aprendizagem dos papéis de género; ou seja, no quanto eles perdem ao ndo reprimirem alguns
desejos e vontades, além de negarem sentimentos como a tristeza, saudade, amor, etc., para se
enquadrarem dentro do estereotipo de masculinidade criado a partir da cultura da sociedade na
qual esta inserido, (Aguiar, 2009; Oliveira e Gomes, 2011) citados por Monteiro (2012, p.28).

Deste modo, como referenciam 0s autores acima citados por Monteiro (2012, p.28), 0
profissional que trabalha nesse contexto deve tomar cuidado para ndo considerar o homem
como naturalmente violento e agressivo. Deve trabalhar, ndo com um viés punitivo, mas

educacional e reflexivo. Outro cuidado necessario € ndo emitir nenhum juizo de valor sobre o
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homem agressor, pois, se isso ocorrer, impossibilita que ocorra o vinculo terapéutico e, como

consequéncia, o trabalho do psicdlogo fica prejudicado.

Para Corsi citado por Aguiar (2009) referenciado na obra de Monteiro (2012, p.29), o resultado
esperado das intervencdes em grupo, é que, no final, 0 homem possa conseguir obter controlo
da sua agressividade, ndo cometer actos violentos contra a mulher, sair da rigidez que mantinha
a respeito dos papéis e estere6tipos de género, para, assim, manter uma relacdo de igualdade
com a mulher; conseguir expressar suas emoc¢des quando sentir necessidade; ter sua autoestima

aumentada e rever as crencas culturais que reforcavam sua conduta violenta.

Ja Monteiro (2012) citando Tendrio (2012) explica que, no acompanhamento psicossocial com
0 homem autor de violéncia conjugal, um dos objectivos é trazer a responsabilizacdo da
violéncia cometida ao autor para que possam ser trabalhados com ele os motivos que o leva a

agredir sua(s) parceira(s).

De salientar que a terapia com homem agressor facilita o contacto com a propria sua
vulnerabilidade, ou seja, com os sentimentos de caréncia afectiva, inseguranca, desconfianca,
insatisfacdo, etc., que ele pode possuir. Outro ponto a ser trabalhado é ampliar a consciéncia do
homem sobre a introjeccdo dos valores “machistas” advindos do patriarcado que favorecem e

naturalizam a dominag&o do homem sobre a mulher e, consequentemente, a violéncia conjugal.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE PESQUISA

No presente capitulo, pretende-se descrever o percurso metodoldgico que foi usado para que o
estudo pudesse alcancar os objectivos anteriormente apresentados, com especial atencdo para

0s métodos, os instrumentos de colecta de dados e os participantes da pesquisa.

3.1. Tipo de pesquisa

a) Quanto a natureza
Quanto a natureza, a pesquisa configura-se como uma pesquisa basica, porque os resultados

ndo serdo aplicados imediatamente apds a sua finalizagéo.

Segundo Silva e Meneses (2005), a “pesquisa basica objectiva gerar conhecimentos novos Uteis
para 0 avanco da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses

universais” (p.20).
3.2. Métodos de Procedimento

a) Estudo de caso

Ponte (2006, p.2) avanca que estudo de caso é uma investigacdo que se assume como
particularista, isto é, que se debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se
supde ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir o que hé nela
de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao global de um

certo fendbmeno de interesse.

Recorreu-se ao estudo de caso, primeiro, dada a extensao da cidade de Maputo e, segundo, por
acharmos este ser o mais adequado para perceber o problema levantado ao longo do estudo,

tendo em conta os casos de mulheres vitimas de violéncia doméstica nesta cidade.

3.3. Técnicas e instrumentos de colecta de dados

As técnicas de colecta dados que foram usados nesta pesquisa sao a entrevista semi-estruturada

e pesquisa bibliogréafica.

a) Entrevista semi-estruturada: segundo Gil (1999), entrevista é uma técnica de pesquisa

que visa obter informacdes de interesse a uma investigacdo, onde o pesquisador formula
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perguntas orientadas, com um objectivo definido, frente-a-frente com o respondente e
dentro de uma interaccdo social. Esta técnica permitiu colher informacgdes juntos dos
elementos seleccionados na amostra.
Neste ambito, foi elaborado um guido de entrevista que foi aplicado aos participantes
seleccionados para o estudo, mediante a aplicacdo da técnica da entrevista semi-estruturada

como forma de permitir maior interacgdo entre o entrevistador e o entrevistado.

b) Pesquisa Bibliografica: segundo Moresi (2003, p.10):
Pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes electronicas, isto é, material acessivel ao
publico em geral. Funciona como um instrumento analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. O material publicado pode ser fonte
priméria ou secundaria.

Através da técnica de pesquisa bibliografica, sdo apresentadas diferentes visdes de varios

autores, suas respectivas teorias como forma de aprofundar a tematica em discussao.

3.4. Populagéo

De acordo com Richardson (1999, p.157), Universo ou Populagdo ¢ o “conjunto de elementos
que possuem determinadas caracteristicas”. Usualmente, fala-se de populagdo ao se referir a
todos os habitantes de um determinado lugar. Para o estudo, considerou-se populacdo 0s
habitantes que foram vitimas da violéncia doméstica na cidade de Maputo. Segundo os dados
do INE, em 2020, foram reportados na cidade de Maputo 1.873 casos de violéncia doméstica.

(Estatisticas de Violéncia Doméstica, 2021).

Entretanto, o universo abrangido pelo estudo inclui também o nimero total de psicélogos que
prestam apoio as vitimas de violéncia doméstica e as respectivas vitimas de violéncia doméstica

na cidade de Maputo.

3.4.1. Amostra

Segundo Gongalves (2009), torna-se claro que a representatividade da amostra dependera do
seu tamanho e da forma como é colectada visando obter uma amostra significativa, e que, de

facto, represente toda a populacéo.
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Através do processo de amostragem, o pesquisador busca generalizar a sua amostra para a
populacdo toda, da qual foi extraida.

Portanto, amostra seleccionada para o presente estudo foi de 9 (nove) participantes, dos quais
6 (seis) sdo vitimas de violéncia doméstica e 3 (trés) sdo psicdlogos, escolhidos a partir de
amostra ndo probabilistica por acessibilidade. A escolha deste critério para identificar os
participantes no estudo deve-se ao facto de se procurar obter, por um lado, um acesso maior aos

participantes, e flexibilidade na gestdo de tempo, por outro.

3.5. Técnicas de andlise e interpretacdo de dados

Foi aplicado um guido de entrevista aos psiclogos que prestam apoio as vitimas de violéncia
doméstica na cidade de Maputo, escolhidos para realizacdo do estudo com um conjunto de

questdes como forma de responder ao problema levantado.

O processo de anélise de dados envolveu andlise do discurso dos entrevistados e codificagéo,

de modo a evitar a identificar seus nomes como uma forma de preservar as suas identidades.

De acordo com o guido de entrevista aplicado em funcdo da amostra, as respostas foram
apresentadas de forma descritiva e analisadas indutivamente para permitir obter ilaces

generalizadas.

Em seguida, para uma analise mais profunda, foi aplicada a técnica de triangulacdo de dados
que envolveu uma apresentacdo das respostas fornecidas pelos entrevistados, uma analise sobre

as teorias em volta do tema em abordagem e, posteriormente, uma visdo critica da pesquisadora.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo iremos apresentar, analisar e discutir os resultados colhidos junto dos
entrevistados, com vista a perceber a problematica levantada ao longo do estudo. Por questdes

éticas, os entrevistados foram codificados com a letra ““V”, para vitima, e “P”, para psicélogo.

4. Caracterizacdo da Amostra

Participaram do estudo 6 (seis) mulheres com idades compreendidas entre 24 a 37 anos de
idade, das quais duas sdo casadas, e 4 (quatro) solteiras. Em termos de ocupacdo, todas tém
uma ocupacéo profissional e exercem as seguintes fungdes: conselheira de saude, paralegal de

salde e justica, agente de limpeza, secretéria, professora e assistente administrativa.

Segundo foi apurado em entrevista com as vitimas, das 6 (seis) participantes, 3 (trés) possuem
formacdo de nivel médio, e outras 3 (trés) tém formacéo de nivel superior, isto é, ttm o nivel
de licenciatura. As vitimas foram seleccionadas para a amostra do estudo pelo facto de ja terem

passado por experiéncias de violéncia doméstica.

Em relacédo aos psicélogos, 2 (dois) sédo do sexo masculino e 1 (uma) do sexo feminino. Afectos
ao Hospital Central Maputo, todos ostentam o grau de Licenciatura em Psicologia Clinica e

possuem uma experiéncia profissional que varia de 5 a 10 anos.
4.1. A violéncia doméstica contra a mulher na percepcdo das vitimas

Segundo Prata et al (2008, p.520), a violéncia doméstica contra a mulher € um crime previsto
no artigo 152°, C.P., que ocorre quando alguém inflige, de modo reiterado, maus-tratos fisicos
ou psiquicos ao cdnjuge, ex-cbnjuge, pessoa com quem o agente mantenha ou tenha mantido
relacdo analoga de cOnjuges, ao progenitor de descendente comum em primeiro grau ou a

pessoa particularmente indefesa com quem o agente do crime coabite.

Olhado para os dados das vitimas, podemos aferir que a violéncia doméstica ndo s6 acontece
com pessoas que estdo envolvidas em relacbes de unido marital ou casadas, como também

acontece com quem ainda esta a namorar, segundo as respostas das nossas entrevistadas.

Nas suas declaragdes, 5 (cinco) participantes foram unanimes nas suas respostas ao afirmarem
que tinham conhecimento de que a violéncia constituia um crime e que era punido por Lei.
Ainda assim, apesar de demonstrarem ter conhecimento e terem sido vitimas do acto, ndo o

denunciaram. Apenas uma vitima afirmou ter reportado o caso as entidades competentes.
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Estas declaragdes comprovam o posicionamento de Schraiber (2007), quando afirma que
muitas mulheres tém vergonha ou sentem-se culpadas pelo que sofrem, para irem a delegacia e
prestar gqueixa contra o agressor. Algumas vezes até escondem de seus familiares o que

vivenciam (Schraiber, 2007).

Deste modo, os depoimentos apresentados pelas nossas entrevistadas revelam que a maior parte
das mulheres que sofrem este tipo de violéncia ndo tém denunciado os casos as entidades
competentes, com vista a se tomarem medidas face a situacdo. Como forma de aprofundar os
reais motivos pelos quais as vitimas néo se dirigiram a uma entidade para denunciar esta préatica
condenavel, as entrevistadas alegaram os seguintes motivos: “Medo de perder casamento”
(V2); “Nao me dirige a uma entidade por acreditar na mudanca de comportamento da pessoa.”
(V3)

Segundo essas afirmac6es, podemos constatar que as vitimas se submetem a actos de violéncia,
ainda que o parceiro seja alguém que paute por comportamentos que a desvalorizem como
pessoa humana, por medo de perder o casamento, por dependéncia financeira, ou entéo, porque
tém a esperanca de que, um dia, 0 comportamento do agressor pode mudar. Portanto, varios
motivos foram apresentados pelas entrevistadas para explicar o facto de ndo se dirigirem a uma

entidade de justica para participar a ocorréncia de violéncia doméstica.

Silva (2010) descreve que a mulher sofre violéncia no dia-a-dia e esta velada e subordinada
tanto ao imaginario colectivo de nossa sociedade que da poder ao dominio masculino, como a

subordinacdo da linguagem quotidiana, contendo expressdes machistas e de duplo sentido.

4.2.a) Percepcao das vitimas sobre as motivagdes da pratica de violéncia doméstica contra
a mulher

Segundo Oliveira (2015) a violéncia doméstica é vista como um fenédmeno complexo, com
causas culturais, economicas e sociais, aliado a pouca visibilidade, a ilegalidade e a impunidade.
A violéncia domestica contra mulheres € o que enaltece o poder e a forga fisica masculina e a
historia de desigualdades culturais entre homens e mulheres, e, por meio dos papeéis

estereotipados, legitimam ou exacerbam a violéncia.

Sobre a motivacdo por detras da pratica da violéncia domestica nos agressores, as nossas
entrevistadas apresentaram varios motivos, dos quais podemos destacar o ciime, motivos de

ordem cultural, falta de caracter e ingestao de bebidas alcodlicas. As entrevistadas convergiram

20



em suas respostas em relagdo ao ciime como motivacdo para a pratica de violéncia,e fizeram

mencao ao comportamento violento dos parceiros apos o consumo de alcool e ao machismo.

4.2.b) Percepcao dos psicologos sobre as motivacGes dos agressores para a pratica de

violéncia doméstica contra a mulher

Entretanto, de acordo com as respostas dos psicélogos gque participaram no presente estudo, as
motivacdes da pratica da violéncia doméstica contra a mulher convergem com as respostas das
vitimas deste acto. Os psicélogos mencionaram como principais motivos da violéncia o cilme,
0 consumo de bebidas alcodlicas, a traicdo e 0 machismo, como comprovam as seguintes
afirmagdes: “As motivacdes dos praticantes de violéncia doméstica sdo as bebidas alcodlicas,
uso de drogas, os ciumes, desemprego, problemas financeiros e os problemas familiares. ”(P2);
“As motivagdes dos praticantes de violéncia doméstica sdo as bebidas alcoodlicas, uso de
drogas, 0s ciumes, desemprego, problemas financeiros e os problemas familiares.”(P3).
Ademais o P1 afirma que a pratica da violéncia tem como motivacdo o “complexo de

inferioridade, machismo, traicéo e condi¢des econémicas ”.

As respostas das vitimas e dos psicologos corroboram a posi¢do de Oliveira (2015) que levanta
0s aspectos culturais, econémicos e historicos de desigualdades culturais entre homens e
mulheres, por meio dos papéis estereotipados, como factores que legitimam ou exacerbam a

violéncia.

4.3. Implicaces psicologicas da violéncia doméstica contra a mulher para as vitimas

Relativamente as implicacdes psicoldgicas da violéncia, as vitimas e os psicélogos
identificaram varias implicacdes que provocam danos de ordem fisica, psicolégica ou em todas
as esferas da vida da vitima, conforme aventam, em seus depoimentos, 0s nossos entrevistados:
“Sim. Tem sempre implicacdes em todas as esferas. Uma vitima de violéncia doméstica sempre
fica com sequelas, sejam fisicas, psicoldgicas e até sociais, pois na maioria dos casos sao
vitimas recorrentes que vém sofrendo por anos, meses, semanas. Nas sequelas fisicas é comum
encontrar cicatrizes, fracturas, algumas doencas decorrentes das agressoes e por ai em diante.
Nas psicologicas, encontramos o transtorno de estrese pos-traumatico, ansiedade, algumas
fobias e por ai em diante.” (P3) Para além destas consequéncias, as vitimas podem ainda

“...contrair o HIV e outras infec¢Bes sexualmente transmissiveis, hematomas a nivel do corpo,
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que podem ser permanentes. A nivel psicolégico, a vitima pode sofrer um transtorno pos
traumdatico, ansiedade, depressdo, fobia social.” (P1)

Na mesma senda, algumas vitimas chegam a queixar-se de “...sintomas psicoldgicos frequentes
como a insonia, pesadelos, falta de concentracao, falta de apetite e até aparecimento de sérios
problemas mentais como a depressdo, ansiedade, sindrome de panico e transtorno de estrese

pos-traumatico”.

Vieira (2012) frisa que, durante séculos, a violéncia contra as mulheres reduziu-se a intimidade
do lar. Esta situacdo ainda € uma forma de autoridade com dominio pleno e absoluto do homem,

aceita e legitimada pela sociedade, de tal modo que se configura como uma atitude naturalizada.

Ainda que as vitimas por nos entrevistadas nao tenham procurado apoio de um psicélogo,
podemos entender que as implicacdes que as vitimas que fazem atendimento psicoldgico

relatam sdo as mesmas que as que participam do nosso estudo também experimentaram.

Podemos notar este facto, a partir do momento em que as mulheres entrevistadas foram
unanimes em afirmar que ter sido vitima de violéncia teve e tem tido um impacto negativo em
suas vidas. Elas consideram-se frustradas, com baixa autoestima e sentem gue ndo tém paz,
conforme atestam em seus depoimentos: “Acabei ficando traumatizada, receio de sair para
fora de casa, desenvolvi o medo pelas pessoas. ” (V1); “Falta-me vontade de enfrentar a vida,
receio de ver minhas filhas, um dia, a passarem pela mesma situacéo; falta de confianca nos

homens;” (V2); “Frustracao, falta de paz. ” (V3); e, “Decepgdo e frustracéo.” (V5).

O facto de ter sido vitima de violéncia trouxe alguns traumas para a entrevistada V6, mesmo
gue o parceiro tenha mudado, e pelo facto de estarem a frequentar a igreja, a vitima considera
gue ndo conseguiu superar ainda o sofrimento causado pelo agressor e faz mencdo a “Danos

psicolégicos, danos fisicos e mentais.” (V6)

Como se pode perceber, varias implica¢fes psicoldgicas resultam da violéncia doméstica.
Destas, podemos destacar a frustracdo, o medo, a falta de paz e o receio de encarar as pessoas.
Do outro lado, também existiram danos fisicos como as lesdes corporais. A violéncia doméstica
pode causar na vitima danos fisicos, morais e psicoldgicos. Ainda assim, alguns agressores
diante desta pratica ndo se mostram arrependidos e nem conseguem se retratar perante a vitima
e assumem a sua atitude como sendo normal. Entre mostrar ou ndo o arrependimento, 0
importante é que o agressor perceba o qudo grave € a sua atitude e seu comportamento,

sobretudo pelos danos que causa na vitima.
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Como forma de superar o trauma, algumas vitimas optaram por se desfazer do relacionamento
a fim de evitar ser vitima em situag¢des futuras pelas mdos do mesmo agressor, segundo
considerou uma das participantes: “Terminei depois de um tempo.” (V3) assim como o fez a

V4: “Acabamos separando tempo depois, porque ele ndo mudava de comportamento”.

Entretanto, este posicionamento ndo é comungado por outras vitimas que, no seu entender
consideram que “0 amor vence tudo. Apds a violéncia doméstica, ele pediu desculpas e, como
ndo foram graves os danos provocados, foi facil de perdoar.” (V1). Para este caso, a vitima
afirmou que gracas ao amor conseguiu vencer o trauma. Em adicao, a outra vitima sustentou o
seguinte: “com o tempo, ele mudou a sua maneira de ser, quando comecou a frequentar a igreja

e conheceu os padroes justos de moral.” (V6)

Ainda que as vitimas decidam permanecer ou continuar com o agressor, a violéncia tem suas
consequéncias na vida de quem a sofre, pois segundo Fonseca (2012), a maior prevaléncia da
violéncia contra a mulher vem causando danos sérios na salde da vitima, tanto emocionais
como psicoldgicos. Percebeu-se também que o ciclo da violéncia é alimentado pelo sentimento

de culpa, toleréncia e baixa autoestima das mulheres que sofrem a violéncia doméstica.

Os agressores nem sempre mostram arrependimento diante do seu comportamento, ainda que
isso cause algum problema para a vitima. De acordo com as respostas dos entrevistados, quanto
a questdo de o autor da violéncia ter mostrado ou ndo o arrependimento, verificou-se que metade
das vitimas responderam que os autores da violéncia mostraram arrependimento e outra metade
ressaltaram que os referidos autores ndo mostraram esse sentimento. Este facto que ilustra que
nem todos autores tém o mesmo comportamento depois da pratica da violéncia doméstica
praticada contra a mulher. “Mostrou sim,;” (V1); “Sim. Chegou a mostrar arrependimento.”
(V2); “Mostrou arrependimento.” (V5); “No momento do acto, ndo demonstrou nenhum
arrependimento, mas apos dois anos separados, se redimiu. Mesmo assim, ndo muda o que

fez.” (V3) e “N&o mostrou nenhum arrependimento” (V4).

De acordo com os entrevistados, existem muitas implicacdes fisicas e psicologicas resultantes
da violéncia doméstica. As respostas dadas pelos psicélogos convergem com as das vitimas,
uma vez que este acto tem implicagdes como leséo corporal, depresséo, ansiedade, contrac¢ao

de doencas sexualmente transmissiveis e insonias.
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4.4. O Papel do psicologo no apoio psicossocial as vitimas da violéncia doméstica contra
as mulheres

No que toca a este item, foi conduzida uma entrevista com trés psicdlogos que ja tiveram
experiéncia no atendimento de vitimas de violéncia doméstica. Ainda que as vitimas da
violéncia que participaram da amostra deste estudo terem revelado que ndo procuraram o apoio
junto de um psicologo, h& quem o faz. Deste modo, a partir da experiéncia que o psicélogo tem

na sua actuacao profissional, passamos a desenvolver a nossa abordagem.

Para se obter sucesso no atendimento as vitimas e aos agressores, € necessario articular o
conhecimento e a actuacdo da Psicologia com outros campos do conhecimento e outras
instituicdes envolvidas nesse processo. E preciso realizar intervences mantendo relagio com
0 contexto juridico e social no qual a vitima e o agressor estao inseridos, criando um espaco
terapéutico e estratégias de intervencao psicossocial a fim de facilitar as mudancas subjectivas.
(Costa e Branddo, 2005).

Os psicologos que participaram do estudo, em seus depoimentos, foram unanimes em afirmar
gue tém procurado garantir apoio moral a vitima de violéncia doméstica, como forma de
acalmé-la e, posteriormente, orientam-nas a participar o caso as autoridades competentes.
Entretanto, analisando as respostas dos entrevistados, verifica-se que a orientacao que estes dao
as vitimas ndo é acatada, pois estas acabam por nao efectuar a referida participacéo aos 6rgaos
de justica.

Deste modo, mais do que se preocupar em fazer com que a vitima tome participacdo do caso as
autoridades, os psicélogos procuram resgatar nas suas vitimas a autoestima e a recuperacdo do

self.

4.4.1. Acompanhamento de casos de forma pontual ou implicacdo de continuidade de

sessoes

No desempenho das suas fun¢des de acompanhamento ou apoio as vitimas de violéncia, alguns
casos merecem a continuidade do atendimento. Segundo os psicélogos, as vitimas sdo
submetidas a vérias sessbes, como podemos ler nas seguintes declaragdes: “E sempre
necessario dar continuidade a uma terapia para ver o desenvolvimento da vitima, pois a
vulnerabilidade de adquirir traumas e facil.”(P1) Mas esta continuidade ndo pode ser

generalizada para todos casos que sdo atendidos porque “N&o temos sucesso em todos 0s casos,
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pois muitas vitimas abandonam as sec¢des, porque sdo ameacadas pelos agressores. Muitas
sdo dependentes do agressor e esse é um dos factores que faz com que as vitimas se calem ou
mesmo abandonem as consultas.” (P2)

O sucesso do atendimento prestado pelo psicélogo ndo depende apenas do profissional, como
também da propria vitima, porque segundo o P3, “o processo € faseado. No momento em que
se recebe [a paciente] faz-se a intervencdo pontual e em seguida faz-se uma intervencao
acompanhada de sec¢des. Mas ha casos de vitimas que ndo voltam a procurar por ajuda por

varios motivos.... ”.

4.4.2. Accdes desenvolvidas pelos psicologos na intervencdo com as vitimas de violéncia

domeéstica

Para Sousa (2013), reconhecer os danos causados pela violéncia é bem complexo. Torna-se
necessario cuidar da vitima, na sua integra, através de um conjunto de accdes e servigos
preventivos e curativos. H4 uma necessidade de planear estas accdes de enfrentamento da
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher. Existe ainda a tentativa de conhecer como é a
vida desta vitima em seu lar e ouvi-la, possibilitando ter um diagndstico da vida dela e do local

onde ela vive.

Esta pratica ¢ adoptada pelos nossos entrevistados que afirmaram que prestam “apoio
psicoldgico, com a abordagem da TCC, estratégia de copping” (P1), assim como, “Temos feito
varias palestras abordando sobre o assunto, com as vitimas, as familias das vitimas, com o
agressor, e com os familiares do agressor, as acolhemos e as escutamos sem julgamento.” (
P2)

Portanto, pode-se constatar que varias ac¢des tém sido levadas a cabo pelos psicologos para
apoiar as mulheres vitimas de violéncia doméstica, como terapias cognitivas e
comportamentais, sensibilizacdo das vitimas da violéncia doméstica e palestras de partilha de

informagao de ndo-violéncia.

4.4.3. Avaliacdo do seu papel como psicologo no apoio psicossocial as mulheres vitimas
de violéncia domestica

Neste ponto, os entrevistados também foram un&nimes em sublinhar a importancia da sua
actuacdo no atendimento as vitimas da violéncia doméstica, porque com a ajuda que eles

prestam as vitimas conseguem enfrentar traumas e mudar a sua realidade. “O psicélogo tem um
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papel muito importante, pois € a partir dele que a vitima consegue enfrentar os seus traumas e

conseguir viver sem pensamentos negativos.” (P1)

O psicdlogo deve criar um vinculo terapéutico com a vitima, para que ela se sinta num ambiente
seguro e confidvel para ela possa partilhar as suas experiéncias. Afirmam ainda que tém o papel
de fazer com que elas resgatem a sua condic¢do de sujeito, bem como a sua autoestima, seus
desejos e vontades que ficaram encobertos e anulados durante todo o periodo em que
conviveram em uma relacdo marcada pela violéncia. Cabe também ao psicologo fazer uma

escuta activa.

Para Corsi citado por Aguiar (2009) referenciado na obra de Monteiro (2012, p.29), o resultado
esperado das intervengdes em grupo é que, no final, 0 homem possa conseguir ter controlo da
sua agressividade; ndo cometer actos violentos contra a mulher, sair da rigidez que mantinha a
respeito dos papéis e esteredtipos de género, para, a parir dai, manter uma relacao de igualdade
com a mulher; conseguir expressar suas emocdes, quando sentir necessidade; ter sua autoestima

aumentada e rever as crencgas culturais que reforcavam sua conduta violenta.

De acordo com as respostas dos entrevistados e o autor acima citado, verificou-se que 0s
psicologos tém um papel crucial no apoio as mulheres vitimas de violéncia, uma vez que, com
a sua missao de aconselhamento, reduzem, por um lado, o indice de ocorréncia de violéncia
domeéstica, e, por outro, o impacto deste tipo de violéncia na sociedade, assim como ajudam no

processo de recuperacgdo das vitimas.

Ademais, os entrevistados, na qualidade de psicologos, afirmaram que os resultados do apoio
psicossocial as mulheres vitimas de violéncia tém sido satisfatdrios, uma vez que este processo
cria motivacgdo, resgata a autoestima e faz com que as mulheres ndo sé percam o medo e 0
receio de encarar as pessoas, assim como de partilhar as experiéncias vividas com outras

mulheres.

No entanto, algumas dificuldades foram levantadas pelos psic6logos ao considerarem que
existem alguns obstaculos em prosseguir com a actividade de apoio psicossocial as mulheres
vitimas de violéncia doméstica porque “Em alguns casos, as vitimas perdem o contacto com o
psicologo e ndo se fazem presente as terapias.”(P1) Além disso, levantaram a questdo da falta
de abertura das pacientes, pois ndo tém denunciado os casos pelo facto de terem medo do
agressor e receio que este seja privado de liberdade pelas autoridades competentes. “A grande

dificuldade é de fazer com que as vitimas percebam o que a violéncia pode trazer e fazer com
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que elas continuem a procurar ajuda e apoio necessario para que possam mudar o cenario em
que se encontram. A falta de legislacdo sobre a matéria em analise envolvendo o psicologo. ”
(P3)

Para Vieira (2012), a mulher que decide ndo denunciar a situacdo de violéncia vivenciada
dificilmente rompe com o ciclo de violéncia. E este ciclo ou fases se repetem ritualisticamente.
Por sua vez, Sousa (2013) refere que a primeira destas fases € formada por humilhacéo,
intimidacdo, provocacGes mdtuas, seguida pelo uso de estratégias de ameacas, como a
separacdo, o impedimento de participacao na vida dos filhos, entre outras, finalizando o conflito

em agressao fisica.

De outro lado, ressaltam-se como algumas dificuldades a auséncia de uma legislacéo especifica
para 0s psicologos na mediacdo dos casos de violéncia doméstica assim como a falta de
escritdrios para o atendimento das vitimas quando necessitam de apoio psicossocial. Entretanto,

0s psicdlogos como agremiacdo podem criar condi¢des para fazer valer sua actividade.
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CAPITULO V: CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

5.1. Considerac0es Finais

A pesquisa que desenvolvemos tinha como tema o “Papel do Psic6logo no Apoio Psicossocial
as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica, na Cidade de Maputo, (2018-2020)”. Ao longo
do estudo, confirmamos que a violéncia constitui uma realidade no mundo, em geral, € no nosso
pais, em particular, concretamente na cidade de Maputo. Sendo atualmente um fendmeno que
preocupa diferentes esferas da sociedade, o psicologo, enquanto mediador do processo de

superacao do trauma da violéncia, € chamado para fazer face a este problema.

De acordo com os objetivos definidos, o estudo apurou que figuram como principais motivagdoes
para a préatica da violéncia doméstica contra as mulheres os aspectos de ordem cultural e o
consumo de alcool por parte dos agressores. Também €é apontada como motivacdo de
comportamentos violentos, o ciime (o homem fica desconfiado da sua esposa ter uma outra

pessoa no meio da sua relagdo) e o machismo.

A pesquisa confirmou ainda que existem varias consequéncias psicolégicas que as vitimas da
violéncia domestica enfrentam, com destaque para o medo que a vitima tem de enfrentar o
agressor devido ao trauma e ao receio de encarar a sociedade, a baixa de autoestima, isolamento,
decepcao e frustragdo, trazendo implicacbes que podem levar a vitima a tomar decisdes muito

perigosas para sua propria vida.

Por sua vez, constatou-se, outrossim, que os psicélogos tém tido um papel de extrema
relevancia no processo de acompanhamento de casos de violéncia doméstica contra a mulher,
pois tém desencadeado um conjunto de ac¢des que tém tido resultados satisfatorios, a saber:
prestacdo de assisténcia psicoldgica as vitimas, aconselhando e acalmando-as para a ndo tomada
de decisbes precipitadas. Deste modo, os psicologos contribuem, portanto, ndo so para elevar a
autoestima das vitimas como também a incentiva-las a encaminhar os seus casos as autoridades

judiciais competentes para outros tramites legais com vista a responsabilizar o agressor.
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5.2. Recomendagdes

De acordo com as diferentes constatagOes identificadas ao longo do estudo, para minimizar a

problema recomenda-se que:

As vitimas denunciem a violéncia doméstica para permitir que as autoridades trabalhem
no caso, de modo a responsabilizar e desencorajar a pratica deste tipo de acto.

Os homens deixem as praticas machistas e valorizem a mulher como um ser humano
que deve gozar dos mesmos direitos e privilégios na sociedade;

Os psicdlogos facam acompanhamento dos casos violéncia doméstica contra mulher
como forma de prestar melhor assisténcia psicologica e diminuir traumas nas vitimas.
Também, torna necessario que o apoio psicossocial seja extensivo aos agressores como
forma de sensibiliza-los para a ndo repeticdo da pratica do acto;

Sejam realizadas mais campanhas de sensibilizagdo, palestras com a tematica de
violéncia domeéstica contra a mulher e difusdo das actividades dos psic6logos, no sentido
de as vitimas terem conhecimento da existéncia e importancia destes servicos no seio
da comunidade.

As vitimas em seguimento ou tratamento psicologico ndo abandonem as sessdes de
terapia e as que ainda ndo pensaram em procurar por um psicélogo que o facam para a

promocéao do bem-estar pessoal e preservacdo do seu estado de salde.
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APENDICES



APENDICE I: Guio de entrevista dirigido as mulheres vitimas de violéncia doméstica

O presente guido de entrevista é dirigido as mulheres vitimas de violéncia doméstica, na
cidade de Maputo, cuja finalidade é recolher dados para a elaboracdo de uma monografia
cientifica, intitulada “Papel do Psic6logo no Apoio Psicossocial as Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica, na Cidade de Maputo, (2018-2020) . Este trabalho destina-se apenas
para fins académicos e garantimos a confidencialidade da informacéo que sera publicada,

depois de devidamente tratada.

Seccdo A: Dados Pessoais

Idade , Estado Civil , Nivel de formacéo

Ocupacéao

Seccdo B: Questdes de Investigagdo
1. Ja foi vitima de violéncia doméstica?
a) Sim b) Néo

2. Sabe que a violéncia doméstica é um crime punido por lei?

a) Sim , Ndo

3. Quando ocorreu a referida violéncia doméstica, dirigiu-se alguma entidade para pedir ajuda?
a) Sim b) Néo

3. Caso, ndo. Porque razdo ndo se dirigiu a uma entidade para pedir ajuda?

4. O que motivou o autor a praticar a violéncia doméstica contra si?
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5. Quando ocorreu a violéncia domeéstica, teve algum acompanhamento de um psic6logo?
a) Sim b) Nao

6. Caso, sim. Em que consistiu? E quais foram os resultados deste acompanhamento?

7. O facto de ter sido vitima de violéncia doméstica trouxe alguma consequéncia na sua vida?

8. O facto de ter sido vitima de violéncia trouxe alguma implicacdo no relacionamento com o

autor da violéncia?

Que tipo de relacdo tem ou tinha com o autor da violéncia?

O autor da violéncia chegou a mostrar arrependimento? Chegou a receber ajuda?
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9. Que comentério pretende deixar sobre o tema em estudo?

FIM.
OBRIGADA PELA ATENCAO.
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APENDICE II: Gui#o de entrevista dirigido Psicdlogos

O presente guido de entrevista € dirigido aos Psicologos, na cidade de Maputo, cuja finalidade
é recolher dados para a elaboracdo de uma monografia cientifica, intitulada “Papel do
Psicdlogo no Apoio Psicossocial as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica, na Cidade de
Maputo, (2018-2020) . Este trabalho destina-se apenas para fins académicos e garantimos a

confidencialidade da informacéo que sera publicada, depois de devidamente tratada.

Seccdo A: Dados Pessoais

1. Idade ; Género Masculino , Feminino
2. Nivel de Formacdo, Bacharel , Licenciado ; Mestrado ,
Doutorado

3. Area de formagcéo
4. Local de Trabalho Anos de experiéncia

Seccdo B: Questdes de Investigacdo
1. Tem atendido casos de violéncia doméstica contra mulher?
a) Sim b) Néo

2. Quais sdo as motivacdes dos praticantes violéncia doméstica?

3. As vitimas de violéncia vém procurar por ajuda por iniciativa prépria ou porque sao

aconselhadas para o fazer?

4. Dos casos que ja atendeu ,sente que o trabalho do Psic6logo ajuda as vitimas?
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5. Como tem sido o processo de acompanhamento destes casos? E pontual ou implica a
continuidade das sessdes?

6. Ter sido vitima de violéncia doméstica tem alguma implicacdo para a saude fisica,

psicoldgica para quem sofre este mal? Se sim, pela sua experiéncia, quais?

7. Que accdes concretas tém realizado para apoiar as mulheres vitimas de violéncia doméstica?

8. Quais tém sido os resultados do apoio que presta as vitimas?

9. Qual é o papel do psicologo no apoio psicossocial as mulheres vitimas de violéncia

doméstica?
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11. Quais sdo as dificuldades que enfrenta no apoio psicossocial as mulheres vitimas de

violéncia doméstica?

12. Que comentario pretende deixar sobre o tema em estudo?

FIM.
OBRIGADA PELA ATENCAO.
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