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RESUMO

O avango das tecnologias de comunicacdo e informacdo tem gerado mudancas
significativas na sociedade contemporanea, incluindo no campo da educagdo. Neste
contexto, a implementacdo de bibliotecas digitais tem-se mostrado uma ferramenta
crucial para facilitar o acesso a informacao e promover o ensino e aprendizagem de forma

inovadora.

O objectivo geral deste estudo é de propor um modelo de biblioteca digital para a Escola
Secundaria da Polana, com o intuito de disponibilizar recursos educacionais que atendam
as necessidades do corpo docente e discente, promovendo assim o aprimoramento do

processo de ensino e aprendizagem.

Para alcancar o objectivo proposto, adoptamos uma abordagem exploratdria que combina
métodos qualitativos e quantitativos. A populacdo-alvo é constituida por professores e
alunos das turmas de 112 e 122 classe da Escola Secundéria da Polana. Nas técnicas de
colecta de dados incluiu-se a pesquisa bibliogréfica, a analise documental e a aplicacdo
de questionarios. Os resultados obtidos revelaram uma forte demanda por recursos
educacionais digitais na escola, destacando a necessidade de uma biblioteca digital bem
estruturada. Os professores expressaram interesse em materiais complementares para
enriquecer suas aulas, enquanto os alunos buscavam acesso facilitado a contetdos
relevantes para seus estudos. A implementacdo de uma biblioteca digital na Escola
Secundéria da Polana mostra-se promissora e necessaria para acompanhar as demandas
educacionais contemporaneas. A integracdo de recursos digitais pode potencializar o
processo de ensino e aprendizagem, proporcionando uma experiéncia educacional mais

dindmica e enriquecedora.

Com base nos resultados encontrados, recomenda-se que a instituicdo priorize a criacao
e implementacdo de uma biblioteca digital, garantindo a acessibilidade e diversidade de
recursos educacionais. Além disso, € fundamental oferecer suporte técnico e a

capacitacdo dos professores e dos alunos para maximizar os beneficios dessa ferramenta.

Palavras-chave: Leitura, Motivagdo, Cultivo de Habitos de Leitura, Biblioteca Digital

e Promocéo da Leitura.
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ABSTRACT

The advancement of communication and information technologies has generated
significant changes in contemporary society, including in the field of education. In this
context, the implementation of digital libraries has proven to be a crucial tool for
facilitating access to information and promoting teaching and learning in an innovative

way.

The general objective of this study is to propose a digital library model for Escola
Secundéria da Polana, with the aim of providing educational resources that meet the needs
of teaching staff and students, thus promoting the improvement of the teaching and
learning process. To achieve the proposed objective, we adopted an exploratory approach
that combines qualitative and quantitative methods. The target population consisted of
teachers and students from the 11th and 12th classes at Escola Secundaria da Polana. Data
collection techniques included bibliographic research, document analysis and application
of questionnaires. The results obtained revealed a strong demand for digital educational
resources at school, highlighting the need for a well-structured digital library. Teachers
expressed interest in complementary materials to enrich their classes, while students
sought easier access to content relevant to their studies. The implementation of a digital
library at Escola Secundéaria da Polana is promising and necessary to keep up with
contemporary educational demands. The integration of digital resources can enhance the
teaching and learning process, providing a more dynamic and enriching educational
experience.

Based on the results found, it is recommended that the institution prioritize the creation
and implementation of a digital library, ensuring the accessibility and diversity of
educational resources. Furthermore, it is essential to offer technical support and training

to teachers and students to maximize the benefits of this tool.

Keywords: Reading, Motivation, Cultivating Reading Habits, Digital Library and
Reading Promotion.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de final de curso tem como tema: “Criacdo de uma Biblioteca Digital
para a Escola Secundaria da Polana”. Este surge no ambito das exigéncias curriculares da
Universidade A Politécnica, como parte dos requisitos para a obtencdo do grau de

Licenciatura em Engenharia Informaética e de Telecomunicacdes.

O surgimento das tecnologias é uma jornada fascinante que remonta aos primérdios da
humanidade, quando nossos antepassados descobriram o fogo e as ferramentas da pedra.
No entanto, foi na Revolucdo Industrial do século 18 que a tecnologia deu um salto
gigantesco, com a invencdo da maquina a vapor e a mecanizacao da producdo. A partir
desse momento, a tecnologia tem revolucionado continuamente o mundo, moldando
nossa sociedade de maneiras inimaginaveis. A electrificacdo, a comunicacdo sem fio, a
computagédo e a internet sdo apenas alguns marcos dessa jornada, que transformaram
radicalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos conectamos. As tecnologias
modernas tém impactado desde a maneira como nos comunicamos globalmente até como
abordamos questdes complexas como medicina, educacdo e sustentabilidade, provando

ser uma forca inegével de progresso e transformagdo em todas as esferas da vida humana.

Como foi dito anteriormente, as tecnologias modernas tém impactado desde a maneira
como nos comunicamos globalmente até como abordamos questdes complexas como
medicina, educacdo e sustentabilidade. E nds nos detemos no uso das tecnologias na

educacdo, concretamente no uso das bibliotecas digitais.

Bibliotecas digitais sdo recursos tecnoldgicos que viabilizam o acesso rapido e facil ao
conteudo de apoio ao aprendizado. Os usuarios conseguem, assim, optimizar o tempo de

estudo e ainda ter acesso a contetidos actualizados de fonte confiavel.

Porém nem todos os paises estdo mergulhados na questdo do uso das tecnologias, por
exemplo em Mogambique o uso das tecnologias ainda é uma novidade, todavia esta a ser

bem aceite pelos mogambicanos.

As bibliotecas fisicas, ao longo da histdria, desempenharam um papel fundamental como
centros de aprendizado e preservacdo do conhecimento humano. Elas ofereciam acesso a
uma ampla gama de recursos impressos, permitindo que as pessoas explorassem os livros,
0s periodicos e os documentos académicos em um ambiente tangivel. No entanto, com a
ascensdo das bibliotecas digitais, o cenario mudou drasticamente. As bibliotecas digitais

proporcionam uma acessibilidade incomparavel, permitindo que as pessoas acessem




vastos repositorios de informac6es de qualquer lugar do mundo, 24 horas por dia. Essa
transformacéo digital revolucionou a maneira como consumimos e compartilhamos
conhecimento, tornando-o mais acessivel e democratico, mas também desafiando a
relevancia continua das bibliotecas fisicas, que agora enfrentam o desafio de se reinventar
em um mundo cada vez mais digital. Em Mocambique existem bibliotecas fisicas

publicas e privadas pese embora ndo possuam uma vasta gama de livros.

Algumas escolas publicas possuem bibliotecas tradicionais, como é o caso da Escola
Secundéria Josina Machel, Escola Secundéria da Polana Canigo, Escola Secundéria da

Zona Verde e a Escola Secundaria da Polana que foi 0 nosso caso de estudo.

As escolas acima citadas possuem bibliotecas tradicionais, mas as mesmas sao pobres na
questdo de livros e materiais de apoio aos professores e alunos. Infelizmente assiste-se
cada vez menos alunos a acederem as bibliotecas fisicas para consulta de livros que iriam
ajudar na producao de conhecimento cientifico. Por vezes essa fraca procura na parte dos
alunos por livros da se pelo conhecimento da inexisténcia de uma parte significativa do
material que eles precisam nas bibliotecas, com isso deve-se capitalizar todos 0s meios
proporcionados pela tecnologia neste dominio, como o caso de criacdo de bibliotecas

digitais para as escolas.
1.1 Problema a ser investigado

Levando em consideragdo que constantemente o nimero de utilizadores da Internet esta
aumentando, muitas bibliotecas tradicionais, isto €, que possuem uma estrutura e
armazenam os livros, estdo disponibilizando ndo sé seus catdlogos na Internet, mas
também partes de seu proprio acervo, de forma a atender uma gama maior de usuarios. E,
levando em conta que a biblioteca é determinada e/ou sofre as influéncias do contexto

social em que esta inserida, € mais do que natural sua evolucdo para o meio digital.

A auséncia de um namero significativo de bibliotecas escolares publicas tradicionais, em
Mocambique, com acervos adequados para suprir as necessidades dos alunos do ensino
secundario, influéncia de forma significativa em um fraco aproveitamento pedagdgico
dos alunos. E quando se da o caso da existéncia, as bibliotecas necessitam de avultados
investimentos para aquisicdo e actualizacdo dos acervos fisicos para atender ao publico
cada vez mais crescente de estudantes desses niveis. Nesta mesma ordem de ideia assenta

a falta de habito de leitura por parte dos alunos, um grande problema no processo de




ensino e aprendizagem dos alunos de muitas instituicdes, sejam elas grandes ou pequenas,

publicas ou privadas, todas com 0 mesmo problema.

O mesmo se pode ver na Escola Secundaria da Polana, embora possua uma biblioteca
tradicional, ela ndo consegue suprir as necessidades de todos os alunos, héa falta de varios
manuais afectos de forma significativa no processo de ensino e aprendizagem. E com o
advento da internet as bibliotecas tradicionais estdo migrando para o ambiente digital,
atraves de criacdo de acervos digitais disponiveis via internet, assim permitindo que
varias pessoas possam ter acesso aos servigos da biblioteca sem limitagGes. De salientar
que o uso massivo dos dispositivos digitais, laptops, smartphones e tablets vém
modificando as formas de aquisi¢cdo de conhecimento em vérias &reas e 0s jovens parecem
aderir com facilidade o uso desses meios, por propiciarem novas experiéncias de
aprendizagem, por isso a criacdo de bibliotecas digitais podem ser uma boa estratégia ndo
s0 em termos de disponibilizacdo de conteudos, mas também para estimular o habito de

leitura.

Um dos beneficios das bibliotecas digitais € a disponibilidade do acesso de maneira
simulténea e ilimitada. Com isso, os alunos podem consultar os titulos sem a necessidade

de aguardar em filas de espera na biblioteca fisica.

Atendendo e considerando gque estamos vivendo em uma era em que a digitalizacdo esta
sendo inserida gradualmente em quase todos as areas na sociedade mogambicana, uma
parte significativa dos alunos do ensino secundario tém acesso a um smatphone, como
forma de minimizar esse problema de leitura procuramos usar essa mesma tecnologia ao
nosso favor. O problema em questdo pode ser minimizado com a implementacédo de uma

Biblioteca Digital.

Biblioteca digital é uma biblioteca que armazena documentos e
informacBes em formato digital em sistema automatizado,
geralmente em rede, que pode ser consultado a partir de terminais
remotos [...] proporciona o acesso em linha, ndo somente a
catdlogos, mas também a uma grande variedade de recursos
electrénicos existentes na prépria biblioteca ou fora, como p.ex.,
indices e resumos bibliograficos, bases e bancos de dados,
sistemas de CD-ROM, entrega de documentos, jornais
electronicos, bases de dados de imagens (CUNHA;
CAVALCANTI; 2008, p. 50).

O presente estudo, embora seja pertinente em todas as escolas, concretamente ao ensino
secundario, para que o mesmo tenha acesso a Biblioteca Digital, devido as novas

exigéncias educacionais advindas da revolucao tecnoldgica vivida neste século, e a forma




como tais exigéncias se reflectem no ambiente educacional a distancia e na préatica
educativa, exigindo do professor e aluno novas habilidades e conhecimentos que o

habilitem a actuar na construcdo do conhecimento na era da tecnologia.

A Escola Secundaria da Polana, pese embora possua uma biblioteca tradicional conforme
referido anteriormente, ela ndo consegue suprir a necessidade de todos os alunos,
infelizmente ha falta de varios manuais, e 0s poucos que existem nem todos tém acesso
devido a procura dos mesmos por parte dos estudantes, afectando consideravelmente o

processo de ensino e aprendizagem.
Diante dos factos acima apresentados, suscita-se as seguintes perguntas de partida:

Que ferramentas tecnolégicas podem ser utilizadas para implementar uma biblioteca
digital na Escola Secundéaria da Polana? Quais sdo as caracteristicas que essa biblioteca
digital deve possuir? Qual é o contributo da Biblioteca digital para Processo de Ensino

e Aprendizagem, na Escola Secundaria da Polana?
1.2 Objectivo geral

Desenhar uma proposta de modelo de biblioteca digital para a Escola Secundario da

Polana para disponibilizar recursos educacionais para o ensino e aprendizagem.
1.2.1 Objectivos especificos

a) Identificar as necessidades informacionais incluindo acervos fisicos e digitais
utilizados pelos professores e alunos da ESP (Escola Secundaria da Polana);

b) Identificar as ferramentas tecnoldgicas utilizadas para criacdo de bibliotecas
digitais;

c) Criar um protdtipo da Biblioteca Digital da ESP (Escola Secundaria da Polana).

1.3 Justificativa

Engenharia em informatica e de telecomunicacBes é uma area que possibilita aos
estudantes mergulharem em varias subareas que ela oferece, permitindo assim que 0s
estudantes possam resolver problemas que assolam a sociedade usando algoritmos,
programando ou usando 0s conhecimentos adquiridos na area das telecomunicacdes para
solucionar problemas relacionados a essa area. No entanto a pesquisadora escolheu
colocar em prética os conhecimentos adquiridos na area de informética para solucionar
um problema que ela ja vinha constatando através de familiares e conhecidos que

estudaram na Escola Secundéria da Polana. A escolha do tema que deu origem a este




trabalho de pesquisa, surge pelo facto da pesquisadora acompanhar de forma recorrente
a falta de manuais académicos na maior parte das bibliotecas fisicas, em particular na
ESP (Escola Secundaria da Polana), atendendo e considerando que o trabalho igualmente,
sera Gtil noutras areas de saber nomeadamente: conjuntura profissional; académica e

social onde:

Na vertente profissional, podera promover uma reflexao acerca
da necessidade de repensar sobre a pertinéncia da disposi¢cdo de
facil acesso de livros aos estudantes. Portanto, podera contribuir
com estratégias novas para a superacdo gradual desta
promiscuidade, promovendo reflexdes da necessidade de
implementacédo de bibliotecas digitais, melhorando desta feita a
producdo de conhecimento através da formacdo de estudantes
altamente qualificados (Miranda 2007, p.2).

Na vertente académica o estudo poderd ter utilidade para a comunidade académica
servindo como um instrumento de consulta, para sustentar alguns trabalhos cientificos,
melhorar habilidades e praticas além de poder estimular pesquisas nesta area de saber
com escassa producdo académico-cientifica. Ainda neste dominio, podera suscitar
questionamentos novos para futuras reflexdes sobre a tematica de bibliotecas digitais,

promovendo maior interesse da comunidade académica e cientifica sobre esta matéria.

Na vertente social o estudo podera contribuir na promocéo do interesse pela leitura bem
como promover um melhor ajustamento econdmico na aquisic¢éo de livros fisicos junto

da das comunidades circunvizinhas do local em estudo.

Para a conjuntura social, a presente pesquisa, despertara a sociedade sobre a problematica
da imigragé&o irregular e seus efeitos, despertando interesse de todos, particularmente das
comunidades do local estudado da necessidade de denunciarem casos suspeitos de

cidaddos nesta realidade.




2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo contém breve resumo dos principais conceitos utilizados na pesquisa,
de modo a esclarecer o facto ou o fendbmeno que se esta a investigar e conhecimentos que

suportam teoricamente a pesquisa.

A seguir iremos apresentar uma breve historia da biblioteca digital, os conceitos da
biblioteca virtual, biblioteca digital, biblioteca tradicional/convencional, internet,
informacdo, recursos educacionais, ferramentas para criacdo de ambientes digitais,
gestores de contetdos, provedores de contetdos educacionais, identificacéo e selecgéo de
recursos e contetidos educacionais, modelagem de sistemas, bases de dados, sistemas de

gestdo de conteldos.
2.1 Breve historial da biblioteca digital

O desenvolvimento das Bibliotecas Digitais e Virtuais esta intimamente relacionado com
a evolucdo da tecnologia e do modo de tratamento e transmissdo de dados. Desde a
invencdo do telefone por Graham Bell (1876), passando pela criacdo do primeiro

computador pela ENIAC (1946), até a invencdo da web por Tim Berners-Lee (1991).

Antes, em 1971, Michael Hart, no momento em que a rede se limitava apenas a 23
computadores, criou a Biblioteca de Alexandria em formato digital (Projeto Gutenberg),
cujo primeiro trabalho se baseou na Declaracdo da Independéncia dos Estados Unidos.
Esta iniciativa foi muito bem sucedida, dando origem a disponibilizacdo de mais de 2 000
titulos em diferentes linguas (BUCKLAND, 1992: 284-294).

As bibliotecas comecaram por utilizar a tecnologia dos computadores para melhorar os
seus servicos basicos como a catalogacdo e organizacgdo do acervo a sua guarda. Com a
proliferagdo do acesso em linha, estas instituicdes passaram a poder ter bases de dados

organizadas, dinamizando assim a informacao disponivel.
2.2 Biblioteca convencional/tradicional

A biblioteca convencional é aquela em que a maioria dos itens do seu acervo é constituida
de documentos em papel. Ela existe desde a invencéo da escrita (BUSH 1945, p 102-
104).

A diferencga primordial entre a biblioteca convencional e a digital é a midia utilizada. A
biblioteca convencional armazena a informacdo em papel, organizada em catalogos

separados por area do conhecimento. A biblioteca digital lanca m&o da mesma estrutura




organizacional, mas dispde os contetdos digitalmente gracas ao avanco da tecnologia.
Nem todo compilado de titulos disponivel na internet pode ser considerado uma biblioteca
digital a coleccdo deve organizar, distribuir e preservar a informacéo, funcdo de toda

biblioteca.

O contetdo de uma biblioteca virtual pode vir das midias fisicas e ser convertido para o
digital, ou ja ser produzido digitalmente. O que deve ser exaltado é o seu potencial
informativo em larga escala, com capacidade para armazenar e catalogar uma infinidade
de informagdes multimidia (textuais, sonoras, visuais, etc.) que nem a maior ou a mais

moderna das bibliotecas fisicas teria suporte para comportar.
2.3 Biblioteca do futuro

Segundo Diniz (1999:198) “Sem paredes e barreiras fisicas as bibliotecas ampliam suas

fronteiras e democratizam a informagao”.

Imagine que, ao invés de ir até a estante mais proxima para ler um livro, vocé so tivesse
que ligar seu computador. A época de procurar dados através das enciclopédias, jornais
ou microfilmes contidos em um acervo ja estd sendo substituida pela criacdo das
bibliotecas virtuais. Actualmente, um estudante pode tranquilamente encontrar o material
de pesquisa em uma prateleira ficticia de uma biblioteca alocada no ciberespaco, ndo
importando se esta esteja situada, na realidade, ao lado de sua casa ou em uma cidadezinha
do interior da Australia. Alids, a propria Internet € uma enorme biblioteca universal
multimidia, reunindo ideias, textos, fotos, sons e videos de todos o0s povos. As bibliotecas
surgem em meio a este mundo digital como grandes catadlogos e provedores da
informacdo. A bandeira que hasteiam é a da democratizacdo do conhecimento sustentada

pelo objectivo de divulgar ainda mais a cultura de seu pais.
2.4 Biblioteca virtual

Biblioteca Virtual (BV) é a biblioteca constituida por documentos primérios, que sdo
digitalizados, disponiveis através da Internet, permitindo o acesso a distancia. Este
conceito inclui também a ideia de organizagdo composta por Servigos e recursos cujo
objectivo é seleccionar, organizar e distribuir a informacdo, conservando a integridade

dos documentos digitalizados.

Segundo Leiner (1988), "Uma biblioteca digital € a coleccdo de servigos e de objectos

de informacdo, com organizacdo, estrutura e apresentacdo que suportam o




relacionamento dos utilizadores com os objectos de informacao, disponiveis directa ou

indirectamente via meio electrénico digital."

O conceito guarda similaridade com o de biblioteca digitais, enquanto uma biblioteca
virtual pode ndo existir fisicamente e constituir-se como um servico de acesso a outras
bibliotecas, que podem disponibilizar material que nao esteja digitalizado (como livros
ou documentos antigos), a biblioteca digital existe fisicamente, e disponibiliza um acervo

de documentos totalmente digitalizados.

Actualmente é dificil encontrar um nimero significativo de alunos em bibliotecas fisicas
e sabemos que a maior parte dos jovens também ndo levam a sério os estudos. Para ndo
deixar essa geragdo cair vamos fazer diferente, uma vez que eles ndo querem procurar

uma biblioteca vamos levar a biblioteca até eles.
2.5 Biblioteca digital

Bibliotecas Digitais (BDs) sdo aquelas que tem como base informacional conteudos em
texto completo, em formatos digitais, sendo os livros, periodicos, teses, imagens, videos
e outros que estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo pProcessos
padronizados, em servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de
computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza
(Marcondes, 2006, p. 23).

Toda organizagdo da informacgédo visa a sua recuperagdo e, portanto, por mais que se
desenvolva meios de armazenamento, a preocupacdo com a facilidade com que os
documentos serdo recuperados e acessados sdo evidentes, tornando assim seus usuarios

mais exigentes.

As novas tecnologias trouxeram novas perspectivas de uso da informagdo como, o
surgimento das bibliotecas digitais, que alteraram a dindmica do acesso aos documentos,
constituindo-se em fontes de informagdes de grande importancia devido a rapidez com
que oferecem o acesso e também devido a sua possibilidade de conter diferentes midias
informacionais como o som, o video e a imagem. Além disso, nessa nova perspectiva de
biblioteca, 0 usuario continua a ser o actor principal do processo de busca de informacdes
onde a sua interacgdo e produtividade sdo tdo importantes quanto o tratamento técnico
dado aos documentos, conciliando assim o que 0s usuarios desejam, com o que é

produzido pelos desenvolvedores de BDs (Kuramoto, 2006, p.147).




Tammaro e Salarelli (2008, p.164) salientam a importancia de entender a capacidade de
desenvolvimento humano oferecido pelas BDs, considerando que, “é possivel afirmar que
0s servicos da biblioteca digital podem ser vistos, mais do que como tecnologias
sofisticadas para resolver problemas de informag&o, como verdadeiros catalisadores de
um processo de desenvolvimento humano que pode chegar a uma verdadeira
transformacdo da sociedade em que vivemos”. Entendemos esse modo de suporte da
informacdo como uma evolugdo das bibliotecas tradicionais e visto como uma

possibilidade de ampliacdo dos servigos da biblioteca virtual e digital.
2.5.1 Vantagens da Biblioteca Digital

Secundo Proenca e Lopes (2011) considera que a da Biblioteca Digital possui as seguintes
vantagens:
a) Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;
b) Permite os mesmos dispositivos de direitos de propriedade dos livros impressos;
c) Permite adicionar mais titulos ao acervo ja criado, sem a necessidade de
investimentos em espaco fisico, infra-estrutura ou dispéndio operacional com
funcionarios;
d) Retiradas, devoluces e recolocacdes automaticas nas prateleiras digitais;
e) Proteccdo contra roubo ou danificacdo de documentos;
f) Permite atender mais usuarios com menos livros;
g) Fornece relatdrios detalhados para analisar a utilizacdo da biblioteca em niveis
sem precedentes, melhorando a qualidade das decisfes de aquisicao;
h) O mecanismo de busca permite pesquisa de palavras em um livro ou em uma
colecgéo inteira de livros;
i) E a solucdo mais adequada para atender a alunos de cursos a distancia, ou
iniciativas de Incluséo Digital, que necessitam de acesso a uma biblioteca
completa;

J) Suporte completo a todos os recursos de anotacdo e pesquisa.
2.5.2 Desvantagens da biblioteca Digital

Secundo Proenca e Lopes (2011) considera que a da Biblioteca Digital possui as seguintes

desvantagens:

a) O excesso de informacdo cria redundéncia e perda de tempo;

b) Inexisténcia de infra-estruturas necessarias;
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c) Perigo relacionado com os Direitos Autorais;

d) A complexidade dos sistemas informaticos pode levar a infoexcluséo.
2.5.3 Elementos da Biblioteca Digital

Os elementos da biblioteca digital sdo: dados bibliograficos (referentes a documentos em
papel e electronicos); indices e ferramentas de pesquisa; colec¢des; documentos primarios
disponiveis sob diferentes formatos; imagens; peridédicos em linha e informacdes Uteis

sobre a instituicdo.
2.6 Internet

De forma bem simples, a Internet € uma rede global de computador, porém tecnicamente
pode-se afirmar que a Internet é a unido de um enorme nimero de redes ao redor do

mundo que se comunicam através do protocolo TCP/IP.

A Internet é uma gigantesca rede mundial de computadores, que interliga entre si desde
grandes computadores até micros pessoais ou Notebooks, através de linhas comuns de
telefone, linhas de comunicacao privadas, cabos submarinos, canais de satélite e diversos
outros meios de telecomunicacfes. Em resumo, a Internet é:

a) Uma rede de redes baseada no protocolo TCP/IP;

b) Uma comunidade de pessoas que usam e desenvolvem essas redes;

¢) Uma coleccdo de recursos que podem ser alcancados através destas redes.
2.7 Informacéo

Segundo Varlete (1999:198) "Informacdo é todo o conjunto de dados devidamente
ordenados e organizados de forma a terem significado." A informagdo € um conjunto
organizado de dados, que constitui uma mensagem sobre um determinado fendmeno ou
evento. A informacdo permite resolver problemas e tomar decisdes, tendo em conta que
0 seu uso racional é a base do conhecimento. Como tal, outra perspectiva indica-nos que
a informacdo € um fenémeno que confere significado ou sentido as coisas, ja que através

de cddigos e de conjuntos de dados, forma os modelos do pensamento humano.
2.8 Paginas Web

A palavra web pertence ao vocabulario da lingua inglesa e significa “rede”. Mesmo
pertencendo ao léxico inglés o termo é amplamente utilizado em portugués como muitos
outros com a mesma origem. Este conceito € utilizado dentro do espaco da tecnologia

para referir-se a um sistema de interligacdo de documentos e recursos de forma geral,
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atraves da internet. O termo tanto pode se referir a uma pagina de internet, a um lugar
virtual (website) ou a um servidor. Este documento electrénico conte informacdes
adaptadas ao espaco em que se encontram de forma que possam ser acessadas por

usuérios do mundo todo que utilizam um determinado navegador.

As péaginas web podem ser maiores do que aquilo que cabe no écran. Excepto em casos
muito especiais, uma pagina mais larga do que o écran, requerendo deslocamento
(scrolling) horizontal, é pouco pratica e por isso evitada. Uma pagina que € mais alta do
que o écran é mais comum e ndo levanta problemas; requer deslocamento (scrolling)

vertical para ser toda vista.

Uma coleccdo de péaginas web armazenadas numa Unica pasta ou em subpastas
relacionadas de um servidor web é conhecida como site. Um sitio web costuma incluir

uma pagina principal chamada index.htm ou index.html.

Uma dificuldade no desenho e teste de paginas web é torna-las adequadas a muitos

navegadores e definicdes, e a diferentes resolugdes de écran.
2.9 Sistemas de gerenciamento de conteudo

Entre as ferramentas mais utilizadas pelos gestores de conteldo estdo os Content
Management Systems (CMS) ou sistemas de gerenciamento de contetdo. Estes sistemas
permitem o gerenciamento do contetdo em blogs e sites com mais facilidade. Seu
objectivo é simplificar a constru¢do e manutencdo de sites, dispensando até mesmo a

participacdo de programadores (Pereira 1998:19-20).

Existem dezenas de sistemas de gerenciamento de contetdo, cada um com sua prépria
abordagem. Os trés mais populares representam mais de 70% do mercado, segundo a

w3Techs. A seguir apresenta-se um breve resumo desses trés.
2.9.1 WordPress

Mais de um quarto de toda a Internet é gerenciada por meio do WordPress. A plataforma
€ opens-source, conta com uma grande comunidade e ja provou ser um dos CMSs mais
simples. Empresas como Spotify, CNN, Sony e Disney usam WordPress, ou seja, ndo séo

apenas empresas amadoras que adoptam esta plataforma.
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2.9.2 Joomla

Embora ndo seja tdo querido quanto o WordPress, o0 Joomla ocupa um merecido segundo
lugar na lista dos CMSs mais utilizados. Com mais opcdes de adaptacdo de codigo, esta

plataforma pode ser bem mais flexivel do que o WordPress.
2.9.3 Drupal

Dos trés CMSs mais populares, o Drupal tem a curva de aprendizado mais ingreme.
Muitos engenheiros e desenvolvedores preferem este CMS por todas as possibilidades

que ele oferece.

Por ndo ser tdo popular quanto o WordPress, pode ser mais dificil encontrar pessoas

habilitadas a operar o sistema.

WordPress foi 0 CMS escolhido para a criacao de biblioteca digital no caso do estudo do

trabalho de pesquisa.
2.10 Recursos Educacionais Abertos

Os REA ou Open Educational Resourses (OER) sdo materiais de ensino, aprendizagem
e investigacdo, em qualquer suporte ou midia, digital ou ndo, que estdo sob dominio
publico ou s&o disponibilizados com licenca aberta que permite acesso, uso, adaptacao e
redistribuicdo gratuita por terceiros, sem restricdo ou com poucas restricdes (UNESCO,
2012, p. 1).

2.11 Recursos Educacionais Digitais (REDSs)

Os Recursos Educacionais Digitais (REDs) sdo materiais e ferramentas em formato
digital que possuem finalidades pedagdgicas. Eles englobam videos, textos, imagens,

jogos, podcasts, infograficos, slides e muitos outros.

Os REDs podem ser recursos gratuitos ou ndo. No caso de materiais de dominio publico
ou licenciados de forma aberta e com possibilidade de modificacdo, além de REDs, eles

também se encaixam na definicdo de Recursos Educacionais Abertos (REA).
2.12 Base de dados

Uma base de dados é uma entidade na qual é possivel armazenar dados de maneira
estruturada e com a menor redundancia possivel. Estes dados podem ser utilizadas por
programas, por usudrios diferentes. Assim, a nogao bésica de dados € acoplada geralmente

a uma rede, a fim de poder por, conjuntamente, estas informacdes. Fala-se, geralmente,
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de sistema de informac&o para designar toda a estrutura que retine 0s meios organizados

para poder compartilhar dados (Pereira, 1998:13,14).

Bases de dados sdo conjuntos de arquivos relacionados entre si com registos sobre
pessoas, lugares ou coisas. Sdo colec¢des organizadas de dados que se relacionam de
forma a criar algum sentido (informacéo) e dar mais eficiéncia durante uma pesquisa ou
estudo. S&o de vital importancia para empresas e ha décadas se tornaram a principal peca
dos sistemas de informagdo. Normalmente existem por varios anos sem alteracdes em sua

estrutura.

S&o operados pelos Sistemas Gerenciadores de Base de Dados (SGBD), que surgiram na
década de 70. Antes destes, as aplicacdes usavam sistemas de arquivos do sistema
operacional para armazenar suas informacgdes. Na década de 80, a tecnologia de SGBD
relacional passou a dominar o mercado, e actualmente utiliza-se praticamente apenas ela.
Outro tipo notavel é o SGBD orientado a objectos, para quando sua estrutura ou as

aplicagbes que o utilizam mudam constantemente.
2.12.1 Sistemas Gerenciadores de Base de Dados

Aprimorar ou criar inovag0es relacionadas com a seguranca e o armazenamento de dados
e a disponibilidade dessas informacdes é uma das tarefas essenciais dos profissionais de
Tecnologia da Informagc&o. E nesse contexto que o dominio sobre os SGBDs, como s&o
popularmente chamados, se torna um diferencial dos especialistas e das proprias

empresas.

De modo geral, os SGBDs sdo softwares responsaveis por gerenciar 0 acesso, 0
armazenamento, a organizacdo e a manipulacdo de dados em um banco de dados.
Utilizados para fornecer uma interface entre os usuérios e os dados armazenados em um
banco de dados, os SGBDs permitem que pessoas previamente autorizadas a cessem e

manipulem os dados de forma eficiente e segura.

Assim, tal tecnologia € responsavel por garantir a integridade dos dados, a consisténcia
das informagdes armazenadas e a seguranca do acesso a eles, controlando essas accoes
por meio de permissdes e autorizacdes de usuarios. Além disso, os SGBDs possuem
recursos de backup e recuperacdo de dados, o que possibilita a sua restauracdo em caso
de falha ou perda de informacdes. Dessa forma, eles sdo fundamentais para garantir a
qualidade e a eficiéncia na gestao de dados de organizacgdes e empresas de todos 0s tipos

e tamanhos.
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2.13 UML - Unified Modeling Language

Um sistema orientado a objectos é composto de objectos interactivos que mantém seu
proprio estado local e oferecem operacdes nesse estado. Processos de projecto orientado,
0s objectos envolvem projectar as classes de objectos e os relacionamentos entre essas
classes (Sommerville 2011:125).

Para poder fazer essa representacdo é geralmente usada a UML (Unified Modelling
Language), que € uma linguagem de diagramas para especificar, visualizar e documentar

modelos de software orientados por objectos (Macédo 2012).

A UML (Unified Modeling Language) ¢ uma linguagem para especificacao, construcao,
visualizagdo e documentacgdo de sistemas de software. A UML é uma evolugdo das
linguagens para especificacdo dos conceitos de Booch, OMT (Object Modeling
Technique-Rumbaugh), OOSE (Object-Oriented Software Engineering - Jacobson) e
também de outros metodos de especificacdo de requisitos de software orientados a objetos
ou ndo. A notacdo UML é uma unido de sintaxe grafica de varios métodos, com certo
numero de simbolos removidos (porque sao confusos, supérfluos ou pouco usados) e com
outros simbolos adicionados. O resultado é uma Gnica, comum e ampla linguagem de

modelagem utilizavel por desenvolvedores de software orientado a objetos.

Os autores da UML preocuparam-se com a modelagem de sistemas concorrentes e
distribuidos. Os esforcos séo concentrados em um metamodelo comum, que unifica as 39
semanticas, e em uma notacdo comum que fornece uma interpretacdo humana destas
semanticas. O uso do termo metamodelo se justifica considerando que se trata de uma
linguagem para especificar modelos, contendo os elementos basicos de informacdo de um
sistema. Este metamodelo fornece uma declaracdo Gnica e comum da sintaxe e semantica

dos elementos da UML.

Dos diagramas apenas foram abordados, aqueles usados durante o desenvolvimento do
trabalho, sendo, da categoria dos diagramas estruturais o diagrama de classe, e da
categoria dos diagramas comportamentais o diagrama de casos de uso, diagrama de

sequéncia e o diagrama de actividades.
2.13.1 Diagrama de classes

Macedo (2012) afirma que os diagramas de classe sdo chamados diagramas estaticos

porque mostram as classes, com seus métodos e atributos bem como os relacionamentos
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estaticos entre elas: quais classes conhecem quais classes ou quais classes sdo parte de

outras classes, mas ndo mostram a troca de mensagens entre elas

Desta forma, as classes servem dois propositos: permitem compreender o mundo real
naquilo que é relevante para o sistema de informacgdo que se pretende desenvolver e
fornecem uma base préatica para a implementacdo em computador (Nunes & O'Neill
2003).

Segundo Nunes & O'Neill (2003) a perspectiva estatica fornecida pelo diagrama de
classes tem como objectivo suportar os requisitos funcionais do sistema, que foram
levantados durante a identificacdo e analise de requisitos, sendo o resultado deste, um

modelo que sera usado na fase de desenho.

Neste diagrama, podemos mostrar os diferentes niveis de acesso que cada atributo e
método podem assumir, sendo, publico (significa que ele pode ser acedido de qualquer
lugar da classe ou subclasse); protegido (significa que ele s6 pode ser acedido de dentro
da propria classe ou em suas classes-filha); ou privado (significa que ele s6 pode ser

acedido de dentro da propria classe) (Macedo 2012).

Tendo ja determinado os métodos e atributos de uma classe, € necessario que se
representem as associacdes, estdo sdo as relacdes entre os objectos. As associagdes séo
caracterizadas por terem um nome e quando necessario, podem também incluir o papel
que os objectos tém na relacdo. Apos se identificar as associacBes € necessario se
identificar a cardinalidade de uma associacgdo, mais conhecida como multiplicidade, e esta

serve para indicar quantos objectos participam na relacdo (Nunes & O'Neill 2003).
2.13.2 Diagrama de casos de uso

Diagramas de casos de uso descrevem relacionamentos e dependéncias entre um grupo
de casos de uso e o0s actores participantes no processo. Entdo os casos de uso sdo
descrigdes de interacces tipicas entre os usuarios de um sistema e o sistema propriamente
dito. Os usuarios do sistema sdo chamados de actores, e um actor € uma entidade externa
(fora do sistema) que interage com o sistema participando em um caso de uso. Actores
podem ser pessoas reais (por exemplo usuério do sistema), outro sistema de computador

ou eventos externos (Macedo 2012).

Lopes et al. (2005), também dizem que o caso de uso é qualquer sequencia de ac¢des que

0s actores realizam no sistema, de forma a atingir os objectivos, mostrando as
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funcionalidades que o sistema deve oferecer, na perspectiva que interage com ele, para

satisfazer os requisitos funcionais identificados.

A comunicacdo entre um actor e 0s use cases pode ser representada em uma simples linha
recta, onde os actores sao colocados em um ponto qualquer do diagrama, com pressuposto
que havera alguma comunicagdo de emissdo ou recepg¢do, ou representado com uma seta
cujas pontas indicam a direcgdo da comunicacao, e neste caso é habitual colocar os actores
emissores a esquerda da fronteira do sistema e os actores a direita. (Nunes & O'Neill
2003).

Entre os casos de uso, podem existir relacionamentos, que seriam descritos por Macedo
(2012):

i. Include (inclui): que especifica que um caso de uso utiliza ou inclui a
funcionalidade disponibilizada num outro caso de uso;
ii. Extend (estende): que especifica que em determinadas situacdes, ou em algum

ponto (chamado um ponto de extensdo) um caso de uso sera estendido por outro.

Mas para além da representacdo do diagrama de casos de uso, é necessaria uma descricdo
de cada caso de uso, e estas sdo narrativas de texto do caso de uso. Elas usualmente tornam
a forma de uma nota ou um documento que é de alguma maneira ligado ao caso de uso,

e explana o processo ou actividades que tomardo lugar no caso de uso (Macédo 2012).

Para Nunes & O'Neill (2003), na descri¢do do caso de uso pressupde-se que estdo reunidas
todas condicBes que garantem que tudo corra bem, tendo um cenario onde ndo surgem
problemas, denominado cenério principal (fluxo principal). Contudo, pode existir a
necessidade de descrever situacOes alternativas, ou seja, cenarios secundarios (fluxos

secundarios).
2.13.2.1 Elementos de um Caso de Uso

Actor — especifica um papel executado por um usuario ou outro sistema que interage com
o0 sistema. O actor deve ser externo ao sistema. O actor é representado por um boneco
(Stick man).

Caso de uso — é uma especificacdo de um conjunto de accBes executadas por um sistema
que contém um resultado observavel. O caso de uso é representado por uma eclipse3, com

0 nome do caso de uso dentro ou abaixo (Puga e Rissetti, 2001:7).
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Fluxo - Um fluxo de dados € uma representacao visual de como os dados fluem através

de um processo ou sistema.

Os estudos de caso proporcionam um contexto realista, permitindo-nos mergulhar em
situacBes concretas e identificar desafios, requisitos e oportunidades especificos. Por
outro lado, os diagramas de caso de uso oferecem uma visualizacdo clara e intuitiva das
interac¢des entre os atores (usuarios ou sistemas externos) e as funcionalidades principais

do sistema em foco.
2.13.3 Diagrama de sequéncia

Para Macédo (2012) o diagrama de sequencia € usado para mostrar uma sequéncia de
actividades. Mostra o fluxo de trabalho (workflow) a partir de um ponto inicial até um
ponto final, detalhando as decisGes do caminho tomado durante a execucdo das tarefas.
Este diagrama possui varias aplicacdes, desde a definigdo do fluxo basico de um programa

até a definicdo de um processo com as suas tomadas de decisdes e ac¢oes.

Os diagramas de sequéncia permitem definir e clarificar a colaboracao entre as classes do
sistema, ou seja, realca a ordem cronoldgica das mensagens entre objectos, usadas para
ilustrar o comportamento do sistema num cenério de concretizacdo de um caso de uso
(Nunes & O'Neill 2003).

Estes sdo representados através de linhas verticais tracejadas, com o nome do objecto no
topo. O eixo do tempo é também vertical, aumentando para baixo, de modo que as
mensagens sao enviadas de um objecto para outro na forma de setas com a operacéo e 0s

nomes dos parametros (Macedo 2012).

As mensagens trocadas entre objectos representam a invocacao de um servico (operagéao)
disponibilizado por um objecto, com o objectivo de despoletar uma accao ou actividade.
(Nunes & O'Neill 2003)

Nunes & O'Neill (2003) descrevem os tipos de mensagens trocadas entre os objectos

como.

i.  Mensagem sincrona: significa que o objecto emissor fica suspenso a espera de
uma resposta, retomando posteriormente o controlo, e é usada quando o objecto
emissor necessita de dados provenientes do objecto receptor, para continuar o seu

processamento.
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ii. Mensagem assincrona: permite a operacdo emissora prosseguir o Sseu
processamento, e é Util para ilustrar sistemas com processos concorrentes;

iii.  Mensagem simples: Gtil para quando ainda néo esta definido o tipo de mensagem
ou o tipo ndo relevante;

iv.  Mensagem de retorno: é usado para ilustrar o retorno da mensagem enviada que
poderd ser um valor ou um sinal, esta é implicita para mensagens simples ou

sincronas, entao a sua representacdo € opcional.
2.13.4 Diagrama de actividades

Este diagrama descreve a sequéncia de actividades num sistema com a ajuda das
actividades. Sdao uma forma especial de diagramas de estado, que somente (ou
principalmente) contém actividades. Estes ndo sdo importantes somente para a
modelagem de aspectos dindmicos de um sistema ou um fluxograma, mas tambeém para
a construcdo de sistemas executaveis por meio de engenharia de producdo reversa.
(Macédo 2012).

O diagrama de actividades pode ser usado para detalhar apenas um caso de uso associado
a um processo de negocio, mas também pode ser usado na descricdo de um fluxo de
actividades mais alargado, envolvendo diversos casos de uso, que constitui aquilo que se

pode designar por processo de negocio interfuncional (Nunes & O'Neill 2003).

Nunes & O'Neill (2003) apontam uma das caracteristicas do diagrama de actividade que
¢ a capacidade de descrever conjuntos de actividades que se desenvolvem em paralelo,
que é usada quando se descreve um projecto de desenvolvimento de software, no qual

algumas das actividades podem ser realizadas em simultaneo por diversos actores.

Num diagrama de actividades é necessério identificar a actividade inicial, que pode ser
puramente virtual, para identificar o inicio do diagrama. Esta € descrita por um circulo
preenchido a negro, e num diagrama de actividades apenas pode existir uma. A actividade
operacional, que permite descrever um conjunto de ac¢des que séo realizadas quando a
actividade se inicia, durante o seu curso normal e quando termina. Para identificar a
actividade terminal de um fluxo, é usado um circulo a preto, limitado por una
circunferéncia, num diagrama de actividades podem existir varias actividades terminats.
(Nunes & O'Neill 2003).

Nunes & O'Neill (2003) explicam que no diagrama de actividade podem ser usados

simbolos, em forma de diamante, para representar caminhos alternativos baseados numa
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expressao booleana (condicdo). Este representa una divergéncia no fluxo de controlo,

possui uma transi¢do de entrada e duas ou mais transicdes de saida.
2.14 Enquadramento Teorico
2.14.1 Desenvolvimento de Bibliotecas Digitais

O desenvolvimento das Bibliotecas Digitais esta intimamente relacionado com a evolucao
da tecnologia e 0 modo de tratamento e transmissdo de dados. Desde a invencdo do
telefone por Graham Bell (1876), passando pela criacdo do primeiro computador pela
ENIAC (1946), até a invencao da web por Tim Berners-Lee (1991).

Na ultima década do século XX, o mundo da informacdo digital sofreu grandes
transformagdes, tendo surgido indmeros projectos que confluiram no que hoje
denominamos de bibliotecas digitais, tal como acontece com as bibliotecas das
universidades de Coliumbia e de Yale. Na verdade, hoje o digital deixou de ser um desafio

para se transformar numa realidade.

2.14.2 A Teoriada Cognicéo Distribuida como embasamento teérico para pensar praticas

com tecnologias digitais

A teoria histérico-cultural de Vigotski (1998), segundo Mello (2012), considera a cultura,
mediacgéo e actividade, como parte do processo de humanizacao, da construcdo do ser

social e do desenvolvimento do psiquismo humano.

Assim, Martins (2015) também discorre sobre o desenvolvimento do homem como um
produto histdrico e social, pois constroi e é construido pelo mundo social e por sua relacdo
com a natureza. Deste modo, compreende-se que a apropriacdo da cultura se da ao longo
da histdria, por meio da producéo, do trabalho e das relacbes com outros seres humanos.
Logo, o psiquismo do homem se desenvolve conforme suas vivéncias, suas relagdes com

outros seres sociais e sua actividade vital.

Para Leontiev (1978), no processo de apropriacdo da cultura, o ser humano formou sua
esfera motriz, ou seja, o ser humano se constituiu por meio desse processo e das
experiéncias vividas pelas relagdes sociais. Para o autor, isso se repete por diversas vezes,
até que o conhecimento anterior seja superado. No aspecto bioldgico, esse novo modo de
pensar era determinante para aflorar as qualidades humanas, assim como a personalidade

e a inteligéncia.

19



https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9culo_XX
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Informa%C3%A7%C3%A3o_digital&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Columbia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Yale
https://pt.wikipedia.org/wiki/Digital

A Teoria da Cognicdo Distribuida dialoga com a Teoria Histdrico-Cultural, a partir dos
pressupostos dos teoricos classicos como Vigotski (1998) e Leontiev (1978). Neste
sentido, a primeira € concebida por muitos pesquisadores como a segunda geracdo da

teoria da actividade de Leontiev.

Os principais tedricos da teoria da cognicdo distribuida sdo Salomon (1993), Cole e
Engestron (1993) e Hutchins (2000). Para Salomon (1993) e Hutchins (2000), a cognicao
distribuida ocorre quando as cognicdes sdo compartilhadas entre os sujeitos envolvidos
em uma mesma situacao/vivéncia. As relacdes entre sujeito e objecto consideram o0s
processos cognitivos para além de aspectos biologicos, em que as experiéncias
compartilhadas reorganizam os processos mentais humanos por meio das interac¢cdes com

sujeito, objecto, cultura e ambiente.

Para Moraes e Lima (2018, p. 57), “[...] as cogni¢Oes serdo consideradas como
distribuidas quando as interaccdes se tornarem mediadoras da actividade mental”. Tal
fato ocorre de forma espiralada entre os processos mentais de cada sujeito, com interacgéo

social ou ainda com ferramentas digitais tecnologicas (SALOMON, 1993).

O autor aponta também que essas interac¢Ges ocorrem nas situagdes em que as cognicdes
sdo compartilhadas de forma colaborativa entre o0s sujeitos. Como mencionado
anteriormente, a teoria da cognicdo distribuida considera as relagbes entre sujeitos,

objectos, ambiente e os artefactos como mediadoras dos processos cognitivos.

Conforme Moraes e Lima (2019, p. 246), “os artefactos sdo as ferramentas/instrumentos
fisicos, signos e simbolos que medeiam as ac¢des dos seres humanos em suas diferentes

formas, constituindo a cultura”.

Neste contexto, podemos considerar as tecnologias digitais ou artefactos digitais como
mediadores dos processos cognitivos. Acerca da relacao entre o ser humano e tecnologias,

Hollan, Hutchins e Kirsh (2000, p. 175, tradugdo nossa) discorrem:

[...Jpensamos que a teoria da cognicdo distribuida tem um papel
especial a desempenhar na compreenséo das interaccdes entre pessoas
e tecnologias, pois seu foco sempre esteve nos ambientes por inteiro: o
gue realmente fazemos neles e como coordenamos nossas actividades
neles. A cognicdo distribuida fornece uma reorientacao radical de como
pensar sobre o desenho e o0 suporte com a interac¢do entre ser humano
e computador. Como teoria, é especificamente adaptada para
compreender as interacgfes entre pessoas e tecnologias.
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Segundo Hutchins (2000, p. 175, tradugdo nossa), a teoria da cognicao distribuida procura
compreender a organizacdo do sistema cognitivo e seus processos, onde quer que eles
possam ocorrer. Para 0 autor, um processo nao € simplesmente cognitivo porque acontece
dentro do cérebro, nem é um processo ndo cognitivo, porque isso acontece nas interac¢des

entre muitos cérebros ou por meio de artefactos.

Em sintese, 0s pressupostos da teoria historico-cultural trazem a compreensao de homem
em um processo dialéctico como um ser social, que atraves da apropriacdo da cultura e
da actividade de trabalho modifica sua forma de pensar e existir. J& a teoria da cognicao
distribuida enfatiza que o sujeito ndo aprende sozinho, mas mediado por processos que

envolvem outros sujeitos, cultura, o ambiente e objectos.

Neste sentido, de acordo com Hutchins (2000), a teoria da cognicao distribuida fornece
base para a compreenséo de que as tecnologias da informagéo e comunicacdo podem ser
potencializadas de processos cognitivos por meio da interac¢do entre ser humano e

artefactos digitais, reorganizando processos mentais, enfim, gerando novos saberes.

Segundo Salomom (1993) e Hutchins (2000), a construcdo do conhecimento e o0 uso das
tecnologias de informacdo e comunicagdo podem fomentar a distribuigéo dos processos

cognitivos entre pessoas e artefactos.

Moraes e Mello (2020), a partir dos pressupostos de Salomon (1993), apontam que 0 uso
de determinados artefactos auxilia na realizacdo da tarefa cognitiva. Assim, ndo sO 0s
artefactos podem ser entendidos como mediadores, mas todas as outras acc¢des, como a
interaccdo, a colaboracdo, a parceria, a negociagdo e o proprio contexto Sao recursos

mediadores das actividades cognitivas, a partir das relacdes que se estabelecem.

Dito isso, parte-se da ideia de que tais pressupostos podem contribuir para pensar 0s usos
das tecnologias em praticas de ensino para além de visdes neutras ou tecnicistas,
compreendendo que as tecnologias sdo produzidas pelos e para 0s seres humanos em um
certo contexto social. Os pressupostos da teoria da cognicdo distribuida, ancorados em
uma perspectiva interacionista, levam em conta que as tecnologias séo produtos da

cultura.

Desta forma, fazendo o enquadramento tedrico com a presente pesquisa, as tecnologias
devem ser usadas ndo como modismo ou simples optimizacdo de tarefas, mas devem
potencializar os modos de fazer, pensar, analisar, criar, reflectir e criar. A partir de tais

ideias apresentamos o percurso do estudo do presente estudo no sentido de conhecer e
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analisar pesquisas no ambito dos usos das tecnologias em particular na biblioteca digital
no processo de ensino e aprendizagem que sdo embasadas na teoria da cognicdo
distribuida.

E crucial compreender que a tecnologia atual esta centrada na transicéo do formato fisico
para o digital em relacdo aos documentos, em vez de se concentrar na conversao integral
de uma biblioteca para formatos digitais (Brown, 2005). Assim como uma biblioteca de
audiovisual ou de microfilmes continua sendo uma biblioteca, o conceito actual de
biblioteca digital constitui um subconjunto de um conceito mais extenso de biblioteca, e
ndo um substituto para ele. Todos os valores e funcdes da biblioteca continuam validos,
0 que muda sdo os objectos fisicos que formam a biblioteca e, naturalmente, o
instrumental tecnoldgico para manipula-los. As midias digitais devem ser vistas como um
novo suporte na longa lista de materiais que a civilizagdo tem, ao longo da historia,

utilizado para registar e transmitir o conhecimento para geragdes futuras.
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3 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Segundo Gil (1999), a eficiéncia de qualquer investigacao cientifica faz -se depender do
conjunto de procedimentos metodoldgicos e técnicos que o pesquisador emprega de

forma a alcangar os objectivos previamente definidos.

A metodologia constitui uma ferramenta importante para a realizacdo com sucesso de
qualquer actividade académica. Assim o presente capitulo faz mengéo sobre as técnicas,
descricdo de procedimentos metodolégicos que foram aplicados a populacdo alvo,
Amostra e a sua respectiva descricdo, Técnicas e Instrumentos aplicados que
possibilitaram a recolha de dados no campo pratico, em estrita obediéncia aos critérios

cientificos.

Segundo Richardson (1999, p. 70), metodologia em pesquisa social refere-se a “escolha
de procedimentos sistematicos para a descricdo e explicagdo de fendmenos e a escolha do

método deve ser coerente com o problema investigado™.

Para Rodrigues (2007, p.1), metodologia ¢, o “conjunto de abordagens, técnicas e
processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo

objectiva do conhecimento, de uma maneira sistematica.”

Corroboramos com 0s autores acima citados quanto a questdo da metodologia, estes
concebem ser o caminho escolhido a seguir em trabalhos cientificos para se chegar a

determinadas conclusoes.
3.1 Tipo de pesquisa

Na presente pesquisa, recorremos ao tipo exploratério, porque tivemos que procurar
explorar sentimentos, ideias, por parte dos professores e alunos com vista a compreender
qual seria o contributo do uso da Biblioteca Digital no processo de ensino e aprendizagem

nas escolas secundarias em particular na Escola Secundaria da Polana.

Gil (2008), proporciona maior familiaridade com o problema (explicita-lo). Pode
envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema

pesquisado. Geralmente, assume a forma de estudo de caso.
3.2 Abordagem adotado nesta pesquisa

A pesquisa cingiu-se na abordagem qualitativa e quantitativa. Segundo Siena (2006, p.
48), na pesquisa qualitativa o pesquisador é elemento chave e a fonte principal de dados

é o ambiente natural. O foco ndo é a quantificacdo, mas a interpretacdo dos fenémenos e

23




a atribuicdo de significados, pois considera que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo
real e o sujeito que ndo pode ser quantificavel. Ndo ha emprego de métodos e técnicas

estatisticas, mas pode-se usar a estatistica descritiva para organizacao das informacdes.

Para Silva (cit. in Gil, 1999; Cervo; Bervian, Op.cit. p.19) neste tipo de pesquisa, (...)
busca-se compreender, com base em dados qualificaveis, a realidade de determinados
fendmenos [ipsis-verbis], a partir da percepgdo dos diversos atores sociais e abordagem
qualitativa de um problema, além de ser uma opc¢do do investigador, justifica-se,

sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fendémeno social.

No ambito da presente pesquisa corroboramos com a perspectiva dos autores, da qual
comungam que, a pesquisa de abordagem qualitativa visa estudar determinados
fendmenos através de percepcdes, convicgdes, inquietacdes, sensibilidades sem empregar
0s métodos matematicos, ou seja, ndo se emprega os dados estatisticos, porque a maior

preocupacao ¢ de colher dados ndo quantificaveis.

Rudio (1997), a abordagem quantitativa é definida como sendo aquela em que a analise

e interpretacdo de fendmenos sdo expressas mediante simbolos numeéricos.

Neste trabalho recorreu-se ao uso do método quantitativo na medida em que com este

permitiu a interpretacdo de dados recolhidos na Escola Secundaria da Polana.
3.3 Populacéo alvo da pesquisa

Para o desenvolvimento da presente pesquisa tivemos como populacdo alvo, os

Professore e alunos da Escola Secundaria da Polana (ESP).

Segundo Rudio (1997) populacdo alvo é a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas, definidas para o0 mesmo estudo, e cada unidade da populacédo
designa-se individuo, e quando se torna determinado nimero de individuos da populagédo

a que pertencem para serem objectos de estudo, passa a se designar populacéo alvo.

Para Barbeta (2001, p. 44), populagdo alvo é “o conjunto de elementos que queremos
abranger em nosso estudo. S&o os elementos para o0s quais desejamos que as conclusdes
oriundas da pesquisa sejam validas”. No ambito da presente pesquisa corroboramos com
o0s autores acima aferidos, no que concerne a populacdo alvo, no contexto da pesquisa

social.
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No entanto a perspectiva apresentada por Rudio (1997), é a que mais se ajusta pelo facto
de este trazer uma abordagem ampla e detalhada, permitindo a melhor percepcdo do

termo.
3.4 Definicdo da amostra

Na presente seccdo do trabalho foi possivel trazer um levantamento do conjunto de
individuos possiveis de serem administrados os instrumentos de recolha de dados, bem

como o exercicio de seleccionar um numero representativo e a respectiva amostra.

No que tange a populacdo escolhemos as turmas da 11* e 12* Classe, do regime
educacional, de referir que a escola tem trinta e quatro (34) salas/ turma no total. O nosso
trabalho teve que estar centrado em algumas turmas da 11?* e 122 Classe, e no total
conseguimos interagir com (70) alunos e dezanove (19) professores, das mais
diferenciadas disciplinas leccionadas no ensino secundario geral, assim sendo, eles
fizeram parte do questionario, a entrevista semiestruturada foi destinada ao director da

escola.
3.5 Técnicas de Recolha de Dados

No ambito do desenvolvimento e materializacdo da presente pesquisa foram aplicadas
como técnicas de recolha de dados, a pesquisa bibliografica, analise documental e a

entrevista.

Para Moresi (2003), define como conjunto de processos e instrumentos elaborados para

garantir o registo de informacdes e analise dos dados.
3.5.1 Pesquisa Bibliografica

Segundo Cataldo Vergara (2011, P. 40) a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos e é
importante para o levantamento de informacBes basicas sobre os aspectos de forma

directa e indirectamente ligados a temaética.

A pesquisa bibliografica na presente pesquisa consistiu na consulta de mananciais
tedricos, como livros, revistas e artigos cientificos com vista a buscar informagdes

relevantes que visam sustentar a abordagem tematica em estudo.

Esta pesquisa é desenvolvida com base em material ja elaborado, é feita a partir do

levantamento de referencial tedrico dos aspectos relevantes sobre o tema em estudo ja
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analisados, e publicadas por meios escritos e electrénicos, como livros, artigos cientificos

e paginas de web site.
3.5.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental no ambito da presente pesquisa consistiu na andlise de

documentos como, livros e teses.

Segundo Ludke e André (1986, pag. 38) ““ Anélise documental pode se constituir técnicas
valiosas de abordagem de dados qualitativos, seja completada por informacGes obtidas

por outras técnicas, seja desvelado aspectos novos de um problema”.

0 desenvolvimento da pesquisa documental segue 0S mesmos passos da pesquisa
bibliogréfica, apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa bibliogréfica as fontes
sdo constituidas sobretudo por material impresso localizado nas bibliotecas, na pesquisa

documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas (Gil, 2002).
3.6 Instrumentos de recolha de dados

Para a materializacdo da presente pesquisa foram usados e administrados os seguintes
instrumentos de recolha de dados: Entrevista semiestruturada e Inquérito, que possibilitou
0 contacto directo, permitindo maior interaccao entre o pesquisador e os entrevistados no

ambito da recolha de informacdes, na Escola Secundaria da Polana.
3.6.1 Entrevista semiestruturada

Segundo Gerhardt & De Souza (2009, P. 72) a entrevista semiestruturada é:

Aguela em que o pesquisador organiza um conjunto de questfes
(roteiro) sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes
até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao
surgindo como desdobramentos do tema principal.

Assim sendo, a entrevista semiestruturada foi administrada, ao Director da Escola
Secundaria da Polana que ocupa o cargo de direccdo e chefia, neste caso a categoria grupal
A.

3.6.2 Inquérito

Para Tuchaman (2000, p.517) “O inquérito € uma técnica de investigacdo que permite a
recolha de informacdo directamente de um interveniente na investigacdo atraves de um
conjunto de questdes organizadas segundo uma determinada ordem”. Estas podem ser
apresentadas ao respondente de forma escrita ou oral. E uma das técnicas mais utilizadas,

pois permite obter informacéo, sobre determinado fendmeno, através da formulagdo de
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questdes que reflectem atitudes, opinides, percepcoes, interesses e comportamentos de

um conjunto de individuos.
Nesse caso usamos para os intervenientes da categoria B, que séo os professores e alunos.
3.7 Limitacges de estudo

a) Insuficiéncia de literatura fisica volvendo sobre matérias relacionadas com o
tema do objecto de estudo;

b) Pouca recepgdo por parte dos inquiridos e na disponibilizacdo do material de
objecto de pesquisa na Escola Secundaria da Polana;

c) A-escassez de fundos para enriquecimento do problema em estudo, bem como,
para financiar as despesas de impressao das varias traducfes de manuais com

materias ligadas ao tema de pesquisa.
3.8 Questdes éticas e codificacao

Segundo, Nunes (2013): Toda a investigacao cientifica € uma actividade humana de
grande responsabilidade ética pelas caracteristicas que lhe sdo inerentes. Este olhar da
ética na investigacdo abrange todas as etapas do processo de investigacdo, desde
pertinéncia do problema, processos de colheita de dados até a validade dos resultados de
onde se inclui a garantia de respeito dos direitos dos participantes no que se refere a

consentimento informado, esclarecido e livre participacao.

i.  Foi necessaria ter uma credencial que permitiu a autorizacdo na colecta de dados
no local pesquisa;

ii.  Parapresente pesquisa, foram mantidos em anonimato ou sigilo, todos nomes dos
participantes da presente pesquisa desde o inicio do problema até no final da
pesquisa.

3.9 Ferramentas de desenvolvimento da Biblioteca Digital
Neste espaco, exploraremos as diversas ferramentas que sdo fundamentais para o
desenvolvimento e aprimoramento continuo da nossa biblioteca digital. Aqui, vocé

encontrard recursos essenciais destinados a facilitar a criacdo, organizacdo e

acessibilidade de contetdos digitais, bem como a optimizacdo da experiéncia do usuario.

Desde ambientes de programacao até plataformas de design e gestao de dados, esta sec¢do
oferece insights valiosos sobre as ferramentas mais recentes e eficazes disponiveis para

os desenvolvedores da Biblioteca Digital.

27




3.10 Modelagem e desenvolvimento

Ao criar uma biblioteca, especialmente no contexto de desenvolvimento de software,
diversas técnicas de modelagem e linguagens sdo utilizadas para garantir uma
implementacdo eficiente, organizada e escaldvel. Aqui estdo indicadas algumas
ferramentas utilizadas para a modelagem e desenvolvimento do protétipo da Biblioteca

Digital da Escola Secundaria da Polana:
3.10.1 Linguagem de Modelacédo Unificada (UML)

A UML é composta por varios diagramas, mas esta ndo obriga o uso de todos, o
desenvolvedor apenas faz uso dos diagramas que forem necessarios para documentar 0s
modelos. Estes diagramas estdo subdivididos em duas grandes categorias, sendo, 0s
diagramas estruturais, que mostram a estrutura estatica do sistema, e os diagramas
comportamentais, que mostram o comportamento dinamico entre 0s objectos no sist ma

incluindo métodos, colaboragdes e actividades. (Bell 2016).

A modelagem da base de dados (BD) para a biblioteca digital desenvolvida no WordPress
foi fundamental para garantir uma estrutura eficiente e organizada. Nesse contexto, a
Linguagem de Modelagem Unificada (UML) desempenhou um papel crucial na
representacdo visual e na comunicacédo das relagdes entre os diferentes componentes do

sistema.

Ao termos empregado a UML para essa tarefa, pudemos criar diagramas que ilustram de
maneira clara e intuitiva as entidades, seus atributos, relacionamentos e fluxos de

informagé&o dentro da base de dados da biblioteca digital.

Por meio de diagramas de classe UML, foi possivel destacar as entidades principais da
biblioteca digital, como Livros, Autores e Categorias, bem como seus atributos
especificos. Os relacionamentos entre essas entidades, como "Autor escreve Livro" ou
"Livro pertence a uma Categoria”, podem ser representados de maneira clara,

evidenciando a estrutura logica da informacao.

Além disso, diagramas de sequéncia UML podem ser utilizados para visualizar o fluxo
de interacGes entre os diferentes componentes do sistema ao realizar operacdes, como

adicionar um novo livro, buscar informac@es ou gerenciar usuarios.
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Ao adotar a UML para modelagem da base de dados no contexto da biblioteca digital,
proporcionamos uma Vvisao abrangente e coesa da arquitetura do sistema, auxiliando no

desenvolvimento, manutencéo e entendimento do projeto.
3.10.2 Sistema de Gerenciamento de Contetdo

Para a criacdo da Biblioteca Digital foi utilizado CMS WordPress para a criacdo da

biblioteca digital. A escolha do WordPress teve como base os motivos descritos a seguir:

a) Facilidade de uso: O WordPress € conhecido por sua interface amigavel e
intuitiva, o que torna mais facil para os administradores e editores gerenciar e
actualizar o contetido da biblioteca digital sem a necessidade de conhecimento
técnico avancado em programacéo ou design;

b) Grande comunidade e suporte: O WordPress tem uma vasta comunidade de
usuarios e desenvolvedores, o que significa que podemos encontrar uma
abundancia de recursos, plugins e temas desenvolvidos por terceiros para atender
as necessidades especificas de uma biblioteca digital;

c) Flexibilidade e personalizacdo: O WordPress é altamente personalizavel,
permitindo que possamos adaptar o design, a funcionalidade e a estrutura da
biblioteca digital de acordo com nossas necessidades. Existem muitos temas e
plugins disponiveis para adicionar recursos como sistema de pesquisa avancada,
categorizacédo de contetdo, controle de acesso, entre outros;

d) SEO amigavel: O WordPress é conhecido por ser amigavel para mecanismos de
busca, o que pode ser importante para uma biblioteca digital, pois ajuda a melhorar
a visibilidade do seu contetido nos resultados de pesquisa, facilitando o acesso aos
USUArios;

e) Gestdo de conteddo multimidia: O WordPress suporta facilmente a inclusdo de
conteido multimidia, como imagens, audio e video, o que é crucial para uma
biblioteca digital que pode conter diversos tipos de recursos digitais;

f) Seguranga: Com a instalacdo de plugins de seguranca e actualizacGes regulares, o
WordPress pode ser uma plataforma segura para hospedar uma biblioteca digital,

desde que as melhores préticas de seguranca sejam seguidas.

No entanto, € importante observar que a escolha do CMS depende das necessidades
especificas da biblioteca digital. Outros CMS, como o Drupal e 0 Joomla, também podem
ser adequados, dependendo dos requisitos e da experiéncia da equipe de
desenvolvimento. Antes de tomar uma decisdo, é aconselhavel realizar uma anélise
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detalhada das necessidades da biblioteca digital e avaliar as opcBes disponiveis para

escolher a plataforma que melhor atenda aos objectivos tracados. Para os objectivos da

biblioteca digital para a escola secundaria da Polana o WordPress é a melhor escolha.

3.10.3 Servicos de hospedagem da BD

Até em janeiro de 2022, a Pantheon era conhecida como um provedor de servicos de

hospedagem na web especializado no gerenciamento de sites e aplicativos baseados em

Drupal e WordPress. Aqui estdo algumas vantagens do uso do Pantheon:

a)

b)

f)

Optimizado para Drupal e WordPress: Pantheon foi projectado especificamente
para funcionar com sites construidos em plataformas como Drupal e WordPress,
fornecendo um ambiente que facilita o desenvolvimento e a implantagéo;
Ambiente de desenvolvimento integrado: fornece um ambiente de
desenvolvimento integrado que facilita a colaboragdo entre equipes. Os
desenvolvedores podem trabalhar em seus proprios ambientes sem afectar o local
de producéo;

ImplantacGes rapidas: o Pantheon facilita a implantacdo rapida e segura de
alteracfes em seu site. Vocé pode implementar actualizacbes e novos recursos
com eficiéncia;

Escalabilidade: a Pantheon pode lidar com sites de varios tamanhos e niveis de
trafego, fornecendo escalabilidade conforme necessario;

Suporte DevOps: Pantheon integra praticas de desenvolvimento e operacdes
(DevOps), facilitando a colaboragdo entre equipes de desenvolvimento e
operacoes;

Gerenciamento centralizado: fornece uma interface centralizada para gerenciar
varios sites, 0 que pode ser benéfico para agéncias e desenvolvedores que

gerenciam varios projectos.

A seguir apresentam-se as desvantagens comuns associadas ao uso do Pantheon:

a)

b)

Abordagem especifica: embora seja vantajoso para sites baseados em Drupal e
WordPress, o Pantheon pode nédo ser a melhor opcao se vocé estiver usando outras
tecnologias ou plataformas;

Limitacbes de personalizacdo: alguns recursos avancados de personalizacéo

podem ser limitados em comparacao com solu¢des de hospedagem mais flexiveis.
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d)

Isso pode ser uma desvantagem para sites altamente personalizados ou
complexos;

Custo: Dependendo das suas necessidades e do trafego do site, os custos do
Pantheon podem ser mais altos em comparagdo com outras opcles de
hospedagem;

Dependéncia de plataforma: ao escolher o Pantheon, vocé estd vinculado a sua
plataforma e aos seus recursos especificos. Isto pode ser uma desvantagem se vocé
quiser mudar para outro provedor de servigcos no futuro;

Curva de aprendizado: para quem ndo esta familiarizado com a plataforma, pode

haver uma curva de aprendizado no inicio.

31




4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, sera feita de forma breve a apresentacéo, analise e interpretagdo dos dados
colhidos durante a pesquisa. Na primeira parte sdo detalhados os procedimentos de
processamento de dados usados, analise das categorias, sintese das respostas dos Alunos,
Professores e Directores Adjuntos Pedagogicos e Director da Escola. Na segunda parte

apresenta-se o resultado do desenho do prot6tipo da Biblioteca Digital.
4.1 Procedimento de processamento e analise de dados do inquérito e entrevistas

Na posse dos dados, procedeu-se a uma analise qualitativa de categorizagdo que seguiu
0s seguintes passos: ordenacdo dos dados recolhidos do questionario e das entrevistas,
classificacdo dos dados, a partir do entrelagamento das questdes teoricamente elaboradas
e do quadro empirico delineado pelos relatos obtidos e categorizacdo dos dados a partir
das respostas dos participantes, segundo o0s critérios de exaustividade, exclusdo muatua
das categorias e observancia ao mesmo principio de classificacdo para todas categorias

construidas.
4.1.1 Dados demograficos

Na descricdo da amostra foram observadas algumas variaveis tais como, o grau
académico e o sexo.

a) Grupo (A): Director da Escola Secundaria da Polana.

b) Grupos (B): Professores e (70) Alunos da 112 e 122 classes da Escola Secundaria

da Polana.

Importa fazer mengdo que as amostras do grupo (A) bem como as do grupo (B) todas
pertencem ao Escola Secundaria da Polana, pelo facto de ser o local onde se efectuou e
desenvolveu-se o presente trabalho e cada um destes possui caracteristicas especificas

como detalhado a seguir.

Conforme indica o gréafico 1, participaram no processo de levantamento de dados 89
(oitenta e nove) pessoas que corresponde a 100%, dentre estas: 55% correspondente a 48
mulheres e 45% representados por 42 homens. Sendo assim, como ilustram os dados, as

mulheres tiveram a maior participacdo na pesquisa ou no nosso trabalho.
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55%

B Femenino ® Masculino

Grafico 1: Sexo

Dos 89 individuos que participaram na amostra, 83% foram de nivel médio
correspondente a 70 individuos, 17% foram de nivel superior representados por serem

docentes e director e directores adjuntos.

4.1.2 Necessidades informacionais incluindo acervos fisicos e digitais utilizados pelos

professores e alunos da ESP

Da entrevistada semiestruturada feita ao Director da Escola Secundaria da Polana, sobre
a questdo ligada as necessidades informacionais incluindo acervos fisicos e digitais
utilizados pelos professores e alunos da ESP, disse o seguinte de acordo com o Grafico
2.

1. A escola tem uma sala de

informatica?

2. Gostaria que tivesse uma? Talvez
T . m N3
3. A Escola tem uma Biblioteca Digital? m Ndo
N B Sim

4. Ja teve acesso a uma Biblioteca

Digital? ﬁ

0 02 04 06 08 1 1.2

Grafico 2: Sintese das respostas do Director da Escola

Relativamente as informacdes que constam no Grafico 2, mediante a questdo numero um
(01), o director respondeu sim, quanto a questdo dois (02) respondeu nédo, questao trés

(03) respondeu sim e quanto a questdo (04) respondeu néo.

Do inquérito dirigido aos dezanove (19) professores Escola Secundaria da Polana (ESP),
sobre a questdo ligada as necessidades informacionais incluindo acervos fisicos e digitais
utilizados pelos professores e alunos da ESP de acordo com a Gréfico 3.
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1. Ja tiveste acesso de rede de internet na M

escola?

2. Se a escola tivesse uma Biblioteca
Digital poderia ajudar os alunos no

processo de ensino e aprendizagem? A_ i Talvez
3. Ja teve acesso duma a uma Biblioteca " Ndo
Digital? T = Sim
4. A escola tem uma biblioteca digital? W
0 5 10 15 20

Grafico 3: Sintese das respostas dos Professores e directores Adjuntos pedagogicos

Relativamente as informacdes que constam no Grafico 3, mediante a questdo numero um
(01), dezanove (19) responderam ndo, questdo dois (02) dos dezanove (19) entrevistados,
onze (11) responderam sim, os restantes oito (08) responderam ndo, questao trés (03) dos
dezanove (19) entrevistados todos responderam sim, e na questdo quatro (04) dos

dezanove (19) entrevistados todos responderam sim.

Do inquérito administrado aos alunos da ESP, sobre a questdo ligada as necessidades
informacionais incluindo acervos fisicos e digitais utilizados pelos professores e alunos
da ESP, disse o seguinte de acordo com o Gréfico 4.

1. Na escola em que estuda tem rede
Wi-Fi?

2. Acha que uma Biblioteca Digital
seria bem-vinda na vossa escola?
® N3o
3. A Escola tem sala de informatica? B Sim

4. )4 teve acesso a uma Biblioteca
Digital?

T T T T T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 4: Sintese das respostas dos Alunos

Relativamente as informacdes que constam no grafico a cima, mediante a questdo numero
um (01), dos setenta (70) entrevistados, seis (06) responderam sim e sessenta e quatro
(64) responderam ndo, questdo dois (02) dos setenta (70) entrevistados todos responderam

ndo, questao trés (03) dos setenta (70) entrevistados todos responderam sim, e na questao
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quatro (04) dos setenta (70) entrevistados, quarenta e sete (47) responderam sim e vinte

trés (23) responderam nao.

Resumidamente os gréaficos 2, 3 e 4 ilustram, de forma clara a interpretacdo geral dos
resultados recolhidos a partir dos inquéritos. Nela sdo apresentadas as perguntas e opcoes
dadas no inquérito e respectivo nimero de Alunos, Professores e Director todos da Escola

Secundaria da Polana.
4.1.3 Modelo de biblioteca digital para a ESP

Todos submetidos ao inquérito, sobre a questdo ligada ao modelo de biblioteca digital

para a ESP (Escola Secundaria da Polana), todos afirmaram o seguinte:

Uma biblioteca digital de facil manuseio e de facil acesso seria de
grande valia no processo de ensino e aprendizagem atendendo e
considerando que uma parte significativa dos alunos possuem um
Smartphone que possibilita que eles possam ter acesso mesma em
qualquer lugar a qualquer momento (Alunos e Professores da Escola
Secundaria da Polana, data:05/07/2023).

De acordo com a informacdo obtida pelos nossos inquiridos enquadra-se com 0 que 0
pensamento do Marcondes (2006, p. 23). Biblioteca digital sdo aquelas que tem como
base informacional conte(dos em texto completo em formatos digitais livros, periddicos,
teses, imagens, videos e outros que estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo
processos padronizados, em servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de

computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza.

Toda organizacdo da informacgdo visa a sua recuperacdo e, portanto, por mais que se
desenvolva meios de armazenamento, a preocupagdo com a facilidade com que o0s
documentos serdo recuperados e acessados sdo evidentes tornando assim seus Usuarios

mais exigentes.

As novas tecnologias trouxeram novas perspectivas de uso da informagdo como, o
surgimento das bibliotecas digitais, que alteraram a dindmica do acesso aos documentos,
constituindo-se em fontes de informacdes de grande importancia devido a rapidez com
que oferecem o acesso e também devido a sua possibilidade de conter diferentes midias
informacionais como som, video e imagem. Além disso, nessa nova perspectiva de
biblioteca, 0 usuario continua a ser o actor principal do processo de busca de informagdes
onde a sua interaccdo e produtividade séo tdo importantes quanto o tratamento técnico
dado aos documentos, conciliando assim o0 que 0S usuérios desejam com o que é

produzido pelos desenvolvedores de BDs (Kuramoto, 2006, p.147).
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Tammaro e Salarelli (2008, p.164) salientam a importancia de entender a capacidade de
desenvolvimento humano oferecido pelas BDs, considerando que, “é possivel afirmar que
0s servicos da biblioteca digital podem ser vistos, mais do que como tecnologias
sofisticadas para resolver problemas de informag&o, como verdadeiros catalisadores de
um processo de desenvolvimento humano que pode chegar a uma verdadeira
transformacdo da sociedade em que vivemos”. Entendemos esse modo de suporte da
informacdo como uma evolugdo das bibliotecas tradicionais e visto como uma

possibilidade de ampliac&o dos servigos da Biblioteca Virtual e Digital.
4.2 Implementacdo da Biblioteca Digital

Para a implementacdo da BD usou-se 0 WordPress para fazer a interface grafica das

paginas web por ter dominio nesta plataforma e oferecer diversas vantagens.

WordPress é uma plataforma de aplicacdo web que possibilita a criacdo de sites na
internet e o gerenciamento dos contetdos. Este tipo de plataforma é também chamada de,
Content Management System (CMS) ou de Sistema de Gerenciamento de Conteldos.
(PEREIRA 1998:19,20).

4.2.1 Descrigéo do sistema actual e proposta do sistema futuro

Este quadro compara o contexto actual da biblioteca com a visao proposta para o sistema

futuro, destacando mudancas significativas em diversos aspectos.

Caracteristicas Contexto Actual Contexto Futuro
A maioria dos servicos
disponiveis apenas durante | Muitos servicos estardo
0 horario de acessiveis 24 horas por
funcionamento da dia, sete dias por semana.
biblioteca.
Tecnologia limitada para | Expanséo significativa da
uso por parte do usuario | tecnologia disponivel para
individual. usudrios individuais.
Necessidades de
informacdo e padrdes de
aprendizado séo
facilmente identificaveis.
A Dbiblioteca pode planejar
produtos/servigos com
base nessas identificacdes.
Usuérios dedicam tempo a Utilizacéo intensiva de

1) Disponibilidade de
Servigos

2) Tecnologia para
Usuérios Individuais

Usuarios apresentam
diversas necessidades e
niveis de aprendizado.
Identificacdo de padrdes é
desafiadora e estd em
constante mudanca.

3) Identificagéo de
Necessidades e Padroes

4) Uso de Documentos documentos impressos, dispositivos
Impressos fazem anotacdes a partir interconectados a
desses materiais. biblioteca, com menos
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anotacdes e aumento
expressivo de copias,
downloads e arquivamento
digital.

5) Fontes Disponiveis

Muitas fontes disponiveis
em formato impresso;
catalogos e indices
electronicos ja sdo
utilizados.

Catélogos, indices e a
maioria dos textos
completos estardo

disponiveis
electronicamente, com
crescimento continuo de
fontes exclusivamente
digitais.

6) Servico de Referéncia

Servigo de referéncia
principalmente face a face
(pessoalmente).

Referéncia em diversos
formatos: pessoalmente,
telefone, e-mail, chat, em
tempo real, entre outros.

7) Acesso e Treinamento
para Documentos
Adquiridos

Oferece acesso aos
usuarios e treinamento
para o0 uso de documentos
adquiridos.

Oferece acesso a recursos
seleccionados de forma
gratuita e livre.

Tabela 1. Descricédo do sistema actual e proposta do sistema futuro

O quadro destaca a transformacéo planejada para a biblioteca digital, incluindo a transi¢cao

para servigcos 24/7, a expansdo do acesso a tecnologia, a adaptacdo a necessidades

variadas e a mudanca significativa para o ambiente digital em termos de recursos e

interac¢des. O objectivo é criar uma biblioteca mais dindmica, flexivel e alinhada com as

demandas diversificadas dos usuarios na era digital.

4.2.2 Definicdo de requisitos da BD

A biblioteca digital deve implementar as funcionalidades:

a) Deve armazenar informagdes como titulo, autor, ISBN, ano de publicacéo,

editora, e disponibilidade de livros;

b) Manter dados como nome de autoes, biografia e obras associadas;

c) Armazenar informacGes sobre as diferentes categorias ou géneros dos livros;

d) Estabelecer relagbes entre Livros e Autores para representar quem escreveu cada

obra;

e) Vincular Livros a Categorias para organizar a classificacdo dos materiais;

f) Registrar historicos de leitura de Livros para producdo de relatério de uso da BD;
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g) Manter dados pessoais dos usuarios, como nome, e-mail, senha e historico de

leitura;

h) Implementar medidas de seguranca robustas para proteger dados sensiveis,

incluindo criptografia e controle de acesso baseado em papéis.

4.2.3 Modelagem funcional da BD

a) Lista de casos de uso

Vi.

Vii.

viii.

Buscar Livro: permite que os usuarios pesquisem livros por titulo, autor ou

categoria.

i. Visualizar Detalhes do Livro: oferece detalhes especificos sobre um livro

selecionado, incluindo sinopse, autor e disponibilidade.

Ler Livros: permite que os usuarios leiam livro.

Adicionar Livro ao Acervo: possibilita que administradores adicionem
novos livros a biblioteca digital, incluindo detalhes como titulo, autor e
categoria.

Editar Informacgdes do Livro: permite que administradores modifiquem
informacdes existentes de um livro, como autor, titulo ou categoria.
Gerenciar Usuarios: capacita os administradores a gerenciarem informacdes
de usuérios, incluindo registros e historicos de empréstimos.

Geragao de Relatdrios: permite a geracdo de relatorios sobre estatisticas de
empréstimos, acervo, e outras métricas relevantes.

Manutencéo do Sistema: facilita tarefas de manutengdo, como backup,

restauracdo do sistema e aplicacdo de atualizagdes.

. Avaliar Livro: permite que os usuarios avaliem os livros, contribuindo com

feedback sobre a qualidade das obras.

b) Lista de actores

Os actores acima sdo fundamentais para o entendimento e implementacdo eficaz dos

casos de uso no contexto da biblioteca digital. Cada ator desempenha um papel especifico

na interacdo com o sistema, contribuindo para a diversidade de funcionalidades e servi¢cos

oferecidos aos usuarios.

Usuario, representa qualquer pessoa que utiliza a biblioteca digital para

buscar, emprestar ou interagir com os livros e recursos disponiveis.
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ii. Administrador, responsavel pela administracdo do sistema, incluindo a
gestdo do acervo, usuarios, relatorios e manutencdo do sistema.

iii. Servico de Referéncia, representa o servico de referéncia disponibilizado
pela biblioteca, que pode ser acessado pessoalmente, por telefone, e-mail,

chat em tempo real, entre outros meios.

4.2.3.1 Diagrama de Casos de Uso

/ Adicionar livro ao acervo
Editar Informacdes do livro

E i /V@dﬂa"\es do livro L %
[
G .
Administrador

i Geracéo de relatorio
Manutencéo do sistema

Figura 1: Diagrama do caso de uso
4.2.3.2 Descricao de Caso de Uso

a) Caso de Uso Buscar Livro
Nome: Buscar Livro
Objectivo: Permitir que usuarios encontrem livros com base em critérios
especificos.
Actor Principal: Usuario
Actor Secundario: N/A
Pré-condicdes: O usuario tem que ter acesso ao sistema.
Pos-condicbes: O sistema exibe uma lista de livros correspondentes a busca.
Fluxo Principal:
1. O usuario insere critérios de busca (titulo, autor, categoria);
2. O sistema processa a busca e retorna resultados;
3. O usuario visualiza a lista de livros encontrados.
Fluxos Alternativos: N/A

Fluxos de Excepgdo: N/A
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Buscar Livro

Inserir termo de busca
% /Execm
i

Usuério \

Exibir resultados

Figura 2. Caso de uso - Buscar livro

b) Caso de Uso Visualizar Detalhes do Livro
Nome: Visualizar Detalhes do Livro
Objectivo: Fornecer informacdes detalhadas sobre um livro especifico.
Actor Principal: Usuério
Actor Secundario: N/A
Pré-condigdes: O usuario seleccionou um livro na lista de busca.
Pos-condicbes: O usuario pode optar por voltar a lista ou buscar outro livro.
Fluxo Principal:
1. O usuério selecciona um livro na lista de resultados;

2. O sistema exibe detalhes do livro (titulo, autor, sinopse, disponibilidade).

Fluxos Alternativos: N/A

Fluxos de Excepcéo: N/A

Visualizar Detalhes do Livro

_-—_-—_‘-__‘-‘—
Usuario Exibir detalhes do livro

Figura 3. Caso de uso — Visualizar detalhes do livro
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c) Caso de Uso Ler livros
Nome: Ler livros
Objectivo: Permitir que usuérios leiam livros.
Actor Principal: Usuério
Actor Secundario: N/A
Pré-condigdes: O usuario visualizar o livro que pretende ler.
Pos-condicbes: Conseguir abrir e ler.
Fluxo Principal:
1. O usuério escolhe o livro;
2. O usuério conseguir abrir e ler o livro.
Fluxos Alternativos: Se o livro ndo estiver disponivel para leitura, o sistema
informa ao usuério.

Fluxos de Excepgdo: N/A

Ler Livro

Selecionar livro

X

Usuario
Acessar conteudo

\
i

Figura 4. Caso de uso — Ler livro

d) Caso de Uso Adicionar Livro ao Acervo
Nome: Adicionar Livro ao Acervo
Objectivo: Permitir que administradores incluam novos livros na biblioteca.
Actor Principal: Administrador
Actor Secundario: N/A
Pré-condicdes:O administrador esta autenticado no sistema.
P6s-condicbes: O novo livro é adicionado ao acervo.
1. O administrador acessa a funcionalidade de adicéo de livros;
2. Insere informag6es como titulo, autor, categoria, etc;
3. O sistema atualiza a base de dados com as informagdes do novo livro.
Fluxos Alternativos: N/A
Fluxos de Excepgéo: N/A

41




X

Adicionar Livro ao Acervo

Acesso ao modulo de gerenciamento de livros

W\
|

Inserir informagdes do livro

/

Adminstrador Validar informacdes

i

Adicionar livro ao acervo

Figura 5. Caso de uso - Adicionar livro ao acervo

e) Caso de Uso Editar Informagdes do Livro

Nome: Editar Informagdes do Livro

Objectivo: Permitir que administradores modifiqguem dados de um livro existente.

Actor Principal: Administrador
Actor Secundario: N/A

Pré-condicdes: O administrador esta autenticado e visualizou a lista de livros.

Pos-condicbes: As informacdes do livro séo actualizadas no sistema.

Fluxo Principal:

1. O administrador escolhe editar as informacdes de um livro;

2. Modifica os dados necessarios (autor, titulo, categoria, etc.);

3. O sistema actualiza a base de dados reflectindo as alteragdes realizadas.

Fluxos Alternativos: N/A
Fluxos de Excepc¢do: N/A

Editar Informagdes do Livro

Selecionar livro a editar

% /Acessar o campo de edicao

—

—_

Administrador \Modificar infrmacéo

Salvar Alteragcoes

Figura 6.

Caso de uso - Editar Informagdes do Livro
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f) Caso de Uso Gerenciar Usuarios
Nome: Gerenciar Usuarios
Objectivo: Capacitar administradores a gerenciarem informacdes de usuarios.
Actor Principal: Administrador
Actor Secundario: N/A

Pré-condic¢des: O administrador esta autenticado no sistema.

Pos-condicbes: As accles de gerenciamento (visualizar, editar, excluir) foram

concluidas.

Fluxo Principal:

1. O administrador acessa a funcionalidade de gerenciamento de usuérios;

2. Pode visualizar, editar ou excluir registos de usuarios;
3. Realiza ac¢Bes como resetar senhas, se necessario.
Fluxos Alternativos: N/A

Fluxos de Excepgéo: N/A

Gerenciar Usuarios

Acesso ao modulo de gerenciamneto de usuarios
Visualizar usuarios
—

—_

Editar usuarios

Administrador \

Figura 7. Caso de uso - Gerenciar Usudrios

g) Caso de Uso Geracéo de Relatorios

Nome: Geracdo de Relatérios

Objectivo: Permitir que administradores gerem relatorios estatisticos sobre

diversos aspectos do sistema.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: N/A

Pré-condicdes: O administrador esta autenticado no sistema.
Pos-condices: O relatdrio é gerado e pode ser exportado ou visualizado.
Fluxo Principal:

1. O administrador solicita a geracdo de um relatério especifico;
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2. O sistema processa a solicitacdo e cria o relatorio;
3. O administrador pode visualizar ou exportar o relatdrio.
Fluxos Alternativos: N/A

Fluxos de Excepgéo: N/A

Geracéio de Relatorios

Acesso a modulo de relatérios

%/

Selecionar o tipo de relatorios

——

—

Adminstrador ys colher Parametros

Gerar relatorios

Figura 8. Caso de uso - Geracao de Relatorios
h) Caso de Uso Manutengéo do Sistema

Nome: Manutencgéo do Sistema
Objectivo: Permitir que administradores realizem tarefas de manutencdo no
sistema.
Actor Principal: Administrador
Actor Secundario: N/A
Pré-condic¢des: O administrador esta autenticado no sistema.
Pos-condicOes: As tarefas de manutencdo (backup, restauracdo, atualizagdes)
foram concluidas.
Fluxo Principal:

1. O administrador acessa a funcionalidade de manutencao do sistema;

2. Pode realizar tarefas como backup da base de dados, restauracdo e

aplicacdo de actualizagdes.

Fluxos Alternativos: N/A

Fluxos de Excepcdo: N/A
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Manutencdo do Sistema

Acessar as ferramentas de manutencio

% ] Realizar backup
—

R

Administrador \ﬁ‘staurar sistema

Aplicar atualizactes

|

1]

Figura 9. Caso de uso - Manutencgéo do Sistema

i) Caso de Uso Avaliar Livro
Nome: Avaliar Livro
objectivo: Permitir que usuarios fornecam feedback sobre livros.
Actor Principal: Usuario
Actor Secundario: N/A
Pré-condicdes: O usuério leu o livro que deseja avaliar.
P6s-condicBes: A avaliacdo é registada no sistema.
Fluxo Principal:
1. O usuério escolhe a opcao de avaliagdao para um livro especifico;
2. Fornece uma classificacdo ou comentario sobre a obra.
Fluxos Alternativos: N/A

Fluxos de Excepcdo: N/A

Essas descrigdes completas dos casos de uso fornecem uma visdo detalhada de cada
interaccdo entre atores e sistema na biblioteca digital. Cada descri¢éo inclui os elementos

essenciais, como objectivos, atores, pre e pds-condicdes.
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Avaliar Livro

i
_
Usuario

Figura 10. Caso de uso — Avaliar livro

4.2.3.3 Diagramas de actividades

Acessar o sistema

Buscar livro

l Selecionar o livro

[Visualizar detalhes do Iivro]

[N\

Lerll\.rro [Nao ler I|\.rr0

\

Figura 11: Diagrama de actividade - ler livro
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4.2.3.4 Diagramas de sequéncia

sd SequencelDiagraml )

Usuario

Sistema

Base de Dados

1: Busca e escolhe livro

)

2 : Detalhes do Livro

3 - Abrir livro & ler

4 : Baixar livro

5 - Avaliar livro

Figura 12. Diagrama de Sequéncia — ler livro

Descricao:

O usuario abri e 1& o livro;

O sistema permite baixar livro;

o > w D oE

O usuério realiza uma busca e escolhe um livro disponivel;

O sistema fornece os detalhes do livro selecionado;

O usuério faz avaliacdo do livro.

Este diagrama de sequéncia ilustra o fluxo detalhado de interacdes entre o usuario e o

sistema durante o processo de leitura de um livro na biblioteca digital. Cada etapa €

representada por uma mensagem trocada entre o usuario e o sistema, mostrando como o

sistema responde as a¢des do usuario e fornece o contetdo do livro para leitura.
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Administrador Sistema Bade de Dados

: 1 : Solicitar adicéo Livro :

E

D1 - Exibir Formulario de adigio .

3 : Preencher Formulario

4 : Validar Dados do Livro e Adicionar

|:|‘ 5 - Exibir o Livro Adicionado :

Figura 13. Diagrama de Sequéncia — Adicionar Livro ao Acervo
Descricdo do Diagrama:

1. O Admistrador solicita a adicdo de um livro ao acervo;

2. O sistema exibe um formulario para adicionar o livro;

3. O Administrador preenche o formulario com os detalhes do livro;

4. O sistema valida os dados inseridos e guarda na base de dados;

5. O sistema exibi o livro adicionado.
Este diagrama de sequéncia ilustra o fluxo detalhado de interacdes entre o administrador
e o sistema durante o processo de adi¢do de um livro ao acervo da biblioteca digital. Cada
etapa € representada por uma mensagem trocada entre o bibliotecario e o sistema,
mostrando como o sistema guia o administrador no processo de adicao do livro e executa

as operacdes necessarias para validar e adicionar o livro ao acervo.
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Usuéario

Sistema

1 : Selecionar Livro

Base de dados

2 : Verficar Livro

]

5 : Submeter Avaliagio

D?: Exibir Formulario de Avaliagio

3 : Confirmar Livro

6 : Registra a Avaliagao

o ARRRSRRRETY BUAE SRR

Figura 14. Diagrama de Sequéncia — Avaliar Livro

Descricdo do Diagrama:

1. O usuério seleciona o livro que deseja avaliar;

o g~ LD

O sistema verifica se o livro esta disponivel;

O sistema confirma a disponibilidade do livro;

O usuério preenche o formulario com sua avaliacao;

O sistema registra a avaliacdo fornecida pelo usuério.

O sistema exibe um formulario de avaliacdo para o usuario;

Este diagrama de sequéncia ilustra o fluxo detalhado de interagdes entre o usuario e o

sistema durante o processo de avaliacdo de um livro na biblioteca digital. Cada etapa é

representada por uma mensagem trocada entre 0 USU&rio e o sistema, mostrando como o

sistema guia o usuario no processo de avaliacdo e registra a avaliacdo fornecida.
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Usuario

1 : Selecionar Livro

Sistema

Base de Dados

2 Verificar Livro

.------q.-------_____________________________

4 : Exibir Detalhes de Livro

B L A

3 : Confirmar Livro

Figura 15. Diagrama de Sequéncia — Visualizar Detalhes do Livro

Descrigdo do Diagrama:

1. O usuario seleciona o livro cujos detalhes deseja visualizar;

2. O sistema verifica se o livro;

3. O sistema confirma o livro;

4. O sistema exibe os detalhes do livro na interface para o usuario.

Este diagrama de sequéncia ilustra o fluxo detalhado de interacdes entre o usuario e o

sistema durante o processo de visualizagdo dos detalhes de um livro na biblioteca digital.

Cada etapa é representada por uma mensagem trocada entre o usuario e o sistema,

mostrando como o sistema responde as ac6es do usuario e fornece os detalhes do livro

para visualizagéo.
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Usuario

Sistema

1 : Buscar Livro Pela Pesquisa

Base de Dados

2 : Buscar Livro

I

3 : Exibir Reslultadcus do Livro

Figura 16. Diagrama de Sequéncia — Buscar Livro

Descrigdo do Diagrama:

1. O usuario insere o termo de busca na barra de pesquisa;

2. O sistema recebe o termo de busca;

3. O sistema executa a busca pelo termo inserido e o sistema retorna os

resultados da busca para o usuario.

Este diagrama de sequéncia ilustra o fluxo detalhado de interagdes entre o usuario e o

sistema durante o processo de busca de um livro na biblioteca digital. Cada etapa é

representada por uma mensagem trocada entre o0 usuario e o sistema, mostrando como o

sistema processa a busca e retorna os resultados para o usuério.
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Administrador Sistema

1 : Acessar Modulo de Usuarios

Bade de Dados

1]

3 : Selecionar Usuario

4 - Exibir Detalhes do Usuario

|:|‘ 2 - Exibir Lista de Usuarios

Figura 17. Diagrama de Sequéncia — Gerenciar Usuarios

Descricao do Diagrama:

1. O administrador acessa 0 médulo de gerenciamento de usuarios;

2. O sistema exibe a lista de usuarios;
3. O administrador seleciona um usuario da lista;

4. O sistema exibe os detalhes do usuario selecionado.

Este diagrama de sequéncia ilustra o fluxo detalhado de interagdes entre o administrador

e 0 sistema durante o processo de gerenciamento de usuarios na biblioteca digital. Cada

etapa € representada por uma mensagem trocada entre o administrador e o sistema,

mostrando como o sistema responde as a¢fes do administrador e fornece as informacdes

necessarias sobre 0s usuarios.
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Administrador Sistema Bade de Dados

v 1: Aessar Modulo Relatorios

» 2 :Selecionar Tipo Relatorio .

|:|‘ 3 : Gerar Relatorio

Figura 18. Diagrama de Sequéncia — Gerenciar Relatorios

Descricdo do Diagrama:

1. O administrador acessa 0 modulo de gerenciamento de relatdrios;

2. O sistema exibe uma lista de tipos de relatorios disponiveis;

3. O administrador seleciona o tipo de relatério desejado e o sistema gera o

relatério correspondente ao tipo selecionado.

Este diagrama de sequéncia ilustra o fluxo detalhado de interagdes entre o administrador
e o sistema durante o processo de gerenciamento de relatorios na biblioteca digital. Cada
etapa é representada por uma mensagem trocada entre o administrador e o sistema,
mostrando como o sistema responde as acdes do administrador e gera os relatorios

solicitados.
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Administrador

Sistema

1: Acessa o Médulo de r-.-1a.nuten|;a::|

3 : Selecionar Operagéo

[--1

o

Bade de Dados

|:|‘ 4 Executa a Operagao

2 : Exibir Modulos

Figura 19. Diagrama de Sequéncia — Manutencao do Sistema

Descricdo do Diagrama:

O administrador acessa 0 médulo de manutengéo do sistema;

O sistema exibe uma lista de operagdes disponiveis;

1
2
3. O administrador seleciona a operacao que deseja executar;
4

O sistema executa a operacao selecionada.

Este diagrama de sequéncia ilustra o fluxo detalhado de interagdes entre o administrador
e 0 sistema durante o processo de manutencdo do sistema na biblioteca digital. Cada etapa
é representada por uma mensagem trocada entre o administrador e o sistema, mostrando

como o sistema responde as acdes do administrador e executa as operacdes de

manutencdo solicitadas.




4.2.3.5 O Diagrama de classes

Bibliot Livro Editora Autor
oo -idLivro: int idEditora int -idAutor: int
_idEiinoéec_a: int itulo: Titulo -nome: String “nome: String
-nome: String I _
) tBteml |-autores: List<Autors | o ——" - -
-endereco: String -editora: Editora +EtemL |+obterLivrosPublicados() +C tem A_-7] ~obterLivrosPublicados()
-categoria: Categoria
+obterLivrosDisponiveis() -disponivel: boolean AtemT
+adicionarLivro() CoomT Categoria 'l
Fremovertivra() +baixar() -idCategoria: int Titulo
-nome: String -idTitulo: int
-nome: String
+obterLivrosCategorizados()
+Utem L +obterLivrosRelacionados()
HistoricoAvaliacao
-idAvaliacao: int Usuario HistoricoBusca
::gHﬁﬁ?”ﬁi int -idUsuario: int -idBusca: int
_avaliacao: int -nome: String +U tem HB| -idUsuario: int
Y : -email: String ——— =] -termoBusca: String
-comentario: String 31U tem HA emal
-datafvaliacao: Date e -dataBusca: Date
+ler|
+adicionarAvaliacao() +baixar() :i?ertI;LaT:tzjlar:Jc:SoE?(]
+listarHistorico() UI
+U tem HL

HistoricoLeitura

-idLeitura: int
-idUsuario: int
-idLivro: int
-datalnicio: Date
-dataFim: Date

+adicionarLeitura()
+listarHistorico()

Figura 20. Diagrama de classe

4.2.4 Apresentacdo do prototipo da BD

Nesta seccdo, apresentaremos uma visdo geral do protétipo da base de dados para a
biblioteca digital desenvolvida no WordPress. O protétipo reflecte a estrutura e
interaccgdes do sistema, proporcionando uma experiéncia visual antecipada das telas que
0s usuarios e administradores encontrardo durante a utilizacdo da biblioteca digital. O
design foi concebido para ser intuitivo, eficiente e fornecer uma interface amigavel para

todas as operacOes essenciais, desde a busca por livros até a gestdo do acervo e dos
USUArios.

Ao longo desta apresentacdo, destacaremos algumas telas-chave que exemplificam a
navegabilidade e funcionalidades do sistema. As interfaces foram desenvolvidas com
foco na usabilidade, priorizando uma experiéncia fluida para os usuarios, e na
practicidade para os administradores ao gerenciar o acervo e interagir com a base de
dados.

Vamos explorar agora algumas das principais telas do protétipo da base de dados da

biblioteca digital, dando uma visdo mais préxima das funcionalidades implementadas.
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a) Apresentacdo da tela inicial da BD

w Nossa

Blblloteca Dlgltal

Uma biblioteca digital 6 uma colego de o nte, muitas vezes na forme deo documentos digitais,
> midia.

Figura 21: Pagina da biblioteca digital

b) Apresentacdo da tela do menu sobre nés

Sobre n

cantinhos
escolares

Figura 22: Pagina sobre a escola

c) Apresentacdo da tela nossos livros

Figura 23: Pagina dos livros
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d) Apresentacdo da tela dos livros da 72 classe

" 7° Classe - Geografia
7° Classe - Ciéncias Sociais - sich
* Classe - Biologia
880 livros do aluno da

siscip

Figura 24: Pagina dos livros da 72 classe

e) Apresentacdo da tela de livros da 82 classe

Matemitica

87 Classe - Matematica

estudos sobre esta disciplina

Figura 25: Pagina dos livros da 82 classe

f) Apresentacdo da tela dos livros da 92 classe

99 Classe - Matematica

99 Classe - Biologia

Figura 26: Pagina dos livros da 92 classe

8° Classe - Biologia 8¢ Classe - Geografia
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g) Apresentacdo da tela dos livros da 102 classe

‘ {' Biologia

10¢ Classe - Matematica 10° Classe - Geografia
; 10° Classe - Biologia 2 g

i

Figura 27: Pagina dos livros da 10?2 classe

h) Apresentacéo da tela dos livros da 112 classe

11° Classe - Quimica I Closen = Agio=hecutan 11° Classe - TIC's

TIC's - II° classe, e ormato

te facilit

Figura 28: Pagina dos livros da 112 classe

i) Apresentacdo da tela dos livros da 122 classe

129 Classe - Inglés

Este

Figura 29: Pagina dos livros da 122 classe

Apresentacdo da tela dos contactos
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Inicio. -~ SBbre pés- & Eivios v - Contacto

-~ =

Figura 30: Pagina dos contactos
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES
5.1 Conclusao

No presente capitulo apresentamos as conclusdes e as respectivas solugdes possiveis,
estas estdo apresentadas em forma de sugestdes. Comecando com as ideias apresentadas
nos objectivos especificos, revisdo bibliografica, questdes de pesquisa, recolha de dados,
andlise e tratamento de dados, e de toda conjuntura dos aspectos previstos e importantes

para o trabalho, importa-nos salientar que chegamos a seguinte concluséo:

De acordo com o objectivo principal que norteou a presente pesquisa, de desenhar uma
proposta de modelo de biblioteca digital para a Escola Secundaria da Polana para
disponibilizar recursos educacionais para o ensino e aprendizagem, observamos que este
tipo de biblioteca trara inimeras vantagens para a comunidade escolar, a divergéncia se
instala menos na relagdo com natureza dos servicos, produtos e as interac¢des que uma

biblioteca digital pode oferecer.

Portanto, questdes como essas devem ser ressaltadas, pois a biblioteca digital € mais um
marco que ndo traz aniquilamentos e nem pontos de singularidade na continuidade
evolutiva das bibliotecas, elas caminham rapidamente para se tornarem palacios hibridos
de acesso a informacdo e ao conhecimento distribuido, para onde convergem e se

integram todos os tipos de midias.

N&o obstante, estd reiteradamente explicito nas definicdes correntes que biblioteca
tradicional e digital sdo coisas separadas e distintas. Elas ndo incluem a perspectiva

simples de que a biblioteca pode ser as duas coisas: impressa e digital.

Contudo, a escola tem um papel imprescindivel na formacao de leitores competentes, por
isso promove na elaboracdo de projectos e na organizagdo curricular, um espago
especialmente dedicado a leitura, garantindo actividades préaticas. Os jovens ndo léem,
porque ndo sdo criadas as condi¢des saudaveis para que tal aconteca, com esta plataforma

digital e 0 entusiasmo nas tecnologias, eles ganham gosto pelo uso desta biblioteca digital.
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5.2 Recomendactes

A fim de melhorar o Processo de Ensino e Aprendizagem, a Biblioteca Digital na Escola
Secundéria da Polana, com acordo de algumas constatacdes feitas no terreno, sugerimos

0 seguinte:

a) Capacitar os leitores integrados na nova planta forma de leitura da Biblioteca
Digital;
b) Apetrechar a Biblioteca Digital de novos livros modernos e que suportem as

plataformas;
c) Ter a capacidade de acessar a Biblioteca Digital a partir de um Computador ou

Smartphone;
d) Contratar técnicos de informatica para fazerem a manutencdo da base de dado.
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INQUERITO DIRIGIDO AO DIRECTOR

Estamos realizando uma pesquisa sobre “Criacdo de uma Biblioteca Digital para
Escola Secundéaria da Polana ”, num trabalho de culminacdo de curso de Licenciatura
em Engenharia Informética e de Telecomunicacoes. Solicitamos a vossa
participacdo respondendo as questbes que se seguem. N&o ha necessidade de

identificagdo, pois queremos garantir o0 anonimato aos participantes.

Antecipadamente agradecemos a vossa participacao.

1. Sexo

A.Masculino ] B.Feminino [ ]
2. Grau de escolaridade

A. Superior (]

B. Médio (]

C. Basico (]

4. Em que bairro moras?

5. E proveniente de onde?

Local

6. Ja teve acesso a uma biblioteca digital?

A. Sim [j B. Nao [j

7. A Escola tem uma Biblioteca Digital?

A. Sim D B. Ndo []

8. Gostaria que tivesse uma?

A. Sim [j B. Nao [j

9. A escola tem uma sala de informatica? Se ndo diga porque?
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INQUERITO DIRIGIDO AOS PROFESSORES

Estamos realizando uma pesquisa sobre “Criacdo de uma Biblioteca Digital para
Escola Secundaria da Polana ” num trabalho de culminacdo de curso de
Licenciatura em Engenharia Informética e de Telecomunicacdes. Solicitamos a

vossa participacdo respondendo as questfes que se seguem. N&o ha necessidade de

identificagdo, pois queremos garantir o0 anonimato aos participantes.

Antecipadamente agradecemos a vossa participacao.

Biblioteca digital tem como base informacional contetdos em texto completo em
formatos digitais livros, periddicos, teses, imagens, videos e outros que estao
armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos padronizados, em

servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de computadores em outras

Bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza.

1. Sexo

A.Masculino (] B.Feminino (]
2. Grau de escolaridade

A. Superior (]

B.Médio ]

C. Bésico ()

3. Modalidade de ensino

A. Presencial D

B. A distancia D

C. Outros D

4. Em que bairro moras?

5. E proveniente de onde?

Local
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6. Ja teve acesso a uma biblioteca digital?

A. Sim [j B. Ndo [j

7. A Escola tem uma biblioteca digital?

A.sim (] B.Néo [ ]
08. Se a escola tivesse uma biblioteca digital poderia ajudar os alunos no processo

de ensino e aprendizagem?

A. Sim [j B. Ndo [j

09. Com uma biblioteca digital o processo de aquisi¢ao de livros seria mais facial?

A. Sim D B. Nédo []

10. A Escola tem sala de informéatica?

A.sim(] B.Nao[ ]

11. No momento da aula, utilizam alguma biblioteca digital para pesquisas?

A.sim(] B.Néo[ ]

12. Sabes manejar um computador?

A.sim(] B.Nao ]

13. Conheces uma plataforma de biblioteca digital?

A.sim (] B.Ndo (]

14. Na escola em questdo tem rede Wi-Fi?

A.sim (] B.Né&o[]

15. Ja teve acesso a rede de internet aqui na escola?

A. Sim D B. Néo D

70




INQUERITO DIRIGIDO AOS ALUNOS

Estamos realizando uma pesquisa sobre “Criacdo de uma Biblioteca Digital para
Escola Secundéaria da Polana ”, num trabalho de culminacdo de curso de Licenciatura
em Engenharia Informética e de Telecomunicagbes. Solicitamos a vossa
participacdo respondendo as questbes que se seguem. N&o ha necessidade de

identificagdo, pois queremos garantir o0 anonimato aos participantes.

Antecipadamente agradecemos a vossa participacao.

Biblioteca digital tem como base informacional contetdos em texto completo em
formatos digitais livros, periddicos, teses, imagens, videos e outros que estao
armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos padronizados, em

servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de computadores em outras

Bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza.
1. Sexo
A. Masculino [j B. Feminino [j
2. Grau de escc{jidadeA. Superior
B.Médio (]
C. Bésico ()
3. Modalidade de Ensino
A. Presencial ]
B. A distancia D
C. Outros D

4. Bairro e classe:

5. E proveniente de onde?

Local

6. Ja teve acesso a uma biblioteca digital?

A. Sim [j B. Nédo E]

7. Que beneficios traria uma biblioteca digital? Escolha duas alternativas:
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A. Acho que biblioteca digital pode melhorar a qualidade de ensino.

B. Sei como funciona uma biblioteca digital.

C. Devido a insuficiéncia dos mddulos, acho que biblioteca digital é mais acessivel
D. Ajudaria na aquisicéo dos livros.

08. A Escola tem sala de informatica?

A.sim( ] B.Néo (]

09. No momento da aula, utilizam alguma biblioteca digital para pesquisas?
A.sim( ] B.Néo[ ]

10. Sabes manejar um computador?

A.sim(_] B.Nao ]

11. Se ndo sabes manejar um computador gostarias de aprender?

A.sim(] B.Nao ]

12. Conheces uma plataforma da biblioteca digital?

A.sim (] B.Ndo ]

13. Se ndo conheces uma plataforma da biblioteca digital gostaria de conhecer?
A.sim(] B.Nao ]

14. Acha que uma biblioteca digital seria bem-vinda na vossa escola?
A.sim(] B.Nao ]

15. Na escola tem rede Wi-Fi?

A.sim (] B.Néo [ ]

16. J& tiveste acesso a rede de internet aqui na escola?

A. Sim D B. Nio D
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