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Armando Jorge Lopes

Foi com prazer que aceitei o convite do Prof. Doutor Jodo Ruas para apresentar o seu livro,
talvez o seu principal trabalho académico publicado, desde o Doutoramento (PhD) que concluiu
em 2006. Atribuiu ao livro o titulo Como Fazer Propostas de Investigacdo, Monografias,
DissertacGes e Teses: Manual de Metodologias de Investigacdo. Por vezes, 0s académicos
utilizam indiscriminadamente os termos manual e guia. O termo manualsignifica normalmente
um texto de referéncia que contém informacdo pormenorizada sobre a operacdo e/ou manutencao
de um determinado produto. O termo guia é um termo mais genérico usado para o texto que
fornece uma viséo geral de um assunto ou fornece um conjunto de instru¢des visando uma
operagdo em mente.

Considera-se as vezes omanualcomo um texto denso e pouco atractivo e, por isso, hd muita gente
que prefere o rotulo de guia. Muito embora o presente livro, cuidadosamente elaborado pelo
Doutor Jodo Ruas, Professor da Universidade Politécnica, esteja, em minha opinido, mais
préximo do que eu chamariaguia, devo, no entanto, deixar claro que o posso considerar, sem
hesitacdo, um excelente ‘manual’. Fornece ao aluno, passo a passo, esquemas ldgicos e bem
organizados que o podem ajudar e auxilia o pesquisador a identificar um problema a investigar,
adeterminar o design apropriado para a investigacdo em questdo, e aconceber o quadro
conceptual para a realizagdo da investigacdo, através de métodos de recolha de dados
apropriados e adequada amostragem, o quepermitechegar a conclusdes validas.

Ap0s este introito, proponho-me fazer uma leitura mais ampla de algumas problematicas que
envolvem a investigacdo e a universidade, lugar da sua execucdo por exceléncia,e que decorrem
do enfoqueque o Manual de Ruas coloca e nos apresenta sob forma de nogdes, conceitos, regras
e instrucoes.

E estimulante estarmos perante um doutorado engenheiro que continua a gostar da docéncia e
que continua empenhado em investigar e em escrever livros. A proposito do contexto da sua
profissdo de engenheiro, gostaria de sublinhar a importante relacdo nomotético-hermenéutica na
investigacao, visdo tradicional bifurcada que o engenheiro, a semelhanca do profissional das

humanidades e do cientista social, faz alternar nas suas pesquisas.



A experimentacdo, que se pauta por procedimentos rigidos, e as historias que se reconstroem
subjectivamente, fazem reforcar no pesquisador a ideia de uma actuagdo bipartida, isto é, uma
actuacdo através da qual explica um fendmeno ou evento como entidade fisica, e uma outra
actuacdo, que lhe permite compreender o evento simbolicamente. Mas esta visdo dualista requer
doinvestigador ajustamentos mentais, porque sendo a pesquisa experimental e a pesquisa
etnogréafica eminentemente diferentes, torna-se quase impossivel pensar ou trabalhar, a0 mesmo
tempo, nas duas direcgdes. O que é possivel, atraves de cuidadosas mudancas de velocidade, é
alternar entre as duas, desenvolvendo uma tensdo criativa entre pontos de vista alternativos. Tanto
para realizar uma experiéncia, como para fazer uma histdria precisamos de orientacdes relativas aos
topicos que devem ser explicados,aos topicos que devem ser interpretados e, porventura, aos topicos
que devem ser explicados e interpretados. As ciéncias sociais e as humanidades, quando
comparadas com as ciéncias naturais, ciéncias técnicas e ciéncias exactas, foram e continuam ainda
a ser consideradas, na tradicdo nomotética, primas distantes. Em certa medida, esta ténue relacdo
tem a ver com o estatuto das prdprias ciéncias sociais em que apenas a psicologia experimental €,
por essa tradicdo, considerada a ciéncia social mais nomotética. Na ciéncia que me é cara, a
linguistica, parte desta ciéncia tem procurado, num passado ndo distante, outro espago para além
daquele a que presidiu 0 modelo da psicologia behaviorista; mas a revolugdo de Chomsky acabou
por ndo conseguir colocar a teoria da linguagem totalmente fora da tradicdo nomotética. Uma das
ideias preconcebidas a respeito da pesquisa linguistica é que ao linguista, na sua qualidade
decientista, Ihe cabe apenas descrever a linguagem, ndo devendo interferir no fendmeno em
estudo, seja para recomendar determinados tipos de comportamento linguistico, seja para
influenciar decisGes na esfera da planificacdo linguistica. Esta neutralidade do cientista é heranca

do espirito positivista de Comte, que o Prof. Ruas trata adequadamente no seu livro.

H4, contudo, desenvolvimentos recentes nas ciéncias sociais em busca de um paradigma que melhor
acolha a dimensdo hermenéutica, estabelecendo um equilibrio mais satisfatorio entre esta dimenséao
e a nomotética. Apesar de alguma dose utopica, é 0 que esta a ser tentado em campos como 0s da

linguistica aplicada, etnometodologia, etnografia educacional, humanismo psicoldgico e sociologia.
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Todavia, esta movimentacdo é ainda muito incipiente, permanecendo as ciéncias sociais
essencialmente ainda bastante nomotéticas, e sendo a sua contribuicdo para 0 mundo das ciéncias
ainda reduzida. A proposito, devo fazer um reparo. Interpretar um fendmeno ou um evento é,
fundamentalmente, um acto pessoal e por isso 0 método hermenéutico ndo pode ser estandardizado.
Cada método hermenéutico ajusta-se a um contexto particular, mas a sua nao-estandardizacdo nao
deve ser interpretada como uma licenca para fazer tudo e qualquer coisa. O que devemos fazer é
refinar, aperfeicoar as nossas sensibilidades para ndo corrermos o risco de efectuar interpretagdes
sem sentido. Os historiadores e criticos literarios, em particular, conhecem bem este dilema, porque
nenhum manual ou guia é capaz de expressar uma abordagem individual & aprendizagem.E neste
contexto que entendo a referéncia que Jodo Ruas fazaos paradigmas e as metodologias de
investigacéo.

Os investigadores chegam ao conhecimento através dos processos de observacdo e/ou
experimentacdo. Adquirem o conhecimento empirico através da sua interaccdo com o mundo
real, através da observacdo dos fendmenos e ainda atraves das conclusdes a que chegam partindo
da experiéncia. Como habito e tradicdo, os investigadores tendem a operar uma distin¢do entre a
investigacao pura, também conhecida por basica ou teorica, ea investigacdo aplicada. Claro que
esta distincdo é uma idealizacdo—muitas vezes, uma distin¢doutil—porque a investigacao
aplicada pode ter e tem implicacdes tedricas. Mas também é verdade que o espirito positivista em
relacdo ao conhecimento ndo estd isento de problemas, especialmente nos casos em que o
investigador em Africa tem de lidar com informacéo ndo-documental em forma de tradic3o oral e
de histéria oral e lidar ainda com informacdo expressa na arte ou manifesta nos saberes e
tradicGes culturais. Talvez seja necessario que o engenheiro, o quimico, o médico e o
antropélogo devam adoptar um conjunto de abordagens diferentes na sua visdo do mundo e,
consequentemente, na pesquisa e nas instituicdes em que esta se realiza. E imperativo superar o
enorme fosso que existe entre o espaco ‘universitidrio’ de transmissdo de informacao e
habilidades, apoiado em regras, regulamentos,orcamentos exiguos, gerido por poderes e, por
vezes,poderzinhos, e 0 espago universitario que vai mais longe, permitindo e alimentando a

criacdo, a critica construtiva, a participacdo da sociedade, entre outros costumes e boas praticas.



4
A investigacdo cientifica requer pesquisa disciplinada, o que significa dizer que a investigacédo
cientifica é organizada, estruturada, sistemética, metddica e sujeita & experimentacdo, sendo as
principais fontes do conhecimento as teorias ou as hipdteses a priori, assim como a evidéncia
empirica.

Como investigadores nomotéticos, aprendem a controlar a experiéncia e a controlar-se a si
proprios: concebem, testam e replicam o seu trabalho e utilizam dados, estatisticas e
computadores. Contam mostrar como € que um evento ocorreu. Outro tipo de investigadores
(sobretudo mas ndo s6 os cientistas sociais) priorizam a arte de interpretar, atribuindo um
propdsito a um evento, esperando compreender porque é que o0 evento ocorreu. Ou seja, as vezes
explicamos o fendmeno, outras vezes procuramos compreender o fendmeno, e outras vezes
somos ambos, nomotetas e hermeneutas.

Quanto a finalidade do que investigamos, julgo que parte da crise na cultura investigativa reside,
no facto de,por um lado,querermos ser aquilo que ainda buscamos e, por outro, termos o receio
de nos apropriarmos das melhores licbes do legado universal que, muitas vezes, consideramos
ser apenas dos outros. O resultado é, pois, uma cultura de confusdo!Praticamos o erro
consubstanciado no nacionalismo espdrio, que vé a finalidade da investigacdo e da universidade,
onde esta se realiza,como dando respostas a nacdo ou dela cuidando e mesmo desenvolvendo 0s
recursos do pais. Esta tendéncia é demagdgica, porque essa finalidade é sempre tdo cosmopolita,
tdo internacional e universitaria quanto a verdade e a ciéncia o sdo. Obviamente, que por cuidar e
cultivar a verdade, a nossa investigacdo e a universidade, em todas as suas frentes, cuidam dos
interesses da nacdo porque ai existe a verdade. E por causa daquilo que se faz isto e néo vice-
versa.

A finalidade da universidade séo os alunos, é a docéncia. A finalidade Gltima da universidade é a
investigacdo. E a finalidade absolutamente Ultima é a verdade, ou seja, investigar em busca da
verdade.

O conceito de universidade esta intimamente ligado a sua misséo, isto €, a finalidade e causa da
universidade, nogOes estas que podem ser tratadas de forma empirica ou de forma cientifica,
segundo as tradigdes filosoficas universais. Assim, é fundamental que o jovem estudante, o
futuro engenheiro ou a mulher de outras profissGes veja sempre a pesquisa sobretudo através da

histdria e da filosofia, que é mée das ciéncias.
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Na filosofia empirica ndo existe a duvida, sendo tudo aceite de modo natural. Este é o0 ponto que
divide as duas tradi¢des filosoficas, porque a primeira qualidade para o nascimento de qualquer
ciéncia e do método cientifico é a davida. Sem a davida ndo ha ciéncia e sem a critica, que é
ciéncia e 0 método construtivo, ficamos muito mais pobres. Apenas através da critica nasce o
método cientifico e nasce a ciéncia, e se ndo duvidarmos, se ndo questionarmos 0s principios
supremos da investigacdo, como podera haver alguma certeza a respeito dos fundamentos dessa
mesma investigacdo? A interrogacdo a respeito do porqué das coisas forma a ciéncia. Jodo
Ruasexpde, de forma apropriada, varios requisitos que considera fundamentais para o exercicio
da investigacdo e com os quais todos concordamos. Mas entdo porque é que na universidade
investigamos pouco, mesmo muito pouco? Em minha opinido, 0 que mata a vontade de
investigar ndo é a docéncia mas, sim, o excesso da docéncia e, ainda entre outras razdes, a
dificuldade de se visualizar a importante relacdo entre a docéncia e a investigacdo. Se o docente
ndo trabalhar em regime de tempo inteiro, sera dificil concebé-lo como docente de uma
universidade, porque sé entendo a existéncia do docente leccionando as suas aulas, na medida do
possivel, como fruto das suas pesquisas. A universidade ndo é uma fabrica de aulas, nem um
local de encontros esquivos! Naturalmente, e nem que seja em nome da dignidade, o docente, em
regime de exclusividade, o técnico, o administrativo e o dirigente ndo podem estar sujeitos a
politicas salariais suicidarias, ja para ndao falar dos inexistentes “beneficios basicos adicionais”, a
que normalmente estes profissionais podem aceder em institui¢cdes vizinhas da SADC, onde séo
conhecidos por fringe benefits. E, por outro lado, mais do que bonsadministradores e gestores
dos processos de ensino-aprendizagem—o que por si SO ja é muito importante—precisamos
também de lideres, em todos os escalfes, da base ao topo, incluindo na figura da autoridade
méaxima executiva da instituicdo, num contexto em que todos funcionam para a universidade

liderada pela autoridade, e ndo em contexto em que todos funcionam para a autoridade.

Ha queperder alguns complexos. Chegamos mesmo a esquecer 0S primeiros impulsos
universitarioshavidos em Africa, como o Centro de Investigacdo, conhecido por Museion, e
como a Biblioteca de Alexandria na Antiguidade. Destinados inicialmente a pratica da

investigacao
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rapidamente passaram a Escolas, necessitados que estavam os investigadores de comunicarem as
suas descobertas aos outros. Assim, a investigacdo acabou gerando a docéncia, criando a Escola
e o Instituto. Interessante saber-se que, em termos historicos, a investigacao precedeu a docéncial
E aqui surge um conceito importante no ambito do que Jodo Ruas expde que é o conceito da
descoberta. A descoberta ndo é invencdo—é que, por vezes, tenho visto estes dois conceitos a
serem usados alternadamente. A descoberta ocorre mais ou menos por acidente, como aconteceu
com o telefone de Bell. Este estava tdo empenhado no envio de ondas sonoras através de um fio
telegrafico que acabou por inventar uma forma de como materializar tal intencdo. Depois, por
acidente, descobre que a fala articulada podia ser enviada por esse fio e, assim, cria-se o telefone.
Na descoberta deve haver sempre um elemento de acidentalidade, enquanto que a invencéo €
puramente dedutiva, como aconteceu com a luz eléctrica, na sequéncia do longo e paciente
trabalho de Edison, resultante de inUmeras experiéncias, todas elas direccionadas para um
propésito bem-definido, a partida. Para ocorrer a descoberta ou ocorrer a invencdo é
imprescindivel que o colectivo compreenda o papel do individuo, o papel da mente individual no
acto da criagdo. Ndo conheco nenhum Comité, Comissdo ou Conselho que alguma vez tenha

descoberto ou inventado alguma coisa!

Os pontos metodolégicos mais em destaque neste Manual, e que refiro sucintamente por palavras
minhas, estdo expressos nas sec¢des sobre a construcdo e testagem de hipéteses, tipo de dados e
escalas de medicdo de dados e informacéo e variaveis e o conceito de triangulacéo, que permite o
cruzamento de dados elicitados de distintas formas e métodos hum mesmo esquema de pesquisa.
E importante saber-se 0 que é que exactamente estamos a testar quando procuramos testar
hip6teses. Distinguir entre a hip6tese nula, que consiste em afirmar que ndo existe qualquer
diferenca entre as médias nas populacdes de que se extrairam os dois conjuntos de resultados e a
hipbtese alternativa ou hipotese experimental, em que se afirma simplesmente que a ndo € igual
a b, ou que a é maior do que b, ou que b é maior do que a. A estratégia de testagem de hipdteses
consiste em reunir evidéncia suficiente de molde a podermos rejeitar a hipotese nula.

Quanto aos dados nominais, estes referem-se as categorias de fendmenos que ndo podem ser

tratados numericamente em termos de média e que nao se prestam a manipulacdo matematica.



Por seu turno, os dados ordinais sdo dados que podem ser tratados de acordo com sistemas
hierarquicos, como sdo os resultados obtidos num teste de avaliacdo. Os dados-intervalo ou
métricos sdo dados que tém valor numérico e que podem ser manipulados matematicamente.

Quanto as variaveis, as condicdes que fazemos variar sdo designadas de variaveis independentes,
enquanto que as condi¢des que queremos medir sdo designadas por varidveis dependentes. Por
outras palavras, a variavel independente é o fendmeno ou factor que o investigador manipula
(por exemplo, um tipo de método de ensino) com vista a observar os efeitos que as mudancas
efectuadas possam ter causado (o resultado obtido num teste de avaliagdo é uma variavel

dependente).

Finalmente, as orientacfes para a escrita de trabalhos académicos, em particular no que toca ao
layout do texto, estrutura do trabalho, titulos, notas de rodapé, organigramas, referéncias no
texto, citacOes e apresentacdo da bibliografia. As orientagdes do Prof. Ruas seguem sobretudo o
sistema de Harvard, que é proximo do estilo de Chicago, também referido no livro. Em minha
opinido, o estilo de Chicago é mais abrangente, sendo utilizado em muitas das melhores
universidades do mundo, incluindo Cambridge, no Reino Unido. Mas ndo ha problemas entre os
dois estilos porque sdo semelhantes em multiplos aspectos. Chicago inspirou as regras de estilo
em vigor na Universidade Politécnica, aprovadas pelo seu Conselho Cientifico em 2016 e
homologadas pelo Magnifico Reitor e ja em forma de desdobravel para apoiar os pesquisadores e

para a necessaria harmonizacdo de todos os escritos nesta Universidade.

Termino esta apresentacao, dizendo que o livro do Prof. Doutor Jodo Ruas, contém, a meu ver,

seis propositos que passo a sintetizar. Este Manual:

i) faz-nos compreender que é necessario definir e bem os pardmetros de pesquisa para uma
determinada area cientifica, designadamente a abordagem sintética ou holistica e a
abordagem analitica, a0 mesmo tempo que se definem o0s objectivos heuristicos e
objectivos dedutivos;
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i) mostra-nos como selecionar a metodologia mais adequada para realizar uma
pesquisa,entendendo-se 0 que é o design de uma investigacdo, que pode ser
qualitativo, descritivo e quantitativo ou experimental;

Iii) ensina-nos a forma de proceder a uma revisao da bibliografia relacionada com a pesquisa;

iv) trata dos procedimentos adequadospara uma recolha de dados e de consideracdes éticas
que Ihes estdo associadas, questdes de fiabilidade e de validade dos procedimentos;

V) presta ajuda a quem quer fazer uma andlise de dados, dominando diferentes praticas de
analise, construindo e utilizando questionarios, planificando e conduzindo entrevistas,
e realizando diarios e estudos de observacao; e, por fim,

vi) familiariza o investigador com a estrutura de apresentacdo de uma monografia, tese e
dissertacao.

Esta de parabéns o colega Jodo Ruas e desejo-lhe, desde ja, sucessos para 0 seu proximo livro.

Foi para mim uma honra participar nesta ceriménia. Obrigado.



